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~ El futuro ya llegó: J, ~fA(S,Yf .
.
~ la investigación sobre medios,-

~ entre el año dos mil y el nuevo.
...
: milenio.
: Enrique E. Sánchez RllÍz ,t .

~, .
: Introducción famoso libro sobre El oficio de garantizar que m!s pro.mesa~ en
.sociólogo,! aunque como ellos y nombre del gremIo de rnvestIga-: ~ gradezcQ. al CON~I~C el otros pensadores importante no dores, por ejemplo, s~ c?nviertan
: honor que me .c°n.firieron niego el derecho que tiene el es- en realidad. En ~ste u~tImO caso,
.1 haberme InvItado a tudioso serio y sistemático de más bien hablare de InlS esperan-
.compartir con ustedes alguna~ ejercer algún grado de influencia zas y en su caso de mis temores,
: refle~ones sobre el objeto de mI y liderazgo, tanto en su campo pero sin ningún grado de certi:
.trabajo, en este Encuentro de académico, como en la sociedad dumbre. En suma, lo que aquI
.aniversario. En todo caso, debo más en general, con respecto a presentaré ~urante los próximos
: hacer una aclaraci?n que pienso su propio objeto (Giddens, 1996). minutos será~ ~is opiniones,
: congruente ,CO? cIert~ postura En la medida en que me han creencias, conVICCIones, esperan-
.mía de los ultIm~s anos. En lo pedido que hable del presente y zas y proyecciones, temores e
: personal, por lo mIsmo consclen- del futuro de la investigación so- incertidulilbres y, en algunos ca-
.te que estoy de mis limitaciones, bre medios está el otto sentido sos mis conocimientos, con res-
: no me gu~ta asumir el.papel de del profeta; Aquel que predice o pecto a la inv~stigación mexica-
.profeta. ~~ "embargo, sIento que profetiza lo que va a pasar. Si bien na sobre ~edIos, acerca de los
: esta posIcIon, la que" ocupo en durante el tiempo en que escribí cuales obVIamente m~ responsa-
.este momento como conferen- esta conferencia me acerqué una bilizo totalmente -Incluyendo
: cista magistral", me sitúa en.tér- bola de cristal para ver si me ayu- las citas apropiadas- y; si bien
.minos de ciertas expectatIvas daba a divisar el futuro, y me en- pretendo presentarlos con el ma-
: para que actúe como profeta, en contré a Santa Internet e hice al- yor grado posible de verosimili-
: un doble sentido, en el de "aquel gunos otros ritos paganos y no tud y convicción, no intento in-
.que tira la línea" o, lo que es lo paganos, tradicionales, modernos culcarlos a nadie como una doc-
: mismo, "el que predica con la y posmodernos, en realidad no trina o algo parecido. Es lo que
: neta". Al grito de "iYo. soy pondría mi mano al fuego por las yo se, creo y pienso y si alguien
.aquel! ", el profeta se agencIa se- "profecías" que adelante me atre- coincide, qué bueno. En todo caso,
: guidores fieles, que repetirán al vo a proferir. Todo aquello refe- yo creo que si hay opiniones y
: infinito sus enseñanzas. En este rido al futuro de la investigación versiones diferentes a las mías,
.primer sentido, me siento obliga- sobre los medios, con respecto a todas ellas reflejarán, como co-
: do a advertir lo s~guie~t~: ni creo lo cual Inis propios actos puedan menta ~thony Giddens en un li-
.que vengo a decIr la ultIma :er- ayudar a que ocurra, contará con bro recIente de defensa a la so-
.sión de la verdad absoluta, nI es- todo Ini empeño, pero aun así, en ciología, "el pluralismo que debe
: pero salir de. aquí. con una col~ la medida en que la construcción existir cuan~o uno estudia ~go
.de devotos SImpatIZantes de mI y el desarrollo de este campo, tan complejo y controvertIble
.versión de las cosas. No prete~- como el de cualquier otro, impli- como la conducta social humana
: do, pues, ser profeta en el sentI- ca el desempeño de un sinnúme- y las instituciones" (Giddens,
: do que criticaban Pierre Bourdieu ro de actores sociales, no podría 1996:5).
.y sus colegas (1975), en aquel
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Investigación sobre medios: bién es construir cultura, siendo afirmar que los me?ios. ~an sido:
¿Investigación de la ésta el dominio de la significación muy POC? de co~U~?aCIOn ~ bas- :

..'? "y el sentido entre los seres huma- tante mas de difusIon, maSIva o .COmUnIcaclon. . f ., ( t.. nos. no, de m ormacIon en un sen 1- .
La llamada "investigación de Habrá que consultar a los que do más o menos técnico); que.

l la comunicación", aquella que sí saben de eso, como Umberto solamente a veces, por desgracia:r 
realizamos los llamados "comu- Eco (1978; 1992), para profun- muy pocas, se completan en cir- ~l: 
nicólogos':,' ha sido en .rea~i~~? dizar sobre por qué no es lo mis- cui~os c?mu~cativos reales. Des- :r' 
muy poco delacomumcaclon, mo comunicación que informa- pues dIscutIremos un poco la .

.y básicamente se ha centrado en ción o significación' o cómoPue- cuestión de lo "masivo". .;, , , .
los)lamados medios. Estos, a su de haber inferencia, significación Definiremo.s a los llamados.
vez denominados "de comunica- e incluso, en cierto sentido, inter- medios, de momento, a partir de :! 
ción", también lo han sido muy pretación (por ejemplo, en una dos rasgos principales que los.,
poco de comunicación -por lo "hermenéutica de la lluvia"), sin caracterizan: son instituciones ::
menos en un cierto sentido críti- haber necesariamente comunica- sociales conformadas por orga- :
co- y suelen serIo más bien de ción. En todo caso, hace mucho nizaciones con algún grado de .I 
~ifusión, ~ás o menos m~si~a, de que no me encuentro discusiones complejidad, que operan o.funcio- :
mformacIón y entretenlIllIento. teóricas sobre estos aspectos fun- nan en el seno de la socIedad a .
Hay diversas definiciones de "co- damentales de nuestro campo, en partir y en virtud del uso de tec- .
municación"; desde las muy las revistas especializadas, por nologias que permiten producir y/ :,
pragmáticas, que la igualan con ejemplo. De manera simplona, o reproducir y/o difundir masiva- :'
la persuasión,2 pasando por las resolveremos esto de momento, mente señales o mensajes a pú- .
muy técnicas, cercanas a las pri- diciendo que la comunicación se blicos más o menos diferencia- :
meras pero que se basan en la ~fi- logra dependiendo de sí, y cómo, dos.4 Esta será la definición. de :
ciencia de los canales o medIos efectivamente interactúan los punto de partida. Los medios de .
para transmitir información, has- seres humanos que "ponen en difusión tradicionales incluyen a :
ta concepciones de corte más éti- común" significados en ese pro- la prensa, el cine, la radio y la te- .
co y humanista, que enfatizan lo ceso de intercambios de seña- levisión, pero las modalidades tec- :
que de "poner en común" tiene en les que finalmente produce senti- nológicas han diversificado las:
su raíz la palabra.3 Personalmen- do. Desde este punto de vista, una posibilidades de información, en- .
te estoy más cerca de éstas últi- sociedad "bien comunicada" es tretenimiento y educación dispo- :
mas, sin negar que también para una colectividad democrática, nibles en la actualidad, como ve- :
compartir y poner en común se donde en principio no cabe la des- remos más adelante. En las so- .
necesita algún grado de eficacia igualdad. Sería una en la que se ciedades actuales, los medios de :
y eficiencia o instrumentalidad. cumpliera la utopía de difusión se han convertido cada:
Así, la comunicación, aquello de Enzensberger (1976) de que vezmásenuncomponenteimpor- :
lo que no voy a hablar esta ma- cada ciudadano se constituyese tante de las llamadas economías.
ñana, para mí es todo proceso so- en un emisor potencial, como ocu- postindustriales, integrándose al :
cial de producción de sentido, rriría con la Internet si todos tu- sector de los servicios y hacién- .
mediante el intercambio de seña- viéramos acceso a la red y si no dolos constituirse en el centro de :
les significantes, mismo que lle- la hubiesen corrompido ya los las llamadas industrias culturales. :
va a los participantes -agentes comerciantes del ciberespacio. A partir del importante papel que.
humanos- a algún grado de ma- Coincido, pues, en líneas genera- tuvo la prensa en constituir la es': :
yor comunidad o puesta en co- les con Antonio Pasquali (1970), fera pública y de la democracia:
mún; es decir, a compartir en cuando incluye ciertos compo- durante los últimos sigios, en es- .
mayor o menor grado el signifi- nentes ético-políticos como exi- pecial durante el sigio XIX en nues- :
cado del mundo, o de los "mu~- gencia y criterio para diferenciar tro país, se les relaciona a los: :
dos posibles", de acuerdo al Ulll- a la comunicación de la relación medios con la política y; desde lue- .
verso del discurso, como se dice unilateral informativa. Es princi- go, con el dominio de la produc- :,
en lógica. Si comunicar es com- palmente desde este punto de vis- ción de sentido en sociedad, es :
partir significados, entonces tam- ta desde el cual me he atrevido a decir, con la cultura. o.
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c : Decía yo antes que la llama- se, la televisión se erigiÓ en el res sociopolíticos, que interac- I

.da investigación "de la comuni- medio más examinado, con el túan con el Estado y otros gru- +
: cación" lo ha sido más bien so- 28.6%, y con una proporción sólo pos sociales (incluyendo sus au- I

: bre los medios, y muy poco so- un poco menor, la categoría de, diencias) estrictamente bajo la
.bre "la comuhicación". Aquí no "medios (varios o en general)" óptica del poder. Ni siquiera las
: hago un juicio de valor, sino que (26.1%). Por cierto, en la mayo- pocas investigaciones que conoz-
: emito una descripción. A los da- ría de los casos, cuando se trata co,que para el caso en México se
.tos me remito. Por ejemplo, en la de análisis sobre dos o más me- agotarían con los dedos de una
: sistematización documental que dios, se trata de los "medios elec- mano, que han estudiado a las
: realizó Raúl Fuentes como tesis trónicos", usualmente radio y te- organizaciones de medios desde

I.de maestría y que publicó en levisión. Ya en este periodo se por ejemplo el marco de la socio-
: 1988, de 877 documentos que perdió interés en la prensa logía de "new:smaking", han he-
.constituyeron su muestra de pro- (10.08%), que seguía de la radio cho el análisis sociosemiótico que.
.ductos de la investigación reali- (13%), medio que ha retornado un significaría el entendimiento pro-
: zada entre 1956 y 1986, 553, o el lugar importante en la vida de los piamente semiótico-comunicacio-
.64%, trataban sobre uno o varios ciudadanos durante los últimos nal de los procesos de producción
: medios, como se puede consta- dos o tres lustroso Una categoría de mensajes en los medios. Te-
: tar en el cuadro. Seguramente de objeto de estudio, que no se nemos ahí una asignatura pen-
.como efecto acumulado de los encontraba presente en el primer diente para el futuro inmediato,
: primeros años, la prensa apare- recuento, comienza ya a despun- tanto para la discusión teórica
: ce, junto con la tele, como el me- tar en esta segunda sistematiza- como para la investigación em-
.dio más estudiado, con casi un ción: la de "nuevas tecnologías/ pírica. En su mayoría de lo~ ca-
: veinte por ciento cada uno. Sin telecomunicaciones", a la cual se sos, en nuestro país, se ha estu-
: embargo, entre los dos sumados dedican casi un diez por ciento de diado a las organizaciones e ins-
.no alcanzan a la categoría modal, los documentos. De los 709 re gis- tituciones de medios como ac-
-: la de "medios en general", con tros que permitían conocer los tores políticos o entidades eco-
: 41.2,%, que se refiere a documen- "sujetos" de indagación, un poco nómicas. Varias de las investiga-
.tos que analizan dos o más me- más de la mitad (51%) se aplica- ciones que yo he realizado, son
: dios conjuntamente. La radio y ba a los "sistemas/instituciones de este tipo. Por lo tanto, no es-
.el cine siguen de lejitos en las pro- de medios", menos de un quinto toy criticando aquí lo "insuficien-.
.porciones (7.4% y 6.3%). Esta- (18.5%) versaba sobre las au- temente comunicacional" de
: mos hablando de los primeros diencias y el resto se refería a nuestros análisis, como simple-
.treinta años de investigaciones otros tipos de actores sociales. mente corroborándolo de nuevo..
."de la comunicación" en México Hay que aclarar que, a pesar de De hecho, yo estoy en principio
: (por lo menos en un sentido mo- la prevalencia de estudios sobre de acuerdo con la multiplicidad
.derno). Para la siguiente siste- "los emisores", en muy pocas de puntos de vista para exami-.
.matización, que le sirvió como ocasiones se les analiza en cuan- nar el funcionamiento de los me-
: insumo para su tesis de doctora- to tales propiamente. ¿Qué quie- dios en la sociedad. Que los me-
: do, Fuentes (1995) reunió una ro decir con esto? Que en muy dios no se agoten en su ser
.muestra mayor, de 1,019 docu- pocos casos nos encontramos sociosemióticoycomunicacional,
: mento s, para un período bastan- con la observación de actores y que requieran múltiples acer-
.te menor: los ocho años de 1986 sociosemióticos en su especifici- camientos desde diversas dimen-.
.a 1994. En este caso, los análisis dad comunicativa (individuos, siones de su desarrollo histórico
: referidos a medios se incremen- grupos u organizaciones que ejer- (como entidades económicas,
.taron a casi tres cuartas partes cen ciertas competencias actores políticos, .además de or- ,
.I
.del total de documentos siste-' comunicativas y saberes sociales ganizaciones complejas y lugar
: matizados (74%). Es claro que con el fin de encodificar mensa- de operación de tecnologías, et-
.hubo un crecimiento de casi diez jes o "propuestas de sentido"); y cétera), para ser mejor compren-
: puntos porcentuales en la pro- lo que más frecuentemente halla- didos, significa simplemente que
: porción de estudios dedicados a mos es el análisis de las institu- son objetos complejos y
.los medios. Como podría esperar- ciones de medios en tanto acto- multidimensionales. Pero se-

.

--~ --~--

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle



! 

_111--"~¡: 

guiremos retornando este reto a te. Es decir, se habría ido redu- nos dimos cuenta de cómo en lí- .
r lo largo de esta charla. ciendo la dispersión disciplinaria neas generales la investigación:I 

En -el recuento que hizo Tere y se habría ido erigiendo la so- científica está marginada de las:
Tovar de las colaboraciones a ciología como el "marco disci- prioridades públicas y privadas:¡ 
Comunicación y Sociedad duran- plinario" preferido por quienes para el desarrollo nacional (en.

, te sus primeros diez años de vida, poblamos este campo tan aún algunos casos, aun en los luga- :
~ es decir de 1987 a 1997, casi dos marginado dentro de las ciencias res donde debe realizarse esta. .

terceras partes (63%) de los ar- sociales. Algunos incluso hemos labor, como en las propias uni- .
tículos analizaban específicamen- declarado explícitamente que versidades). A su vez, las cien- :

I te algún aspecto de los medios, nuestro punto de partida teórico- cias sociales sufren un cierto gra- ..
I siendo la televisión el que más metodológico es de índole socio- do de marginalidad con relación.

atención recibió con el 21.2%; lógica (Sánchez Ruiz, 1992; a las ciencias "duras", las exac- :
medios en general (dos o más) 1997; González Sánchez, 1990; tas y naturales, que reciben más.
13.4%; radio 4.7% y cine 3.6%, 1993). Si bien es cierto que en apoyos y reconocimiento, en es- :
al igual que "nuevas tecnolo- recuentos recientes de la socio- pecial aquellas cuya labor de in- :
gías". Personalmente sospecho logíamexicana,nohayningúnre- vestigación se supone que está.
que algunas categorías como la conocimiento a alguna "subdis- ligada no solamente a la produc- :
de "políticas estatales" o ciplina", o área subdisciplinaria, ción de conocimiento, sino tam- :
"globalización cultural" y otras como "sociología de la comuni- bién, de tecnología. Y dentro mis- .
de la clasificación de Tere Tovar, cación", o "sociología de los me- mo de las ciencias sociales y hu- :
se referían también a cuestiones dios", o algo similar, esto no se manidades, el campo de la "in- ..
de medios de difusión, con lo que puede -ni se debe, creo yo- in- vestigación de la comunicación" .
la proporción podría elevarse dos terpretar en el sentido de que no se percibe como una especie de :
o tres decenas de puntos porcen- haya lugar en la sociología para "hermana pequeña", recién llega- .
tuales más. Pero sirva también este dominio de la realidad tan da, lo que a su vez se traduce en :
como indicador. importante para la definición del el tercer grado de marginación. :

Pero regresando a los datos mundo finisecular contemporá- Posteriormente se sugirieron.
de las sistematizaciones de Fuen- neo.5 El que los "sociólogos ofi- otros grados y ámbitos de mar- :
tes, hay una tendencia interesan- ciales" en México nos ignoren, o ginalidad, como aquella referida:
te en términos de los enfoques o ignoren nuestros trabajos yapor- a las escasas vinculaciones con.
"marcos disciplinarios" de los taciones al conocimiento socio- las profesiones del comunicador :
que parten las pesquisas, pues lógico del mundo contemporá- e, incluso, a partir de la escasa:
muestran claramente lo poco -y neo, se debe a su propia ignoran- articulación entre la investigación.
de hecho, cada vez menos- cia, pero también a que nosotros y la docencia en el campo de la :
"comunicacional" que ha ido hemosremontadomuylentamen- comunicación (Sánchez Ruiz, :
~~\\\) \'<\. \l\vestigación en nues- te aquella "múltiple marginali- 1995). Aún recuerdo cuando en .
tro campo. Así, de acuerdo con dad" que hace diez años encon- un panel de la AIERI, en 1992 en :
las definiciones que el propio Raúl tramos Raúl Fuentes y un servi- Sao Paulo, mencioné la "triple:
utilizó para clasificar los docu- dor, que caracterizaba a la llama- marginalidad", se me acercó.
mentos, en el primer periodo un da "investigación de la comuni- Ellen Wartella, a la sazón presi- :
tercio de ellos tenía un enfoque cación", en términos del estatus denta de la International :
sociológico, mientras que duran- social y de la competencia por los Communication Association, a .
te el segundo lapso este "marco apoyos y las prioridades del de- comentarme cómo se reconocía:
disciplinario" se incrementó a ca- sarrollo (Fuentes y Sánchez, en mi descripción. Es decir, que:
si la mitad del corpus (45.44%). 1989). hasta en las "mejores familias" .
Por contraparte, los registros que Para aquellos de ustedes que ha sucedido esto de la margina- :
Fuentes clasificó como "comuni- no sepan esta historia, brevemen- ción a los "comunicólogos". Pero:

! cacionales", disminuyeron del te se las cuento. Haciendo un no todo es marginalidad para.
22.8% al 15.5%. Práctie;amente análisis sobre las condiciones nosotros, y cada vez lo es menos:
cualquier otro marco se vio di s- para la investigación de campo en en el contexto de las ciencias so- :
minuir de un recuento al siguien- nuestra área y en nuestro país, ciales.6 Por ejemplo, en el Con- ..
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: greso Mundial de Sociología que cultura(s): de los individuos, las sentir que están informados, oo tuvo lugar el año pasado en familias, los grupos y movimien- entretenidos, para e) retenerlos +

: Montreal, se abrió una sección tos, categorías y clases sociales, como audiencias y repetir la rela-
: dedicada a las industrias cultu- ciudades, regiones, países... yen ción a través del tiempo. ¿y ya?
o rales y la llamada "sociedad de el mundo. Mi apuesta es la de que Recordemos que los fines de los
: la información", con el mismo muchas de estas dimensiones medios actuales no son puramen-
: estatus que cualquier otra. En han sido en apariencia bastante te comunicativos. Ya sabemos, )o general, en los diversos ámbitos estudiadas, pero en virtud de lo pues, que aquellos no operan en '-
: a nivel internacional de las cien- histórico cambiante que resulta un vacío histórico-social. Así, no
o cias sociales, paulatinamente se este objeto de conocimiento, por se escapan en estos tiempos -
oo abren espacios para la participa- lo vertiginoso que son cada vez todavía- neolibe-rales, de los
: ción de los llamados "comunicó- más los cambios históricos, son mandatos ciegos del mercado. En
o logos", o "mediólogos", como en muchos los retos que tenemos por este aspecto, también, la política
: la Latín American Studies delante. El objeto de nuestra re- económica "neoliberal" ha deter-
: Association (LAsA), donde tam- flexión es entonces complejo y minado, para bien o para mal, el
1@ bién recientemente se abrió una cambiante y requiere para su destino de nuestros medios duran-

, : sección sobre medios. El análi- mejor entendimiento, repito, di- te las últimas dos décadas. Así,
1@ sis posterior de Fuentes (1995) versas ópticas teóricas y discipli- vimos disminuirse la presencia es-
1@1@ ha demostrado que en el campo narias. tatal en los medios, de manera es-
: académico han ido ocurriendo Pero, se preguntarán ustedes, pectacular a principios de los no-
: procesos de profesionalización, especialmente -quizás- los venta con la venta del famoso "pa-
1@ de institucionalización y de legi- más jóvenes ¿Qué trae éste cua- quete de medios" que incluía a Tv
: timación, que poco a poco han ido te, con tanta palabrería sobre Azteca, y en una forma un tanto
o comenzando a vencer esa múlti- complejidad, multidimensiona- más discreta, más recientemente,
1@1@ pIe marginalidad que hemos pa- lidad, transdisciplinariedad, etc.? con la privatización de PIPSA y el
: decido. Yo espero que en el ¿Por qué sale con que hace "in- cierre de El Nacional. Con la
1@ milenio próximo recibiremos el vestigación sociológica" si su privatización y el retiro guberna-
: reconocimiento pleno en los di- objeto de estudio son los medios mental, también estamos presen-
: versos ámbitos e iremos remon- y por lo tanto, lo que debe hacer ciando la virtual desaparición de
1@ tando marginalidades. es "investigación de la comunica- la industria del cine mexicano, lo
: Por la misma complejidad de ción "? que demuestra que al parecer las
: nuestro objeto de estudio, es que Ojalá que la realidad fuese li- señales del mercado sólo nos ori-
o hemos argüido que un enfoque neal, unidimensional, simple, pero liarán a quedarnos en una posi-
: solamente "comunicacional" no no. La realidad se empecinaen ser ción de meros receptores y con-
: es suficiente para su mejor cono- oscura, compleja, multi-dimensio- sumidores fílmicos. Estamos en
1@ cimiento, explicación y compren- nal. Veamos la figura. Eso que ve- este momento, en esta discusión,
: sión. Quizá tiene razón Raúl mos ahí quiere representar, ya en la óptica desde la cual los me-
: Fuentes (1997b) sobre que el en- simplificadamente, la operación dios son predominantemente em-
o foque necesario es una "nueva social e histórica de los medios de presas capitalistas, sujetas a los
o1@ teoría social", de naturaleza difusión masiva. Cada medio-ins- vaivenes de las fuerzas del mer-
: "posdiciplinaria", basándose titución, por ejemplo, la prensa, cado y a lo adecuado o no de polí-
1@ argumentativamente entre otros, está constituida por una serie de tic as económicas. No podemos
o1@ en planteamientos recientes de organizaciones más o menos com- entender esta dimensión, sin el
: Immanuel Wallerstein y una se- plejas, cuyo trabajo principal es- insumo disciplinario de la econo-
.rie de seguidores, entre quienes triba en "construírle la realidad" mía política. En México práctica-..se encuentra, en México, don Pa- a sus lectores, es decir, en recu- mente no hay investigadores que,
: blo González Casanova. 7 Pero rrir a una serie de operaciones de viniendo de la economía, analicen
.también podría tener razón yo, codificación, o mediaciones expre- estos aspectos centrales de nues-..cuando he sugerido que la disci- sivas, para: a) atraer audiencias; tros medios de difusión e indus-
: plina que es capaz de la difusión b) mantener su atención; c) ofre- trias culturales. Ampliemos un
1@ y la comunicación, es en la(s) cerles un relato; d) que los haga poco más la descripción.
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: No debe pues subestimarselaim- programa de Maestría en Comu- rales, con respecto a la tan traí-
.portancia de la industria audio- nicación Internacional del Tec. de da y llevada "transición a la de-
: visual. Para la gran.m~yoría de Monterrey; Además de tratar de mocracia ". Entonces, indepen- I
.los europeos es la prIncIpal fuen- impulsarse en algunos países el dientemente -como ya mencio- ¡.te de información no sólo de lo que , ..,. 1 d . t b ., desarrollo tecnologIco propla- ne antes- una empresa no cons-
.pasa en e mun o, SInO am len '" 1.de la naturaleza de ese mundo. mente, se reconoce la necesIdad tituye un sector rndustrial en el
: Desempeña un papel fundamental estratégica de desarrollar lo que México -todavía neoliberal de
.en el desarrollo yen la transmi- se ha denominado las "industrias hoy- parece haber implícita-
: sión de los valores sociales e in- de contenidos" (D'Souza, et al, mente la opción de apoyar al gru-
: fluye no s610 en lo que los ciuda- 1997). Se sugieren incluso políti- po líder en el sector audiovisual,
.danos ven, sino también en cómo cas regionales de fomento a "par- sin propiciar que se generen más
: entienden lo que ven. Eslaprinci- ques culturales" (Zallo, et al, opciones competitivas, en la me-
: palfuente de ocio y de cultura. 1995), así como hay "parques dida en que tal grupo ha conven-

.Es evidente, por tanto, la im- industriales". Así, por ejemplo en cido a todos en nuestro país y fue-
: portancia capital de esta indus- España, Barcelona se está espe- ra de él, de que es la única op-
: tria para cualquier sociedad. Pero cializando en el desarrollo de ción para que México pueda se-
.también es evidente que hay una todo tipo de programación para guir siendo un exportador audio-
: proporción mayoritaria de pro- multimedia, al igual que Quebec visual importante. Pero ~e supo-
: ducciones importadas en el mer- en Canadá. ne que la política audiovisual bus-
.cado audiovisual europeo (Ore- Ahora bien, al hablar de polí- caría, además de la competiti-
: ja, 1998:5)., tic as públicas, hemos pasado del vidad internacional, "contribuir
.Es importante mencionar que análisis de las dimensiones eco- al logro de un pluralismo autén-
; los planteamientos en que se ba- nómicas y tecnológica, a la inter- tico y de un amplio compromiso
: san las políticas "neoproteccio- sección con la política, para lo democrático..." (Schlesinger,
, nistas" a las que hago referen- cual cae muy bien el que utilice- 1995: 18). Regresando a la Unión
: cia, provienen de un insumo fun- mos, además de herramientas Europea, el analista inglés Philip
: damental de investigación, que "propiamente comunicaciona- Schlesinger, quien por cierto se
.contratan o convienen las comi- les", aquellas previamente de la ha interesado por Latinoamérica
: siones gubernamentales o inter- ciencia política, así como de la en varios de sus escritos, comen-
: gubernamentales, como en el antropología, la psicología y la ta:
.caso de la Unión Europea segu'n sociología políticas. Regresando S drí 1 f.' .., e po a pensar que, a omen-
.el caso con universidades o con a los estudIos comparatIvos, es- tar la concentración de la propie-
: instancias privadas de investiga- tos como podemos ver a partir del dad en los sectores de la comuni-
.ción. Por otro lado, ¿cómo llego ejemplo anterior, son muy útiles caci6nydetelecomunicacionee,se
: yo al conocimiento de lo que se para hacer en nuestro propio país da respuesta a nuestros proble-
: hace en otros lados del mundo sugerencias de políticas públicas, mas de competencia con Estados
" con respecto al uso de los medios que pueden alimentar discusiones Unidos; no obstante, al apostar,
: en función de objetivos de desa- como las que ha habido última- como dice el refrán: por el ~aba-
: rrollo nacional, o regional? Pues mente en nuestro país con respec- llo ganad.o~' se podrían ocaslo~ar
.de la investigación comparativa. to a las legislaciones cinemato:, nuevas dificultades, e~ l~ ~edida
., .,. ' f ' "d .., en que afecta a la posIbIlidad de.En MeX1coPractIcamente no te- gra lca y e comumcaclon so- O t . lt lit. d..., ..., ." c ns rulr una cu ura po lca e-
.~emos t~adlclon de rnv~stIgaclon clal.. mocrática. En otras palabras, hay
.rnternaclonal comparativa, lo que Un aspecto Importante a re- bienes contradictorios que se de-
: apenas en los últimos años se cordar es que las dimensiones no ben tratar de reconciliar (ibid).
: está reduciendo con esfuerzos están aisladas unas de otras y P .

1.or ejemp o a nosotros en
.como el Proyecto Monarca, en el que operan a dIversos planos o M ,. .'

1..., . 1 d d l . d.. d 1 1 eX1CO nos parece norma o na-.que partIclpabamos gentes de la nlve es, es e e m IVI ua, e tu 1 '1 d '
ra e que una o os empresas: UNAM, de la UAM, del Tec de grupal... Hasta llegar en la actua- d di tr.b t d tiM lid d 1 "gl b 1" As, pro uzcany s I uyan o o po.onterrey y de la U. de G., en a a o a. 1, no se pue- d . t 1 .. S... d . 1 1 d .., l e mensajes e eVIslvos. m em-

.conjunto con un grupo de estu- e als ar a Iscuslon, a compe- b ' t. t d dtit O .dad d 1 . d tr . lt argo, prac Icamen e es e el
. diOSOS canadIenses; o a partIr del IVI e as m us las cu u-

t ~
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I inicio de la televisión en Estados ¿Cómo sabemos lo que ha pasa- en tanto sistema de poder), era:
Unidos se legisló para que las do en otros países como Estados un obstáculo formidable para que.

j empresas emisoras, las grandes Unidos, en la conformación de su tales medios de difusión contri- :r redes o cadenas distribuidoras de sistema de medios? Pues median- buyeran a la democratización del:

señales, no produjeran más que te la investigación histórica y país. Si analizamos el devenir his- .
los programas informativos, y comparativa, que nos puede ayu- tórico-político mexicano de los:
que todo lo de ficción se compra- dar a derribar mitos e ídolos últimos veinte años, podremos:
ra, lo que propició el desarrollo como el de que solamente "hay concluir en que sí se ha avanza- .
descentralizado de un sector de de una", para entrarle al do en términos de un orden cada:
la producción de ficción televisiva neoliberalismo y la globalización: vez más democrático. Pero ¿Qué:
-las series, comedias, etc.- al- es decir, privilegiando y favore- tanto han contribuido los medios.
rededor de Hollywood. Así, hoy ciendo a grupos altamente con- a que se lograsen los avances que:
tenemos que producen televisión centrados y centralizados, y se han dado? ¿Hasta qué grado:
los siete grandes estudios califor- articulándonos subordinadamen- la democratización ha ocurrido a .
nianos, que se agrupan en la te a Estados Unidos. pesar de estructuras oligopólicas :
Motion Picture Association of Regresemos a la dimensión y altamente centralizadas como..America (MPAA), y los alrededor política. Si bien ésta ha sido una la de la televisión mexicana? Hay.
de 130 pequeños estudios de la de las más analizadas en nues- indicios de que más bien ha sido:
American Film Marketing Asso- tro país, aunque principalmente la televisión la que ha cambiado.
ciation, que dan cuenta de cerca en lo que se refiere a los medios ante el reclamo democrático de :
de la mitad de las exportaciones como actores políticos vincula- la sociedad, de los partidos y de :
audiovisuales de Estados Unidos. dos al Estado o al personal polí- los movimientos sociopolíticos. .
iY nosotros nos ponemos felices tico gubernamental, o articulados Hay grandes avances ya en el :
porque TV Azteca ya quiere co- con intereses polítiéos determina- campo con respecto a este nivel, :
menzar a competirle a Televisa dos, etcétera, es importante con- más o menos macrosocial, de .
en la producción y las exporta- tinuar desvelando los intereses operación de los medios en la di- :
ciones! No solamente estamos que operan detrás de estos fun- mensión política. Pero, de nuevo, :
hablando de economía (monopo- damentales vehículos de influen- la realidad es cambiante y por lo .
lio vs competencia), o de política cia social, que no son únicamen- tanto no podemos pensar que ya :
(control monopólico de recursos te aquellos derivados de la ren- "la atrapamos", y menos dentro:
de poder), sino también de cultu- tabilidad y la mercadotecnia. La de marcos abstractos, intempo- .
ra política. tendencia de las "megafusiones" rales y universales, como piensan:

El futuro me contradirá, pero que hemos descrito antes no ha unos cuantos colegas. ..mi hipótesis es que a largo plazo llegado demasiado acelerada- Pero la dimensión política, y .
no vamos a ser competitivos en mente a México y se ha podido a horcajadas con la dimensión:
los mercados internacionales, observar por ejemplo principal- cultural, es urgente comenzar a ..mientras no se propicie la com- mente en la radio, donde en los investigar empíricamente, en este.
petencia amplia al interior del últimos dos lustros ha habido periodo de transición democráti.: :
país, como se está tratando de una serie de acomodos, alianzas ca en que nos queremos ubicar, ..hacer en Canadá y Europa. Y estratégicas compras, fusiones y las configuraciones de 'sentido .
esto no va a suceder mientras no adquisiciones, entre grupos, que que proponen los medios todos, :
cambie la mentalidad predomi- han llevado al medio a mostrar- en términos de una posible cultu- ..nante en México, que me parece se más concentrado y centraliza- ra política más democrática, .
es una cultura política autorita- do que hace unos doce años, participativa, abierta, tolerante y :
ria, muy afín con monopolios de cuando yo hice un balance sobre plural en todos los ámbitos de la ..cualquier tipo. Estados Unidos es la centralización de los medios en vida cotidianayno solamente con.
la cunadelneoliberalismo actual, nuestro país (Sánchez Ruiz,. respecto a las elecciones, el go: :
pero también es un país en el que 1987). Ahí concluía yo que la es- bierno y los partidos políticos. :
ha prevalecido la antipatía hacia tructura altamente concentrada Así, debemos analizar todas las.
los monopolios, en las formacio- (en pocas manos) y centralizada mediaciones expresivas de los:
nes ideológicas dominantes (geográficamente, pero también diversos medios, tanto en su..
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: géneros propiamente informati- desafío de abordar, por una par- mita generalizar y relacio- .
.vos como en los de entretenimien- te, la especüicidad regional de los nar los hallazgos con con-
: to, para ver si se proponen repre- fenómenos contemporáneos rela- ceptos y hallazgos de otro
: sentaciones sociales y progra- cionados al globalizado intercam- orden y otros ámbitos.
.mas de acción acordes con valo- bio informativo y cultural, posi- O La investigación sobre
: res más propicios a la democra- bilitado por los avances tecnoló- medios debe buscar ser útil,
: cia, o si refuerzan patrones cul- gicos en la televisión y los demás pero en un sentido amplio:
.turales más tradicionales, con- medios y tecnologías digitales, tan útil es proveer de con-
: servadores y autoritarios. Por que están incrustándose acelera- ciencia histórica a los me-
.ejemplo, yo tengo la hipótesis de damente en la vida cotidiana de dios con estudios.
.que a lo mejor toda la violencia las audiencias [...] Por otra par- historiográficos o histórico-
: que se ha incrementado en los te, los .ERT se enfrentan al enor- estructurales de su devenir y
.medios mexicanos en los últimos me desafío de explorar las reno- operación social, como para
: años podría estar cultivando, en vadas manifestaciones contem- fundamentar procesos de
: el mediano plazo, patrones de poráneas de la hegemonía, que educación crítica para la
.pensamiento y representaciones por supuesto no ha desapareci- propia recepción, como el
: sociales afines a una "personali- do con la posmodernidad... proveer información y cono-
: dad autoritaria" en términos del (Orozco, 1999:4). cimiento crítico para la
.Theodoro Adorno, que serían las toma de decisiones y para
: contrapartes psicosociales de Colofón las políticas públicas. Pero...
.una cultura política autoritaria, L t 1 t O Es también esencial que
.., os re os y as areas pen- """,.basada en una percepclon de un " "la mvestigaclon sobre me-
: "mundo malo", en la desconfian- dien~es son muchas para l~s m- dios en México y en América
.za al prójimo y en la dependen- vestlgadores sobre los medios de L tin ..d 't.
.."difusión, en la medida en que los a a SIga sIen ? C~I Ica, y
.cla exagerada de las a~torldades b. 1, " h . t ' .que busque contrIbuIr a for-
.., .cam lOS tecno ogIcos e IS orl- , .
.establecIdas. TodaVla no cubrl- ti . 1 t mas de desarrollo mas Jus-." cos son ver gmosos en a ac ua- ,
: mos satisfactorIamente l~s lagu- lidad tas para las mayorlas des-
.nas conceptuales y empírIcas que .amparadas por las inhuma-
.nos quedan Y Por lo tanto hay Pero yo creo que hay una se- l't " l "

b 1 O.,. d ". ..nas po I Icas neo I era es.
.mucho trabajo por delante. rle e eXIgencIas que es lInpOSI-

: De la recepción y los públicos ble soslay~r: ..,
.de los medios es difícil hacer un O La mvestlgaclon de me- Notas
: balance en este limitado espacio- dios debe ser rigurosa. D,e- 1 "Si, como dice Bachelard, 'todo químico debe
.tiempo. En este caso, si bien he- b~mos ap~ender a u~ar tec- luchar contra el alquimista que tiene
: mos dado grandes adelantos en n~?as y ~etodos de mdaga- d~ntro', todo sociólog.o debe ahogar .en sí
.la comprensión de estos proce- clon y dejar de pretender ~smo el pro~eta socl~1 que el pÚbll~O le
."" que una teoría o un rollo pIde encarnar (Bourdleu, e/al, 1975.43).
.sos a partIr de un cIerto enfoque .2 Desde la Retórica de Aristóteles hasta la
: "culturalista" latinoamericano al abstracto nos va a explicar tradición de la "speech communication'" en
.que han contribuido Jesús Mar- o,a ayudar a c~m~r~nder Estados Unidos., , .
: tín Barbero, Jorge González y como operan hlstorlcamente 3Ahorcajad~~entreestasdosúltJmasestabala
..los medios. concepclon de Abraham Moles (1975), de
.Guillermo Orozco entre otros, yo" quien Manuel Martín Serrano solía decir. 1 t . tu O Sm embarO'o es funda- , ..,
.creo que e re o y asIgna ra pen- ,=,' " ., que fue el unlco verdadero "colDllmcologo'"
.diente que tenemos se refiere a mental que la mvestlgaclon que él conocía.
.las influencias acumuladas y de empírica articule diversos 4 Notar el "más o menos'", pues hoy en día el
: largo plazo de los medios en sus tipos de teorías, ya sea de acento de "lo mas~vo" reca"e me~os en los
.." "" las llamadas "de la comuni- receptores como masas y mas en las
.audIencIas. DIce Gulllermo ., " , posibilidades tecnológicas para la
: Orozco: ca~lon , como con teo~las diseminación "masiva" de mensajes.
.Hacia el final del presente mas generales de las clen- .Ver por ejemplo los números monográficos de
: milenio; los ERT (Estudios de cias sociales, para que la la ~evista Soci~ló~ica (Núm. 23: "Las. R ., T 1 "" ) Am '"- pesquisa no quede en un socIologías especIalizadas: Un estado de la
.ecepclon e eVlslva en erl " " " cuestión"; y 24: "La sociología en México.
.ca Latina se enfrentan al gran emplrlsmo cIego y que per- Una aproximación histórica y crítica'". O el
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,. ,oto...o coordinado por Juan Felipe Leal y = "ül Y En...", E s::-.~:=:... e

:t colegas (1994) sobre La sociología Ruiz (1989) Algunas condiciones para la -(1995) "La investigación de la comunicación:
contemporánea en México; y el volumen que investigación cientifica de la comunicación en tiempos neoliberales. Nuevos retos y e
conjunta a grupos de la UNAM y de la UAM en México. Guadalajara: ITESO (Cuadernos posibilidades", en Jesús Galindo y Carlos e

(varios, 1995), sobre Estudios de teoría e Huella, núm. 17). Luna (coords.) Campo académico de la :
historia de la sociologia en México. Giddens, Anthony (1996) In defence of sociology. comunicación: Hacia una reconstrncción e

6 Véase el Volumen IV de la colección publicada Essays, interpretations & rejoinders. reflexiva. México: Consejo Nacional para la e
e

por FLACSO y la UNAM recientemente, sobre Cambridge: Polity Press. Cultura y las Artes. e

"La teoría social latinoamericana" (Marini González Sánchez, Jorge A. (1990) "Sociologra -(1996) "Flujos globales, nacionales y 8

Y Millán, 1996), donde se abre una pequeña de las culturas subalternas". Mexicali: regionales de programación televisiva. El :
sección con revisiones sobre "cultura y Universidad Autónoma de Baja California. caso de México", en Comunicación y 8
medios de comunicación". -(1993) "Metodologra y sociologra reflexivas. Sociedad, núm. 27, mayo-agosto. 8

1, ¡ 7 Curiosamente, durante los cuatro años en que Navegar proceloso s mares del Placer", en -(1997) '~gunos retos para la investigación:

" fue presidente de la Asociación Estudios sobre las Culturas Contempo- Mexicana de comunicación. Una reflexión 8I ¡ Internacional de Sociologra, Wallerstein ráneas, núm. 15. personal (en diálogo con Raúl Fuentes)", 8

, hizo hasta lo imposible para convencer a Leal y Fernández, Juan ~'elipe et al (coords). La en Comunicación y Sociedad, núm. 30, may(}- :
I sus colegas de que la sociología ya hab[a Sociología contemporánea en México. agosto. e
1 cumplido su cometido histórico y que deb[a Perspectivas disciplinarias y nuevos -(1998) "El cine mexicano y la globalización: e

I ser sustituida por una nueva "ciencia desafíos. México: UNAM-Fcps. Contracción, concentración e intercambio:
social". Marini, Ruy Mauro y Márgara Millán (coords) desigual", enJ. Burton-Carvajal,P. Torres y 8

(1996) La teoría social latinoamericana. A. Miquel (comps.) Horizontes del Segundo 8

Bibliografía Cuestiones contemporáneas, Tomo IV. Siglo. Investigación y Pedagogra del Cine:
B d. P. J -CI d Ch b d México: FLAcso/UNAM/Ediciones El Caba- Mexicano, Latinoamericano y Chicano. 8

our leu, lerre, ean au e am ore on y Il.t M,. U d Gil t.t t M . d e
J Cl d Pa (197") "El ti . d IO. exlco: .e ns I u o exlcano e
ean- au e sseron " o CIO e .., .8.ól " M '. . S.gl Moles, Abraham (coord.) (1975) Laeomumcaelon Cinematografia. 8

SOCI ogo. exICO. I o XXI. , A". Büba. Ed.. M (1999)"1 d t .
ultu I I bal ..,

E U b t (1978) '" t "" ., t .Y lOS mass mt:til8. o. Iclones en- -n us Mas c ra es, g o lzaclon 8

co, mero .lraaUOuesemlolca . D... dlSb Md l.b . M,. C d' lU .' e1 M '.

N 1m 0/1 saJero, ICClonarlOS e a er o erno. y I re comercIo. eXlCO, ana aya nlon

genera. eXlco: lleva age umen. M rá M rí 1 A 1 , 1 , A tt En h .' l.. t. d 8
(1992) L J' .t "1 ., t ., o n, a a uz y na nes opez ceo o ropea: acla un ana ISIS compara IVO e e

-os Iml es ue ia In,erpre aclon. ( ) (1998)". H .. 1 ' I ' t. d .., " D tM'.
Ed.t . I 1 comps. (, acla una SOCIO ogla po I leas e comunlcaClon, ocumen o 8

eXlco: lona umen. di 11 Refl . d d I . f ." d I G d D.., 8E be H M (1976)"1 t t mun a. eXlones es e as pen enas. prepara o para e rnpo e Iscuslon
nzedns rgert' a[ns d agnl us d .n e.wandes Número doble especial (82-83) de Zona "Globalización e Industrias Culturales", el :

e una eor a e os me lOS masIvos e ..," J. Goded "Lo AbIerta. Madnd: Edltonal Pablo IglesIas. X Encuentro CoNEICC. Colima, 3-5 de marzo. e
coedim~lcad Cllon ,en .aJ~~ 1 t~CO~PM.)' .s Oreja, Marcelino (1998) "Chairman's message" Schlesinger, Philip (1995) "¿Debemos e
m os e a comUlllcaclon co ec Iva. eXlco: Th d.. t I E d.. I N rt ,. 1"

Te 1 8

UNAM/F (S ' Lectur N , 1) en e IgI a age: uropean au 10Vlsua preocupamos por o eamenca. ,en os, e

CPS ene as, um. . l. R rt f th H.giILe I G '
41Fu t N Ra '1 (1988) La. t. ., po IC)' epo rom e I ve roup on num., marzo-mayo. e

en "es /1.avar~,.~ JrÁ .mv8Ss.7g1J" clon Audiovisual Policy. Bruselas: European Thvar Peña, Thresa (1997) "Una década de Comuni- e
ue l/OmUnlCaCllln en ",tJXICO. 7S ema- c ..., S . d d" C .., 8
t. ., D, ti 19561986: M'. .ommlsslon. caclon y ocle a ,en omunlcaclon y 8
E1d~~/on docuCl1len a., ., -.eXlco. Orozco Gómez, Guillermo (1999) "Los caminos Sociedad, Indice Acumulativo, 1987-1997. e

Iclones e omunlcaclon. d I ., tel .. Am'. Lat." G d l . U .. d dd G d 1 .e
1995 " 1 .d e a recepclon eVlSlva en enea ma ua a ajara: nlversl a e ua a ajara. e

-( d). a eCmert~en~lda d e Ut~ ~ampo Texto preparado para el número especial de Tremblay, Gaetan (1995) "Las autopistas de la 8
aca emlco: on mul a u oplca y l . t Prob' D' . L t. d ..' C d '" Tel ' 41 e

t tura .ó . tlli d l . t.. ó a reVls a .emes amerlque a 7ne. Iverslon en ana a , en os, num. ,
es rnc CI nclen ca e amves Igacl n ..
d I .., M,." Te . d francIa. Enero de 1999. marzo-mayo. e
e a comuDlcaclon en eXlco. SIS e ,

d t ad C.. S . I U .. dad pasquall, AntonIo (1979) Comprender la Vanos autores (1995) EstudIos de teorla e e
oc or oen lenclas ocla es. mversl .., C M t A' .1 ili.' .", .l' Jr'. Mé .ed G d l . a/C d O .d t eomumcaclon. aracas: on e VI a. s.ona ue ia SOclolog"la en ",eX1co. XlCO:
e ua a ajar IESAS e CCI en e. .." .e

(1997 8 ) "Co lid ., f ta .' d I Sánchez RUIZ, Ennque E. (1988) La mves- UNAM-PCPS/UAM-Azcapotzalco. 8
-nso aclon r en clon ea .., .., ,... .

. t .., d I y~., M'. tlgaclon de la comuDlcaclon y el anallsls Wallerstem,lmmanuel (ed.) (1998) 'Thehentage 8
mves 19aclon e acomuDlcaclonen eXlco, . 1 Lat., . M,." f . I fu .819871997" C .., S . d d socIa en moamenca y en eXlCO, en o SOCIO ogy and fue ture of the socIal

-,en omunlcaclon y ocle a , E E s , h R . ( ) La . t.. ó .. th 21 C '" 8
' 30 t ..anc ez UIZ comp. mves Igacl n sclences m e st entury. Numero e

num. , mayo-agos o. d 1 .., M " Lo t . l-d Cu t S . 1 tl l 46 ' 8(1997b) "R t d.. l.. d ' e a comuDlcaclon en eXlco. gros, re os especIa e rren OCIO ogy; .0. , num.
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