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El género en el andlisis
integral del proceso de recepcion televisiva

AIMEE VEGA MONTIEL*

Resumen. El objetivo del presente trabajo es reflexionar en torno a las
posibilidades de incorporar la categoria de género al andlisis de los pro-
cesos comunicativos y, en particular, de uno muy concreto: el proceso
integral de recepcion televisiva (Vega, 2004), en el caso especifico del
grupo de mujeres de las amas de casa. El supuesto central del que se
parte es que la identidad de género determina las formas particulares en
las que los sujetos se relacionan con la realidad social y, en concreto,
con los mensajes medidticos. Los argumenlos de esta propuesta se apoyan
en algunas de las aportaciones derivadas de una investigacion empirica
llevada a cabo entre amas de casa mexicanas, en el contexto de las
elecciones presidenciales de 2000, con base en entrevistas en profundi-
dad y en grupos de discusion.

Introduccion

ha empezado a tomar relevancia en el ani-

lisis de los fenémenos sociales, desarrolla-
dos desde diversas disciplinas. Rescatar las relaciones, actividades y expe-
riencias sociales del “ser mujer” o del “ser hombre” como eje clave para
entender la forma en la que se construyen los procesos sociohistéricos,
ha denotado las posibilidades de la perspectiva de género para elaborar
una critica transformadora y abrir nuevos debates y lineas de investiga-
cién.

En los afios recientes, la categoria de género
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Es pertinente reconocer que en el campo de la comunicacién, las
reflexiones que incorporan la categoria de género apenas se han desarro-
llado. Acorde con otras disciplinas sociales, los trabajos respecto al origen
y validez del conocimiento han relegado la experiencia de los sujetos
desde su situacién de género. Incorporarla, posibilitaria la reformulacién
de fundamentos clave de nuestra disciplina (como ha sucedido en el caso
de la Sociologia, de la Antropologia y de la propia Ciencia Politica), al
tiempo que puede resultar esclarecedora en el anilisis de los fenémenos
comunicativos.

En ese tenor, el objetivo del presente trabajo es reflexionar en torno a
las posibilidades de incorporar la categoria de género al anilisis de los
procesos comunicativos y, en particular, de uno muy concreto, el que
denomino como el proceso integral de recepcién televisiva (Vega, 2004),
en el caso especifico del grupo de mujeres de las amas de casa. El
supuesto central del que parto es que la identidad de género determina
las formas particulares en las que los sujetos se relacionan con la realidad
social y con los otros, formas que pasan por la manera en la que se
conciben como ciudadanos, en la percepcién que tienen de las esferas
doméstica y publica y en cémo las vivencian, en c6mo participan en los
procesos comunicativos y, en ese sentido, en cémo se relacionan con los
medios de comunicacién (concretamente, con la televisién) y en cémo
interpretan los mensajes medidticos.

De esa forma, en la primera parte ubicaré conceptualmente este objeto
de estudio. Se elaborari una definicién del proceso de recepcién televisiva
que servird como punto de partida para la presentacién de un modelo
metodolégico que he desarrollado para el anilisis integral de este fené-
meno, mismo que comprende tres niveles, uno de los cuales (el indivi-
dual) es el que contiene la categoria que aqui me ocupa. También,
explicaré la forma en la que se construye la identidad de género desde la
experiencia de las amas de casa. En la segunda parte, se anotaran algunas
evidencias de la importancia de incluir esta categoria, a partir de las
aportaciones derividas de una investigacién empirica llevada a cabo entre
amas de casa mexicanas, en el contexto de las elecciones presidenciales
de 2000.

Del marco tedrico-conceptual

El proceso de recepcion televisiva: bacia una definicion

Desde la perspectiva de los estudios de recepcién —desarrollada por los
estudios culturales y el anilisis critico de la recepcién (Orozco, 1996; Lull,

1990; Jensen, 1987; Morley, 1980; 1986)— sabemos que, lejos de ser la
mera representacién de una relacién causa (mensajes)-efecto (audiencia)
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(punto de vista planteado por la corriente de los efectos) este fenémeno
comunicativo resulta un proceso de produccién social de significado de
los textos que es llevado a cabo por los miembros de la audiencia,
proceso en el que tiene una importancia clave el contexto en donde se
construye el significado. ,

Sin embargo, aunque se trata de un proceso que opera principalmente
a escala micro, es pertinente reconocer que la recepcién televisiva no es
un fenémeno que se explique sélo en términos de la accién de los sujetos
en sus contextos especificos, sino en tanto un proceso de transformacién
estructural, que si bien se visibiliza a través de las acciones de los
receptores, se encuentra en Jdidlogo permanente con el contexto espacial
y temporal en el que se integran las dimensiones micro y macrosociales.
Asi, en el proceso de recepcién televisiva lo micro implica reconocer y
analizar tedrica y metodolégicamente, la actividad de la audiencia, y lo
macro, la forma en la que esta actividad se articula con un tipo de
discurso social (Lull, 1990).

De esa manera, al ser conceptuado como un fenémeno sociohistérico
que se manifiesta en las escalas micro y macro, al proceso de recepcién
televisiva se le puede reconocer afectado por distintos elementos o me-
diaciones (Martin Barbero, 1990; Orozco, 1996). Unos, relacionados ‘direc-
tamente con las formas en las que el discurso televisivo determina la
manera en la que seri interpretado por los receptores. Y otros, constitui-
dos por una serie de factores que tienen que ver con la situacién particu-
lar de cada sujeto: su nivel socioeconémico, el educativo, la edad y el
género, asi como por su conocimiento e interés sobre temas especificos y
por las construcciones temdticas a través de las cuales establece conexio-
nes entre su mundo cotidiano y el mundo presentado por los medios de
comunicacién (Jensen, 1998). También, por sus motivaciones, estrategias
y hibitos de recepcién (Martin Barbero, 1990; Orozco, 1996), y por lo que
ha sido denominado como las comunidades de interpretacién (Jensen,
1987; Morley, 1980), espacios fisicos y simbélicos en los que el receptor
construye el sentido de los mensajes medidticos (como la familia, la
escuela y el trabajo), comunidades en las que los lideres de opinién
desempefian un papel determinante en la interpretacién que los sujetos
hacen de la realidad social. _

Si se toma como base esas claves, el proceso de recepcién televisiva se
puede definir como: '

* Un acto social, porque es en la realidad social en donde se manifiesta,

® un proceso activo y en movimiento, porque es cognitivo y reflexivo,
en tanto que es un acto de produccién de significado en el que
participan los receptores y la propia televisién como productora de
contenidos, discursos y cogniciones, y
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* un didlogo, en tanto que receptores y televisibn mantienen una
interaccién permanente, de ida y vuelta, de objetivos, informaciones,
contenidos e intereses, que rebasa el limite espacio-temporal del acto
de mirar televisién.

Definido de esa manera, como un fenémeno social, activo y dialdgico,
considero que el proceso de recepcién televisiva requiere de un anilisis
integral que observe, por un lado, la forma en la que las audiencias
interpretan y se apropian de los mensajes televisivos, pero, al mismo
tiempo, los contenidos televisivos y el propio papel de ese medio de
comunicacién, en tanto que se trata de una institucién que forma parte de
una estructura econémica y politica bien definida y que juega un impor-
tante papel, en cuanto productora de discursos, en la conformacién de las
audiencias como sujetos sociales.

Articulacion de un modelo para el andlisis integral
de la recepcion televisiva

Mirar la recepcién televisiva como un proceso social complejo, que se
manifiesta a nivel macro y micro y que involucra la participacién de, por lo
menos, dos actores centrales, lleva a asumir que no es posible construir una
forma univoca de analizarlo. Mis bien, sugiere proponer un modelo
metodolégico que permita entender cuiles son los elementos que median
este proceso y la importancia de cada uno. Partiendo de esta premisa,
considero que un estudio integral del proceso de recepcién televisiva
implica tres dimensiones basicas de observacién: una individual, una televisiva
y una social-institucional (el modelo se desarrolla en el cuadro 1):

1. La dimensién individual hace alusién a los receptores; es decir, a los
sujetos concretos (en este caso, a las mujeres amas de casa). La encuentro
asociada a los factores que vuelven a cada sujeto Unico, que le determi-
nan una identidad particular y que lo ubican en realidades concretas.
Estos elementos inciden en la forma en la que dard un significado concre-
to a los mensajes televisivos. Esta dimensién se divide a su vez en dos
escalas bdsicas: una que he denominado estructural y que alude, por una
parte, a los elementos que le determinan una identidad especifica al
sujeto: la edad, el nivel escolar y la ubicacién en la esfera socioeconémica
y, por la otra, a los factores sociohistéricos que le definen su identidad de
género. La otra escala que corresponde a esta dimensién es la perceptiva,
que se refiere a los esquemas cognitivos del receptor. Esta escala implica
los conocimientos del receptor en este proceso, asi como sus intereses y
opiniones y sus expectativas, anhelos y deseos.

2. La dimension televisiva se refiere al papel de la televisiébn como
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visibilizadora de los actores y de las discusiones, opiniones e interpreta-
ciones pertenecientes a la esfera publica y como fuente clave en la
construccién de conocimiento que sobre esta realidad hacen los sujetos.
Esta dimensién implica una escala formal, que se refiere al anilisis de los
discursos televisivos. Y comprende también una escala interpretativa, que
comporta analizar la interpretacién que de esos mensajes hacen los suje-
tos. .
La dimensién social-institucional se refiere a reconocer que el sujeto es
un participante activo en diversas instituciones sociales al mismo tiempo:
la familia, la escuela, el trabajo, las asociaciones civiles, los partidos
politicos, etcétera. Se entiende que estos escenarios son contextos que
proveen al sujeto de elementos (conocimientos, definiciones e interpreta-
ciones) que le ayudan a producir un significado de los mensajes televisivos.
Esta dimensién comprende una escala social.

CUADRO 1. Modelo para el andlisis integral del proceso
de recepcion televisiva

207

Dimension Escala Categorias
Individual De referencia Género/edad/escolaridad/ -
Perceptiva Posicién socioeconémica

Cognitiva/afectiva/valorativa/subjetiva

Televisiva Formal Posicionamiento de los receptores
Interpretativa Construccién de la realidad
Eleccién-consumo
Pricticas de comunicacién y héibitos
de recepcién
Construccién de significado

Social- Social Comunidades interpretativas
Institucional Lideres de opinién

Fuente: Elaboracién propia.
La categoria de género

Dentro de las categorias que se observan en el “Modelo para el anilisis
integral de la recepcién televisiva”, es sobre la de género que se centr6
mi interés en el presente articulo.

Como perspectiva, €l género es una linea de anidlisis que permite
observar que detris de las diferencias sexuales entre “ser mujer” y “ser
hombre” se han construido desigualdades sociales, politicas, econémicas
y culturales que han marginado a las mujeres de la esfera piblica.

La perspectiva de género abre la posibilidad de entender la formacién
de la identidad como producto de un largo proceso que se va construyen-
do desde que se espera el nacimiento de una hija o un hijo. Se inicia con
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discursos y con acciones sociales sobre c6mo se nombra y lo que se
espera de las personas. Este horizonte cultural es el que abre o cierra
ciertas posibilidades de vida para las mujeres y los hombres, es decir, los
mandatos.

Asi, el primer mandato central de lo que es ser hombre es el de ser jefe
de familia; es decir, asumir la responsabilidad de trabajar para mantener y
guiar.

Para la mujer, el primer mandato es el de asumir el papel de madre y
esposa. Estos, son los ejes que constituyen, real y/o simbélicamente, el
ser mujer en nuestra sociedad, su deber ser: casarse, tener hijos, cuidar de
los otros: “Estos elementos se trazan como hechos incuestionables en
cumplimiento de sus atributos sexuales, como eje social y cultural de su
feminidad” (Lagarde, 1990: 107).

Ese deber ser se encuentra determinado por su pertenencia a la esfera
doméstica, dmbito en el que la mujer tiene la tarea de realizar todas y
cada una de las actividades destinadas a la reproduccién de la fuerza de
trabajo, a la satisfaccién de necesidades de primer orden de los otros.
Pero no sélo eso, su trabajo abarca aspectos esenciales de la existencia
global de los sujetos: sus formas particulares de relacionarse con el mun-
do, de hacer, de sentir, de estar, sus creencias, saberes y lenguajes (Lagarde,
1990).

En el caso concreto de las amas de casa, esos mandatos se hacen mis
evidentes, pues son los que las hacen visibles/invisibles ante los otros.
Este deber ser se materializa a través de tres factores fundamentales: la
reproduccién, el espacio y el trabajo.

La reproduccién biolégica, es decir, su naturaleza, se detecta como el
primer elemento que traza la identidad genérica de esas mujeres. Repre-
senta la principal y mixima justificacién para que sean ellas quienes se
responsabilicen de los otros. El ser procreadoras les confiere una serie
de responsabilidades a las que no pueden renunciar: nutrir, cuidar, ser
testigo y vigia de sus vidas. La nutricién y el cuidado de los otros, al lado
de la reproduccién, han sido relegados al dmbito de la naturaleza y
excluidos de toda consideracién piblica.

El espacio doméstico se constituye como la segunda fuente de identi-
dad de las amas de casa. La casa es su espacio vital, exclusivo, del que no
deben apartarse para no dejar de cumplir con su deber ser, el de madres
y “esposas. Asi, la esfera doméstica constituye también un espacio de
reproduccién ideoldgica para ellas, en tanto que es ahi en donde se
define y se interioriza lo que es ser mujer, en términos de la divisién
sexual del trabajo y de-la construccién sociohistérica de género.

En tercer lugar, el trabajo doméstico, definido como inactividad en
tanto que engloba el conjunto de actividades privadas, individuales y
concretas, que se realizan en la esfera doméstica, y que se encuentran
destinadas a la satisfaccién de las necesidades de la familia —lo que les
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asigna el caricter de gratuito y obligatorio—, es el tercer elemento que
determina la identidad de esas mujeres.

Y puesto que son asignados “por naturaleza” o “por obligacién”, esos
tres factores dan un caricter fundamental a la identidad de las mujeres
amas de casa: la invisibilidad. Dado que su funcién biolégica, su espacio
y su trabajo lo materializan en los otros, teniendo como marco el 4mbito
doméstico (el que nunca se ha destacado por ser un generador de opinio-
nes individuales), todo lo aquello que se considera como parte de esta
esfera —incluidas las amas de casa— es definido como extrafio y ajeno al
mundo publico de la ciudadania, lo que deriva en una posicién deficitaria
de esas mujeres en la esfera publica-politica.

Y serd esta construccién social de lo que es ser una ama de casa, lo
que definird a esas mujeres la manera en la que se relacionen con la
realidad social: con la esfera doméstica, con la esfera publica y, con el
tema de anilisis que aqui me ocupa; la forma en la que se relacionan con
los medios de comunicacién y, concretamente, con los mensajes televisivos.

Revisemos, pues, algunas evidencias de las posibilidades que represen-
ta incluir esta categoria en el anilisis empirico del proceso integral de
recepcién televisiva.

De las evidencias empiricas
(o de por qué incluir la categoria de género)

Apuntes metodologicos

Las evidencias que a continuacién se discuten, derivan de un trabajo
empirico desarrollado en el marco del proceso electoral de 2000.! El
objetivo que lo guié, fue el de analizar la relacién entre la recepcién de
noticias sobre las elecciones emitidas por los telediarios mexicanos y la
decisi6én de voto de las amas de casa. La pregunta eje de la investigacion,
fue: ¢De qué manera el acto de mirar telediarios contribuye a que las
amas de casa: @) conozcan y entiendan un proceso politico, b) decidan su
voto, y ¢) conciban sus acciones, identidad y participacién politica?

La estrategia metodolégica, consideré trabajar con amas de casa residen-
tes en el Distrito Federal y el 4rea metropolitana, con rangos de edad entre
los 25 y los 60 afios, de los tres sectores socioeconémicos bésicos (alto,
medio y bajo) y con estudios que fueran del nivel de primaria al superior.
Las dos herramientas que utilicé fueron los grupos de discusién y las
entrevistas en profundidad. El desarrollo de las sesiones con los grupos y

! Este trabajo forma parte de la tesis doctoral de la autora, titulada La decision de voto
de las amas de casa mexicanas y las noticias electorales televisadas (2004).
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con las entrevistas tuvo lugar en los dias previos a las elecciones, con el
objetivo de conocer la percepcién de las informantes sobre diversos temas.
En las siguientes lineas se discutirin algunos hallazgos en torno al
papel que desempeifia la identidad de género en el proceso de recepcién
de esos mensajes, entre las amas de casa. Para tal propdsito, me centraré
en la exposicién de los siguientes temas: fuentes de informacién, motiva-
cién para mirar los telediarios, contexto y habitos de recepcién, comuni-
dades de interpretacién y lideres de opinién. La finalidad es descubrir la
importancia de incluir esta categoria en el anilisis de los procesos
comunicativos. :

Los ballazgos
De sus fuentes de informacién

En el momento en el que se realizé este trabajo empirico, todas las
participantes afirmaron estar interesadas en las elecciones, razén por la
cual procuraban mantenerse informadas del proceso electoral a través de
distintas fuentes, teniendo como la principal los medios de comunicacién.

Varias de estas mujeres, sin distincién de estrato socioeconémico, dije-
ron sintonizar algin noticiario de radio. El preferido por la mayoria fue
“Monitor”, conducido por José Gutiérrez Vivé, periodista que fue recono-
cido por las propias amas de casa como un lider de opinién. Su preferen-
cia por los informativos de radio encuentra razén en que les representa
mas credibilidad que otros medios.

En algunos casos, y particularmente en el de las amas de casa que
tienen una carga de trabajo doméstico importante, escuchar los noticiarios
de radio les representa una ventaja porque no les demanda una recepcién
exclusiva. Pueden hacerlo al tiempo que limpian la casa o mientras
conducen el auto de camino a la escuela de sus hijos:

Yo oigo muchisimo el de radio porque estis haciendo tus cosas, porque estis

oyendo y haciendo otras cosas. Lo oigo en la casa o en el coche, siempre que voy

por ellos a la escuela,

La prensa es otro recurso de informacién para las participantes. Aun-
que su consumo es en extremo marginal, no encuentra distincién entre
los niveles socioeconémicos: tanto mujeres del medio, como del bajo y
del alto, tienen en este medio una fuente de informacién sobre las
elecciones. El diario Reforma es el mas leido entre ellas, aunque mantie-
nen una posicién critica frente a los contenidos de este diario porque lo
consideran tendencioso. Piensan que favorece al gobierno.

Hay que apuntar que la eleccién de estos diarios no depende exclusi-
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vamente de ellas. En algunos casos, estas mujeres leen un periédico
determinado porque es el que llevan a casa sus hijos o, las mis de las
veces, su marido:

Pues leemos Reforma, a veces El Financiero, pues es segin el que traiga mi
esposo, no tiene fijo. Antes lefa La Jornada, pero dice que ahora ya no le gusta.

De todos los medios de comunicacién, el que se erige como la princi-
pal fuente de informacién sobre los comicios para este grupo de recep-
cién es la television. La mayoria de las amas de casa, del nivel medio,
bajo y alto, afirmaron tenerla como la via principal para informarse de las
campafias presidenciales. ;Por qué privilegiar a este medio? por su inme-
diatez: es mas ficil enterarse de las campaiias presidenciales a través de la
television.

Para las amas de casa de mais bajos ingresos y para algunas del medio,
la televisién representd su unico recurso de informacién sobre las eleccio-
nes. Tanto en los grupos como en las entrevistas, fue posible percibir que
mucho del conocimiento que las doté de argumeritos para opinar sobre
estos comicios se encontraba fundamentado en lo que habian visto en la
television, )

De todos los formatos, fueron los telediarios los programas mds atendi-
dos por las amas de casa. Dijeron mirarlos con regularidad. La mayoria de
ellas, a diario. De todas las emisiones, los nocturnos resultaron los mais
vistos por estas mujeres: “Noticiero”, “Hechos”, “Noticias” y “CNI Noticias”.
De ellos, son el de Televisa y el de TV Azteca los mas vistos por estas
amas de casa, sin distincién de edades o nivel socioeconémico. “Noti-
cias”, de Canal 11, encuentra una audiencia marginal, aurique si identifi-
can a esta televisora como una productora de buenos contenidos, educa-
tivos y culturales. Es visto por las amas de casa de los estratos medio y
alto. Al final, se encuentra “CN1 Noticias”, de Canal 40. Sélo result6 ser
visto por informantes que se ubican en el nivel socioeconémico bajo y en
el medio.

Por otro lado, aun cuando constituyen la principal fuente de informa-
cién, estos telediarios tienen un nivel muy bajo de credibilidad entre este
grupo de audiencia. La mayoria de las participantes en esta investigacion
opina que en México es muy dificil que estos noticiarios logren cumplir
con su funcién social porque se encuentran influidos por los intereses
que los duefios de las empresas televisivas tienen con el gobierno y con
algunos partidos. Subyace su escepticismo en torno a la veracidad de las
noticias porque piensan que siempre tienen una tendencia. Ademds, criti-
can el amarillismo y la espectacularizacién prevaleciente en las noticias
que, de acuerdo a las discusiones sostenidas por estas mujeres, obedecen
a la légica comercial que guia hoy a las televisoras mexicanas.
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De sus motivos

La primera razén que motiva a todas estas amas de casa a mirar los
telediarios es la de informarse. Lo consideran parte de un deber ser
ciudadanim. Hacen referencia a esta actividad como si se tratara de una
obligacién, como algo que se “tiene” que hacer: “Una debe estar enterada
porque finalmente nos afecta”.

Algunas mujeres del nivel socioeconémico alto, que también atienden
otras fuentes, valoran la informacién que este medio les provee sobre lo
que acontece en su pais y en el mundo. Ver los noticiarios forma parte de
su vida cotidiana:

Yo no me imagino apagar la tele a las 10:30 de la noche, cuando empieza el
noticiario. No tendria ni idea ahorita de nada, ni de qué pasa en mi ciudad ni en
el pais.

En el contexto de estas elecciones, las mujeres mas jévenes pertene-
cientes a la clase alta, consideran que los telediarios son el principal
medio que les ha posibilitado conocer, aunque sea de manera superficial,
cémo van las campafias, y ello les ha dado la pauta para revisar otras
fuentes:

Si ya ves que le estin tirando mucho a uno [a un candidato), entonces vas y ves
qué hizo de bueno.

Una cualidad que las participantes de los grupos de discusion y que
mujeres pertenecientes al estrato alto destacan de estos programas, com-
parindolos con otras fuentes, es que les proporcionan la informacién de
manera resumida. Consideran que es mis facil enterarse por los teledia-
rios porque les permite obtener un panorama general de lo que ha
sucedido a lo largo del dia, sin que tengan que invertir mucho tiempo en
ello. Algunas de estas mujeres valoran positivamente el resumen
introductorio de estos programas de noticias porque les posibilita enterar-
se en muy pocos minutos de la informacién mds importante.

Otra razén por la que dicen ver los telediarios es por costumbre. En
ese sentido, la eleccién concreta de un telediario no ha dependido tanto
de ellas como del hecho de que, mirarlo, forma parte de una tradicién
familiar. Entre las amas de casa mis jévenes y de escasos recursos, ese
fue el principal argumento para explicar por qué miran un telediario: Yo
siempre he visto el “2”, ora si que desde muy pequeiiita.

La compafifa que a estas mujeres les representan los programas de
noticias y, en general, la televisién, es otro de los elementos que valoran
para mirarlos. Este fenémeno toma relevancia en el caso de las informan-
tes que transcurren la mayor parte de su tiempo en el hogar: dado que


raul
Rectangle


Explorando categorias

pasan la mayor parte del dia solas, a las mujeres de edad mis avanzada
que tienen hijos mayores, que ya estin casados o que trabajan, la televi-
sién les proporciona una compaiiia, las compensa, pues, afectivamente:

Yo tengo la televisién encendida todo el dia, veo los noticiarios y las novelas, y
cuando me subo a limpiar, prendo el radio.
Veo la tele y los noticiarios porque casi todo el dia estoy sola.

En este tenor, como sefiala Janice Radway (1984), los medios de comu-
nicacién representan para muchas de estas mujeres un escape a la sole-
dad que les significa vivir la mayor parte de su tiempo en el espacio
doméstico, de ahi que frecuentemente encuentren en ellos al acompafian-
te ideal a su jornada interminable de trabajo.

Por ultimo, en el caso de las mujeres de escasos recursos, el locutor
constituye una buena razén para mirar un telediario. La siguiente discu-
sién, que tuvo lugar en uno de los grupos, sugiere pensar en la
personalizacién del locutor como un fenémeno que toma relevancia:

M: Entonces, ¢qué les gusta?, el conductor o el noticiario?

P: En el 2, el noticiario, porque aunque quiten a Joaquin, yo sigo ahi porque
tengo mucho tiempo viendo el 2.

M: Y qué pasa con “Hechos™, si quito a Javier ¢qué pasa?, ¢lo sigo?

P: jAy, no! Se viene abajo.

P: A lo mejor no es todo el conductor, pero si es indispensable, ¢no?

De acuerdo con Stam (1983) y con Buckingham (2000), el atractivo del
presentador y su espontaneidad, constituye uno de los placeres esenciales
de los que algunos programas de noticias proveen a sus espectadores.
Este fenémeno tomo relevancia en la discusién celebrada en uno de los
grupos. Seguramente fue la confianza y la complicidad que estas mujeres
encontraron con las otras, lo que las motivé a “confesar” que, para ellas,
una de las razones fundamentales por las que miran el telediario, es
porque encuentran atractivo a su locutor:

M: ¢Es importante conocer al conductor?

P: Si.

P: Si, por ejemplo, Javier Alatorre tiene mucho porte.

P: Es importante que el conductor sea agradable, jverdad?, porque a mi la
verdad Joaquin L6pez Dériga no me agrada.

P: {No!

P: No, se ve muy serio, muy seco, muy...

P:jFeo! [risas]

P: Javier Alatorre si tiene més porte, mis personalidad para dar noticias [risas}.
Joaquin es bueno, pero es feo.
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M: A ver, entonces: ¢oaquin es bueno, pero es feo?
P: S, y ya también estd viejo [risas).

P: A mi de Alatorre me gusta mucho su voz.

M: Y qué mis les gusta de éI?

P: Que es guapo también [risas].

De sus contextos y sus hibitos

Como lo sefialan David Morley y Roger Silverstone (1991), el hogar, como
el centro de la vida cotidiana de los sujetos, constituye el marco principal
en el cual se desarrolla el acto de mirar televisién. Los hallazgos de este
estudio asi lo corroboran. Para todas las participantes, su casa es el primer
escenario en donde la recepcién de los telediarios toma forma.

Los espacios concretos dentro del hogar en los que las mujeres prefie-
ren mirar estos programas, son diversos. La sala es el marco principal en
el que todas estas amas de casa ven los noticiarios. De acuerdo con
Morley (1986), es éste el escenario familiar mds importante. Es el lugar de
encuentro entre los miembros de la familia, en donde comparten y co-
mentan su vida diaria. En esta socializacién, la televisién forma parte
fundamental. Su presencia en la sala de los hogares, se da, pues, por
descontada.

Por otro lado, para la mayoria de estas amas de casa, la actividad de
mirar los telediarios es esencialmente social porque suelen hacerlo acom-
pafiadas e ir conversando sobre lo que van mirando, posibilidad que
valoran como positiva. En este sentido, como lo han observado otros
trabajos (Morley, 1986; Lull, 1990), es la familia el nicleo central entre la
televisién y la vida cotidiana.

Para las participantes mis jévenes en esta investigacién, el marido es
su acompafiante habitual pues a la hora en la que miran el telediario sus
hijos pequefios ya estin dormidos. Para las amas de casa de mayor edad,
sus hijos adolescéntes forman parte del auditorio de estos programas
dentro del hogar. Sin embargo, como se ha dicho, también hay participan-
tes que los miran solas. En estos casos, es porque a la hora en la que
empiezan los informativos todavia no arriban al hogar los otros miembros
de la familia,

En lo relativo a sus hibitos de recepcién, esta investigacién evidencia
la manera en la que se ven determinados por la situacién particular de
género de estas mujeres. La percepcién que ellas tienen de su hogar
como un lugar de trabajo y de responsabilidades continuas, propicia que
su consumo de estos programas sea muy particular. Esta prictica se ve
interrumpida constantemente por otras actividades, dado que para ellas el
hogar no es primordialmente un lugar para el ocio (como si lo es,
usualmente, para su marido), sino un lugar de trabajo.
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De ese modo, se puede considerar que, en la mayoria de los casos, la
recepcion de los telediarios por parte de las mujeres de esta investigacién,
no es atenta, dado que hacen otras actividades al tiempo que miran los
informativos. Actividades asociadas a su trabajo doméstico: planchar, coci-
nar o hacer la tarea con sus hijos. Este hallazgo incluye a todas las
mujeres: desde las que no gozan de una situacién econémica privilegiada,
atravesando por las de clase media, asi como a las que pertenecen a los
estratos mis altos y que son quienes cominmente cuentan con la ayuda
de una empleada doméstica:

Cuando [mi esposo y yol vemos el noticiario, al mismo tiempo hacemos otra cosa:
€l lee y yo hago algo de los nifios.

Por tltimo, las relaciones de poder son clave en los hibitos de recep-
cién de estos programas entre este grupo de audiencia. Si partimos de
que, en el seno de la sociedad, el poder pertenece a los hombres, este
mismo orden se traslada al espacio doméstico.

En la mayoria de los casos, sin distincién por clase social o por edad,
es el marido quien elige el noticiario que se mira en la casa. En segundo
lugar, son los hijos varones. Después, son las hijas cuando son adolescen-
tes o j6venes. Al final de la lista, son estas amas de casa quienes lo
escogen. La explicacién que encuentran a ello es porque reconocen que
los otros tienen mis conocimiento sobre los temas, lo que les da la
autoridad para elegir qué noticiario mirar. Hay, un reconocimiento impli-
cito de que ellos son los que saben y, por lo tanto, una desvaloracién
sobre los conocimientos propios.

Y aunque hay mujeres a quienes les molesta esta situacién, de cual-
quier manera, terminan aceptindola:

En la noche, mi esposo llega y no me deja ver los noticiarios, por eso me puse a
bordar, porque es un pleito con la tele. A mi me gusta ver “Hechos”, a él le gusta
ver a Lépez Dériga y a mi no me gusta. Me choca!

El poder se hace atn mis evidente en el caso de las televisiones con
control remoto: casi ninguna de las informantes se “aduefia” de él, es méis
bien caracteristico que su posesién le corresponda al hombre:

Generalmente mi esposo tiene el control, pero no afecta. Le digo: “Ya cimbiale
a tal”.

La posibilidad que da el control remoto de hacer “zapping”, es una
actividad que disgusta a la mayoria de estas mujeres, porque constituye
una prictica que ellas definen como masculina, que asocian a los hom-
bres de la casa:
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estos lideres, porque les representan una fuente de informacién y de
discusién fundamental para sus acciones politicas; pero, también, porque
tienen una baja autoestima en torno a sus conocimientos, juicios y valora-
ciones acerca de esos temas, lo que propicia que tampoco reconozcan en
otras mujeres una capacidad reflexiva y critica.

De esa manera, se observa c6mo es que las limitaciones ideolégico-
culturales van unidas a las creencias, valores y comportamientos que
histéricamente han incorporado y reproducido estas mujeres. Estos se han
ido construyendo sobre las bases del que domina el babitus de la cultura
mexicana y que, segin vemos, tiene una incidencia directa en la partici-
pacién de estas mujeres. En conclusién, es su identidad la que define sus
comunidades y sus lideres como espacios de socializacién y de interpreta-
cién, pero también, en algunos casos, como barreras que les dificultan la
construccién de una identidad politica propia.

Conclusiones

Una vez que se ha presentado la propuesta y discutido los argumentos, la
principal conclusién que se desprende de este trabajo es que la categoria
de género comporta un lugar clave para el anilisis de los procesos
comunicativos.

Luego de observar la patticipacién de las amas de casa en el proceso
de recepcién televisiva, lo que se ha constatado a lo largo de estas
péaginas es que la situacién social de género de estas mujeres, es la que
les determina formas concretas de entender la realidad social y de relacio-
narse con los mensajes mediaticos.

En primer lugar, este trabajo ha mostrado que, de todas las fuentes de
informacién, la preferencia de este grupo de audiencia por los telediarios,
encuentra una relacién directa con el hecho de que sean amas de casa. Se
ha observado de qué manera pertenecer al dmbito doméstico influye a
todas estas mujeres en la eleccién que hacen de telediarios, de horarios y
hasta de tipos de noticias. Ello explica que sintonicen preferentemente las
emisiones nocturnas de estos programas porque es el momento en el que
la carga de trabajo doméstico ha disminuido, een algunos casos, es la
hora en la que sus hijos pequefios ya se encuentran descansando.

Su identidad también les determina lugares, hibitos y pricticas de
recepcibn televisiva. De acuerdo a los testimonios recogidos, su recepcién
tiene lugar en el espacio al que estas mujeres se encuentran adscritas
histéricamente: el hogar. Y dentro de él, a lugares a los que se los asocia
por naturaleza, como la sala. Asi también, sus hibitos de recepcién se ven
acompafiados, en todo momento, por las actividades que ellas desempe-
flan, propias de su trabajo doméstico: bordar, cocinar y limpiar. De la
misma forma, las relaciones de poder, que hacen alusién a la dominacién
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masculina de la que es objeto importante su condicién de amas de casa,
median de manera central sus hibitos de recepcién —desde ‘el hecho de
que la seleccién de los telediarios que miran habitualmente no dependa
de ellas, hasta del monopolio sobre el uso del control remoto—. Por
ultimo, su identidad se proyecta en la valoracién positiva que hacen del
acto de mirar televisién, por cuanto les representa la interrupcién momen-
tinea de la soledad en la que su condicion las sumerge. Asi también, en
tanto les posibilita el encuentro con la familia.

Todo lo anterior, no se traduce en ninglin momento en una recepcién
pasiva. Partiendo de que valoran la actividad de informarse como un
deber ciudadano, todas las amas de casa que han participado en este
estudio elaboran reflexiones criticas en torno a los acontecimientos; en
primer lugar, a partir de los recursos que les proveen otras fuentes de
informacién —que se hallan en la radio y en la prensa—, a partir también
de la discusién de estos temas en los espacios en los que habitualmente
socializan y que, en el caso de estas mujeres, ha presentado a la familia
como el primordial y a partir de las figuras que ellas reconocen como
lideres de opinién que, en su mayoria, halla como la principal al marido.
Y primordialmente, a partir de su experiencia de vida concreta. Asi, esta
bisqueda permanente de fuentes de informacién y de interpretacién
denota la inquietud de estas mujeres por construirse como ciudadanas.

Es por eso que los hallazgos discutidos en este trabajo dan razones
para considerar la categoria de género como una pieza clave en la
reflexién en torno a los fenémenos comunicativos.

Por todo lo expuesto, es importante asumir el caricter de intervencién
que representa el trabajo que desarrollamos desde la universidad porque
a través de él podamos darle voz a los sujetos que histéricamente han
sido relegados del espacio social. En ese sentido, si bien la presente
investigacién permitié conocer algunos aspectos de este fenémeno, consi-
dero que todavia son muchos los elementos de anilisis por explorar. Por
ello, sugiero como posibles lineas de investigacién a continuar en el
idmbito de nuestra disciplina:

* El anilisis de los procesos de recepcion televisiva de amas de casa en
contraste con el de mujeres que viven experiencias de vida distintas,
tanto en el dmbito doméstico como en el publico (estudiantes,
profesionistas, empleadas, obreras, etcétera).

* El analisis de estos procesos en comparacién con los de colectivos
masculinos (jefes de familia, estudiantes, profesionistas, empleados,
obreros, etcétera), de manera que permitan tener una visién mis am-
plia acerca del papel que desempeiia la identidad de género en esos
procesos. :
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Si algo queda claro, es que los grupos de audiencia, constituidos por
mujeres y por hombres con intereses bien diversos, participan de manera
activa en los procesos sociohistéricos. Lo que se requiere, entonces, es
que promovamos la apertura de espacios para que todas las formas de ser
sujeto puedan ser reconocidas.
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