El potencial comunicativo
del ciberespacio:

La organizacion semiético-social del poder
en una conversacion juvenil de chat

ROBERTO AGUIRRE"

Resumen. El presente estudio tiene como objetivo analizar el potencial
comunicativo de una conversacion de chat a partir de una definicion de
la comunicacion como contrato de produccion de sentido. Es decir, un
contrato en el que las escenas y borizonte comunicativos se caracterizan
Jfundamentalmente por la manera en la que a partir de la objetivacion
que en ella se realiza, los participantes de la relacion comunicativa
revelan el tipo de actuacion que sobre el otro pretenden.

Para discutir las consideraciones anteriores me remito al andlisis
discursivo de una conversacion de chat con las berramientas de la lin-
gilistica funcional. Este andlisis insiste en explicar las posibilidades de la
interaccién comunicativa a partir de la actualidad semiética y cognitiva
de la evolucion de nuestras competencias comunicativas como especie y
a partir de que los miltiples determinantes a los que estd sometido el
lenguaje organizan su uso. Es decir, la relevancia organizadora del
sustrato material y tecnoldgico es relevante en tanto estructura el discur-
s0. El estudio sugiere que la conversacion en el chat implica también un
anclaje de los participantes desde donde se proyecta el yo ciberespacial.
El chat combina rasgos de la escritura con rasgos de la oralidad en un
uso del lenguaje que busca evocar el alto grado de codificacion que bay
en la relacion cara a cara. Entonces, la red permite elaborar vinculos de
acuerdo con intereses, afinidades, pero también segun competencias
comunicativas, lo que permite evaluar al poder como uno de los ejes de
articulacion de la interaccion bhumana.

* Especialista en teoria de la comunicacién. Universidad Iberoamericana Puebla. Correo
electronico: zimmer20@yahoo.com
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Presentacion

as tecnologias de informacién y la internet
desafian nuestra manera de explicar todas
, las formas de interaccion social, entre ellas a
la comunicativa. Incluso, en una moda que a veces hace caricatura de si
misma habla, a partir de otros autores, de un homo internetus, del hom-
bre que vive en linea, y por tanto usa el lenguaje y crea significacién en
linea. Entre los usuarios de la internet, uno de los sectores que los
especialistas de la sociedad de la informacién consideran mas préximos a
su aceptacién, son los jovenes y los nifios. Estos son los mis proclives a
comprender las ventajas que supone su uso (Chong, 2003: 284) y las
formas de significacién que organiza y se organizan en dicho uso.

El cierre o apertura a la comunicacién como forma de interaccién social a
partir de la integracién de la internet en la vida social es un factor de gran
relevancia analitica y se puede explicar en parte a partir de la reorganizacién
del lenguaje y de la discursividad que organiza, a partir de reformular su uso
del lenguaje como un objeto de estudio considerando los cambios en las
relaciones socioculturales, en las representaciones cognitivas, en la distribu-
cién de las relaciones de poder y en las dimensiones de espacio y tiempo en
que se sitia la actividad humana. Ademis, hablamos de un necesario ejerci-
cio de anilisis para no afirmar de manera simplista que con estos espacios
tecnoldgicos se ha llegado a la cispide de la interaccién y la estructura social.

La emergencia comunicativa del ciberespacio

Este trabajo analiza el potencial comunicativo de una conversacién de
chat y de las comunidades virtuales en ella participantes. A fin de ayudar
al lector, propondré una definicién de la comunicacién que permita des-
cribir tanto al escenario cara a cara como al escenario ciberespacial desde
una perspectiva relacional, centrada en el potencial de significacion de
ambos y en el potencial cognitivo-lingiiistico de un contrato comunicacional.
El supuesto es que los rasgos materiales y tecnolégicos de la escena no
son determinaciones de primera instancia y que la emergencia ciberespacial
nos reclama una mejor perspectiva en la definicién de dicho escenario y
de la situacién cara a cara. Posteriormente, presento la herramienta de
anilisis y el procedimiento; una tabla general del anilisis del corpus y los
resultados. Insisto asi en explicar lo comunicativo mas en funcién de lo
simbdlico y en la expectativa de encontrar en los desarrollos de la lingiiis-
tica funcional y la cognitiva no sélo nuevas metodologias y nuevas rutas
para analizar textos especificos sino nuevas perspectivas para una discu-
sién epistemoldgica de lo comunicativo que parece bastante prometedora
y que es tan sintomitica de la época que vivimos como lo son las
tecnologias de la informacién. '



El potencial comunicativo del ciberespacio

A partir de Castells (2001), las comunidades virtuales son redes electré-
nicas autodefinidas de comunicacién interactiva, organizada en torno a un
interés o propésito compartido, aunque a veces la comunicacién se con-
vierte en si misma en la meta. Estas comunidades pueden estar relativa-
mente formalizadas o formarse de modo espontineo por redes sociales
que siguen entrando en el sistema para enviar y recuperar mensajes con
una pauta temporal elegida.

Existe una enorme variedad de comunidades virtuales. Los usuarios
por lo general tienden a transformar las nuevas tecnologias para satisfacer
sus intereses y necesidades. Una caracteristica es el valor de la comunica-
cién horizontal y libre; la otra: la capacidad de cualquier persona para
encontrar lo que busca en la red o para crear su propia informacién.

Una de las herramientas de la internet que ha venido a reorganizar las
posibilidades de interaccién comunicativa es el chat. Este presenta por lo
menos dos caracteristicas que lo diferencian de las interacciones “cara a
cara”: en primer término, la carencia de la informacién de un contexto
social comdn a los sujetos involucrados en la interaccién; en segundo,
que no es posible transmitir o evidenciar las pautas no verbales ni el yo
elaborado por los sujetos involucradas en la comunicacién. La identidad
queda supeditada a formas distintas de atraccién y relacién. Sin embargo,
a partir de esta apreciaciéon conviene insistir en que la relevancia
comunicativa del contexto social no es informativa, sino que su relevancia
comunicativa estd en la significacién y la produccién de sentido, en el uso
del lenguaje en el ciberespacio como un sistema de signos y como un
comportamiento. Entonces, a partir de las consideraciones anteriores so-
bre las comunidades virtuales y los salones de chat propongo que la
" situacién cara a cara como opcién “ideal” de la comunicacién no se funda
en la copresencia fisica de los participantes tanto como en la simultanei-
dad de cédigos y las posibilidades semidticas del yo en cada escenario
espacio-temporal de la interaccién. Es decir, en un potencial de comuni-
cacién y un potencial de sentido, como sugiere Pierce (1987), el sujeto es
un signo y la copresencia fisica ha sido elaborada en nuestra historia
biolégica y cultural como gratuidad, es decir, como un grado y recursos
de significacién altamente codificado en la especie y en nuestro cuerpo.
La simultaneidad de cédigos nos remite al tiempo, a la temporalidad,
como una categoria a la que, en términos fenomenolégicos, poco caso
hemos hecho en la teoria de la comunicacién.

Lo anterior sugiere que, para entender las posibilidades de la interaccion
comunicativa en el ciberespacio como las posibilidades comunicativas de
la relacién cara a cara, conviene explorar la actualidad semidtica y cognitiva
de la evolucién —ontogenética y filogenética— de nuestras competencias
comunicativas como especie, es decir, a una perspectiva relacional, més
que a una perspectiva formal. O que en todo caso supedite la Gltima a la
primera.
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La comunicacion como contrato de sentido

En este trabajo entenderemos por comunicacién un proceso de organiza-
cién de un contrato o un compromiso de sentido entre participantes de
una situacién, Entendemos por tal contrato la elaboracién y atribucién de
sentido mis o menos compartida a patrones y modos de relacién entre
los participantes de la situacién en sus limites temiticos, temporales y
espaciales. Esta produccion y atribucién de sentido es relativa a operacio-
nes y a competencias para la percepcién, comprensién y retencién de
significados. Si la persona que es el destinatario de la comunicacién busca
el plan que existe por detrds de la comunicacién y el plan es actuar sobre
él, entonces las escenas y horizonte comunicativos se caracterizan, si por
la discursividad, pero fundamentalmente por la objetivacién . Los partici-
pantes de la relacién comunicativa revelan el tipo de actuacién que sobre
el otro, pretenden. Llamaremos al anterior, contrato comunicacional, en-
tendido como el plan de actuacién sobre el otro que los participantes de
una situacién o escena comunicativa pretenden y organizan en la
discursividad. La base de ambas es un comportamiento organizador deno-
minado lenguaje que tiene determinaciones biolégicas condicionadas en
parte culturalmente y determinaciones culturales determinadas en parte
biolégicamente. Asi, caracterizar los niveles del yo que participan y que
eventualmente son comprometidos en una situacién parte de caracterizar
los recursos y codigos de. significacién y los dmbitos de experiencia
sujetos al consenso y al disenso en cada caso. Esta organizacién del
consenso y disenso posibles, es una articulacién del potencial de las
relaciones de poder. Hablamos de comunicacién cuando la mutua necesi-
dad de entenderse es el eje que organiza la relacién intersubjetiva; las
herramientas del analista habrin de describir el sentido y alcances de esa
necesidad. La teoria del registro desarrollado por Halliday (1986) parece
pertinente para describir el potencial de significacién como potencial de
comunicacion.

Metodologia: La teoria del registro

A continuacién presento una sintesis del corpus y los resultados del mismo
El estudio se apoy6 en la teoria del registro de Halliday (1986). Dicha teoria
permite analizar las relaciones entre lenguaje y sociedad, incluyendo la
organizacién semantica de las relaciones de poder entre los participantes de
una situacién. Abordaré los rasgos generales de la teoria del registro;
presentaré una justificacién del texto de anilisis; mostraré en una tabla las
funciones de habla en el corpus; vy, finalmente, discutiré los resultados del
anilisis en los tres sistemas o macrofunciones de significado.
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Halliday (1986) busca describir las diferencias lingiisticas asociadas
con diferentes tipos de actividades en la vida social, por lo que se ha
hecho necesaria una reflexién o teorizacién sobre el caricter de lo social.
El autor sefiala que existen correlaciones significativas entre los diferentes
usos del lenguaje y las elecciones de rasgos semanticos y gramaticales en
los textos, asi como la frecuencia con que ocurren porque responden a la
naturaleza de las diferentes actividades en las cuales el lenguaje ha sido
usado. (Lemke, 1995: 26) Esta idea de la naturaleza de las diferentes
actividades es una nocién relativa a comunidades que histérica e
interaccionalmente han ido elaborando representaciones lingiiisticas como
construcciones aceptadas y sedimentadas en comunidades de enunciantes
e intérpretes.

El lenguaje se considera como la codificacién de un potencial de
conducta en un potencial de significado. Mis en detalle, el autor indica
que el lenguaje tiene que interpretar toda nuestra experiencia y nuestro
mundo interno a un nimero manejable de clases de fenémenos. (Halliday,
1986: 33) Esta perspectiva implica que el lenguaje y la representacién
lingtiistica s6lo surgen cuando funcionan en algin medio, en relacién con
algin escenario, con algin antecedente de personas, actos y sucesos de
los que derivan su significado las cosas que se dicen. A esto se refiere la
nocién de situacién del autor. La situacién (Halliday, 1986: 143) es relativa
a una serie de propiedades generales del contexto social que funcionan
como determinantes del texto. Por esta razdn, la situacidén es una estructu-
ra semidtica formada por la actividad social en curso, las relaciones de
papel involucradas y el canal simbdlico.

Cada opcitén en la semidtica de la situacién también estd representada
en el nivel léxico-gramatical del texto. Las significaciones emergen gracias
a la seleccién que hace el enunciante de entre los potenciales de signifi-
cacién; un texto materializa algunos de esos potenciales de significacién.
Un texto se halla encapsulado en un contexto de situacién y es un
sistema con su propio derecho y realizacién fragmentaria de elementos de
nivel superior. En este sentido, la “gramaitica de textos” estudia la realiza-
cién, a través de los recursos léxico-gramaticales, de elementos particula-
res del estrato semintico: el texto no esti compuesto por oraciones sino
que se realiza en ellas (Halliday, 1986: 177-178) Su unidad se despliega
no sélo en aspectos de cohesién interna o estructura genérica, sino
también en patrones de significado ideacional e interpersonal, un texto es
el producto de su entorno y funciona en él.

La teoria del registro trata de mostrar los principios generales que rigen
la variacién de los tipos de situacién para comprender qué factores de
situacién determinan qué caracteristicas linglisticas en cada evento de
habla. Este analisis supone entonces que una categoria lingiiistica es
expresién de alguna opcién de comportamiento que resulta sumamente
especifico en términos de teoria social.
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La nocién de registro es valiosa para este anilisis como forma de
prediccién: ya que podemos predecir mucho respecto del lenguaje que se
producird, con probabilidades de estar en lo cierto. En el anilisis de
Halliday, lo que necesitamos conocer para vincular ambos aspectos se
han resumido en tres encabezados: el campo del discurso, el tenor del
discurso y el modo del discurso. (Halliday, 1986: 48) Estas han sido
denominadas metafunciones como ireas de potenciales de significacién
inherentemente implicitas en todos los usos del lenguaje: son las que el
autor denomina como ideacionales, interpersonales y textuales.

a) El sistema de la transitividad es un potencial que agrupa las eleccio-
nes del enunciante relativas a los tipos de procesos y los roles de los
participantes vistos como codificaciones de su realidad como representa-
cién de una percepcién del mundo. (Eggins, 1994: 220)

El punto central de la significacién experiencial son los tipos de proce-
SOs, que son Vistos como un sistema mayor; y los circunstanciales, vistos
como un sistema menor.

b) El sistema del Mood es un potencial que agrupa el uso del lenguaje
que hace el enunciante para interactuar con otros, establecer diversos
roles de habla en el intercambio. Estos roles de habla basicos que Eggins
sintetiza del trabajo de Halliday son: giving y demanding para intercam-
bio de informacién y propositivas o proposals para intercambio de bienes
O servicios.

A partir de esta combinacién propone cuatro movimientos bésicos que
ejecutamos en un didlogo. Estas cuatro opciones (aseveracion, pregunta,
ofrecimiento y orden) son sefialadas por Halliday como funciones de
habla. (Eggins, 1986: 151) En el caso de responder, las alternativas de los
participantes estin en un rango que va de “apoyar” a “confrontar” o
“rechazar”.

-El anilisis del significado interpersonal distingue en la cliusula dos
secciones: Mood y Residue. La primera organiza el argumento y la segun-
da puede ser dejada fuera. (Eggins, 1994: 155) El Mood tiene como
constituyentes al Subject (sujeto), relativo a la cosa sobre la cual la
proposicién afirma o niega algo, y al Finite (finito), cuya funcién en la
clausula es anclar la proposicion de modo que podamos argiir algo
acerca del sujeto. Halliday propone la nocién de Modalization
(modalizacién) para describir los grados de certeza de las proposiciones.
Es importante sefialar que esta etiqueta es coherente con la distincion
entre una gramitica de proposiciones (propositions) y una de propuestas
(proposals), de modo que para esta Gltima desarrolla la nocién de
Modulation. Lo importante para nuestro analisis es que ambas tienen
realizaciones léxico-gramaticales y funcionales y que son relativas a la
nocién de Modality como un complejo que permiten al enunciante intro-
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ducir en el mensaje varias clases de actitudes y juicios. (Eggins, 1994: 179)

El Residue tiene como constituyente al Predicator, éste es la parte
léxica del grupo verbal, es la parte relativa al tipo de proceso en turno,
especifica el tipo de evento, accién o proceso en curso.

¢) El sistema del Theme agrupa las configuraciones por medio de las
cuales la cldusula es organizada como un mensaje. La clidusula se configu-
ra con dos componentes funcionales: Theme, como punto de partida del
mensaje, y Rbeme, como informacién nueva acerca del punto de partida.
La organizacién temitica organiza la cohesién del texto (Eggins, 1994:
271). El significado textual se orienta en el potencial que ofrece la cliusu-
la para organizar de maneras diferentes sus constituyentes, para lograr
diferentes propésitos (Eggins, 1994: 273) En la posicioén temidtica se inser-
ta un tipo particular de constituyente del sistema del significado
interpersonal, temitico o experiencial. El caricter marcado de los consti-
tuyentes en posicién temitica depende del mapeo mutuo de constituyen-
tes de esta metafuncién con constituyentes del Mood o la transitividad.

Descripcion y justificacion del texto de anilisis

El texto de anilisis es un segmento de una amplia sesién de chat entre un
grupo de jévenes de entre 20 y 22 afios. Recorté el texto de anilisis
centrindome en la conversacién sosténida entre el participante denomina-
do MESSICANO (sic) y la participante denominada JESSYCA (sic), a partir del
turno de saludo de un par de navegantes (DARKWOLF y DaRk_Sald) (sic),
inmediato anterior al intento de ingreso al intercambio por parte del
participante denominado MESSICANO, hasta la salida de la participante
JESSYCA; quien realiza un intercambio de turnos con el participante antes
mencionado. En este tramo del intercambio se da la salida progresiva de
los participantes iniciales y el ingreso de dos nuevos navegantes que
mantienen un intercambio cerrado al no ser incluidos o tomados en
cuenta por otros participantes (YoMeR0911 y CRUSLD (sic). SOlo tras la
salida de JESSYCA, estos abren su intercambio a los otros participantes.

Elegi este texto porque me parecié relevante mostrar la combinacién
de rasgos caracteristicos del habla con la escritura. En este sentido, la
etiquetacién mostré que 50 de 103 movimientos que forman el texto son
adjuntos textuales o interpersonales mezclados con cliusulas menores o
solos.

Uno de los fendmenos a destacar en el anilisis de este texto es la
cristalizacién. Esta es un proceso en el cual el uso de los enunciantes ha
perdido los procesos que al nivel de transitividad representan los verbos
en sus usos mis extendidos. En este texto, la gramaticalizacién afecta
principalmente a la transitividad, pero crea efectos importantes al nivel
del Mood, por ejemplo, las formas de saludo en E.2. o C.43.
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Descripcién de las funciones de babla en el texto de andlisis:

El anilisis reunié a los participantes de la conversacién en varios grupos
segln el momento de su ingreso y el grado de interaccién entre ellos. Los
grupos de esta comunidad virtual se distinguen por letras mayusculas al
inicio de cada turno. A la letra le sigue un niimero que indica el turno en
cuestién. A continuacién presento la etiquetacién de las funciones de

habla en cada turno o movirhiento de los participantes.

Procedimiento de etiquetacion:
Funcién de babla:

Texto de andlisis:

A. BATMAN23 is now known as DARKWOLF

A.1. Inicio de intercambio. Exclamativa.

A.2. Respuesta a turno anterior.
Solicita informaci6n.

A.3. Afirmacién. Propone un tema
relacionado con A.

A.4. Ratificacién o aceptacién
del movimiento anterior.

A.5. Reconocimiento a A.3.

B.1. Cldusula menor. Intento
de intercambio.

B.2. Intento de intercambio.
Afirmacién.

B.3. Contradiccién con B.2.

B.4. Pregunta a B.2. Negativa
al intento de intercambio de B.2,

B.5. Respuesta a B.4.

Esta negativa regresa el rechazo
De B.4. a la oferta de participacién
que subyace en B.2 y B.1.

B.6. Ratificacién de B.5.

B.7. Rechazo a la afirmacién
de B.2. Reconocimiento de B.4.

B.8. Afirmacién respecto a B.4.
Respuesta a B.4.

B.9. Paso de la confrontacién al nivel
de la afirmacién de B.2.

a la confrontacién sobre la oferta

de intercambio subyacente en B.2.
Orden.

DaRk_Sald: ese batmonium

DARKWOLF: que ondas gabriel

DaRk_Sald: hasta que te pones
un nick decente

_CRISI: jajajaaaa

DARKWOLF: verdad que si men

MESSICANO: €a, ea, ea

MESSICANO: llego el papi de todos
ustedes

DARKWOLF: ya empezo el maridaje

DaRk_Sald: oyes chema no tienes
nada que hacer ea?

MESSICANO: estornuda..... achuuuu

MaRiViTa: sheeeeeeceeeeemaaaaaaa

MESSICANO: el burro hablando de orejas

MaRiViTa: MESSICANO estornuda...
achuuuu............. saluccect!!, jejeje
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B.10. Reiteracién de B.8. y pregunta
a B.4. y posiblemente a B.9.

en tanto no hay un vocativo

que indique al participante Dark_Said.

B.11. Autorratficacién del intercambio
anterior.

B.12. Contradiccién ante no
respuesta a B.10.

MESSICANO: el burro hablando de orejas
mande me hablabas?

MESSICANO: ajajjaajjajajaa

MESSICANO: mamilas

Stakbroun is now known as Lothian

C.1. Afirmacién, anuncio de salida.
Peticién de atencién.

B.13. Ratificacion respecto a B.9. B.9.
€s una respuesta a una cortesia,
aparente, en tanto contesta

de manera irénica el rechazo.

C.2. Pregunta a C.1. Peticién
de informacion.

C.3. Pregunta a C.1. Es importante

el caricter condicional de la pregunta
por el rechazo que ha recibido

este participante. Pide informacién.

C.4. Contradiccién cou el anuncio
de C.1. Peticién.

C.5. Ratificacién del turno anterior
y posiblemente ratificacién a C.3.

C.6. Pregunta. Solicitud de informacién

y apropiacién de la ratificacién en C.5.

C. 7. Ratificacién a C. 6.

C. 8. Respuesta a C.6. Esta negativa
recupera el rechazo a la afirmacién
de B.2.

El complemento atributivo

“pura mamara” y el sujeto “chema”
son coherentes con la interpretacién
en B4. y B.7. de “chema” y
“sheeeeeeeceeeemaaaaaaa”

JESSYCA: adiosssss, ya me
VOOOOOYYYYYYYYYYYYYYYY

MESSICANO: gracias marivita

MESSICANO: pa donde vas jessy 435

JI

MESSICANO: nomas entro yo y te vas no?

DaRk_Sald: noo0000000000 JESSYCA
no te vayas!!
JESSYCA: ajjajajjaja

MESSICANO: hijolr, que te hize?

JESSYCA: jaja

DaRk_Sald: es que eres pura mamara
chema por eso se van

Lothian changes topic to ‘Willkommen das die eier von #Tabasco
Vergniingung! und nachgeben die norm!!

C. 9. Respuesta a C.2.

JESSYCA: Me tengo que ir a hacer tarea

D.1. Anuncio de salida. No respondido. _CRISK: bye, bye

¢ Link_DaRk!
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D. 2. Afirmacién. ReconocimientoMESSICANO: ya se fue la sirvienta

de D.1.
C. 10. Afirmacién.

JESSYCA: jessyca, la tarea no te deja
nada bueno

DARKWOLF is now known as BATMAN20

E. 1. Afirmacién. Anuncio de salida
y convocatoria a seguir cerca.

E. 2. Reconocimiento del turno anterior
Este participante se da por aludido
respecto a E.1.

E. 3. Pregunta a la afirmacién de E.1.
C.11. Ratificacién a C. 10.

E. 4. Afirmacién. A mi parecer
funciona como oferta a E.1. y
continuacién de E.3.

C. 12. Afirmacién.
C. 13. Ratificacién a C.12.

E. 5. Autorratificacién
de la oferta de E. 4.

E.6. Respuesta a E..3.
Posible forma de cuestionamiento
irénico respecto al MESSICANO.

E. 7. Cuestionamiento a la informacién
del turno anterior. Se presenta como
exclamativa.

C. 14. Afirmacién.

Batman20: Batman20 se despide de
todos sus cuatachos ahi se ven
DaRk_Sald, Link_DaRk, INFIERNO,
Lothian

Link_DaRk: Aki tamos men!

Lothian: pq te vas wai!
JESSYCA: jajjajajajajajja

Lothian: ya van a llegar las teiboleras

MESSICANO: jessyca, la tarea es malaa
JESSYCA: jajjajajajajajja
Lothian: hehe

BATMAN20: Me tengo que ir a ver a
unas amigas que trabajan en el

DaRk_Sald: amigas

MESSICANO: la escuela es pa los burros
tambien

CursLI has joined #Tabasco

C.15. Afirmacién. (Justificacién
respecto a C. 12 y C.14.)

E.8. Afirmacién. Reforzamiento
de la contradiccién en E. 7.

C.16. Oferta.

C.17. Continuacién de la oferta.
de C. 16.

C.17. Autorratificacién de C. 16.

C.18. Respuesta a C. 1 y consejo
(oferta). Intento de intercambio
(primer movimiento).

JESSYCA: tengo que hacerla porque sino
no me dejan salirrrerr

DaRk_Sald: debe ser tu gente que
regenteas inche basmonium

MESSICANO: escapate

MESSICANO: 0 no le hagas caso a tus
papas y salte

YoMeRo911: bye jessy...!! .no hagas
mucha tareaaa, pero hazla para ke te
dejen salir con el amoooor jojojoj

i ier D e
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F.1. Intento de intercambio
(primer movimiento).

E.9. Segunda respuesta a E.1.
E.10. Ratificacién de E.8.
C.19. Aceptacién de C.18

F.2. Afirmacién. Reintento
de intercambio con un participante
en particular.

E.11. Reconocimiento de salida
anunciada en E.1.

F.3. Reconocimiento y pregunta a F.2.

E.12 Reconocimiento a E..11.

C.20. Ratificacién, me parece que su
objecién es con la funcién iniciada
en E..1. Me inclino por este anilisis
por la distancia de movimientos
respecto a la participante JESSYCA,

con quien ha focalizado su intercambio

tras el rechazo de otros participantes,
y porque el dltimo movimiento de
JESSYCA respondi6 a otro participante.
Su objecién podria ser también

al intento de intercambio de este
nuevo participante en C.18.

Sin embargo, el participante que
realiza el movimiento en C.18

se ha focalizado anteriormente

con otro participante recién ingresado
en F3. y ha dejado a JEssyca.

Lo interactivamente relevante

para el participante MESSICANO es
conservar el intercambio con JESSYCA.

C.21. Ratificacién de C.1.

F.4. Pregunta a todos los participantes.

C.22. Intento de intercambio
(primer movimiento).
Sugerencia u oferta. No respondida.

C.23. Ratificacién de C.22.

C.24 Pregunta a C.19. Hace suya la
respuesta que en C.19. se da a C.18.

C.25. Respuesta a C.24.

C.26 Reconocimiento de C.25.

CURSLL: Crusli saluda a todos y buenas
tardes

Link_DaRk: sale batman bye!

JESSYCA: gracias por tus buenos
CONSEJOSSSSSSSSSSSSS

CURSLL: CURSLI saluda a la yo_mero911

Lothian: hay tv"s BATMAN20

BATMANZ20: sale men

MESSICANO: uhmmmmmmm....

MaRiViTa: shau, jess

CURSLI: alguien ha visto a chikis
MOby: no le hagan caso al MESSICANO
por eso no estudia esta loko

MESSICANO: que tienen mis consejitos
jessy?

JESSYCA: son buenossssss

MESSICANO: son buenos....
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C.27. Ratificacién de C.26.

F.5. Respuesta a F.3.
checando mi asistencia jajaja

de C.22. Este punto lo justifico

en el dltimo movimiento de esta
participante respecto al participante
Messicano (B.9.) y el movimiento
relativo en B.13.

C.29. Afirmacién, confrontacién con
C.22.

C.30. Ratificacién de C.29.
C.31. Afirmacién, continuacién de C.29.

F.6. Pregunta. Peticién de informacién.

JESSYCA: jajaj

CURSLL: €se yo_mero aqui namas

MESSICANO: mejor estar durmiendo
hasta tarde

JESSYCA: jajajjaja

MESSICANO: sin hacer nada, rascandote
la panza, comiendo etc.

CURSLE: que ondas que ha habido de
bueno hoy

BATMAN20 has quit IRC (si me quieren ver ahi los veo en el mexicanito

F.7. Respuesta a F.6 y pregunta.
komo ta la clientela??

C.32. Continuacién de C.31.

C.33. Autorratificacién de C.32.

A diferencia de B.2., este participante
usa esta exclamacién para hacer una
valoracién superlativa y positiva

de la actividad de C.32.

C.34. Ratificacion de C.33.

C.35. Afirmacién, autorreforzamiento
de C.29, C.31 y C.32.

C.36. Afirmacién.

C.37.Reconocimiento a C.36

F.8. Respuesta a F.7.
usuarios al rato se pone bueno

F.9. Pregunta.
C.38. Afirmacioén.

C.39. Reconocimiento de C.38.

YoMeR0911: Ajajajaaj... taz loka y

MESSICANO: viendo la tele, escuchando
musica

MESSICANO: €aaaaaaaa

JESSYCA: asuuuuuuuuu

MESSICANO: es lo maximo

JESSYCA: me imagino que haas de estar
gordisimoooooo
MESSICANO: ajajajaajaa

CURSLL: pues, por ahorita namas dos

YoMeRo911: al rato? como a las 3?

MESSICANO: paresco puerco de engorda
jessy
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F.10. Afirmacién.

C.40. Afirmacién.
F.11. Respuesta a F.9.

F.12. Reiteracién de F.10. Incluye
una autocontradiccién.

C.41. Ratificacién de C.39.
C.42. Ratificacién de C.41.

C.43. Afirmacién. Autorreconocimiento
de C.1.

C.44. Afirmacion.

C.45 Autorreconocimiento de C.44.
F.13. Pregunta. Peticién de informacién.
C.46. Reconocimiento de C.44.

F.14. Reiteracién de peticién
de informacién en F.13.

C.47. Reconocimiento de C.43.

F.13. Pregunta. Peticién de informacién.
C.46. Reconocimiento de C.44.

C.47. Reconocimiento de C.43.

C.48. Reconocimiento de C.47.

C.49. Autorreconocimiento de C.47.

G.1. Pregunta, intento de intercambio.
No respondida.

G.2. Reiteracién de G.1.
C.50. Reconocimiento de C.49.

C.51. Afirmacién y sugerencia.
tarea

C.52. Afirmacién y sugerencia
respecto a C.38.

F.15. Respuesta a F.13.

C.53. Afirmacién.
JEssyca has quit IRC

YoMeR0911: YoMeRo911 tiene ganas
ir a jugar basket......

JESSYCA: yo igual estoy gordaaaaaaa

CURSLI: andale como a esa hora
es la buena

YoMeRo911: YoMeRo91 tiene ganas de
ir a jugar basket... pero ya se me
pasara

MESSICANO: ajjajajajaa

JESSYCA: NOS VEIMOSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

MESSICANO: gordo con gordo no tienen
flexibilidad :

MESSICANO: aajaajajajajjaajaa
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CURSLL: yo_mero no has visto a linda45

JESSYCA: jajjajajajajjajajajjaja

CURSLI: yo_mero no has visto a linda45
MESSICANO: sale pues gordis

CURSLL: yo_mero no has visto a linda45
JESSYCA: jajjajajajajjajajajjaja

MESSICANO: sale pues gordis

JESSYCA: jajaj

MESSICANO: nos tamos viendo

MeGaBoY: alguien quiere charlar?

MeGaBoY: alguien quiere charlar?
JESsYCA: adiositooooo

MESSICANO: Cuidate y echale ganas a la

JESSYCA: ya ya ponte a
dietaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

YoMeRo911: CURSLI, se acaba de ir
tiene como 7 minutos...

MESSICANO: todo lo que te dije es
mentira
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6. Discusion de los resultados sobre el texto de anilisis:

a. Sistema del Mood:

Tipo de clausula: Nidmero:
Declarativas completas. 30
Declarativas elipticas. 9
Declarativas elipticas. 9
Interrogativas polares completas. 9
WH-interrogativas completas. 6
WH-interrogativas elipticas. 1
Imperativa. 8
Menor. 39
Menor incrustada en movimientos. 6
Total: 108

En el cuadro 6.a., las sugerencias y consejos estin agrupadas en el
grupo de imperativas. Me parece relevante indicar también el bajo nime-
ro de interrogativas y que en su gran mayoria son completas, segin
muestra el mismo cuadro. Lo anterior obedece a que como peticién de
informacién estas cliusulas encuentran respuesta en la mayoria de los
casos. Sin embargo, estas respuestas son otorgadas por partes. En este
sentido interpreté la presencia de buena parte de las declarativas elipticas.
En el cuadro 6.a., las menores incrustadas en movimientos son un nime-
ro falso en cuanto aparecen distribuidas en los tipos anteriores. Sin em-
bargo, las consideré aparte porque el uso de cldusulas menores es tan
relevante que desde el género al que pertenece este texto me parecen no
marcadas. Si consideramos a las declarativas como el tipo de cliusula que
prototipicamente otorgan informacion, la interpretacién lleva a reforzar la
consideracién de este texto como uno en el que el campo es la conversa-
cién misma y sus participantes en tanto tales. Es decir, las declarativas nos
remiten informacién como respuesta a preguntas, pero también como
informacién otorgada por iniciativa propia a fin de mantener y mantener-
se en la conversacién. Las cldusulas menores sefialadas en el cuadro 6.a.
representan movimientos de ratificacién de diversas funciones de habla
que llevan a mantener una oferta de intercambio.
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Modalizacién (consideré las preguntas 14 Preguntas (5 sin respuesta).

y el otorgamiento de informacién 14 Adj. Circunstanciales.
en ellas y los adjuntos circunstanciales 11 Informacién ofrecida sin pregunta
como adjuntos modales. No analizo de por medio.

si coinciden en los mismos
movimientos, en cuyo caso los
consideraria como una sola unidad
en este conteo.)

Modulacién (Consideré interpretativas 8 Imperativas.
—incluyendo ofertas y sugerencias— 11 Ofertas entrada/salida
asi como intentos de ingreso y salida
como ofertas)
Negativas: 5 Preguntas sin respuesta.
5 Oferta de ingreso al salén y
despedidas del mismo.

Sobre modulacién (Modulation) y modalizacién (Modalization) es poco
lo que se puede decir. He aclarado en el cuadro 6.a.1. qué elementos
consideré como parte de cada una de ellas. La modalizacién es poca si
ésta es vista desde la informacién otorgada. Es cierto que las preguntas
son respondidas en buena medida, pues de las cinco sin respuesta dos
fueron reiteradas, por ello su conteo es doble y representan a participan-
tes cuyo intento de intercambio fue fallido, pero como se ve en el cuadro
anterior, las preguntas ocupan un nimero de movimientos que en el total
del texto no son la principal fuente de informacién. Por otra parte, los
adjuntos circunstanciales —que se muestran en el cuadro 6.2.2— como
fuente de informacién agregada son mayores. La interpretacién mis perti-
nente es ver esto como una confirmacién sobre la poca informacién
solicitada por los participantes y la reduccién del campo de conversacion.
Sobre la modulacién, el cuadro 6.a.1. sugiere la propuesta de la conversa-
cién como campo, pues las entradas y salidas de la misma se muestran
como bienes y servicios a ser aceptados en el intercambio. Los imperati-
vos van en el mismo sentido, pues, en la etiquetacién éstas tienen como
campo la aceptacién o rechazo a un participante o las actividades que
pueden hacer a alguien abandonar la sesi6n.

Tipo de adjuntos: Niimero:
Circunstancial: 14.
Comentario: 4.
Polaridad: 9 (8 asociados a verbos en infinitivo negativo)
Conjuntivo: 15.
Continuidad: 21 (Las risas como cldusula menor las etiqueté

como adjunto de continuidad. Son 20 casos)
Vocativo: 18 (Hay 20 cldusulas menores formadas por vocativos)
Total: 81 (121, considerando las cldusulas menores formadas

por vocativos o.adjuntos de continuidad antes citados)
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En esta conversacién de chat existe una respuesta inmediata y contacto
visual de lo dicho a través de la pantalla. A diferencia de la conversacién
en lenguaje hablado, no existe aqui el contacto aural, sin embargo, la
escritura de los participantes muestra, a mi juicio, una perspectiva de
participar en una interaccién oral mis que escrita. Hay sefias como la
reiteracioén de alguna letra que se desea destacar, uso de vocativos y risas
como adjuntos de continuidad (véase el cuadro 6.a.2. para estos dos
ultimos sefialamientos), sustitucién de palabras dada su sonoridad y for-
mas abreviadas coloquiales que semejan la oralidad, lo que organiza
actitudes y valoraciones sobre lo dicho.

En este texto permanecer en la conversacién es la actividad realizada.
Es posible que los participantes naveguen en el salén mientras hacen
otras actividades, pero no en relacién con los participantes del] salén de
chat sino con terceros o si mismos. El discurso es en el mismo lugar y el
mismo tiempo (no cara a cara fisicamente, pero si metaféricamente), es
informal y cotidiano.

Como lenguaje hablado la organizacién del texto se hace tomando
turno. En el salén de chat se compite por escribir y enviar el movimiento
en un espacio conversacional de principio infinito. Infinito en tanto po-
tencialmente el nimero de participantes no esti limitado. Las interrupcio-
nes o los encimamientos de turnos no existen aqui como en lo oral, al
menos formalmente. Estos fenémenos se expresan en el salén de chat a
través de una mayor distancia entre los movimientos de los participantes,
los falsos arranques se equiparan a movimientos ignorados y se presentan
movimientos cuya funcién interpersonal es ambigua al analista. (Es el
caso del movimiento C.20).

Desde una perspectiva general, el saludo del participante Stakbrown,
en el turno A.5. invita, en otro idioma, alemin, a divertirse y seguir las
reglas del salén de chat en cuestién, lo que es coherente con las descrip-
ciones hasta aqui realizadas.

b) Sistema de la transitividad.:

Tipo de proceso: Ntimero:
Material: 29.
Mental: 8.
Verbal: 4,
Conductual: 7.
Existencial: 2.
Relacional atributivo: 4.
Relacional identificacion: 2.
Posesivo: 3.
Intensivo: 10.
Total: 69.
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Segiin lo expuesto en el cuadro 6.b., para tener una idea mis clara
sobre la organizacién de la transitividad fue conveniente sumar los proce-
sos relacionales, intensivos y existenciales (21). En este nivel, los partici-
pantes optaron por manejar el campo, principalmente, como estados de
cosas y como actividades —30 procesos materiales. Interpreté lo anterior
muy relacionado a la densidad léxica baja por la cantidad de argumentos
requeridos segin los procesos. En la mayoria de los procesos materiales,
los argumentos son los participantes en la sala de chat. Es el caso de los
verbos reflexivos y pronominales identificados en el texto. Sobre los
procesos mentales, en primera instancia, el anilisis indica que éstos son
metaféricos y modalizados por un proceso material, constituyéndose el
conjunto generalmente como procesos conductuales. Los finitos modales
con verbos tipicamente modales en espafiokson pocos (2 casos), pero los
procesos mentales y conductuales en este texto son modalizados por
procesos materiales. Lo anterior se interpreté como una huella del lengua-
je cotidiano y con la perspectiva de los participantes del estar en el chat
como un espacio en el cual se pelea estar.

En este texto la actividad es hablar o mis bien dicho la posibilidad de
permanecer en el salén dentro de la conversacién. Distintos tipos de
procesos, muchos verbos, se refieren a ello: entrar, salir, saludar, despedir-
se, irse, quedarse, llegar, haber, etc.,, son ejemplos. No es un campo
especializado, salvo en aspectos conversacionales-técnicos del salén como
espacio de conversacién. Es comin la ausencia de argumentos centrales
en distintos procesos. Si bien son los argumentos quienes mis estin en
posiciones temaiticas, los procesos, adjuntos vocativos y circunstanciales
ocupan también esta posicién.

Esta conversacién corresponde a un género para conocer gente, de
socializacién, competencia y formacién de grupos de amigos, u ocio. Es
un género con rasgos principalmente del habla en un mecanismo
informatico. Las fases en el texto son inicio o reconocimiento de partici-
pantes de contacto frecuente (grupo A); inicio de la disputa o rechazo al
ingreso de un nuevo participante que se muestra superior (grupo B);
ubicacién de un participante (JESSYCA) dispuesto al intercambio con el
rechazado (MESSICANO) y desenlace del conflicto y pelea por el espacio
(fase formada por los grupos C y E, ninguno hace un intercambio con
mis de cinco movimientos seguidos); inicio de un nuevo intercambio
cerrado, identificado como grupo F, y el predominio del grupo C hasta su
descomposicién. Los grupos se inician o deshacen en todos los casos ante
anuncios de salida, ofertas de ingreso o cambios de nombre. Los grupos
D y G son poco relevantes a las fases porque las funciones de habla que
propusieron en sus movimientos no recibieron respuesta. En general, las
funciones de habla recibian respuesta y en esa medida los grupos fueron
mis largos. Las funciones de habla mis presentes en este texto son
afirmacién y pregunta, las primeras recibieron reconocimiento o ratifica-
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cién en su mayoria y las contradicciones son principalmente en el grupo
B. El anilisis propone la ratificacién como etiqueta a las respuestas de
funciones de habla donde el movimiento sélo reporta la recepcién de lo
dicho sin ningln proceso de por medio.

El aspecto ideolégico mis relevante para todo el texto se centra en la
disputa entre el grupo B y E porque organizan las posiciones antagénicas.
El contenido de esa disputa es la interaccién misma, las creencias sobre
ella, sobre el ocio y el tipo de interaccién simbélica, roles, maneras de
presentarse, 1éxico permisible y posibilidades de acaparar el espacio en
este salén. Incluso, los movimientos referentes a hacer la tarea y el uso
del tiempo libre en el grupo C se subordinan de algin modo a la disputa
ideolégica sobre la interaccién en el salén de chat y el manejo del poder
en el mismo. Desde la perspectiva del poder en este texto, la lectura
ideoldgica relevante se refiere a las reglas del intercambio.

Como conversacion, la dependencia del contexto lleva a la cohesién a
soportarse en fuentes fuera del texto, tales como las reglas y condiciones
conversacionales y conversaciones anteriores. La referencia dependiente
del contexto es amplia, sobre todo para participantes de contacto frecuen-
te. En general, la construccién de la referencia es dependiente de la
respuesta a las funciones de habla y de la recuperacién de referentes de
una funcién a otra, sea en el mismo grupo y la misma fase o en grupos y
fases distintas.

La densidad léxica y las relaciones léxicas son bajas. Hay pocas clausu-
las complejas y las relaciones conjuntivas son poco elaboradas. La unidad
minima de separacion fueron los movimientos de los hablantes, en algu-
nos casos ni siquiera un movimiento era una cliusula en tanto la ausencia
de un proceso (C.29, C.31 y C.32), las cldusulas incrustadas fueron los
adjuntos circunstanciales, de comentario o complementos, de modo que
su incrustacién nunca los puso en posicién temitica y sélo especifican
informacién. El siguiente cuadro muestra la distribucién entre distintos
tipos de adjuntos circunstanciales.

Tipo de circunstanciales: Namero:

Manera:
Acompafiamiento (causa):
Extensién (duracién):
Extensién (ubicaci6n):

Acompafiamiento (behalf):

=V N e R

Acompafamiento (objetivo):

Total: 22.
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¢) Sistema de la textualidad:

Tipo de tema: Nimero:

Elementos interpersonales como tema: 12. (Hay 20 cldusulas menores como
tema interpersonal, siempre con
un vocativo)

Elementos existenciales como tema: 50.
Clausulas dependientes como tema: 3. (son cldusulas menores)
Marcado como tema: 28 (Cldusulas sin el orden SVO, esta

suma no incluye las formas
interrogativas WH porque su
forma marcada o no marcada
depende de la particula WH,

ni incluye formas gramaticalizadas)

Total: 93.
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Las cliusulas menores del tipo A.l. y A4. tienen, respectivamente,
elementos que pueden funcionar como tema interpersonal y textual. Es
valioso etiquetar dichas cldusulas porque al ser ésta una conversacion su
lectura tiene que hacerse respecto a movimientos constituidos por cldusu-
las mayores o menores. El cuadro 6.c. sugiere la relevancia de las clausu-
las menores y de las dependientes en la posicién tematica.

Desde el orden SVO (Sujeto-verbo-objeto) propio del espafiol para
cldusulas declarativas —principalmente— el texto presenta en buena me-
dida una elisién del sujeto o de mis argumentos al tener cliusulas cuyo
tema es el proceso. También, en verbos reflexivos y pronominales, que
en este texto son en la mayoria procesos materiales, la cliusula tematiza
el beneficiario o la meta. Conviene sefialar que lo anterior es bastante no
marcado (usual) para el espaiol porque sujeto y objeto son en este caso
la misma persona.

- No hay que despreciar para el anilisis de este texto el recurso al léxico
con huellas de exageracién, como la repeticién de grafias finales o inter-
medias (p.e. Voooyyyyyyyyy). Estas son un recurso de tematizacién a
pesar de no estar en posicién temitica en la mayoria de los casos. Lo
anterior sugiere que el andlisis del significado textual, en el caso de este
registro, tiene que adaptar la herramienta de descripcién mis al lenguaje
oral. Como en el lenguaje hablado, el texto es dependiente del contexto y
las fases estin entrecruzadas. El anlisis las construy6é por agrupacién de
movimientos. El léxico es cotidiano y menor, la gramitica no es estindar
y existen abreviaturas y significado 1éxico localizado (ni siquiera compar-
tidos entre todos los navegantes). Existen mis ligas de continuidad que
propiamente 16gicas, lo que es muestra de poco recursos retoricos. Es un
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texto sin nominalizacién. Lo anterior es relevante para la descripcién del
intercambio de recursos lingiiisticos entre lo oral y lo escrito.

Los roles sociales son aqui diversos. Bajo la consideracién de amigos
se etiquetan roles de oponentes, colaboradores, oportunistas, esponti-
neos. Lo anterior es notorio en el rechazo a la forma “superior” conque se
presenta el participante MESSICANO (sic) en B.2. y el aprovechamiento que
algiin recién llegado hace de ese rechazo para incorporarse al intercambio
y a una identificacién con los participantes. El manejo de poder es de
iguales, no hay formalidad ni modulacién y hay un manejo relevante de
vocativos de manera reciproca y de metiforas como en B.8. Hay afectivi-
dad alta y familiaridad entre los miembros de los grupos A, E. y F.

Los adjuntos modales son minimos y abundan los adjuntos textuales.
Parte del lenguaje informal son expresiones en movimientos como A.5. o
B.1,, las cldusulas cristalizadas, las formas abreviadas o los significados
idiosincriticos como B.4. y B.7. Sobre las condiciones conversacionales
destaca la leyenda en alemin que se repite durante los movimientos
relacionados con el rechazo del grupo inicial al participante MESSICANO
(sic) y que me parece tiene una funcién favorable a ese rechazo entre el
grupo E.

El potencial comunicativo de los salones de chat: sugerencias para
el analisis discursivo de corpus mas amplios.

El corpus permite sugerir que la heterogeneidad espacial y geogrifica no
es necesariamente la dimensién mds relevante en todas las conversacio-
nes y en todos los salones, y que de manera importante existen comuni-
dades virtuales en las que participan individuos geogrificamente cerca-
nos.

Sobre la construccién de lazos afectivos hay indices como la reiteracién
de alguna letra que se desea destacar, uso de vocativos y risas como
adjuntos de continuidad (véase el cuadro 6.a.2. para estos dos ultimos
sefialamientos), sustitucién de palabras dada su sonoridad y formas abre-
viadas coloquiales que semejan la oralidad, lo que organiza actitudes y
valoraciones sobre lo dicho. Esta evocacién de la oralidad convoca de
manera metaférica rasgos de la conversacién cara a cara y son indices de
la construccién de lazos afectivos entre los yoes que los participantes
elaboran ante los demds. Lo relevante es que esta evocacién metaf6rica
sustituye con ciertos indices lo ostensible y el alto nivel de codificacién
que de ello tiene nuestra especie y sus culturas en la relacién cara a cara.

El uso del chat como un espacio para conocer a alguien, para conver-
sar, encontrar alguna pareja sentimental o establecer una relacién sexual
se confirma de manera “no ingenua”, es decir, en funcién de relaciones
de poder y recursos de violencia verbal en caso de no organizarse una
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mutua necesidad de entendimiento. Otro aspecto relevante es que en este
espacio virtual el objeto o referente mis evidente es la presencia de los
participantes, de ahi el caricter tan autorreferente de los temas de la
conversacion.

La idea de que las pricticas virtuales se experimentan como reales es
matizada por este anilisis en tanto sugiere que la conversacién en el chat
implica también un anclaje de los participantes en el mundo, desde
donde se proyecta el yo al ciberespacio. Este anclaje puede ayudar a
explicar c6mo las pricticas virtuales se viven como reales, c6mo se
produce la sensacién de pertenencia a estas comunidades virtuales y
permite insistir en que lo virtual ¥ lo no virtual se complementan, mas
que oponerse de manera irreconciliable.

Esta conversacién combina rasgos de la escritura con rasgos de la
oralidad en un uso del lenguaje diferente con una gramdtica diferente,
para organizar pretensiones y potenciales de comunicacién que buscan
evocar el alto grado de codificacién que hay en la relacién cara a cara.
Segiin este anilisis y a partir de los presupuestos tedricos aqui expuestos,
la interactividad busca elaborar indices que tiene como referente a la
interaccién.

El corpus mostré indices de la marginalidad o “timidez” de algunos
participantes que mantuvieron intercambios reducidos y posiblemente
buscaron otros espacios e indices de alta familiaridad entre miembros de
los tres grupos participantes. Sin embargo, este aspecto requeriria la
revisién de conversaciones anteriores entre los mismos participantes y la
comparacién con su actuacién en el mundo cotidiano. Esto sugiere, para
otros andlisis, definir la idea de “timido” y “sociable” en funcién de los
rasgos y posibilidades comunicativas de los escenarios de interaccién
social y hablar del desarrollo de competencias segin los rasgos del
escenario.

Asi, no hubo en este anilisis elementos para decidir si la gente es igual
de competente para comunicarse en todos los escenarios. Para posteriores
anilisis, la combinacién de la oralidad con la escritura sugiere revisar si la
situacién cara a cara sigue siendo ain para el ciberespacio el escenario de
referencia sobre el potencial de comunicacién y significacién, a pesar de
que al parecer en escenarios altamente codificados no todos los sujetos se
muestran competentes. Entonces, la red representa un espacio que permi-
te elaborar vinculos de acuerdo con intereses, afinidades, pero también
segin competencias comunicativas, lo que permite evaluar como ficil o
dificil el acceso y uso comunicativo de la misma.

La disputa por el poder mostrada por el anilisis indicé que la relacién
comunicativa no albergaba a todos los participantes y que un grupo
dominante sancionaba lo permitible y no permitible, los intereses o pro-
positos compartidos, la temporalidad y la formalidad elegida. El anilisis
pone en tela de juicio la idea de la comunicacién horizontal y libre en la
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red; aunque no la capacidad de cualquier persona para encontrar lo que
busca en la red o para crear su propia informacién o conversar en Otro
sitio. También, el andlisis sugiere hacer a un lado la distincién entre
formalidad vs. espontaneidad porque esta separacién no permite descu-
brir que cada escenario y uso del potencial comunicativo del lenguaje
elabora formalidades distintas a partir de funciones distintas.
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