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INTRODUCCION:

Presentamos este trabajo como una investigacidn participativa de
la comunicaciin educativa en procesc, que se estd 1levando a cabo por
alumnos de 60. semestre de Ciencias de la Comunicacidn de la Universi
dad ITESO, en dos cooperativas ubicadas en zonas suburbanas del area
metropolitana.

Proponemos l1a investigacidon participativa, ccmo un medio para ge
nerar una comunicacidn educativa, ya que en ella, los afectados por -
un problema forman parte activa en la deteccidn, determinacidn y sclu
¢idn de &ste.

A 10 largo del trabajo se especificard la metodclogia empleada, -
1os logros obtenidos en 1o que va de la investigacidn, 1o que se pre--
tende realizar en 1o que resta de ¢lla y algunas conclusiones genera--
les que pueden establecer hasta el momento.

Entendemos por investigacion participativa, una "combinacidn de -
investigacion, educacidn-aprendizaje y accidn"; “"un métudc educacional
y un pcdercso instrumento de concientizacion que tiene como objetivos
conocer y analizar Una realidad en sus tres momentos constitutives: -
1.- los procesos objetivos; 2.- la percepcidn (nivel de conciencia) de
estos procesos, y 3.- la experiencia vivencial dentro de sus estructu-
ras concretas" (1). Y por cumunicacidn educativa, aquellos procescs -
de comunicacidn donde la interrelacidn tiene como intencionalidad, la
creacidn y transformacion de significados.

Consideramos a la metodologia de esta investigacidn como una alter
nativa para generar una comunicacidn educativa dentro de cooperativas.
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Pretendemos pues, expuner en lineas generales el trabajo que se.
estd realizando, como un campu abiertc a toda critica que ayude a me
jorar ¢ incrementar esta metuaclugia de investigacidn, que se nus -
prasenta también comc un proceso de comunicacin para la educacidn.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA UE LA COMUNICACION COMO UN PROCESO DE -
COMUNICACION EDUCATIVA EN COOPERATIVAS
(EN DESARROLLO)

OBSERVACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En octubre de 1981, se inicid nuestro trabajo con cuatro cocpe-
rativas de consumo en las zonas suburbanas de Guadalajara. El1 traba
jo, al que se nos in&ité a colaborar, consistia en fungir comc obser
vadores participantes y captar la informacidn requerida para un prc-
yecto evaluativo de 1a educacidn en las cooperativas.

La organizacion ccoperativa pretende satisfacer necesidades eco
némicas y educativas de personas marginadas. Lcs aspectus educativos
jncluyen la posibilidad de participar en la toma de decisicnes que -
les afectan, ensayar una forma solidaria del manejo econdmicu, viven
ciar el ejercicio de un puder y otros.

Nuestra experiencia como cbservadores participantes, nos permi-
tid detectar la falta de un flujo comunicative, tanto de los socios
como de los dirigentes, que propiciara la participacion plena y com-
prometida. Vimos necesaria la implementaciln de un proceso partici-
pativo de cumunicacidn. Sin embargu vimos ademds que los miembrus -
de las cooperativas necesitaban tomar conciencia de su situacitn y -
de sus capacidades para elaborar significados y comunicarse, de tal
manera que pudieran crearlos y transformarlos e incidir en su reali-
dad.
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En enerc de 1982 delimitamos nuestro campc de trabajo a dos coope
rativas y establecimcs la necesidad de hacer surgir un proceso de comu
nicacidon educativa entre los cocperativistas porque consideramos que -
ademds de propiciar participacidn, romperia con ¢l esquema de mentali-
dad dependiente de 1us sucios, permitiria la elabcracidn comin de sig-
nificados sobre la cooperativa y sus principios basicos y la unifica--
cidn de expectativas; elementos indispensables para una participacion
plena y comprometida. La cuestidn era: ~éCCme realizar la detonacidn
de este proceso siendo coherentes con el contexto de 1a cooperativa y
con sus implicaciones tedricas?

E1 proceso metodoldgico que vimos necesario es 1a investigacidn -
participativa porque consideramos con Antdn de Schutter que este méto-
do "que involucra a investigadores y a beneficiarios de la investiga--
cidn, ncs inserta en un prucesuv generador de participacidn, comunica--
cidn y mejores metas de logru para lcs objetivos que nos hemos propues
to" (2).

A través de esta metodologia pretendemos ofrecer a estos grupcs,
una forma de resclver sus problemas mediante un método sistemitico y -
ademas, intentar resclver lus problemas que se veyan presentando duran
te el procesv.

Ubicamos esta metodclogia como procese de comunicacidn educativa,
bajo €l supuesto de que ya que a través de la participacion y de 1a -
puesta en comlin de significados a 1o largo del proceso de 1a investiga
cion, los individuos van tomando conciencia de su realidad, dando lu--
gar a un aprendizaje que propicia la transformacidn y/o creacidn de -
significados que explican su realidad de una manera diferente (3).

Tomamcs como enfoque la comunicacidn educativa en las cooperativas,
porque el instrumento principal ce una cooperativae es la educacidn. Las
cooperativas tienen como principal objetivo, el que a través de la edu-
cacion de todos los socios se logre proumover un cambio de mentalidad -~
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para cooperar 2n la realizacidn de una sociedad mds justa.

Creemos ademds que la cooperativa, como organizacion independien-
te, es un instrumentc que posibilita la verdadera participacidn de gru
pos populares en la toma de decisicnes porque permite la reflexidn so-
bre la estructura econémica y vivencia de la misma; ademds ensaya una
forma solidaria del manejc econdmicu con un minimo de consistencia y -
estabilidad. Por 10 tanto, las consideramos una alternativa de educa-
cidn para el manejo econdmico; permite también convocar periddicamente
a un grupo numeroso para analizar la ideologia que subyace en el siste
ma social, y por otro lado, permite la vivencia de la lucha y el éxito
en situaciones sociales a nivel micro. Esto genera conciencia de po--
der y es capacidad de organizacidn popular que puede revertirse en una
accion sdlida y madura de reivindicacion en campos conflictivos, donde
el éxito es dudosu y 1us obstaculos se transforman en represion.

No dejamos de ladc el heche de que la cocperativa como Qrganiza-;
cidon, por estar inserta en una realidad donde. se manejan valores, por
1o general contradictcrios a sus objetivos educativos y econdmicos, -
tiene muchas limitaciones para lograr cambios sociales significativos;
as por estu que consideramcs que hasta hoy, l1as cooperativas han sido
una fuerza acumulada que puede llegar a cambios fundamentales, como --
simbolos ciertos de reforma social.

Hasta aqui hemos mencionadc los aspectos mds importantes de nues-
tra practica como estuciantes de la investigacidn y los conceptos que
hemos manejado para acercarncs a la realidad observada. Ahora quere--
mcs ubicar nuestra labor ccmo investigadores basados en 21 supuesto -
elemental de que toda persona posee un esquema comdn para conocer y por
1c tanto actuar scbre su reaiidad. Este esquema comprende cuatro nive
les: experimentar, entender, juzgar y decidir; astos niveles producen
significados individuales influidos por una cultura. Ademds considera
mos que la objetividad cientifica en la comunicacidn, se logra al ex--



nlicar la relacion entre realidad y forma de significar, y para cono-
cer estos dos aspectos el investigador necesita participar junto con
los investigados a 1o largo de todo el proceso de investigacion.

METODOLOGIA:

La investigacidn participativa es una opcidn metodoldogica en la
comunicacion educativa. Presenta caracteristicas particulares, adap-
tables a cada caso dependiendo del problema y contexto en que se dé.

Estas caracteristicas se encuentran dentro de un contexto cuali-
tativo, sin negar la intervencion de algunos elementos cuantitativos.

Las caracteristicas fundamentales de la metodologia de la inves-
tigacion participativa son:

1.- La comunidad aprovecha no solamente los resultados sino el proce
so de la investigacion.

2.- La participacidn del investigado dentro de la investigacién abar
ca todo el proyecto de investigacion, desde la formulacion del -
problema hasta 1a discusion de soluciones.

3.- La investigacién participativa es un proceso educativo donde la
comunidad toma conciencia de su realidad a través de aspectos -
formativos e informativos.

4.- Los investigadores profesionales deben participar efectivamente
mediante una contribucion tedrico-prictica.

5.- La investigacion participativa nunca va ajena a la accion. Nuevas
acciones generan nuevos problemas, por lo tanto, la investigacion
participativa es una investigacion permanente.



6.- Un objetivo de Ta investigacidn participativa es el liberar la
creatividad de los individuos y propiciar la movilizacion de la
comunidad para la transformacidn de su realidad (4).

Estas caracteristicas generales son una sintesis de las caracte
risticas propuestas por Anton de Schutter.

Al decidirnos por este tipo de metodologia, disefiamos 1a inves-
tigacion por etapas:

ETAPAS Y METAS DE LA INVESTIGACIOM

ETAPA

Aceptacion del
proyecto.

Capacitacion para
1levar a cabo el
proyecto.

Formular las nece
sidades de la coo
perativa en aspec
to educativo.

Formular los pro-
blemas de investi
gacion y posiblas
explicaciones (hi
potesis).

META

Lograr interesarlos
en el proyecto.

Que manejen de mane
ra sencilla algunos
conceptos del proce
so de investigacion.

Detectar la necesi-
dad relevante.

Uetectar Tos proble
mas mas importantes.

MECANISMO DE CONTROL

Que formulen ellos
como entienden el -
proyecto.

Que formulen de mane
ra sencilla términos
como necesidad de in
vestigacion, proble-
ma, hipotesis, etc.

Que la necesidad sea
de comunicacidn para
la educacion.

Que el problema sea -
de comunicacion para
la educacién y tenga
factibilidad de solu-
cion.



ETAPA

Seleccionar la hi
potesis que dé@ -
una respuesta mas
completa al pro--
blema, pensar en
las posibles ac--
cionas que la ve-
rifiquen.

rlanear el disefic
de prueba, accio-
nes e instrumen--
tos de comunica--
cion.

Realizacidn de la
accion.

Evaluacidn de 1a
accion.

Raformular 1 pro-

blema, plantear nue
vas hipCtesis, con~

clusiones, planear
otra accion como -
disefic de prueba.

Realizar la accidn.

Reformulacidn del
prcblema, plantear
nuevas hipdtesis,
conclusiones.

META

Escoger cua]es acc1o
nes son las mis ade~
cuadas para verifi--
car la hipdtesis se-
leccionada.

Fijar la forma adecua
da de llevar a cabe -
1a accidn: curscs, -
cuanto, cdmo, ete.

Evaluar si esta accidn
es ¢l camino adecuado

para resclver el prc-

blema y comprobar la -
hipdtesis.

Disprobar o cumprobar

12 hipdtesis.

Evaluar el método que
seguimos, planear una
nuava accion.

Evaluar 1a acciin.
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MECANISMO DE CONTROL

Que las acciones sean
para resolver proble-
mas de educacion a tra
vés de la comunicacidn.

Que el disefo de la -
pruzba contemple cdmo
se va a evaluar la --
accion.

Que la accion sa desa-
rrolle como se planed.

Que ellos formulen las
conclusiones y nueves
prcblemas.

Que se contemple la po-
sibilidad de utilizar -
d1versos medios de comu
nicacitn para el disefio
de 1a prueba.

Gue se evalie el utili-
zar los instrumentos es
cogidos.

A partir de esta etapa, el ciclo se repite en cuanto a reformular el -
problema despuds de cada accidn, replantear hipdtesis, conclusiones y

planear un nuevc disefic de prueba.

Nuestra participacidn contempla -
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también el ofrecer posibles instrumentos de comunicacidn para ser
usados en el disefio de prueba y permita reconocer cuales de esos
instrumentos son los mas adecuados y por qué.

Se ve la posibilidad de utilizar como instrumento de inves-
tigacion, actas de las reuniones con el comité de educacién y dia
rios de campo en las reuniones donde se lleve a cabo la accion pla
neada.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Hasta ahora, la investigacion ha establecido ya una serie de
resultados particulares:

- Se Togro un éutodiagnéstico en la educacion cooperativa, mediante
la revision de los objetivos y funciones de la comision de educa-
cion para el disefio de nuevos programas de educacion tendientes a
Ta concientizacion.

- Se estudid el entorno sociocultural para conocer 10s procesos que
afectan la comunicacion.

- Se logré participacion en las tareas y responsabilidades, en la --
formulacion de necesidades y objetivos.

Lo que continGa en el proceso:

- Hace falta sistematizar las redes, canales, y estructuras de comu-
nicacion que se dan en la cooperativa para poder establecer como -
se puede influir en los factores socio-culturales, econdmicos, po-
Titicos y religiosos, y determinar cudles factores socio-cultura--
les determinan a su vez el sistema de comunicacidn que se da en -
las cooperativas estudiadas participativamente.
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Puede considerarse como limitante de la investigacién'participan
tiva el hecho de que la comunidad se vea en desventaja con el investi
gador, al reconocer en &1 ciertas habilidades que puedan otorgarle un
status y producir una dependencia y aceptacion acritica por parte del
" grupo, de todo 1o que &1 opine.

'

Que el investigador a su vez puede considerarse indispensable y
olvidarse de la importancia relativa de su presencia en el proceso -
historico de desarrollo del grupo. Ademds puede olvidar que un prin-
cipio fundamental de la investigacion participativa es la determina--
cién comdn de los objetivos y necesidades de la investigacidn, 1levdn
dolo a determinarlos por si mismo sin tomar en cuenta a la comunidad.

También es importante tener presente que la investigacidn parti-
cipativa se inserta en un proceso mas complejo de desarrollo que tie-
ne, evidentemente, muchas mas coiadicionantes y no provoca una "reaccion
en cadena"” que conduzca necesariamente a un cambio social.

Pero el princinal proolema a que puede enfrentarse esta metodolo-
gia es al fracaso de su caradcter verdaderamente participativo y frus--
trar asi todo un proceso educativo.

CONCLUSIORES

La comunicacion cono objeto de estudio es vasto. La investigacién
de la comunicacion se ha conducido por numerosas corrientes y enfoques.

La investigacion de la comunicacion en Latinoamdrica, como'exigen=
cia de su propio contexto social, se caracteriza por un estudio del fe-
nomeno desde una perspectiva profunda de hecho y entorno, de acto y am-
biente. Se rechaza asi, el enfoqye simplista, técnico, estdtico y su--
perficial de la comunicacion humana. ‘
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Dentro de este marco se inserta la investigacion participativa,
alternativa de estudio de comunicacion en nuestro medio. Hemos que-
rido colaborar en este encuentro de investigadores, con una aprecia-
cion de esta corriente investigadora enclavada como un fenémeno que
posibilita la comunicacion educativa. Con é&sto queremos subrayar 1a
cualidad concientizadora que 1a investigacion participativa tiene pa
ra el propio objetivo de estudio; como comprension de su problemati-
ca inmediata de las posibles soluciones a ella, y de una manera mas
latente, como condensacion de una comprension y visualizacion general
de su realidad.

Ademds, y fundandonos en nuestra experiencia, exponemos los al-
cances y las limitaciones que a nuestro modo de ver, genera la inves
tigacion participativa en los grupos humanos de una clara necesidad
economica nominados cooperativas, y del objetivo profundo que en -
ellas ven los estudiosos -aunque ajenos- del movimiento cooperativo
como proceso posibilitador de elaboracion y transformacion, personal
y de grupo -y ambiciosamente de clase- de una nueva significacion so
bre los elementos de su realidad.

Sin duda es muy temprano para instaurar un juicio definitivo so
bre 1a investigacidn participativa de la ccmunicacion, y de 1o que -
se puede lograr de ella. Sin embargo, 12 necesidad sentida en noso-
tros de encaminarnos al logro de una metodologia que objetivice la -
comunicacion y todo su entorno social en nuestra propia realidad na-
cional y latinoamericana, para poder ser satisfecha, requiere del en
sayo de instrumentos, que como la investigacion participativa, brin-
den la confianza de una metodologia con posibilidades de logro, de -
conocimiento sobre nuestra realidad, y que en algin momento, permi--
tan la establecimiento de una teoria de la comunicacion valida de la
ciencia de la comunicacion.
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