El nuevo orden informativo:
un fantasma del viejo pasado

Rubén Sergio Caletti

Para concluir algunas reflexiones sobre ese infeliz derrotero que en los lti-
mos afios caracterizo6 al debate sobre el nuevo orden informativo. Héctor Sch-
mucler se preguntaba, enla edicion namero 11 de Comunicacién y Cultura,
concierta desesperanza: “¢No habrallegadola hora de cambiar los temas de
la discusi6én?”.

Quela hora llegd, no cabe duda. M4s aitin, llegé hace rato, al menos para
los temas especificos en los que aquella discusién solia encarnar. Los demas
yadiscuten deotrascosas. Comoen esasescenasde fin de fiestaenlasque 56 6
empecinados intentan seguir bailando cuando todos se fueron, la fiesta-
debate sobre el nuevo orden informativo parece por momentos haberse pro-
longado artificialmente, y reiterando casi las mismas piezas oratorias, gra-
cias a la voluntad pertinaz de aquellos que en su momento fueron sus mas
acérrimos defensores, o de quienes no resignan la esperanza ante las eviden-
cias de esa brecha gigante que hoy se abre entre los horizontes una vez imagi-
nados y las formas concretas de la realidad.

Noesparamenos. Hace algo mas de una década — 12 afios, casi— el nuevo
orden informativo era uno de las grandes nombres que asumia el futuro pré-
ximo, ese futuro cargado de transformaciones y alegrias. Hoy, como diria el
tango, es un fantasma del viejo pasado. Mas crudamente: sucede que yanoes
noticia. -

Lasituaci6én creada por el retirodelos Estados Unidos de laUNESCO haservi-
do para corroborarlo: si ratifica el fracaso delas ambiciones politicas de comu-
nicacién promovidas desde el organismo internacional en esta tltima década,
no lo hace tan sélo por el hecho sabido de que dichas politicas se encuentran
—entre otros factores— en la base de la decision norteamericana; antes bien,
lo patentiza en la manera radicalmente subsidiaria en la que la cuestién del
nuevo orden informativo se ha hecho presente en esta coyuntura.

No se trata de descubrir el agua tibia: es algo por todos conocido que la ba-
talla agitativa llevada adelante por los defensores del NOII lleg6 a su punto cul-
minante alla por la Conferencia General de la UNESCO celebrada en Belgrado
en 1980 para, ya desde entonces, iniciar su progresivo descenso hacia el olvido.
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Pero no puede atribuirse al imperio de las nuevas tecnologias ni tampoco
simplemente a la embestida ideolégica de los paises mas desarrollados del
norte y de sus medios de comunicaci6n, que por cierto han cumplido su par-
te, laresponsabilidad principal en este funeral por entregas y sin solemnida-
des. Poco eslo que selogra cargandole las culpas al adversario ante la propia
inoperancia.

Sin embargo, y esto es lo llamativo, extremadamente escaso es el material
de analisis aportado desde el propio ambito de los estudiosos de la comunica-
ciénsocial para dar cuentas de esta curva hacia el olvido. Sobre todo, si se to-
man comoreferencialosmilesdecuartillasescritasensu momento paraenal-
tecer el NOII o, simplemente, si se considera la dimensién mundial que adquiri6
la consigna del nuevo orden informativo en el marco de esa red de preocupa-
ciones, todavia nacientes, por los problemas de la comunicacién masiva.

Todo ocurre, en verdad, como si enla misma constitucién histérica e ideo-
légica del concepto nuevo orden informativo hubijesen radicado zonas oscu-
ras o de vacio que ya no es posible llenar sino mediante una reformulacién
global del problema, algo para lo que ya no existen condiciones, por decirlo
asi, favorables.

Sinintencién de contemplarlas todas, pasemos rapida revista a algunas de
estas zonas que, a nuestro juicio, pueden resultar hoy més visibles que diez
afios atras.

La propuesta del nuevo orden informativo se desprendié demasiado pronto
del contexto que le daba bases

Si en 1985 la consecucién de un nuevo orden informativo en el sentido en el
que se alcanz6 a imaginarlo resulta, en el mejor de los casos, lejana, no sélo
porque no se sabria concretamente por dénde empezar sino también y fun-
damentalmente porque una propuesta semejante pertenecea unesquemade
relaciones internacionales globales que no esen absoluto el esquema hacia el
cual parece marcharse, todo esto era también esencialmente ciertoen 1980 y
ain bastante antes.

Lapropuesta del NOII recibi6 su lanzamiento estelaren Argel, en 1973, co-
mo complemento necesario al nuevo orden econ6mico internacional, y al
abrigo de un auge sostenido en los procesos populares de lucha por la justicia
y la participacién, tanto en los paises del llamado tercer mundo (en aquellos
afios quiza con mas merecidas mayusculas) como en significativos nivelesen
los propios paises industrializados. UNCTAD, Movimiento de los No Alinea-
dos, Grupo de los 77, OPEP, denominaban entonces por igual la perspectiva
de modificacién en las relaciones internacionales que imponia este empuje
de manifestaciones y perfiles miltiples.

Elreflujocomenzd pronto ylapropia propuesta del nuevo orden econémi-
cointernacional fue desapareciendo delaescenaparadarpaso abatallasmas
elementales, restringidas al terreno tradicional de los términos de intercam-
bio y las politicas crediticias.
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Nosucedi6élo mismo con el NOII. Por el contrario, todavia hubo tiempo pa-
ra ampliar sus alcances con una denominacién sin duda més correcta pero
también mas ambiciosa: nuevo orden mundial de la informacién y la comu-
nicacién, NOMIC.

El mundo que podiaefectivamentesostener unau otrayanoexistia. Surgi-
das ambas de circulos de especialistas, no alcanzaron nunca a convertirse en
pieza signficativa de procesos que tuvieran por protagonistas a sujetos so-
ciales concretos, conlaexcepcién porlanegativa del caso dela prensa nortea-
mericana que si tomé parte enla batalla. Enlatrinchera de sus defensores, el
nuevo orden informativo se acogié simplemente al reciclaje de los papers de
reuniones internacionales deexpertos, o de funcionariosgubernamentales, y
seresguardé en el ambito dela conciencia desgarrada de organismos comola
UNESCO 0, enel mejor delos casos, de algunos circulos gremiales periodisticos
de avanzada.

Elproblema del flujo internacional de noticias aglutind esfuerzos, permitié
equilibrios, se constituyd en eje principal del debate para, finalmente, cons-
tituir también su cuello de botella insalvable

El tema del desequilibrio en el flujo de la informacién noticiosa fue, du-
rante largos afios, el campo de las maximas demostraciones de la necesidad
de un nuevo orden informativo. La toma de conciencia acerca de cémo un
puiiado de grandes agencias informativas controlaban mas de las tres cuar-
tas partes del intercambio mundial de noticias, acerca de c6mo estas noticias
se triangulaban en su elaboracién y circulacion, de cémo dos paises subde-
sarrollados vecinos se hallaban sujetos a esta mediacién distorsionadora de
los grandes centros mundiales y de cémolasoberania delos propios paises del
tercer mundo se veia menguada porla cuasi imposibilidad de informar sobre
sus propios acontecimientos, realidades, aspiraciones, permitié incorporar
rapidamente, con pleno derecho y bases contundentes, el ambito delainfor-
macién al diagnéstico de la dominacién cultural y el neocolonialismo que
habia prevalecido en la década anterior.

Se convirtid, sin duda, en un aporte de la mayor significacién. Era, ala
vez, la descripcion del aspecto mas exterior y visible del orden informativo
vigente. Debe también decirse que, entre las diversas lineas de analisis que
abrié la conceptualizacion misma sobre la existencia de un orden informati-
vo, la del flujo desequilibrado de noticias tuvo tres ventajas que probable-
mente ninguna otra reunia: por una parte, hacia evidente, con una nocién
sencilla, una realidad incontestable que asumia, ademas, perfiles aberran-
tes; por otro lado, se asimilaba con facilidad ala problematica en boga sobre
el desequilibrio yla dominacién en el campo delosintercambios comerciales
y financieros (materias primas versus productos industrializados y
tecnologia, etc) que se solia sintetizar en el conflicto imperialismo/nacién;
en tercer y Gltimo término, modificar ese aspecto del orden vigente era y fue
un objetivo en el que podian naturalmente coincidir fuerzas de muy distinta
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indole, en el mas amplio conglomerado que la consigna del nuevo orden in-
formativo pudiera aglutinar.

Hasta aqui sus ventajas. Porque lo cierto es, también, que hacer del flujo
internacional de noticias uno de los méximos ejes del debate implicé desven-
tajas insanables.

Fuerzas de distinta indole, deciamos, se aglutinaron tras él. Pero no a la
manera del programa minimo de un amplio frente que aun con modalidades
diversas, avanza conjuntamente en una misma direccién. Por el contrario,
gobiernos dictatoriales, gobiernos democraticos, gobiernos socialistas, con
las mas disimiles alineaciones de fuerzas internas, con las mas disimiles ins-
cripciones en el escenario mundial, pudieron coincidir en una demanda que
interpretaban de las mas distintas maneras y de acuerdo a los mas distintos
intereses, junto a agrupaciones universitarias que sofiaban con una derrota
delimperialismo enel terreno que fuera, sindicatos periodisticos que cuando
asomaban al tema reclamaban sus propios derechos a la participacién, y ex-
pertos que para no quebrar la coincidencia alcanzada en los foros interna-
cionalesbatallaban intensamente por mantener el asunto en sus mas altos ni-
veles de abstraccién.

Desde esta perspectiva, fue mas un punto de encuentro en caminos cruza-
dos que una coincidencia practica. Mantener el equilibrio logrado exigia
también quedarse en ese mismo punto.

Pero, ademas, el tema del flujo desequilibrado de noticias, enlamedidaen
que se plante6 como un desequilibrioentre paises, contribuy6 asecundarizar
riesgosamente los problemas de la produccién nacional de informacién
incluso desde la perspectiva de su circulacion internacional. La cuestién se
desliz6 hacia una bisqueda de mayores equilibrios cuantitativosen el flujo y
de un mayor control nacional sobre la informacién “exportada” Poca signi-
ficacién adquiria, en ese plano, quién, c6moy en qué contexto producia “na-
cionalmente” la informacién. Por eso podian coincidir con alguna facilidad
enelreclamo intereses, concepciones y ambiciones practicas tandistintas co-
molas quecoincidieron. Labatalla porel equilibrio omitié delicadamentela
discusi6n sobrelos métodos. Omiti6 —y quiza contribuyé a posponer por de-
masiado tiempo— la discusion sobre las bases del viejo orden y sobre qué ba-
sesparael nuevo. Exterioridad del modeloimperante enel campo dela infor-
macién, el flujo desequilibrado se convirti6 en mala sintesis del problema,
armada sobre lo que en realidad es efecto y funcién de otras caracteristicas
estructurales. Esta lateralizacién practica de la ambiciosa consigna del
NOI ignoré que incluso en el restringido aspecto de la circulacién interna-
cional, la informacién no se comporta como otros productos industriales en
cuyos respectivos mercados mundiales pueden efectivamente adoptarse me-
didas para estimular en uno u otro sentido su consumo.

Modificar la circulacién de 1a informacién significa, mucho mas directa-
mente que en el caso del cacao, del zinc o del acero, modificar condiciones de
produccién por lo mismo que estas condiciones involucran también mas di-
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rectamente el conjunto delasrelacionessocio-culturales tanto delos produc-
tores como de los consumidores.

Valela pena, en este sentido, recordar brevemente los logros practicos al-
canzados en este terreno del desequilibrio informativo ya que, pese a todo,
fueron los mayores avances reales generados por la consigna del nuevo or-
den. Decenas de agencias de informacién se establecieron en otros tantos
paises. Significativos acuerdos regionales se fueron labrando, coronados en
la constitucién y funcionamiento del Pool de Agencias de los No Alineados.
No debe menospreciarse lo que implica esta red de informacién, basicamen-
te dirigida a intercambios Sur-Sur. Pero ese enorme y valioso esfuerzo
—cuya arquitectura responde con bastante precisién alo que muchas veces
se reclamé en foros internacionales— poco es lo que ha incidido en el dese-
quilibrio del flujo de noticias y en el esquema de la dominacién cultural
transnacional.

A la omisién de los problemas de fondo, implicitos en la bisqueda de un
nuevo orden, contribuyeronlas dos principales perspectivasideolégicas des-
de las cuales se realiz6 su defensa: el antimperialismo abstracto y el tecnolo-
gismo eficientista

El tecnologismo tiene una base de partida absolutamente légica: ningiin
orden informativo podra construirse si.los paises en vias de desarrollo no
cuentan con los recursos de infraestructura y equipos minimos para de-
sarrollar su propia produccién de informacién o para asegurar sus requeri-
mientos de circulaci6n.

El antimperialismo al que se hace aqui referencia también tiene una base
legitima: el orden informativo imperante —entonces y ahora— es una
expresién mas de un sistema planetario de sojuzgamiento que no debe aislar-
sedesusotrosplanosde accion, sino porel contrario analizarse y conocerseen
sus vinculaciones reciprocas.

El axioma tecnologista —enunciado en la practica también por algunos
paises industrializados— fue recogido con diferentes matices por numerosos
paises en vias de desarrollo y, no sin razén, particularmente por aquellos cu-
yo atraso relativo en materia de recursos técnicos hacia ilusoria cualquier
ambicién transformadora, cualquier participacién en un esquema mundial
distinto, si no se resolvia previamente esa carencia radical.

Es claro que, por este camino, se avanzaron trechos considerables. Pero
también es claro que no condujo ni conduce por sf mismo a ningiin nuevo or-
den. En muchos casos condujo, si, a permitir una mejor inserciénen el orden
viejo. En otros, llevé ala sustituci6n del presunto adversario en el manejo de
sus instrumentos materiales. Se verificé asi un cambio de etiquetas para un
mismo producto, si es que no peor.

La perspectiva antimperialista, por su parte, se deslizé hacia una multi-
tud de trabajos que sobredemostraron el caracter oligopélico de 1a industria
informativainternacional y su orientacién yasea al rédito econdémico, yasea
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alalegitimacién de los intereses dominantes, y, enla gran mayoria delos ca-
sos, confirmando un carécter nefasto que se le conocia de antemano.

Para los antimperialistas, contrarrestar el desequilibrio internacional
cional fueron, de manera natural, el maximo horizonte al que podian abo-
carse. Del mismo modo, sucede hoy en diferentes paises del tercer mundo,
donde defienden a todo trance la utilizacién integral de satélites de comuni-
caciones antes de responder a la pregunta sobre qué es lo que los satélites
pueden resolver y qué lo que no pueden. Esta misma resolucién mégica por
via del puro nivel técnico de eficiencia se observd también hace diez afios con
las teletipos, la habilitacion de redes de microonda o de transpondedores, la
capacitacién de personal en centros desarrollados, la adopcién de modelos
modernos de recoleccién y transmisién de informacién.

Para los antiimperialistas, contrarrestar el desequilibrio internacional
implicaba asestar un golpe a la estructura de dominacién en uno de sus pun-
tos neuralgicos. No era, por supuesto, el nivel mas alto alcanzable. Habia
otras cosas atin més deseadas, tales como la revolucién, el crack del sistema
en todos susrincones, la batalla directa, sila ocasién se prestaba. Enloque se
referia ala moderaday reformista ambicién de un nuevo ordeninformativo,
no importaba demasiado el cémo ni sobre qué bases, todo ello se arreglaria
con la lucha de masas y las decisiones a tomarse una vez en el gobierno.

Desde ambos flancos ideol6gicos, el horizonte de un nuevo orden sufrié re-
duccionismos sucesivos. Paralos partidarios de 1a anatema, la cuestién se ji-
barizé a sus términos mas facilmente denunciables. Para los partidarios de
las respuestas eficaces, la reduccién operé a favor del aspecto que podria en-
cararse mas rapida y practicamente y hasta con apoyo de los paises in-
dustrializados: las telecomunicaciones y la modernizacién del sistema.

Cuando el informe de la Comisién McBride —un valioso esfuerzo de
problematizacién— intentaba colocar el asunto en su compleja dimensién
real, Ronald Reagan se aprestaba ya a asumir la presidencia de los Estados
Unidos y las relaciones internacionales ingresaban definitivamente en una
nueva fase. EINOII, ya NOMIC, transfiguraba sus insuficiencias en agoniasin
haber alcanzado a descifrar sus propias significaciones.

EINon bloquea su desarrollo posible al depositar en los aparatos estatales su
propio futuro

Es cierto que, a veces, algunos circulos se cierran. Este quizé sea uno de
esos casos. Porque la inclinacién registrada a lo largo de toda la década por
resolver el tema del orden informativo por via de un modelo estatista de pro-
duccién y distribucién encuentra razén de ser en la funcionalidad que dicho
modelo asume para practicamente todos los integrantes de aquel gran
conglomerado mencionado en un principio.

No es de extraiiar que los propios representantes y funcionarios guberna-
mentales que en los foros internacionales abogaron a favor de un nuevo or-
den reclamaran para sus respectivos estados la posibilidad de resguardar la
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soberania informativa de sus naciones. Tampoco resulta sorprendente que
los propios expertos de los organismos internacionales —en definitiva inter-
gubernamentales— convalidaran esta férmula.

Del mismo modo, no puede causar asombro que los partidarios de solu-
ciones eficientes y rapidas entre aquellos que defendian un esquema mas jus-
toenelmundo delainformacién comprendieran quelossujetos de créditoin-
ternacional paralatransferencia tecnol6gica no podian ser otros que los pro-
pios gobiernos, tratandose por lo demas de areas estratégicas para cada pais.

Por dltimo, menos aiin habra de llamar la atencion que los grupos de iz-
quierda, tenaces enemigos del modelo de empresa privada de comunica-
ciones de los Estados Unidos, y demasiado acostumbrados a connotar positi-
vamente laestatizacién de casi cualquier actividad, confluyesenigualmente
en la misma respuesta.

Lo que cabe remarcar en esta romeria ideoldgica es otra sutil coincidencia
muy préxima ala anterior: el modeloestatista que explicitaoimplicitamente
se avalé era el de un estado abstracto, sin caracterizacién alguna. No podian
caracterizarlo los propios organismos intergubernamentales, inhibidos por
sus propias reglas de juego, ni los funcionarios de gobiernos méis o menos
autoritarios, so pena de exponerse a si mismos, nilos de gobiernossocialistas,
que apoyaban también curiosamente un nuevo orden informativo aunqueel
propio fuera antiquisimo, ni la izquierda académica o amplios sectores de
ella que, como muchas otras veces, debieron silenciar la discusién abierta de
los modelos estatales de los paises socialistas.

Esta inclinacién practica por las formulas estatistas —que se verificé cla-
ramente en la creacion de agencias nacionales de informacién— sin distin-
cién delasformas concretas de Estado, de relacién Estado-sociedad y del pa-
pelmismo delainformacion en ese vinculo, cerraba necesariamenteel pasoa
cualquier cuestionamiento o desarrollo conceptual sobre el significado real
deunnuevo orden, mas alla dela premisa por todos aceptada en el sentido de
la imperiosa necesidad de alcanzar un flujo mas equilibrado.

El NOII, una consigna que parecia cargada de alta explosividad politica, se
mordia la cola al despolitizar esencialmente el problema planteado, es decir,
al escindir los rasgos del orden informativo vigente y el debate al respecto por
un lado, del debate sobre la estructura de poder y de produccién social delain-
formacion en la que este orden se asienta y consolida en cada pais, por el otro.

Esta omisién decisiva de lo politico en los tramos fundamentales del deba-
te asumi6 facilmente dos formas de sustitucién: precisamente, la de una pers-
pectiva tecnolégica que tendié a racionalizarlo como un problema de efi-
ciencia operativa, yla de una perspectiva antimperialista abstracta que ten-
dié a convertirlo en una batalla ideolégica mas de su serie.

Lareivindicacién de un orden informativo més justo, que habianacidoen
los circulos de expertos, se condenaba a morir alli, sin haber llegado a perme-
ar con su preocupacion a los actores sociales concretos alos que pretendia be-
neficiar. Tratar de hacerlo hubiera implicado, entre otras cosas, hablar de
politica y no era lo que venia al caso.
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Hoy parece obvio afirmar que no habra nuevo orden informativo interna-
cional que no parta, alainversa, dela bisqueda de nuevos é6rdenes naciona-
les de informacién. Pero tampoco es exagerado suponer que sobre esta otra
problematica, mas o menos aludida con frecuencia en los afios recientes, po-
co o nada es lo que efectivamente parecemos capaces de imaginar y formu-
lar.

Hasta nuevo aviso, el NOIT ha muerto. Viva pues, el NOII, aunque nolo ha-
ya matado ni la embestida ideolégica de la prensa norteamericana ni el de-
sarrollo de nuevas tecnologias. Lo que ellas han hecho en todo caso, es plan-
tear algunos temas de mayor vigencia para los que ha llegado, por cierto, la
hora de la discusi6n.
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