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En las sesiones precedentes de este seminario se abor-
daron aspectos importantes de la relacion que se da
entre los medios, el régimen juridico y las caracteristicas
de la formacion profesional en el campo de la difusién
colectiva y las tentativas de generacion y aplicacion de
auténticas formas comunicativas.

El fendmeno de la comunicacién con todos sus fac-
tores, elementos constitutivos, relaciones e inter-relacio-
nes, s6lo se da en la sociedad. No existe fuera de ella:
en su dislocado escenario se hace urdimbre de lo social
y retiene en sus reticulas lo individual. Asi pues, cuando
se discutia aqui acerca de los medios, las leyes y la
profesion, se estuvo hurgando en lo social del fenémeno
y, de modo particular, se mostraban los condicionamientos
que en el orden institucional limitan las posibilidades de
la informacién y la comunicacion, con el control y la
administracion de los medios y su tecnologia, con la re-
gulacion legal y con ia definicion, casi mecénica, de un
perfil profesional y del objeto de su aplicacion, natural-
mente adecuado a las necesidades e intereses del imperio.

Aquel analisis fue algo asi como colocarnos ante los
puntos de partida de algunos de los caminos de toda la
infinita cantidad de accesos con los que esta constituido
el complejo laberinto social. Cada uno de estos tres
caminos elegidos, aunque de caracteristicas diferentes,
estan unidos entre si y el transelinte de la vida social
puede perderse, quedarse a medias, andar en circulo o
arribar al final.

Hubo un tiempo en que, tanto los medios como las
leyes y la formacion profesional respondieran a las
necesidades sociales de informar, armonizar las relacio-
nes y sistematizar la acumulacién y la aplicacién de los
conocimentos. Actualmente, hay muchos puntos de vista,
razones, experiencias y aprehensiones que no sélo ponen
en duda esas finalidades, sino que pueden demostrar
precisamente la comisién de lo contrario o al menos la
presencia de objetivos dispares, ajenos y encontrados
con los intereses generales de la sociedad.

Debemos agradecerles a los tres primeros expositores
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de este seminario el habernos cuestionado respecto de
la esencia y la vinculacion de esas posibilidades de en-
trar al laberinto. Para los que transitamos en esos cami-
nos desde hace algtn tiempo, fue oportunidad de refle-
Xion y autocritica y espero que haya sido motivo de
inquietud para quienes inician su ruta en los senderos
de la difusion y la comunicacién.

Mi tarea, el dia de hoy, consiste en mostrarles otros
caminos, veredas y callejones: detenerme a conversar
con ustedes en una esquina o, tratar de sortear algunos
charcos, salvar escollos, acudir a los burladeros, oficiar
de trapecistas entre el hilo de la realidad y el abismo
insondable de las abstracciones, contaminarnos del feed
back viral y extenuante; creer que avizoramos, de pronto,
una salida, apresurar el paso y estampar de golpe nues-
tras impertinentes narices en el muro de una calle. ce-
rrada. Volver atras, andar y desandar, deslumbrarnos, fro-
tarnos los pdarpados, afinar la mirada y sonreir genero-
samente cuando vislumbremos destellos de luz en medio
de la oscuridad.

Me han encargado, en pocas palabras, la tarea de in-
troducirles al laberinto y, yo, ingenuo manipulador ma-
nipulado, asisto gustoso a este especticulo donde la
mascara que traigo también la traen ustedes, donde el
ropaje que vestimos —por muy distintos colores y formas
que tenga— es siempre la misma moda encubridora —pa-
sada o presente— de nuestras autenticidades cohibidas
hasta el pudor o maliciadas hasta lo pudendo, donde mi
voz y mi silencio sélo son particulas del silencio y de la
voz de ustedes. No quisiera sentirme culpable, ni que
ustedes me lo imputaran, si es que no pueden salir de!
laberinto. Confieso que, por mi parte, la cuestidon ya esta
decidida; yo no tengo ninguna prisa, ni urgencia ni deseo
para salir del laberinto. Estoy dentro de él, desde cuando
fui gene, 6vulo o patadita fetal golpeando en la tambora
placentaria de mi arcano.

El laberinto es mi concha, mi nido, el crisol coloidal y
cotidiano de mis innumerables nacencias. E!| laberinto es
la sociedad y yo me encuentro, bien o mal, dentro de ella,
pero el salir no depende de mi voluntad. Puesto que
somos por la sociedad, causa y efecto, puesto que la
influimos y nos refleja, puesto que la reflejamos y nos in-
fluye, conozcamos sus incontables caminos y quitando
los escollos, hagdmoslos mejores; quien sabe si antes o
después, pero aqui y ahora, podamos decir, repitiendo
a Lefebvre "Lo importante es avanzar y encontrar algo,
no quedar hambriento en una bisqueda sin fin.”

118


yarenny
Rectangle


EN EL LABERINTO DE LAS DISCREPANCIAS

Su base: la economia y el trabajo, ambos en estrecha
relacion que genera los bienes materiales; su organiza-
cion elemental: la division del trabajo. Su andamiaje lo
constituyen las relaciones sociales condicionadas por la
base y caracterizadoras de la superestructura que esta
conformada por las instituciones y la ideologia. Es obvio
que la base influye en las formas superestructurales,
pero no es la unica que lo hace.

Asi pues, el esquema constitutivo de la sociedad, con
sus relaciones sociales, su division del trabajo y sus
formas de propiedad sobre los medios de produccion,
desmiente que la sociedad s6lo sea una agrupacion de
individuos, con el fin de cumplir, mediante la mutua
cooperacidn, todos o algunos de los fines de la vida.
Pudo haber sido ese el propésito inicial, pero el continuo
desarrollo de las necesidades y los intereses individuales
y los nucleos que se agrupan en su interior, han deter-
minado que al generarse las clases sociales, e! sello ca-
racteristico de la sociedad actual sea su finalidad con-
traria: la divisién en vez de la unidad, las discrepancias
en lugar de las coincidencias.

Como son erréticas las veredas del laberinto, erratiles
son también los pasos, los saltos y los brincos de sus
habitantes. No importa que en ella esté habilitada la via
imprescindible de la expresividad y la comprension. Toda
formacion social tiene en su base, junto a la economia
y el trabajo, presente como un elemento sine qua non,
la primigenia capacidad humana llamada comunicacién.
En efecto, ni la economia, ni el trabajo alcanzan vigencia
si no es con la presencia de lo informacional y lo comu-
nicativo.

Cierto que, “el trabajo es el lugar en el que lo animal
se transforma en humano, es decir, el lugar de nacimien-
to del hombre”' y como se sabe, este lugar histérico
trae aparejadas la presencia de la mano y el lenguaje,
instrumentos ambos, hijos de la necesidad y elementos
fundamentales de un proceso que afirma el dominio del
ser humano sobre las limitaciones temporales. Si es
evidente que el instrumento es la "“mediacién racional
entre el hombre y el objeto” es mucho mas evidente que
otra mediacién racional, irremisiblemente presente, es
la comunicacion, la palabra articulada como “vestidura
natural del pensamiento”, lo cual afirma y supera la afir-

' Kosik, Karel, Dialéctica de lo concreto, p. 218.
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macion de Anaxagoras: “El hombre es el mas racional de
todos los seres vivientes porque tiene manos”.?

El enfrentarse al laberinto como ante una infinita va-
riedad de senderos que nos permitan hacer camino, no
significa ni mucho més, el deseo de escapar al lacerante
impacto de la realidad que nos vive. Tampoco es la an-
siedad de hacernos utdpicos en el lugar de la fantasiosa
representacion de un mundo para el cual no estamos
predestinados, programados o acondicionados; ni siquiera
la angustia de Neso, tratando de desvestirse para arran-
car con los girones de su ropaje pedazos de su piel que,
por lo mismo que es parte sensitiva de su ser, revierte,
repite en los elementos que acechan nuestra cotidianidad;
la piel, la razén y el mundo inexorable adheridos en la
problemética del ser y no del deber ser.

El hombre no es Gnicamente rama lozana cargada de
hojas verdes y frutos promisores, es, esencialmente raiz
y como tal, importa mucho la textura y la composicion
de la tierra de la que se nutre. El laberinto que nos da
forma y nos somete a su accion, al imperio de sus cir-
cunstancias es, siempre, el ambito espacial que tratamos
de humanizar.

La racionalidad que nos distingue de los otros seres
vivientes no se satisface con el dominio de lo temporal
ni con el mejoramiento o la modificacién de sus carac-
teristicas naturales. Hay algo mas precioso que hacer,
mas vital y determinante. Se trata de transformar lo que
habiendo encontrado que ya estuvo hecho, lo valoramos
como imperfecto, inadecuado o insuficiente, para permitir-
nos ser simplemente. No es encontrar la posibilidad de
adecuarnos al modo de vida que se construy6 desde el
pasado ni de aceptar, como irremisible, lo que se hace
en la modernidad. La inconformidad del hombre de hoy
no tiene que ser, necesariamente, el apuro angustioso
por disefiar el mafana. Se trata de adecuar e! presente
para este momento que puede ser toda la vida, de con-
jugar la posibilidad de rescatar los propdsitos finalistas
del gran acuerdo social, de hallar el punto de solidaridad
trabajando con los ingredientes que pone en nuestras
manos el desacuerdo, de avanzar y rescatarnos, mas
alld o mas aqui de las calles cerradas, de electrizarnos
con los circuitos quimicos de nuestra energia vital para
transformar el azoro y el desconcierto en el consenso
de la ruptura y en la voluntad de la reconstruccion o la
construccion.

2bid., p. 223.

120



LA UNICA FORMA DE LA PRAXIS SOCIAL

Mano y lenguaje constituyen en el principio de la orga-
nizacion social, los elementos que hacen posible la apa-
ricion de la aventura humana, no sélo sobre la naturaleza
como objeto de su modificacién y explotacion, sino tam-
bién sobre el hombre mismo.

Desde cuando estuvimos recolectando los frutos caidos
de los arboles, desde cuando los arrancabamos en las
ramas altas con la ayuda de una madera tosca, hasta
cuando fuimos capaces de disparar la flecha, afilar la
obsidiana y habilitar los aparejos de caza y pesca, estu-
vimos manipulando. Nuestra capacidad ,maniobrera, esto
es, hacer con las manos, estd genitalmente asociada a
la hora de nuestro origen; la mano es, pues, la partera
de la humanidad y el grito es su primera forma de co-
municacion, mediante la cual el hombre se dice: aqui
estoy y luego, se escucha: aqui estoy.

Miremos en torno del mundo que nos rodea, hurgue-
mos en sus profundas raices historicas, esculquemos la
barbarie y el salvajismo, traseguemos los cofres de la
civilizacién y nuevamente comprobaremos que nunca le
basté al hombre aprehender las cosas con la mirada,
jamas hubo un instante en que estuviera s6lo observando;
hasta para reproducirse, para producirse a si mismo, tuvo
que tocar, acariciar, buscar y poseer. La asociacién de
una piel con otra, el encuentro de una boca con otra,
el peregrinaje de dos manos enlazadas constituyen formas
de comunicacion, y, como tales, son la praxis, la accion.
El verbo no se dice simplemente, se hace, se manipula;
la palabra no seria tal si no fuera gesto al mismo tiempo
(y esto vale tanto para la expresion oral como para la
expresién escrita).

En los rasgos universales que conforman la plural esen-
cia de! ser humano, la manipulacién es el comin deno-
minador; lo hacemos tanto para nuestras necesidades
primarias como para lo superfluo de nuestros requerimien-
tos. Por eso el laberinto donde el hombre no se deja estar,
sino que de objeto se ha transformado en agente de
constante manipulacién, es resultado, al mismo tiempo,
de la vocacion manipuladora del ser humano:

{...) el hombre esta implicado dentro del sistema de
cosas ya acabadas, es decir, de dispositivos o instala-
ciones. En este sistema de dispositivos el hombre mis-
mo es objeto de manipulacién. La practica manipuladora
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(el trabajo) convierte a los hombres en manipuladores y
objetos de la manipulacién.®

Esto significa que el mundo de cosas ya acabadas, ya
hechas, es el producto de la manipulacién y como tal de
un determinado sentido del uso de la informacion, o en
algunos casos de la comunicacion, orientados a la confor-
macién de un status quo, dentro del cual se insertan los
que vienen después. Los hombres al conformarse o in-
conformarse de la situacion ya establecida repiten la
manipulacion o producen una nueva.

La manipulacién no es mala ni buena per se. E! come-
dido inductor de la moral, como otra forma de manipula-
cién, es el que asume, el que enfoca al caracter mol-
deable del hombre, desde el bien y desde el mal. Por eso
no se puede hacer juicio de la manipulacién en el con-
texto de la moral imperante, sino en el impacto que su
accion, su praxis y su informacién ideoldgica, provocan
sobre el comportamiento y los intereses de los sujetos
de la manipulacion.

Manipular es igual a manejar, equivale a conducir, se
trata, casi siempre, de una relacion mecanica entre el
conductor, entre el manejador y la cosa o el objeto con-
ducido. Sin embargo, hay manejos diferenciales, cualita-
tivamente distintos: bastara unas veces con accionar un
botén, repetir una clave, proponer un enunciado, crear y
desarrollar un modo de pensar, dirigir una antena, asumir
la persuasion, desarrollar la impostura, proponernos un
modo de ser méas atractivo y a veces engafioso, confun-
dirnos con las sefales haciéndonos dudar de los simbolos.
Estas no son, sin embargo, circunstancias que deban cues-
tionarse. De otro lado, casi todos obramos, manipulamos
acudiendo al empleo de algunas de las formas que se
han mencionado. Lo relevante no es objetar que nos ma-
nipulen o como nos manipulen —si la manipulacion forma
parte de nuestra vida cotidiana— sino quién y para qué
nos manipula. El asunto es tener la oportunidad de defen-
dernos, de oponer, a la vez, nuestra propia capacidad
manipuladora.

La mano, praxis y recurrencia hasta el adiestramiento
de la técnica; eslabén que enlaza la aprehensién racional
del mundo que se hace e! hombre con el mundo mismo;
praxis que en la vocaciéon de humanizar la naturaleza,
de transformar las limitaciones en posibilidades; da curso
y hace desarrollar “(...) la unidad de! hombre y del

3 Ibidem, pp. 8-6.
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mundo, de la materia y del espiritu, del sujeto y del ob-
jeto, del producto y de la productividad.* Junto a ella,
ha de articularse la teoria como un conocimiento, como
un saber hacer que ya no es s6lo empirico sino también
conceptual. De esta relacidon entre la practica y la teoria,
de la evidencia de que el hombre ha sido siempre acti-
vo, del hecho de que la actividad humana genera respues-
tas, produce resultados, “(...) la practica fue identificada
con la técnica, en el mas amplio sentido de la palabra,
y entendida y practicada como manipulacion, como técnica
operativa, como poder y arte de manipular tanto el ma-
terial humano como las cosas"®

Existe un enorme repertorio de las formas manipuladas
que se han impuesto en el seno del laberinto. Todas las
formaciones sociales generaron a su tiempo los dmbitos
y los elementos de su accién manipuladora.

En el proceso de la manipulacion los rasgos caracte-
risticos se diferencian de acuerdo con la finalidad de sus
ejecutores. La manipulacion de las clases dominantes,
ejercida sobre las clases dominadas, es siempre igual a
enajenacion. En cambio la manipulacién de los sectores
deprimidos socialmente, es siempre tendiente a la bus-
qgueda de su identidad, a la afirmacién de sus valores y a
la transformacion y el mejoramiento de los parametros
de su vida cotidiana. ;Cémo es posibie esto? Tan facil
como cuando con las mismas manos con que se depara
una caricia, también se puede agredir.

La mano, herramienta incorporada a la naturaleza hu-
mana, conmutador de conmutadores, interruptor de la
animalidad que pone al "alcance de ifa mano” el homo
sapiens, el mejor cerebro habido y por haber. Mas tarde
esta misma mano hard computadoras, cerebros electro-
nicos, robots; pero cualesquiera de sus creaciones seran
siempre inferiores a lo que la propia mano pudo hacer
cuando el hombre empuid la herramienta y empezé a darse
cuenta qué podia hacer y deshacer. Es cierto, los ani-
males depredan. Pero no se dan cuenta de que lo hacen.
He ahi la mano extendiendo al hombre, haciéndose su
extremidad prénsil, capaz de esgrimir el acto primigenio
de todas las épocas: la combinacion de la sique con sus
referentes externos, el ser y el hacer, el darse cuenta
y transformar, en dos palabras el trabajo y la comunica-
cion, mejor tal vez, la comunicacion como trabajo.

4 Ibidem, p. 240.
5 Ibidem, p. 236.
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Ni la practica ni la teoria —Ia manipulacion en suma—
pueden hacerse al margen de sus posibilidades expresi-
vas, de sus ajustes e inter-relaciones, tanto la una como
las otras, se informan y se comunican. Puede deducirse
que si la praxis es manipulacion y la teoria informacién
que se comunica, la manipulacién es la praxis de lo infor-
mativo y lo comunicacional. El hombre mismo es un len-
guaje y lleva implicitos en sus actos todos y cada uno
de los elementos del proceso comunicacional. En este
ambito es plurivalente, emite, codifica y discurre, recibe,
descifra y responde; al mismo tiempo que es vehiculo de
comunicacion, acumula y procesa la informaciéon de acuer-
do con las necesidades y los intereses de su intenciona-
lidad. .

En la relacién social manipulica hay pues una intima
simbiosis entre lo que es comynicacion y praxis. Por otra
parte, los efectos de la manipulacion estan estrechamente
vinculados con la capacidad de articular ambos elemen-
tos, de proponerlos y extenderlos, de hacerlos programas
de gobierno, de objetivarlos en intereses y en metas
concretas; unas veces tienen que ver con la perpetuacion
del sistema econdémico, otras con su reproduccién ideo-
légica y, casi siempre, con la induccién de conductas
individuales y de grupo para favorecer a los requerimien-
tos coyunturales del sistema. Esta capacidad no es otra
cosa que la expresion del poder de los dominantes, exten-
dido y afianzado por sus instalaciones y dispositivos, los
cuales siempre adquieren caracter institucional. No quiere
decir, sin embargo, que quienes transitan por el laberinto
sin el amparo del poder institucional, hayan perdido sus
posibilidades de manipulaciéon y comunicacién. También
los sectores deprimidos de la sociedad pueden comuni-
carse y manipular; otra cosa es que estén postergados
0 que vean disminuidas sus posibilidades.

Esto ha sido asi desde siempre y, si en los inicios de
la vida humana la comunicacion estaba librada a! uso
de sus naturales instrumentos, el gesto y el habla, en
el decurso de las sociedades actuales, las posibilidades
de esos instrumentos naturales han sido extendidas con
mecanismos y dispositivos que acortan las distancias y
amplian su cobertura por el cardcter multiplicador y difu-
sor de los medios. E! desarroilo tecnologico que ha hecho
posible esas ampliaciones marca el desequilibrio entre la
capacidad manipullica de los dominadores y las carencias
de los sometidos.

Considerar que la manipulacién es la unica praxis po-
sible no significa reducir la fenomenologia de las rela-
ciones sociales a la mecanica del artilugio manual. La
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accion del hombre, aunque tenga algunos aspectos pura-
mente motores, no es sélo eso; pues, la mayor parte
del accionar es viable por la combinacién de lo sico-motor.
La manipulacién es dicotdmica: social y bioldgicamente
motora, bioldgica y socialmente siquica.

La mano del hombre no actia por si misma ni siquiera
cuando es e! reflejo de reacciones primarias. La mano es
terminal ejecutora o mediacion entre el ser y el mundo
que lo rodea e influye. Igualmente el pensamiento no se
basta a si mismo; nunca es suficiente pensar o imaginar
para que se produzca la accidn. La condicion de la praxis
es la combinacién del pensamiento y la accién.

La consagracion histérica de la mano, como instrumento
por execelencia, esta ejemplificada, tanto en el saber de-
cir como en el saber hacer de! pragmatismo popular. En
el primer caso hay expresiones como: la mano amiga,
al alcance de la mano, a mano derecha, la mano que
aprieta, bajita la mano, manirroto, a mano abierta, a ma-
nos llenas, soy mano en esta vuelta, deme una mano,
le sentaron la mano, pido su mano, etc., que saben decir
aquello que se hace o saben reconocer la eficiencia
de aquello con que se hace. Tanto el saber popular como
el saber culto, dan por sentado que nadie metio las
manos, cuando se equivoca, sino que, simplemente, me-
tio la pata. En el segundo caso, las expresiones sintetizan
procesos complejos como: una manita de gato (se refiere
a la tecnologia del maquillaje o al pintarrajeado femenino);
la primer mano y la dltima mano, a cuatro manos, a mano
dura, la mano del molcajete, manos arriba, prestimanos,
el manipulador (se refiere al aparato con el que se en-
vian los mensajes telegréaficos), la manecilla del reloj
(mano al fin, aunque chiquita), maniobra, maneral, ma-
nos muertas.

La anterior enumeracién minima de expresiones tienen
que ver con dichos y con hechos: ninguno de ellos esta
al margen de la relacion social, al margen de intenciones,
proposiciones y ejecuciones que involucran al hombre con
el hombre, con su grupo, su sociedad y sus instituciones.
Son, en una palabra, referencias a la economia, a la
moral, la justicia, la técnica y el trato social. De esta
evidencia simple, deducimos que la manipulacion no tiene
que ver solo con la destreza manual sino, fundamental-
mente, con la facultad de combinar lo mental y lo téc-
nico, con los propositos y sus procedimientos, con los
fines y los instrumentos que se emplean para lograrlos.
Enzensberger tiene razéon cuando dice que:

La manipulacién (es el), tratamiento tecnoldgico de

125



un material dado con una meta particular en mente.
Cuando la intervencion técnica posee una importancia
social inmediata, entonces la manipulacidon es un acto
politico.®

Esto quiere decir que si en una sociedad existen gru-
pos interesados en mantener la situacién tal cual est,
hay también sectores interesados en modificar esa si-
tuacion. Por eso si en la edad media, por ejemplo, las
formas de manipulacién se instrumentaban para que los
hombres vivieran conforme ‘a la moral cristiana, que se
aceptara la castidad, que su moral fuera predominante-
mente mistica y que el gobierno fuera un coto reser-
vado a la iglesia, no es casual que se hubiesen desa-
rrollado actitudes que aceptaban lo dado tal como se lo
habian dado o que lo rechazaban todo.” La manipulacién
institucional buscaba la aceptacion, el acatamiento o la
educacién; por otro lado, la manipulacién opuesta al sis-
tema, organica o no, generd las herejias y las apostasias
que tuvieron vida mas larga que las cacerias de brujas:
hizo posibie la apariciéon de las cruzadas, y el tormento
de las flagelaciones y las autoflagelaciones. La manipu-
lacion de los descontentos buscaba que se ordenaran las
cosas en forma distinta al ordenamiento divino; por asi-
milacion se anunciaba el fin del mundo, el juicio final,
y cuando se hablaba de que los primeros serian los
ultimos, no se estaba haciendo otra cosa que perturbar
el orden establecido, en la pretensién de instaurar otro
nuevo.

Examinando asi el renacimiento o la época contempo-
ranea, encontramos que las formas de conformidad origi-
nan otras de inconformidad, que aun dentro de idénticas
relaciones de propiedad de los medios de produccion, del
comercio y del aparato industrial, la manipulaciéon deter-
mina que un estamento medieval sea sustituido por la
presencia de los banqueros, que desde el aislacionismo
y la atonia de las ciudades-estados, el florecimiento de
villanos y artesanos, devuelva la mirada al pasado, se
reencuentre Grecia y que, de esta manera, aun cuando
el patrimonio cultural fuera de élite, se refuerce el sen-
timiento nacional, la identificaciéon de intereses particu-
lares, lo cual dara lugar a la afirmacién de la individua-

8 Ibidem.

7 Hans Magnus, Ensensberger, Elementos para una teoria de los
medios de comunicacion. Ed. Anagrama, Espafia, 1974, p. 25.
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lidad. La iglesia como institucion pierde y en cambio el
hombre como individualidad ve ampliarse su horizonte.
Sin embargo, esto no significa que la historia se cons-
truya por imperio de la voluntad individual, sino que
acusando intensidades en algunas formas predominantes
de la relaciéon econdémica se ird abatiendo el imperio
teocratico, el de las monarquias, para dar paso a la nueva
fuerza ideolégica que viene con la presencia de comer-
ciantes e industriales.

Hay muestras concretas de oposicion entre manipula-
cién- y manipulacién, aunque ellas se den en el seno de
las clases dominantes: a la manipulacion oficial de la
iglesia se opone la manipulacion de la reforma, al cato-
licismo se opone al protestantismo, la manipulacién de
la ascendencia nobiliaria se encuentra con la de quien
gana mas dinero, surge el hombre econdmico y, de ese
modo, en el seno de las clases dominantes se va gene-
rando la alineacion. lgualmente la manipulacién de los
oprimidos se ird dando y aunque no fuera para incidir
directamente sobre el modo de pensar y de actuar de los
dominadores, sus cuestionamientos se reflejaron sobre si
mismos, en relaciéon con sus conductas y el irremisible
comportamiento de ganar o preservar su espacio social;
de ese modo los esclavos se convierten en siervos, los
siervos en villanos y burgueses.

El capitalismo al mismo tiempo engendra al proletariado
y a las clases medias, pero no podra asimilar totaimen-
te a los campesinos que, aun siendo productores de ma-
terias primas, oponen la manipulacién de una vida coti-
diana impermeable a la modernidad.

El papel del desarrollo tecnolégico es importantisimo
en el juego de la manipulacion y, asi como se desarrolia
el proceso industrial en e! control econémico y financiero
del mundo, se hace patente una industria de transforma-
cién, elaboracion, distribucion y consumo de la manipu-
lacién politica.t

8No hablamos de manipulacién cultural ni de manipulacion de
las conciencias como lo hacen otros investigadores, porque
lo cultural y conciencial son términos muy genéricos para
este caso. Lo cultural es todo lo que hace el hombre; lo
conciencial se refiere a su vida consciente, a la sique y a su
reproduccion del mundo en imagenes. En cambio, la manipu-
lacién es politica porque al operar en lo conciencial y afectar
al comportamiento del hombre provoca consecuencias de ca-
racter social.
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El desarrollo tecnoldgico es también consecuencia de
la divisién social del trabajo; las ocupaciones son mas
especializadas cada dia; pero no como resultado del flo-
recimiento del individualismo, sino como requerimientos
de eficacia y de eficiencia en las vias de operacionali-
dad de las relaciones sociales. Aun cuando la concentra-
cion del poder determina la acumulaciéon de funciones,
ésta no se da sdlo en una persona ni una institucion;
los regimenes mas despoéticos, las satrapias y las monar-
quias, presentan, internamente, divisiones y campos de
accion. De este modo se especializa y agrupa lo juridico
y represivo, la normatividad y la coordinacién, la produc-
cion y la reproduccidon, lo econémico y lo ideoldgico.
Este proceso de division del trabajo, que no es otra cosa
que organizacidn, da lugar a las instituciones y a sus dis-
positivos 0 equipamientos.

De esta suerte, el desarrollo tecnoldgico en materia
de difusién aumenta las capacidades naturales del hom-
bre hasta el punto de hacerlas dependientes de sus ex-
tensiones. Al libro y al peridédico se afnaden la radio, el
cine y la televisién, igual que la comunicacién interper-
sonal supera las limitaciones del tiempo y el espacio
mediante e! telégrafo, el teléfono y el télex. Lo mismo
ocurrird cuando se agrupen las personas en locaciones
enormes, donde la voz del hombre se hace insuficiente
y requiere de la instalacion de sistemas de sonido, in-
terfonos y altavoces para la transmision de ordenes,
instrucciones, o discursos y para la adopcion de acuerdos
de asamblea respecto de lo que resolvieron sus dirigentes
la noche anterior.

Los patrones de la manipulacion predominante en de-
terminadas épocas del desarrollo de la humanidad tienen
relacion, casi de identidad, con las expresiones tecnold-
gicas o sus dispositivos.

El anciano y el brujo estan en los primeros peldaiios,
paralelos a ellos se encuentran las solemnidades como
formas enféaticas de la costumbre y el ritual; de ellos
devendran las liturgias y el estamento religioso; se ge-
neraran, a su vez, la nobleza y las castas militares —la
tradicion, el sentido de la cosa establecida, refuerza
estas expresiones; a su tiempos llegan los principes,
los caudillos y los papas, con sus escudos y blasones,
con sus dogmas y sus autos de fe; el sello industrial se
hara patente con la simbologia de la banca y el dinero;
del seno de las modalidades del intercambio surgirén los
pagarés, letras de cambio y las relaciones de mercancias
que se convertiran en las gazetes, una de las primeras
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formas de aparicion de la informacién periodica: ia ne-
bulosa de la santa inquisicién sera morigerada por el uso
institucional de la opinién publica y asi, en algin instan-
te de desarrollo de estas formas manipilicas, de la do-
minacion, floreceran los periodicos, la radio, la television,
el cine, los satélites, cada uno con su particular forma
de presentar, defender y difundir los intereses del poder
concentrado, pero sustancialmente identificados en !a pra-
xis de homogeneizacion de una cultura de masas que
hace publicos cautivos para el mercado de la produc-
cion industrial y convierte a la informacion en otra mer-
cancia mas. A esta altura de la sociedad industrial, la
manipulacion tiende a sustituir [a idolatria de las deidades
extraterrenales y, aunque no las erradica, las posterga por
la idolatria y el ritual del consumismo. En este proceso la
sacralizacion del medio cierra un circulo vicioso donde
el hombre se imagina como adherencia conectada a los
aparatos electrénicos o como un dispositivo integrado a
la neurosis de claxones estridentes.

Aun cuando en el proceso de la manipulacién politica
vienen necesariamente incluidas una técnica de la mani-
pulacion y una manipulacion tecnolégica, no es justificable
que se intenten andlisis, enjuiciamientos y proposiciones
como si se tratara de aspectos independientes, separados
o parcialmente solucionables. La manipulacién politica con-
prende a la finalidad, a la intencion y a los sujetos sobre
los que se actua. La técnica de la manipulacion concierne
al modo, la habilidad y las destrezas que se ponen en
juego, y la manipulacion tecnoldgica resulta siendo la
instrumentacién que se hace de los dispositivos desarro-
Ilados por la ciencia y la técnica, para ampliar y extender
la accion propuesta hacia émbitos mas grandes o distan-
tes, donde las capacidades naturales no pueden acceder
rapida y eficazmente. Por sus alcances, la manipulacion
tecnologica permite que la accién propuesta continte de-
sarrollandose, casi sin limitacion de tiempo y espacio,
aunque el manipulador haya interrumpido su accion. Esta
extension y permanencia del proceso de manipulacién ha
determinado en alto grado la fetichizacion del medio o
su identidad con el mensaje.

Si la técnica y la tecnologia tienen intencidn, ella siem-
pre es consecuencia de la participacion del hombre; en
el caso que nos ocupa, por su importancia social, la in-
tencién es siempre politica.

La manipulacion tecnolégica se refiere al uso y a la
aplicacion de los medios; sin embargo, una cosa es cierta
respecto a la presencia de la manipulacién tecnoldgica
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en el contexto del discurso que se disemina por los me-
dios; para todos es sabido que el mensaje se difunde en
el discurso y que todo discurso posee una retdrica. En las
condiciones actuales, en la modernidad cintilante, subyu-
gadora y deslumbrante, la tecnologia forma parte del dis-
curso, es su metafora electronica, La tecnologia resulta
muchas veces més importante que el propio contenido
original del mensaje. Casi siempre, en el contexto de la
informaciéon comercial y consumista, la abigarrada presen-
tacién de efectos cromaticos y eufénicos oculta un hue-
co, el vacio que marca la ausencia de la novedad o, la
tautotologia ideoldgica que se expande sobre los recep-
tores; se repiten esquemas y se simplifican las tramas
hasta el punto de hacerlas neutras, insustanciales; cua-
lesquiera de los programas ejemplificados en la primera
conferencia de este ciclo y que tienen una tasa alta de
comercializacion presentan.a su vez alta caracterizacién
de superficialidad y de ingredientes distraccionistas.

E! primitivo desarrollo tecnoldgico es la adecuacion de
los instrumentos a la postura y a las modalidades de
desplazamiento del ser humano. Mas tarde sera la tec-
nologia la que exija una adecuacion de los desplaza-
mientos humanos al ritmo de la produccién en serie y al
de automatizacion. Del mismo modo en la tecnologia de la
moderna manipulacion de masas se evidencia una virtual
adaptacion de los destinatarios al ritmo del proceso in-
dustrial de los mensajes. Quiza en esto consista la ma-
nipulacion tecnoldgica, en la incoherencia anecdotica, en
la fantasia ociosa de imaginar seres humanos transfor-
maéndose en la extension o en la correa trasmisora y re-
petidora de las pautas de conducta maquinizadas que in-
troyecta la dominacion mediante la manipulacion de las
méaquinas y mediante la manipulacion por las maquinas.

El desequilibrio de la praxis social se marca, ostensible-
mente, con el desarrollo tecnologico que por efecto de
alguna causalidad, y no casualidad, fincada en el régimen
de propiedad de los medios de produccion, esta siempre
en manos de los grupos dominantes. Los ponentes que
me precedieron han demostrado cémo la posesion del
poder permite el usufructo del dominio tecnoldgico.

Tanto en los vericuentos locales del laberinto social
como en sus calzadas y avenidas internacionales, la-ma-
nipulacién ha instaurado sus tramoyas; como en todo
espectaculo una parte de su utileria estd a la vista del
publico y, otra parte, acaso la méas peligrosa, se encuentra
fuera o detras de las bambalinas.

Adviértanse en la escena las estaciones de television,
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las radiotransmisoras, las salas de exhibicién cinemato-
graficas, los partidos politicos, el sistema educativo, la
iglesia, la moral, la moda, la magia y la astrologia. Asi
por sus dispositivos e instituciones, la manipulacién cla-
sista se hace proceso que afecta a las grandes colectivi-
dades y quisiera ser cada dia masificante y homogenei-
zadora.

Deslumbrados como estamos nos percatamos sélo de
la parte visible de los témpanos. Asi resultan prioritaria
y casi exclusivamente preocupantes los medios de difu-
sion. El impacto de la televisién, por ejemplo, es siempre
cautivador o aterrorizante, no hay espacio posible para la
indiferencia; la radiodifusién, atractiva Y necesaria, pero
incuestionablemente popular por su cobertura y economia;
el cine, escapismo mas que diversion, seudoterapia colec-
tiva para muchedumbres solitarias, distorsién y desforma-
cion mas que informacién y formacion; el periddico, in-
grediente amarillista, acido o picoso sabor, leve barniz de
actualizacién, como la mostaza sobre las salchichas: los
partidos politicos, anchos o ajustados, llamativos al prin-
cipio pero acres y raidos después como los trajes de
batalla, vistiéndonos de negro, tapandonos de rojo, fingien-
do a veces como las capillas sefioriales o a veces siendo
espejo estatico donde se enamoran de si mismos los
narcisos de la mano derecha y las caperucitas rojas de la
mano izquierda; la escuela, la universidad, la primera,
aprendizaje a rajatabla de lo que ha de servir para nada,
campana de cristal donde se desrealiza al nifio la segunda,
castillo de ilusiones donde no se aspira el aire ni la luz de
los dias y los trabajos, o donde, si se trabaja es para los
dias de unos pocos y las noches de los mas; la iglesia de
ayer, conmovida hasta e! resquebrajamiento, la de hoy,
sustituyendo hisopos por fusiles, cambiando sotanas por
el uniforme de la rebelion; y esa otra santa madre iglesia
de la neurosis universal con sus siquiatras, instalando a
dos mil pesos la sesi6n del nuevo confesionario: la moral,
remordiendo conciencias pero consolandolas al fin con
la cancion protesta y el snob del bum latinoamericano
que nutre los arsenales de las reuniones cotorras, la
moda, dispositivo ambivalente para ocultar o para mos-
trar, moda para hacerla de incauto bonvivant o lisonajera
epidermis donde el cuerpo humano se vuelve escaparate,
espacio para anuncios o paqueteria de promocion andante;
todo es posible cuando se trata de asegurar, de comprar
el prestigio y el reconocimiento, todo es posible cuando
no duelen las vaciedades mentales; rostro cotidiano el
enredo, desde la hechiceria para domar al hombre hasta
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el misticismo guadalupano del parroco golfista de la Villa
y de sus feligreses porfiados que le dejan la limosna
cotidiana por el amor de dios; todo cabe, desde el alinea-
miento de los planetas hasta la desalineacion de los hom-
bres en busca del horéscopo y de las vibraciones del
€OSmos.

Es cierto que la manipulacién por los medios ha ad-
quirido significacion de primer orden en el fenémeno
social de nuestros dias; sin embargo, pensar solo en
ella, resentirse solo de ella o juzgarla madre del cordero,
es otro de los efectos de la manipulacion.

Fuera del ambito de los medios, la manipulacién, como
praxis social, prosigue su marcha. No tiene que estar
necesariamente en el espacio publico, peor si se escuda
en los pliegues de la ingenua organizacion familiar; mas
grave todavia si estad vestida del ropaje de los contratos
matrimoniales donde mi “cosita rica’” es ella, “mi gorda”
es ella, “mi vida" es ella, "lo que td digas” es ella, pero
sigo siendo el rey.

Apercibase de como lo manipulan cuando lo vuelven
ruletero en una o dos chambas y tiene que andar sur-
cando los tormentosos carriles de perisur a perinorte, de
perinorte a perisur, como si fuera una pirinola fuera de
control.

Mi vecino de enfrente, el subdirector chaparrito, ya se
ha comprado un lavaplatos, nada mas que no lo usa por-
que aumenta considerablemente el costo de la energia
eléctrica y realmente para una familia de tres, hay muy
pocos platos que lavar; ahora ha de instalar en su sala
una computadora apple, pero no sabe ain como ha de
usarla, perdén como ha de usarlo la computadora a él.

No seamos formales, nos dicen, qué pesada es la for-
malidad; pero de todos modos, aun con displicencia, con
rélax y medio en broma, medio en serio, formalmente
informales, nos tragamos otra dosis de manipulacion efi-
ciente. Hagamos un trato, un pacto secreto de nosotros
dos: quiero que vuelvas conmigo, estar yo contigo de
aqui hasta el final.

Normas de vida y el trato social, subsidios y salarios,
perfumes y desodorantes o de colén, after sheiv locion,
brut, lavanda, diorisimo, chanel, todo en uno, orincitos de
conejo artisticamente embotellados; blu jins, pantalones
de mezclilla, calzones y pantaletas, preso de la cércel de
tus besos, de la forma de hacer eso a lo que ilamas
amor. Eso que Ilamas amor. Oyela mano, esta tratando de
despertar tu conciencia, forma machista de ser, quiere
el imperio para ella, la libertad para eila; eso, abajo los
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hombres, mueran los machos, viva la femineidad, el ene-
migo principal eres tu, hombre taimado, sostenedor eréc-
til de la diferencia de sexos y luego, el lenguaje del
ego: te amo con la fuerza de los mares, yo te amo con
el impetu del viento, yo... Yo manipulo, ti manipulas,
ellos manipulan. Todo el mundo conjuga el verbo de la
accién; la accion del verbo manipular no es patrimonio
de los poderosos, son los que mas pueden, los que mas
rentabilidad obtienen de su praxis; pero no, yo también,
ti también, todos juntos podemos manipular. Una cosa
es ser conscientes de nuestras desigualdades y dejarnos
tragar por ellas y otra muy distinta, retomar esa con-
ciencia, nutrirla de decision de clase, de decisidon de
grupo, de decisién de identidades de habilitacion de la
destreza, de adiestramiento en el manejo de los hijos.

Por razén de nuestra preparacién profesional, por causa
de los elementos sociales en los que se desenvuelven,
la comunicacion y el comunicador, la informacién y el
informador, traen consigo el legado, la herencia de la
manipulacién. No fuimos, somos los alfareros de la vida
cotidiana; no fuimos, somos el genio del mal, partero del
desconcierto, desentraiiadores de la incertidumbre, tabi-
queros del azoro, descubridores del cofre multiforme don-
de anidan las respuestas, una sola llave es esencial: la
pregunta, la inquietud, esa capacidad de asombro que no
perderemos nunca, porque somos el asombro mismo, la
mera incognita hecha ansiedad de vida, paso a paso,
trasegada en la sangre y en el barro, decantada en la
ilusion y en la esperanza.

Aqui estoy, junto a ustedes, perdido en e! laberinto,
errante en sus callejones, fatigado ante sus calles cerra-
das; pero qué bueno es estar perdidos, extraviados, eso
apareja la posibilidad del encuentro, del arribo; lastima
seria que estemos definitivamente pulidos, acabados, re-
finados, lastima seria que nuestra primitiva esencia hu-
mana, se hubiera engastado en el pozo de la conformi-
dad, todo estaria concluido y no habria posibilidad de
vivir. Goethe tendria otra vez razon: “Juventud, valor per-
dido, todo perdido, mas valiera no haber nacido.”

Aqui estamos, refosilandonos de gusto, porque a los
comunicadores, hoy como nunca, les ha sido dada la po-
sibilidad de unir la acciéon con el pensamiento, de ejercer
la praxis social que no es otra cosa que el transito por
los senderos del cambio.

{Qué es lo que vamos a cambiar? Me preguntaran
ustedes.
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:Qué es lo que no necesita cambiar? Responderé casi
inmediatamente.

;Como hemos de cambiar? Preguntaran ustedes.

:Coémo no se puede cambiar? Les responderé, casi sin
pensar.

Aqui estamos juntos, colegas de una comun condicién;
manipuladores manipulados; deglutidores conscientes del
agridulce fruto de la insatisfaccién.

El primer paso es descubrir que el laberinto tiene vias
de comunicacion, que hay senderos y caminos, que des-
pués de las tinieblas nace la aurora y con ella viene el
dia.

El segundo paso es oponer la manipulacién politica a
la manipulacién tecnoldgica.

El tercer paso es tomar conciencia de que en la con-
formacion del todo, los comunicadores, por naturaleza pro-
pia, son la parte contraria, la que insemina la movilidad
a lo estatico, la desarticulacion a la rutina, la identidad
nacional a la emulsion homogeneneizada en las metro-
polis.

Finalmente, hacer conciencia de que no se vive para
comunicar, se comunica para vivir. Pero, cuidado con las
confusiones: la comunicacién no es hija de los medios,
los medios son como la rémora que vive a costa de la
comunicacion.

Asumamos nuestro papel, manipulemos el rumbo de la
nave para llegar a la meta, no para naufragar.
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