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1. MEDIOS-DEMOCRACIA.
UNA ECUACION DIFICIL

n gobierno democratico es un siste-
ma de gobierno “por discusion’.
"“Tal sistema de gobierno, esta calcula-
do para hacer surgir el pensamiento, la
voluntad y la capacidad general de cada
ciudadano. No descansa en el mero nu-
mero o la cantidad, sino en la calidad del
proceso involucrado y en el valor que el
proceso tiene para cada participante”.!
De esta descripcion prescriptiva de la
democracia, pueden derivarse algunas li-
neas problematicas y también prescrip-
tivas sobre el papel posible y deseable
de los medios masivos en la moderniza-
cion politica de México. Para los fines de
estas notas, modernizacion politica se en-
tiende como intercambiable con demo-
cratizacion, sobre todo si se entiende a
ésta como un proceso de profundizacion
progresiva de los vinculos comunicativos
entre ciudadanos y grupos sociales.
La democratizacion de México en su
etapa actual implica el respeto al voto y
al mismo tiempo la creacion de las con-
diciones institucionales y legales para que
este respeto sea creible por todos. Em-
pero, la complejidad alcanzada por la
sociedad y las tareas de gobierno y con-
duccién econémica y social que dicha
complejidad impone, traen consigo exi-
gencias adicionales para que la democra-
cia funcione y sea capaz de involucrar a
los ciudadanos en procesos de interac-
cion como los sugeridos al principio.
Por ello, el perfeccionamiento electo-
ral tiene que darse en un contexto de re-

1. Majone, Giandomenico, Policy Analysis and
Public Deliberation”, en Robert Reich, The power of
public ideas, Cambridge University Press, 1988.

* ADVERTENCIA: Una version de este texto fue pre-
sentada en un seminario sobre “"Medios, democracia
y fines” y publicada en un libro del mismo nombre
en 1991. En los dltimos meses, el gobierno del presi-
dente Salinas dio un paso mas en la modificacion de
la relacion Estado-medios masivos, que arrancé en los
anos setenta con las aperturas democraticas, anun-
ciando la desincorporacién de los canales 7y 13 y
del periédico El Nacional, hoy en curso.

Esta privatizacion puede verse como una liberali-
zacion modernizante y no sélo como un cambio de
régimen de dominio y propiedad. Sin embargo, sin
cambios en el contexto institucional y juridico de los
medios masivos esta liberalizacion sigue trunca y pue-
de dar lugar a varios efectos contraproducentes que
se sugieren en el texto. Las consideraciones que aqui
se proponen mantienen pertinencia como elementos
de evaluacion del papel de los medios.

laciones e instituciones que propicien
desde el principio un intercambio politi-
co productivo, capaz de traducirse en po-
liticas piiblicas y en mecanismos atracti-
vos de cohesidn politico-social. Sélo asi
se puede aspirar a salir al paso de las
fuertes tendencias a la constitucion de
democracias epidérmicas que dominan
el panorama de los paises latinoameri-
canos; sus significados siempre son fra-
giles y precarios para grandes masas de
poblacién que no pueden, al menos no
por mucho tiempo, darse por satisfechas
con una oferta permanente de bienes
simbdlicos como los que hace posible la
democracia electoral pura y simple.

La perspectiva que aqui se abre es la
de una democracia vinculada al desarro-
llo y alimentada por la participacion. Di-
sefos puede haber muchos, aunque las
experiencias con que se cuente sean to-
das insatisfactorias o de plano frustran-
tes. Pero en cualquier caso, uno de los
primeros e inevitables renglones de es-
ta agenda sigue siendo el del fortaleci-
miento integral del Congreso y otras ins-
tancias colegiadas representativas, como
los ayuntamientos y los congresos esta-
tales.

Esto, a lavez, supone el desarrollo de
un sistema de partidos efectivo y dura-
ble, Gnica forma de darle consistencia a
la pluralidad politica. Asi, la reforma po-
litica a que se aspira para dar paso a un
perfil plenamente democrético del orden
politico nacional, es inseparable de una
reforma a fondo del Estado, que revise
sus principales relaciones internas, entre
los poderes y érganos que lo conforman,
asi como los vinculos entre esos pode-
res y organos y el resto de la sociedad,
los ciudadanos y las organizaciones de
diferentes tipo que le dan materialidad.

Es en esta tesitura que los medios de
comunicacién masiva pueden verse co-
mo elementos sustantivos de la trama po-
litica. Mas que como afiadidos o auxilia-
res del intercambio y el conflicto, como
vehiculos centrales para encauzar y di-
namizar ambas reformas.

Esta perspectiva de complejidad, que
involucra movilizacion y participacion pe-
ro también encauzamiento institucional,
otorga a los medios, en efecto, un signi-
ficado mayor. Sin ellos, esas relaciones
nuevas de conflicto que se busca encau-
zar con la democracia siempre corren el
peligro de quedarse cortas, de no des-
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plegarse para abarcar el maximo posible
del quehacer politico.

Lo anterior, sin embargo, no quiere de-
cir que el papel de los medios pueda de-
finirse de antemano, a partir de un dise-
fo ideal del sistema politico para el cual
los medios serian definidos funcional-
mente. La idea misma de transicion su-
pone un juego de intereses pre-existente
al que los medios no son ajenos. De lo
que se trataria, entonces, es de imaginar
los contextos legales y conceptuales a
partir de los cuales su papel pueda ser
diferente al de meros reproductores de
€s0s intereses y mas congruente con los
propdsitos de cambio politico enun-
ciados.

En efecto, la estructura formal y las ac-
titudes dominantes del sistema de comu-
nicacion social pueden no responder de
manera adecuada a los requerimientos
del cambio democratico. Mas que servir
de cauce amplio y ordenador de los flu-
jos que emanan del reclamo democrati-
co, los medios pueden, en funcion de los
intereses especificos que definen su di-
namica, desempenar un papel distorsio-
nador del conflicto politico.

Antes y después de iniciada la transi-
cion, los medios han sido actores privi-
legiados, tanto dentro del mas llano auto-
ritarismo como en las fases posteriores,
donde privan operaciones de apertura y
liberalizacidon que encuentran en los me-
dios masivos su soporte mas expedito.
Este lugar privilegiado, por contra, pue-
de dar lugar al surgimiento de una suer-
te de “espiritu de cuerpo”, a un estamen-
to, lo mas variado que se quiera pero es-
tamento al fin, impermeable, o con
escasa ductilidad, frente a las exigencias
multiples que emanan de la transicion
abierta por la crisis del modelo de desa-
rrollo y la demanda genérica de demo-
cratizacion. En el caso del cambio politi-
co, la diversidad social en que se sustenta
la demanda de una pluralidad democra-
tica, puede quedar reducida a una “'di-
versidad dominada’’, acompanada cuan-
do no auspiciada por los medios y refor-
zada debido, entre otras cosas, a la
debilidad y falta de extension de los par-
tidos. En esta diversidad combinada, tie-
ne que recrearse el reino de los pode-
res sectoriales, que desafian al Estado
pero a la vez justifican el mantenimiento
de férmulas de gobierno y relacion po-
litico-social autoritarias.



De ocurrir esto, el comportamiento de
los medios masivos puede abrir paso a
mecanismos de comunicacion 'no forma-
les”, en los cuales predominen formas
autoritarias, o no democréticas, de hacer
y entender la politica. Los medios, de es-
ta manera, en vez de contribuir a deve-
lar los ntcleos autoritarios que se busca
diluir con la reforma, pueden coadyuvar
a su recubrimiento, por ocultacién o por
confusioén inducida, independientemen-
te de que aparezcan adscritos a las mas
variadas inspiraciones ideoldgicas o po-
liticas.

En esta perspectiva, la trama de las
practicas autoritarias que se quiere des-
tejer a través de la transicion politica y
de la liberalizacidon comunicativa, puede
volverse de nuevo una telarana, donde
todo sea principio y consecuencia de to-
do. Los medios, siendo “libres” y aun
manteniéndose como tales, no serian
mas un elemento activo de la democra-
tizacion.

Desde esta Optica, la relaciéon medios-
democracia, y desde luego aquélla entre
los medios y el proceso de transicion, dis-
ta mucho de ser una ecuacioén sencilla.
Un esquema de medios masivos libre y
activo, por si solo no conforma siquiera
una de las condiciones de posibilidad pa-
ra la construccién y el funcionamiento
mas o menos estable de un orden demo-
cratico. Para serlo, tiene que cubrir re-
quisitos y desarrollos cuya liberalizacion
inicial no asegura. Los medios, asi, for-
man parte de la ingenieria de la transi-
cidn, aunque ésta requiera de inicio de
canales de comunicacion dispuestos a im-
pulsarla.

2. LA TRANSICION DEMOCRATICA
Y LOS MEDIOS

Para inscribirse activamente en la transi-
cion, los medios deben hacer suyas las
coordenadas principales de dicho tran-
sito. Estas coordenadas, para ser en ver-
dad signos de identidad de un proceso
de cambio, deben desdoblarse en obje-
tivos y exigencias que a la vez sirvan co-
mo criterios primeros de evaluacion del
comportamiento de los propios medios.

Vale la pena, para empezar, insistir en
algunas proposiciones que son especifi-
cas para el sistema de comunicacion so-
cial, y que tienen validez antes y después
de un periodo de mutacién politica co-

La modernizacion,
entendida como
democracia, es un
proceso de
profundizacion
progresiva de los
vinculos
comunicativos entre
ciudadanos y grupos

sociales

mo el que ahora vivimos en México. Des-
pués de ello, se podra con mayor facili-
dad incursionar en el esquema de exigen-
cias que son peculiares a esa etapa y a
su conclusion deseable: un orden demo-
cratico.

El mecanismo y los instrumentos pa-
ra realizar la comunicacion social, son un
componente indisoluble de todos los sis-
temas politicos contemporaneos. Cons-
tituyen el sistema nervioso del quehacer
politico, son un elemento permanente del
ejercicio del poder y de la formacién de
la voluntad colectiva. Son, también, una
referencia obligada cuando se busca de-
terminar las formas, los alcances y la pro-
fundidad de las practicas de manipula-
cion de los grupos sociales por parte de
los nicleos poderosos, tanto desde el
punto de vista socioecondmico como del
politico, social y cultural. Dominacién y
confrontacion pasan y son moduladas
por los medios.

Ni la educacion, la formacidn de la cul-
tura nacional o la conduccién del Esta-
do y la sociedad son hoy concebibles ais-
lados o simplemente asociados de ma-
nera adjetiva a ese inmenso arsenal de
recursos de tipo material, tecnologico e
ideologico que denominamos genérica-
mente medios de comunicacion.
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La centralidad de los medios emana
de la modernidad social pero también de
las propias transformaciones que ha su-
frido el poder como resultado de la mo-
dernizacion econémica y politica. Esta es,
empero, una centralidad hipotética cuyo
sentido no estd predeterminado por la
modernizacion general de la sociedad.
Esta centralidad problematica de los me-
dios adquiere mas visibilidad, si ubica-
mos de un modo maés preciso la nocion
de transicion que hemos usado hasta
aqui de modo mas bien genérico. Ello
nos permitird, a la vez, acercarnos a la
relacion entre medios y orden democra-
tico con mayor detalle.

Quizéds no sea ya una simple ilusion
proponer que México lleva a cabo en es-
te tiempo una auténtica modificaciéon nor-
mativa y moral de sus reflejos y valores,
y a través de ello de sus actitudes y rela-
ciones politicas basicas. Estas transicio-
nes resultan de procesos evolutivos de
aprendizaje en las dimensiones de la
transmision cultural y de la socializacion
de los individuos; estas dimensiones, a
su vez, adquieren una dimension histo-
rica cuando se les aprecia como medios
para resolver crisis en el terreno de la
produccion y la reproduccién social.

No hay, sin embargo, en esta interac-
cién entre cultura, moral, politica y evo-
lucién social, ninguna “'ldgica” férrea de
la historia. Como lo sugiere Habermas,
tanto esas crisis como su resolucion exi-
tosa tienen que ser consideradas como
“eventos contingentes’”. Entre otras co-
sas, porque no hay nada que asegure que
los procesos de aprendizaje que subya-
cen a la transicion vayan a ser institucio-
nalizados.2

Lo que esta en juego es la “fijacion”
de estos procesos, su institucionalizacion,
a través de procedimientos y leyes, pe-
ro sobre todo el surgimiento de nuevas
formas, distintas de las hoy dominantes,
en lo tocante a la concepcion y produc-
cion misma de la politica. Es decir, la con-
formacion de una nueva cultura politica.

Existe una diferencia significativa en-
tre lo que ocurre con los subsistemas
“duros” de la sociedad moderna, como
la organizacién econdmica o las burocra-
cias de la o las administraciones, en los
que los intercambios y la comunicacion

2. Dews, Peter, “Introduction” en Jurgen Haber-
mas, Autonomy and solidarity (Interviews), Verso Books,
Londres, 1986.
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giran en torno al dinero y el poder, o la
instruccion jerarquica, y los cambios en
el orden comunitario-cultural. En este il-
timo, las modificaciones implican toda
una gama de operaciones comunicativas
dirigidas a construir, a través de la argu-
mentacion y el didlogo, acuerdos sustan-
tivos, conscientes.

La deliberacion, la discusion, la circu-
lacion de las ideas de la manera mas am-
plia e intencionada, la reflexion y el dis-
curso, son la materia prima indispensa-
ble, el cemento insustituible de esta
edificacion.

La importancia de los medios masivos,
en esta perspectiva, no necesita exage-
rarse. Considérese, tan sdlo, la magnitud
y complejidad de la poblacién involucra-
da, el hecho de que aun en la posicion
mas optimista, es una minoria la que en-
cuentra en los partidos politicos un me-
dio adecuado para acceder a la proble-
matica de la transicion y reflexionar so-
bre ella, etcétera.

Agréguense las demandas tremendas,
inevitables, que provienen de la moder-
nizacién econémica y administrativa; y el
que estas demandas derivan en angus-
tia, falta de tiempo, absorciéon acentua-
da del esfuerzo creativo individual por
parte de aquellas estructuras jerarquicas
o anoénimas. Frente a todo ello es claro
que la comunicacién masiva, organizada,
con pretensiones de incidencia sistémi-
ca, debe dejar de ser un adjetivo para in-
corporarse a la dindmica esencial del
cambio, como componente de su estruc-
tura y condicionador de sus ritmos y ca-
lidades.

3. GOBIERNO DELIBERATIVO
Y MEDIOS MASIVOS

Veamos ahora la confrontaciéon que se
abre entre los medios y lo que podria-
mos llamar el objetivo global explicito de
esta transicion tan invocada: una socie-
dad y un gobierno democréticos.

No se trata, vale la pena advertirlo, de
adivinar o de idear lo deseado. Sélo de
derivar, de unas caracteristicas genera-
les y mas o menos compartidas univer-
salmente, un marco de exigencias y po-
sibilidades para los medios.

La discusién esta en la base del ideal
democratico. Su organizacion e institu-
cionalizacién constituyen la garantia de
que la confrontacién no sera intermina-

ble y de que todos los participantes tie-
nen, en principio, derechos iguales a ser
oidos y a aspirar a que sus ideas y pro-
puestas devengan normas, politicas o
leyes.

Los foros a partir de los cuales tiene
lugar esa discusion se configuran clasi-
camente en los partidos politicos, pero
en un sentido mas amplio en el electo-
rado. Sin embargo, adquieren su mayor
potencia politica en los érganos del Es-
tado propiamente dichos: la legislatura,
el ejecutivo y el poder judicial.

Su composicion politica real, su gra-
do efectivo de interconexion, la natura-
leza de la deliberacion que en ellos se
da, y sobre todo el alcance participato-
rio que lleguen a tener, dan cuenta, en
principio, de la densidad democratica
que tiene una sociedad determinada. Pe-
ro esto es sdlo el principio de la cuestion.

Cémo llenar de contenido estas instan-
cias, cdmo volverlas deliberativas en un
sentido democratico, es decir, con des-
embocaduras en cuanto a politicas y le-
yes, es el reto. Un reto que nunca acaba
por resolverse del todo.

La discusion, la “'conversacion” ciuda-
dana, tiene que contar con un piso co-
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mun, social y de actitudes, para no de-
generar en un debate sin fin ni coorde-
nadas. Un cierto grado de integracion de
la sociedad nacional, basada en una equi-
dad minima, y en un acceso minimamen-
te asegurado a la informacion, parecen
condiciones primarias obligadas. Parece
igualmente claro que una condicién sin
la cual el debate no tiene futuro es la de
contar con un acuerdo para enfocar la
discusién en temas o asuntos considera-
dos de interés general.

“Antes de que la dialéctica de posicio-
nes conflictivas se despliegue, debe ha-
ber un amplio acuerdo acerca de la na-
turaleza de los problemas centrales que
encara la comunidad'3.

En este sentido, la deliberacion mis-
ma debe producir acuerdos fuertes, en
alcance y duracion, sobre las normas y
criterios que permiten calificar a ciertas
situaciones y condiciones sociales como
problemas publicos. Esto es, como topi-
cos que requieren del examen y la accion
colectivos.

Es s6lo a partir de estas plataformas,
conceptuales e institucionales, que la de-

3. Majone, op. cit., p. 160.



liberacion puede desdoblarse en la fija-
cion de metas y objetivos, dando asi pa-
so a los ejercicios permanentes de la for-
macion y ejecucion de politicas.

Los medios tienen un papel activador
indiscutible en estos procesos iniciales.
No se trata sélo de informar sobre lo que
los foros hacen o dejan de hacer, o de
poner en contacto “desde el exterior” a
los que participan en ellos, muchas ve-
ces absorbidos por una actividad que ca-
da vez demanda mas dedicacion com-
pleta.

Es obvio que cada dia mas, los medios
son actores principales en el descubri-
miento y la formulacion de problemas,
sentimientos y necesidades, asi como los
canales preferentes para llevarlos a los
foros piblicos, en especial a los que tie-
nen un perfil institucional bien definido
y recogen actividades crecientemente es-
pecializadas, como el ejecutivo y el le-
gislativo. Los medios, en esta perspecti-
va, no tienen por qué restringir su activi-
dad e interés a coadyuvar o estimular la
vigilancia de la ciudadania sobre los po-
deres constituidos, mucho menos a mo-
nopolizar esa vigilancia; méas alla de ello
pueden servir de catalizadores primordia-
les para activar la deliberacion publica
desde sus primeras y fundamentales ta-
reas: la produccion y revision de normas
y criterios para identificar “asuntos” de
interés general.

Es claro, por otro lado, que esto no
puede satisfacerse a través sdlo de "'re-
velaciones” o “'primicias”, o “scoops”, a
los que es tan dada la comunidad indus-
trial de los medios de comunicacién. Su-
pone, mas bien, unos medios inclinados
a la investigacion politica, comprometi-
dos con los métodos de gobierno por de-
liberacion a que se ha hecho referencia.

Mas atin: es sobre todo a través de los
medios, en especial en una situacion de
subdesarrollo partidario como la nuestra,
que la sociedad puede '‘transmitir’ se-
nales sobre problemas que no se abor-
dan o conciben.como generales en los
foros deliberativos; incluso, los medios
pueden formular, descubrir, estas situa-
ciones y apoyar el enriquecimiento de la
conciencia publica sobre una problema-
tica nueva, u oculta, que ya requiere ser
atendida politicamente, desde los orga-
nos del Estado. Ello supondria una incor-
poracidn intencionada de los medios al
proceso histérico de determinacion de

criterios y normas mencionado antes.

En el proceso de elaboracion de poli-
ticas publicas, también puede visualizarse
la centralidad de la comunicacién masi-
va para un gobierno y una sociedad de-
liberativos. Por ejemplo, definir, en ca-
da paso, los “limites de lo posible”, en-
trana esfuerzos de racionalidad que no
tienen por qué quedar en manos de los
expertos. Los medios podrian, deberian,
colaborar en la formaciéon de una con-
ciencia ciudadana de las restricciones, y
con ello contribuir a una discusiéon poli-
tica mas acotada, menos inclinada a fi-
jar metas y objetivos inalcanzables, o im-
precisos, de los que suelen emanar lue-
go las frustraciones colectivas y, casi
siempre, los usufructos privados a través
de la corrupcion.

Pero a la vez, habria que tener presen-
te que con la excepcion de imposibilida-
des fisicas bien determinadas, la viabili-
dad politica no es una “'propiedad obje-
tiva, sino que depende de factores tales
como el tiempo, la motivacion, la habili-
dad y la imaginacion”4. Asi, un analisis
imaginativo y “habilidoso’ puede llevar
a las instancias de decision y deliberacion
politicas a ver las restricciones iniciales
como ventajas potenciales para unos de-
sarrollos ulteriores mas ambiciosos que
los originalmente planteados.

“De hecho, el aprendizaje depende en
gran medida de una explotacion habil de
las restricciones. . . (Estas restricciones
del corto plazo), no deberian ser excu-
sas convenientes para aceptar pasiva-
mente el status quo. En muchos casos, las
fronteras de lo posible pueden extender-
se gracias al diseno de métodos de rela-
jamiento de esas restricciones, o de
aprendizaje sobre el uso creativo de las
mismas.”?

La participacion de los medios en es-
te “relajamiento’ puede llegar a ser de-
terminante. Por otro lado, el sistema de
comunicacidn masivo puede conjuntar
los esfuerzos de integracion de las eva-
luaciones individuales que los grupos so-
ciales y los foros institucionales realizan
en cada caso. Un ejercicio permanente
de evaluacion comprensiva, movilizado
y “"popularizado” a través de los medios,
serviria enormemente para hacer cons-
cientes a las diferentes perspectivas gru-

4.16id., p. 165.
5. 1bid., pp. 166, 167.
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pales de lo que son y hacen las demas.
Ello, al desplegarse como una practica
politica comun, propiciaria un nivel de en-
tendimiento compartido, que al involu-
crar a las diferentes perspectivas en jue-
go, abriria nuevas plataformas al proce-
so general de deliberacion publica que
se quiere implantar como eje de un go-
bierno “basado en la discusion’.

Cuando se habla de evaluaciones y
viabilidades, en un contexto acosado por
la penuria econémica y financiera, es re-
lativamente facil caer en abrumadores in-
ventarios de imposibilidades, o de pla-
no en juegos de suma-cero que no ha-
cen sino afirmar la imposibilidad de toda
evolucion progresiva. Desastres y fraca-
sos, documentados todo lo que se quie-
ra pero expuestos sin un contexto ade-
cuado, sin referentes y opciones posibles,
no hacen sino reforzar estas estabilida-
des regresivas.

Los medios suelen ser funcionales a
visiones y actitudes como éstas. Habria
que introducir en ellos la idea de que mas
alla de juicios sumarios de aprobacion o
fracaso, una evaluacion politica y social
con intencionalidad deliberativa debe po-
ner énfasis en el aprendizaje y la capaci-
dad de adaptacion de los 6rganos de de-
liberacion y aplicacion de politicas. Tal
vez, “fuentes” de esta naturaleza no es-
tén tan inmediatamente cargadas de pri-
micias y revelaciones, pero es probable
que también puedan dar lugar a buenas
e interesantes historias.

La deliberacion con fines de gobier-
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no y desarrollo, no puede descansar sé-
lo en la aportacion de hechos incontro-
vertibles. En realidad, el proceso de ela-
boracion de politicas tiene que vérselas
todo el tiempo con realidades en las que
los hechos y los valores aparecen entre-
mezclados de modo casi indisoluble. El
panorama se complica todavia mas, si se
considera el enorme grado de dificultad
para introducir “nuevas ideas” con inten-
ciones de abirir el horizonte de las politi-
cas en curso.

Los intereses creados, las creencias
dominantes sobre lo que es bueno o ma-
lo, las propias convicciones de politicos
y expertos, forman una espesa red de
oposiciones a la innovacion, que se re-
cubre de respetos a la racionalidad de
los hechos, los medios y los fines. A es-
to suele llamaérsele estabilidad y objeti-
vidad.

La deliberacion, para no devenir ruti-
na reproductora de lo establecido, tiene
que echar mano de la persuasién, como
un instrumento legitimo del método de-
liberativo de gobierno. La persuasion, la
retdrica argumentativa, son indispensa-
bles para el aprendizaje ciudadano a tra-
vés del discurso. Generar ideas siempre
es posible, pero su circulacién y, sobre
todo, el que se conviertan en ideas fuer-
za, o simplemente en algo que la ciuda-
dania y sus érganos de gobierno estén
dispuestos a examinar, nunca esta garan-
tizado.

En el mismo sentido, el ejercicio per-
suasivo, si se le entiende como un inter-
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cambio y un debate, puede llevar a que
esas nuevas ideas sufran modificaciones
y se enriquezcan. En el curso mismo del
debate y el intercambio, en el contexto
de la accion politica, estas ideas pueden
volverse formulaciones propiamente co-
lectivas, portadoras de nuevas problema-
ticas y, también, de soluciones innova-
doras.

La difusién consistente de estos "ejer-
cicios de persuasion”. el volverlos ofer-
tas verdaderamente publicas, no es algo
sencillo que se resuelva a través de la in-
formacion rutinaria. Supone un esquema
de intenciones y compromisos en el que,
de nuevo, los medios tienen hoy un es-
cano singularmente decisivo.

Sin haber superado un pasado tefiido
de manipulacion autoritaria y usufructo
corporativo, de ‘compra y venta de pro-
teccion’” a través del acceso a los medios
informativos, el proyecto de democrati-
zacion obliga a “"quemar” etapas sobre
todo en lo tocante a la reflexion critica
sobre los medios. Su propia historia, su
centralidad determinada por la moder-
nizacion social y no sélo por la democra-
tizacion buscada, asi lo imponen.

Liberarse del control autoritario, por
ejemplo, puede entenderse como una li-
beracion de toda obligacion moral res-
pecto de las consecuencias de informar,
lo cual esta repleto de implicaciones que
no se quedan en lo ético. Como y qué
informar, cudndo hacerlo, con qué ante-
cedentes, en cudl contexto, son algunas
cuestiones que surgen de inmediato pe-

INTER MEDIOS

29

ro que también de inmediato pueden
ser rechazadas en aras de la libertad del
ejercicio informativo, moderno y demo-
cratico.

Sin duda, la informacion objetiva es un
principio valioso. Si los medios no estu-
vieran bajo la exigencia permanente de
reportar hechos, el nivel y la calidad de
la discusion publica no podrian superar-
se. Habria que advertir, empero, que se
trata de un principio valioso pero limita-
do; que “el reportar los hechos con pre-
cision es solo un piso. . . que el proble-
ma es confundir el piso con el techo’®.

Como afirmé Walter Lippman: “'Los
hechos aislados, no significan nada’.

Perspectiva, contexto, antecendentes,
todo ello debe asumirse como parte in-
tegral del proceso informativo. Lo que se
informa, cdmo se hace, lo que no se in-
forma, tienen implicaciones politicas
identificables y vinculadas funcionalmen-
te, cuando no de modo determinante, a
la marcha de la democratizacién en la
cual se quiere inscribir el papel de los
medios.

Piénsese, por ejemplo, en la informa-
cion y el comentario editorial sobre los
organos colegiados representativos del
Estado. Si algo brilla por su ausencia es
informacion y reflexion sobre su contexto
institucional e histérico. Lo que sobresa-
le: los despropésitos de unos y otros; los
abusos cotidianos de la mayoria; las ocu-
rrencias de algunos; el chisme. Lo que no
esta: la edad y alcances de los reglamen-
tos; el modo de operar y los medios pa-
ra hacerlo de las comisiones; el sentido
y la calidad del debate. Lo que resulta:
no solo no se refuerza la idea de la cen-
tralidad del Congreso, indispensable en
cualquier perspectiva democratizante, si-
no que se enfatiza su pobreza, se sugie-
re con insistencia su incapacidad como
organo de poder y se soslaya, para de-
cir lo menos, su importancia como un me-
canismo de comunicacion y de circula-
cion, de generacion, de ideas publicas.

Los trabajos y los dias de los comuni-
cadores y sus medios y empresas, tal y
como los define la agenda democratiza-
dora, apenas empiezan a perfilarse. La
libertad ganada y disfrutada tiene que dar
lugar a nuevos y complejos compromi-
sos. Pero de eso se trata también la de-
mocracia.

6. Linsky, Martin, “The Media and Public De-
liberation” en Reich, ‘op. cit.





