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El problema de si al pensamiento humano se le puede ™ =——

atribuir una verdad objetiva, no es un problema tedrico, F\L(a]

sino un problema practico. Es en la practica donde el C’/’a‘

hombre tiene que demostrar la verdad, es decir, la realidad 7
y el poderio, la terrenalidad de su pensamiento. El litigio
sobre la realidad o irrealidad de un pensamiento que se
aisla de la practica, es un problema puramente escolastico
(Carlos Marx).

En este capitulo presentamos de forma sistematica los resultados del acercamiento
empirico/praxeolégico que se realizd a los dos noticieros televisivos motivo de estudio
(Enfoques y GDL Noticias) y los resultados que se desprendieron de las entrevistas que
efectuamos a conductores de noticieros locales y a dirigentes de movimientos sociales. En
el primer caso, el trabajo no se redujo a la simple descripcion de contenidos de los
informativos, sino que se buscd construir una problematizacion a partir de los conceptos
ordenadores de la investigacion. En el segundo caso, el esfuerzo no se encamino
simplemente a registrar y explicitar lo dicho por los entrevistados, sino que intentamos
construir explicaciones a partir de lo dicho, apoyados por referentes conceptuales, porque
tal como lo plantea Lahire (2006): constreiiirse a las representaciones de los entrevistados
es someterse al sentido comin. De donde resulté que no se tratd de hacer comentarios
eruditos a partir de afirmaciones no eruditas sino de evidenciar las disposiciones
incorporadas y los dispositivos objetivados, que toman forma de enmarcamientos
comunicativos (communicative framing), tanto en conductores televisivos como dirigentes
de movimientos sociales. En la practica, el trabajo de entrevistas con los dirigentes y
conductores y la interpretacion a sus manifestaciones discursivas lo consideramos como un
trabajo que se orientd bajo el criterio de doble hermenéutica, de interpretar lo ya

interpretado sobre lo publico ciudadano.
5.1 Resultados de la aproximacion empirica a los noticieros televisivos.

Ubicacion del noticiero Enfoques en el flujo general televisivo. El noticiero Enfoques se
encontrd contextualizado estructuralmente por un conjunto de 30 programas a la semana
(100%). Se destaco que la gran mayoria de éstos eran de entretenimiento (83%). Mientras
que los de contenido informativo correspondieron a un noticiero de difusion nacional (Las
noticias con Adela), que representd el 16.6% del total de programas semanales en ese

horario.
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Noticiero Enfoques y el tipo de programas
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Grafica 1. Noticiero Enfoques y el tipo de programas.

Por su género estos programas de entretenimiento estuvieron comandados

primordialmente por telenovelas (33%).

Noticiero Enfoques y la oferta programatica por
género

16.6%

16.6%

H Telenovela
W Noticieros
W Deportes

Series animadas

Grafica 2. Noticiero Enfoques y oferta programatica por género.

Por el origen de su produccion, los programas que acompafiaron a Enfoques en
horario de transmision fueron sobre todo, de cardcter nacional (53.3%), seguido de los

programas internacionales (30%) y finalmente de los locales (16.6%).
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Noticiero Enfogues y el origen de la oferta programatica
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Grafica 3. Noticiero Enfoques y origen de la oferta programatica.

En una vision de conjunto, llama la atencion la manera en que el entretenimiento
prevalecio sobre la informacion. El publico que tuvo acceso a la sefial abierta de television
en este horario, sélo pudo encontrar como oferta el entretenimiento, predominantemente, a
partir de series o peliculas extranjeras. Aun mas, fue relevante que el noticiero local
(Enfoques) tuvo como competencia televisiva a un noticiero nacional (Las Noticias con
Adela). En estas circunstancias, lo mas evidente fue el monto minoritario de programas que

aportaron las televisoras locales (16.6%) para el conjunto del flujo televisivo.

Ubicacion del noticiero GDL Noticias en el flujo general televisivo. En el caso de GDL
Noticias se puede destacar la manera en que se colocod estructuralmente en un flujo
televisivo donde no se encontraron alternativas de proyeccion simultdnea de programas
informativos. Al igual que en el caso anterior, la oferta de entretenimiento acapard los

espacios televisivos en este horario de 21:00 a 22:00 horas.
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Noticiero GDL Noticias y el tipo de programas
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Gréafica 4. Noticiero GDL Noticias y el tipo de programas.

La telenovela siguié6 dominando (45.4%). Junto con la comedia (36.6%) aportd el
82% del entretenimiento en este horario. Se destaca entonces que las audiencias televisivas

tuvieron en la representacion dramatica la principal oferta de consumo.

Noticiero GDL Noticias y oferta programatica
externapor género
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Grafica 5. Noticiero GDL Noticias y oferta programatica externa por género.

Se observa, asimismo, que los programas locales vieron reducidos sus espacios

(9%) en un 7.6% respecto al conjunto de programas que se proyectan en este momento, lo
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que hace también la diferencia respecto a lo que ocurre en el horario del noticiero

Enfoques’.

Noticiero GDL Noticias y el origen de su oferta
programatica

9%

M Local
® Nacional

Internacional

Grafica 6. Noticiero GDL Noticias y el origen de su oferta programatica..

Se puede concluir de manera inicial que en estos horarios la posibilidad de que las
audiencias accedan a cierta informacién pasa por conseguirla a través de programas de
entretenimiento, sobre todo de tipo nacional e internacional, fundamentalmente por medio
de telenovelas. Lo que hace suponer que /o publico/ciudadano, lo de interés colectivo,
podria encontrarse en otros formatos, que no son necesariamente los noticiosos, como una
estrategia de construccion informativa utilizada por las empresas televisivas para ganar
audiencias y construir enmarcamientos comunicativos (communicative framing) que
respondan a sus intereses. De esto se desprende el hecho de que Enfoques como GDL
Noticias son noticieros que tienen la gran responsabilidad de construirse como proyectos
informativos atractivos para la audiencia, si quieren aparecer como una alternativa a la
programacion simultdnea con la que se enfrentan. De la misma manera, tendrian que
preocuparse por formar un publico con un habitus que incluya el consumo de informacion
noticiosa, como una modalidad de construccion de /o publico, para de esta manera revertir

desde el terreno de las audiencias la desventaja abismal que mantienen respecto a la oferta

! Cardcter local de la informacion. Es aquel contenido de informacion que se construye con referencia a hechos que se
ubican en el nivel espacial mas proximo (Jalisco y sus municipios) y cuya significacion de interés se ubica en este mismo
ambito. Cardcter regional de la informacion. Es aquel que se alimenta de hechos ocurridos en los Estados aledafios a
Jalisco (Colima, Nayarit, Michoacan, Zacatecas, Durango, Aguascalientes) y resulta significativa para los habitantes de
estas entidades. Cardcter nacional de la informacion. Es aquel que hace referencia a hechos que ocurren en cualquier
lugar de la repiblica mexicana, pero que por sus caracteristicas resulta significativa también para el conjunto de
audiencias, sin importar el lugar de recepcion donde se encuentren. Cardcter internacional de la informacion. Es el que es
producto del tratamiento de hechos que ocurrieron fuera de la nacién mexicana y que tienen importancia significativa para
las audiencias nacionales.
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programatica no informativa y comercial actual, y las tendencias de consumo que se

transparentan en estas condiciones.

Cortinillas de entrada de los noticieros Enfoques y GDL Noticias. La cortinilla de
entrada® de los noticieros representa el primer contacto de las audiencias con el
enmarcamientos comunicativos (communicative framing) y el contenido general que se le
ofrecera en el programa noticioso al que se exponen. De los programas monitoreados, en el
caso del noticiero Enfoques, se destaca que esta cortinilla se estructurd con 17 notas, y que
los contenidos fundamentales dieron cuerpo a un enmarcamiento comunicativo
(communicative framing) de de caracter local (83.3%), mientras que en los contenidos se
encontraron equiparadas las notas de adelanto de tipo nacional e internacional (5.5%) en
cada caso. También se reconocid la forma en que las notas de entrada regionales se

encuentran ausentes (0.0%).

Noticiero Enfoques: cortinilla de entrada, alcance

6%

6%
0%
H Local

m Regional
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Grafica 7. Noticiero Enfoques: cortinilla de entrada, alcance.

Noticiero Enfoques: dimensionalidad de la informacion en su cortinilla. Por su
dimensionalidad, el contenido del adelanto informativo que se presentd en el noticiero

Enfoques configurd un enmarcamiento comunicativo (communicative framing) donde se

% La cortinilla de entrada es el espacio audiovisual constituido por el resumen de notas que se presentaran en el cuerpo
mismo del noticiero. Las notas se enuncian de manera breve a manera de titular como una forma de anticipacion de los
contenidos que se ofreceran.
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resaltd /o social asociado a la salud publica de la poblacién (17.6%), a la politica
economica (11,7%), a la politica educativa (11.7%), a la politica-salud-seguridad (11.7%), ©y)
a lo social-seguridad (11.7%), a la politica de transporte publico (11.7%), a la seguridad Cl
publica (5.8%), a la politica-social (5.8%), a la politica educacion (5.8%) y a la
infraestructura urbana (5.8%), que en conjunto adicionaron el 46.8%. En tanto que lo
politico se expresd en contenidos vinculados a la politica econémica (11.7%), la politica
educativa (11.7%), a la politica de salud-seguridad sanitaria (11.7%), a la politica de
seguridad publica (5.8%), a la politica social (5.8%) y a la educacion (5.8%). En conjunto,
lo politico representd el 52.5% del total de contenidos dimensionales de la cortinilla de
entrada. Esto indica que la oferta inicial de noticias de Enfoques enmarco, sobre todo, dos
dimensiones lo politico y lo social. Si partimos del supuesto de que las noticias representan
informacion sobre hechos de interés publico, estariamos ante una situacion clara, de que
este noticiero ofrecié durante estos cinco dias analizados un enmarcamiento comunicativo
(communicative framing) donde lo publico/ciudadano se expresaba como publico-politico y

como publico-social.

Noticiero Enfoques, dimensiones de cortinilla de entrada
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Grafica 8. Noticiero Enfoques, dimensiones de cortinilla de entrada.

Considerando en particular la dimensionalidad politica de la cortinilla de entrada
encontramos que lo politico se tradujo sobre todo en un emmarcamiento comunicativo

(communicative framing) de lo politico relacionado con economia (politica econdmica),
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con la educacion (politica educativa) y con la seguridad en la salud (politica de seguridad

en salud). En estos tres casos el porcentaje es similar (22.2%). Lo publico/ciudadano ()

aparecio vislumbrado en la cortinilla de entrada de este noticiero de television estatal como

lo publico-politico en economia, salud y educacion.

Entrada de Noticiero Enfoques: dimensionalidad politica

M Politica-econdomica

11.10%

M Politica-educacion

M Politica-salud-
seguridad

m Politica-seguridad

Politica-social

Politica-educacion

Grafica 9. Noticiero Enfoques: dimensionalidad politica.

Noticiero GDL Noticias: dimensionalidad de la informacion en su cortinilla. En el caso
de la cortinilla de entrada de GDL Noticias, durante estos cinco dias analizados, en tanto
enmarcamiento comunicativo (communicative framing), ésta se integrd por 34 segmentos
noticiosos, el doble que los presentados en Enfoques. Por su cardcter en estos segmentos
prevalecieron lo local (73.5%), seguido de lo internacional (11.7%), posteriormente lo
nacional (8.85%), para finalmente aparecer lo regional (5.8%). Reconocimos en estas cifras
el gran peso que tiene lo local, aunque inferior en 9.8% al peso que esto mantiene en el
noticiero Enfoques. Otro aspecto que se destaca es que GDL Noticias presenta en su
cortinilla de entrada segmentos de caracter internacional (11.7%), que dan cuenta de la
crisis financiera detonada en EUA, mientras que en el noticiero de la televisora estatal no se
dedicd ningtn espacio al aspecto internacional. Por otro lado, GDL dedic6 dos segmentos a

cuestiones regionales (5.8%) en tanto que Enfoques no dio espacio a este rubro.
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Noticiero GDL Noticias: cortinilla de entrada, alcance
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Grafica 10. Noticiero GDL Noticias: cortinilla de entrada, alcance.

En los contenidos dimensionales de su cortinilla de entrada de GDL Noticias
privilegié un enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de lo social asociado
a la seguridad (32.3%) y a la salud (32.3%), a la vialidad (5.8%) y a la politica-seguridad
(2.9%), que en conjunto suman el 73.3% del contenido total de la cortinilla. En tanto que lo
econdémico da cuenta del 17.6% y lo politico el 8.7%. Esto significa que el ofrecimiento que
se hace a las audiencias es el de un noticiero de contenido social. Ademas, permite advertir

que /o social es el eje desde el que se configura el sentido de /o publico en este programa.

Noticiero GDL Noticias, dimensiones de cortinilla m Social-salud
de entrada
2.90% M Social-seguridad

2.90% 2.90% [2.90%
B Econdmica

M Social-vialidad

17.60%

H Social-politica-
seguridad
32.30% = Politica-social

Poltica-urbana

Politica-econdmica

Grafica 11. Noticiero GDL Noticias, dimensiones de cortinilla de entrada.
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Se puede concluir de manera provisional que por sus cortinillas de entrada los dos
noticieros se caracterizan por lo siguiente. Enfoques es un noticiero donde el
enmarcamiento comunicativo (communicative framing) privilegia las notas locales de
contenido social y politico. Lo que implicaria que configurarian el sentido de /o
publico/ciudadano desde estos parametros: /o publico asociado a lo social-coyuntural
(dengue-Hospital Civil) y a lo politico, sin atencion oportuna a las coyunturas
internacionales, y con poco interés a los asuntos regionales. Mientras que el noticiero de
Televisa, GDL Noticias, proyecta una propuesta de noticiero local por el caracter
privilegiado de sus notas; con atencion a las coyunturas puntuales e interesado en darle un
contenido social a su informacion. La configuracion de sentido de /o publico/ciudadano se

asociaria con lo publico-social, sobre todo.

70.00% Dimensionalidad en la informacidn: comparacién
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Gréafica 12. Dimensionalidad en la informacion: comparacion.

Noticias Enfoques y GDL Noticias: cantidad de notas y dimensionalidad. Por la
cantidad de noticias que presentaron en cada uno de los noticieros, se destaca que la
diferencia es de 14 noticias. Lo significativo es que mientras Enfoques es un noticiero de 30
minutos, en él se proyecta una cantidad de noticias cercana a las que se presentan en GDL

Noticias, que es un informativo de 60 minutos.
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Grafica 13. Cantidad de noticias transmitidas.

Una de las explicaciones radicaria en reconocer que el tiempo de duracion de las
notas en Enfoques es menor a las que se presentan en GDL Noticias. Ademas de la
extension de cada uno de los espacios informativos, la cantidad diferenciada de notas,
también tendria que relacionarse con el género periodistico utilizado: la noticia
generalmente es mas breve en extension que el reportaje. Aunque el nimero de noticias que
se emiten y el género no determinan su contenido, si median en su construccion. Lo
destacable es que mientras que la configuracion de sentido de lo publico/ciudadano, a
través de los enmarcamientos comunicativos (communicative framing), se tiene que hacer
en Enfoques en 150 minutos semanales, a través de 94 notas informativas, con una
extension promedio de la nota de 1 minuto con 2 segundos. Esto mismo lo tiene que hacer
GDL Noticias en 300 minutos, con 108 notas, que exige que cada una de ellas tenga una
duracion promedio de 3 minutos 6 segundos. Bajo estas condiciones, GDL Noticias esta en
mejores condiciones de construir notas mas completas, incluida la incorporacion de varias
voces y la publicitacion real de diferentes agentes a través del uso de formatos como el
reportaje.

Por la dimensionalidad expresada en el contenido de sus notas informativas,
encontramos que en Enfoques se da prioridad a las notas de contenido politico (41.5%),
seguida de las notas con dimension social (33.7%), para concluir con la dimension

econdmica (16.8%) y la cultural (7.8%). El contenido de lo politico se disminuye en un
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15.5% en relacion con lo politico expresado en la cortinilla de entrada. Lo mismo ocurre
con la dimension social, que rebaja su peso en un 13.1%. Se entiende que esta disminucion
de notas dedicadas a estas dimensiones se trasladan a las dimensiones econdmica y cultural,
antes no contempladas.

Categorizando las distintas dimensiones, encontramos que la dimension politica se
trabaja en la informacion sobre todo asociada a la seguridad (15.7%), seguida de la politica
econdmica (6.7%), la politica de salud (4.4%) y la politica social (4.4%). Llama la atencion
que el tratamiento de lo social también se relaciona privilegiadamente con la seguridad
(10.1%), luego con la vialidad (6.7%) y los desastres (5.6%). En la dimension econdmica se
destaca la atencion de lo financiero (6.7%), la comercializacion (3.3%) y lo laboral (3.3%).
Si se pone atencion en las tres dimensiones encontraremos que el noticiero Enfoques
destaca el problema de la seguridad politica/ social en un 25.8% del total de contenidos
noticiosos. Si a lo social relacionado con la seguridad le adicionamos lo social relacionado
con los desastres (15.7%), encontramos que se construye un representacion de lo social
como conflictivo. Ain mas, si a lo conflictivo social (15.7%) le sumamos lo conflictivo
politico de seguridad (15.7%) y lo politico econdmico (6.7%), mas lo conflictivo
econdmico relacionado con lo financiero, la comercializacion y los desastres (14.4%), esto
nos da por resultado que la configuracion de sentido de /o publico/ciudadano (55.9%), se
incrementa en su modalidad de representar conflictos en diferentes modalidades. Entonces,
desde el noticiero Enfoques construir el emmarcamiento comunicativo (communicative
framing) de lo publico/ciudadano significaria referirlo a la seguridad, los desastres
naturales, la crisis financiera y las consecuencias que estos fendmenos generan para la
poblacion. Pero esta informacidn es insuficiente si no se considera el tratamiento que se le
otorga, y la manera que visibiliza/invisibiliza a actores e instituciones.

Por el contenido de la dimensionalidad de las notas informativas de GDL Noticias
encontramos que lo social (60.5%) asociado a la seguridad es lo que se destaca (26.3%),
seguida de lo social asociado a la salud (10.5%) y lo social vinculado con los desastres
(1.7%). Lo politico (29.8%), aunque dista mucho en su tratamiento cuantitativo (30.7%
menos que lo social), también destaca su relacion con la seguridad (8.7%).
Comparativamente con las dimensionalidades sus cortinillas de entrada, encontramos que

los contenidos sociales disminuyen en el cuerpo de los noticieros en un 28.2%; lo politico

~_

.
©n

—



Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados Juan Manuel Velazquez Ramirez

aumenta en un 21.1%; lo econdomico aumenta en 11.5%; y lo cultural, que estaba ausente en
las cortinillas de entrada, se coloca en un 3.5% en el cuerpo del noticiero. @
De esta manera se destaca que GDL Noticias, por la dimensionalidad de sus Cl
contenidos aparece sobre todo como un informativo que publicita los problemas de
seguridad social y politica. El proceso de enmarcamiento comunicativo (communicative

framing) de lo publico/ciudadano significaria lo publico-social-politico en seguridad.

Enfoques y GDL Noticias: dimensionalidad de sus notas
informativas
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Gréfica 14. Enfoques y GDL Noticias: dimensionalidad de sus notas informativas

Noticias Enfoques y GDL Nofticias: géneros periodisticos. Por los géneros informativos
utilizados en ambos noticieros encontramos que existe similitud en los dos programas. En
ambos casos se privilegia la noticia como forma prioritaria para informar, en GDL Noticias
mas que en Enfoques (90.7% y 86.1% respectivamente). El sentido de la presencia
mayoritaria de la noticia se relacionaria con contenidos de alta referencialidad en la
informacion que se presenta, esto es, mas proximos a los hechos que mencionan.
Hipotéticamente la configuracion de /lo publico/ciudadano en el sentido de

garantizar el derecho a la informacion mas “objetiva”, estaria asegurada de antemano por el
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tipo de género periodistico privilegiado. En segundo lugar se destaca que los dos noticieros
utilizan el reportaje como segundo género en importancia. Este implica una labor més
acabada de investigacion y presentacion de diversas opiniones sobre una misma
problematica. Pero también presupone una mayor intervencion de la voz del periodista en el
enmarcamiento comunicativo (communicative framing) para la construccion del sentido
final que adquiere la informaciéon que se presenta. En este sentido la baja cantidad de
reportajes que se presentan, 6.3% en Enfoques y 3.7% en el caso de GDL Noticias,
permiten hacer dos inferencias inmediatas: que en los dos noticiarios se dedica poco
espacio a este género, lo que no permite profundizar el sentido de la informacion,
presentando mas elementos para su reflexion y comprension (por politicas propias
institucionales, politicas en la produccion o por limitacion de recursos); y por el otro lado,
que posibilitan una difusion de informacidn sin tanto peso de la voz del reportero o del jefe
de noticias. La relacion que esto mantiene en la construccidn de un enmarcamiento
comunicativo (communicative framing) de sentido sobre lo publico/ciudadano, seria que
¢ste se veria beneficiado en “objetividad” por el uso privilegiado de la noticia; y favoreceria
una construccion plural de la informacién que se proyecta.

Se destaca también cdémo, aparte de la noticia y el reportaje, cada uno de los
noticieros utiliza otros géneros muy variados para informar: Enfoques, la invitacion (3.1%),
la opinion (2.1%) y el reporte (2.1%); en tanto que GDL Noticias hace uso del promocional
(3.7%), la cépsula (1.8) y el notidrama (1.8). Con esto se da cuenta de que en Enfoques, con
la invitacién se conmina y persuade, y con el reporte se mantiene informada a las
audiencias; en tanto que en GDL Noticias se trabaja con promocional gubernamental,
persuasivo, capsula informativa y notidrama (sketch) para el tratamiento politico de hechos

con fines persuasivos y de entretenimiento.
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Géneros periodisticos
90.70%

100.00%
90.00% 86.10%

80.00% -

70.00% -
60.00% -

50.00% - B Noticia

40.00% - H Reportaje

30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

Enfoques GDL Noticias

Grafica 15. Géneros periodisticos.

Actores publicitados en los noticieros Enfoques y GDL Noticias. Es fundamental
identificar a los actores de las notas informativas como aquellos individuos a los que se
hace referencia de manera verbalizada o en imagenes. Los sujetos se pueden presentar
como actores sociales (sin proyecto) o como agentes (con capacidad agencial
transformadora). En tanto actores pueden fungir como destinadores o destinatarios de
acciones; y se les puede proyectar como opositores o apoyadores de la problematica de que
se trate; ademas se les nomina y se les publicita una cantidad de veces determinada a lo
largo de un noticiero o en el conjunto de estos’.

En las tablas correspondientes a cada uno de los noticieros enlistamos categorias
que agruparon a los sujetos mencionados en ¢éstos. Por ejemplo, en la categoria de
funcionarios colocamos a todos aquellos agentes asociados al rol de ejercicio de una
funcion publica; en Secretarios de gobierno incluimos a los responsables de Secretarias, en
tanto funcionarios publicos con una posicidon de poder muy precisa en el campo politico
gubernamental; en dirigentes privados ubicamos a los lideres de organismos empresariales

o de instituciones privadas; en la poblacion incluimos a aquellas personas involucrados en

3 Cuando a un individuo o grupo dominante se le da el nombré que ¢l se otorga es reconocerlo, aceptarlo como dominante,
aceptar el punto de vista de €l como el propio. También se le puede nominar con el nombre que le otorgan los otros, sus
enemigos, o bien, nominarsele con el nombre oficial, el conferido por una institucion oficial considerada como legitima.
Bajo estas condiciones, lo que les queda a los dominados es una autoridad practica que proviene de su posibilidad de
nombramiento de la realidad, en una forma creativa (Bourdieu, 2000: 128; 2008: 42).
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algan hecho de significacion social, pero que no asumen forma organizada en su
participacion; en victimas/afectados colocamos a aquellos sujetos que se presentan como
dafiados por alguna situacién social, ambiental, politica o econdmica; en profesionistas
incluimos a aquellos sujetos que representan un nivel educativo de estudios y se
desempefian en algiin campo profesional (médicos, abogados, etc.); y los cadaveres, como
aquellos sujetos fallecidos, victimas de alguna situacion de inseguridad social.

Se destaca que en el noticiero Enfoques en el enmarcamiento comunicativo
(communicative framing) los sujetos mas mostrados fueron los funcionarios (31%), los
secretarios de gobierno (12%), los dirigentes de organismos privados (8.6%) y sectores de
la poblacion (6.8%). En conjunto, sujetos publicitados, asociados a la esfera de gobierno
sumaron 57.4%. Lo cual significa que Enfoques asocia la visibilizacion de sujetos con el
ambito politico-gubernamental. A los sectores sociales se les mostrd en su faceta de
poblacion (6.8%) o en situacion de vulnerabilidad extrema o de muerte (7.7%). Esto
significa presentarlos en una situacion de subordinacion y valoracidon negativa, o bien como
beneficiarios de una politica publica. Bajo estas condiciones el enmarcamiento
comunicativo (communicative framing) de lo publico/ciudadano se configura en este
noticiero Enfoques de television estatal como /o publico asociado eminentemente a lo

politico/gubernamental.

Noticiero Enfogues: actores publicitados

® Funcionarios Publicos

m Secretarios de Gobierno

W Dirigentes de organismos
privados

m Gobernador (Emilio
Gonzalez)

m Poblacién

» Victimas/afectados

6.80%

6.8% 8.6%
Policias/militares

Otros

Gréafica 16. Noticiero Enfoques: actores publicitados
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En el noticiero de GDL Noticias en la publicitacion de los sujetos se privilegia
aquella relacionada también con los funcionarios publicos (24.7%), aunque en menor
proporcion (6.3%) que lo que se hace en Enfoques. A estos sigue el mostrar a las
victimas/afectados (15.3%), la poblacion (8.2%), los delincuentes (7.6%), los cadaveres
(7.1%), los policias/militares (6.5%) y los profesionistas (6.5%). A diferencia de Enfoques,
los secretarios de gobierno ocupan un lugar menos significativo (8.2% menos), lo mismo
ocurre con el gobernador del Estado (4.1% menos). Los dirigentes privados tienen menos
publicitacion en este noticiero que en el del canal estatal (6.5% menos). También llama la
atencion que en Enfoques se trato a la Virgen de Zapopan como si fuera un sujeto (2.5%),
aun cuando se trata de un canal publico-estatal, ademas de que se muestran también a los
feligreses catdlicos (0.8%).

Del conjunto de estas cifras se desprende que la configuracion en el enmarcamiento
comunicativo (communicative framing) de lo publico/ciudadano en este informativo pasa
mayormente por los funcionarios, lo que implica que [lo publico sea lo
publico/gubernamental, aunque en una proporcion menor (40%) que la de el noticiero

estatal Enfoques (43%).

GDL Noticias: actores publicitados

B Funcionarios publicos
B Victimas/afectados

B Poblacion

B Delincuentes

6.5% ¥ Cadaveres

6.5% » Politicas/militares

Profesionistas

Otros

Gréafica 17. Noticiero GDL Noticias: actores publicitados

Instituciones publicitadas en Enfoques y GDL Noticias. Las instituciones en las que son

colocados los sujetos como escenario de su publicitacion son mencionadas en 194

(@)
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ocasiones en los dos noticieros. Del total de éstas, 107 son las que podrian tipificarse, las
restantes son repetidas a lo largo de los informativos. Considerando 107 como el total de
instituciones (100%), las de tipo privado (vinculadas a actividades econdmicas) ocuparon el
24.2% de este total, en tanto que las instituciones publicas (vinculadas a los asuntos de
gobierno) acumularon el 75.7%.

Se destaca que las instituciones publicas que se publicitaron fueron: diferentes
secretarias del gobierno (18.5%), la de seguridad publica (18.5%), seguida por la
Secretaria de Gobierno (14.8%). En conjunto, estos tres tipos de instituciones sumaron
poco mas de la mitad de todas las instituciones mencionadas (51.8%). De esto se puede
inferir que la configuracion del enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de
lo publico/ciudadano en ambos canales se hace de nueva cuenta desde las instituciones de

gobierno. Asi, lo publico es enmarcado como lo institucional-politico-gubernamental.

Enfoques y GDL Noticias: instituciones publicas publicitadas
20.00%

lha.s%

18.00% -

16.00% -

14.00% -

12.00% -

10.00% -

8.00% -

6.00% -

4.00% -

2.00% -

0.00% -

Grafica 18. Enfoques y GDL Noticias: instituciones publicas publicitadas

Referencialidad de la informacion en Enfoques y GDL Noticias. En los dos noticieros se

privilegia la referencialidad informativa, en Enfoques en 47.8% de los casos, en tanto que
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en GDL Noticias, se hace en 53.7%. Lo cual indicaria que el noticiero de Televisa
Guadalajara tiende mas hacia la “objetividad” en la informacién que proporciona. En un ()
segundo nivel, ambos noticieros utilizan la informaciéon acompafiada de valoracion: e
Enfoques en un 37.2% de los casos y GDL Noticias en un 40.7% de situaciones. En el caso

de Enfoques se intenta explicar la informacion que se presenta en un 4.2% de los casos,
mientras que en GDL Noticias esto no ocurre en ningin momento.

El resto de referencialidades que utilizan ambos noticieros (conminativas,
valorativa) representan formas de subjetivacion desde los redactores o presentadores de la
informacion. En general, se nota una tension en el manejo de la informacion: la mitad de
los contenidos de ambos noticieros cumplen la funcidn de informar, mientras que la otra
mitad se dedica a valorar, enjuiciar, dar puntos de vista sobre lo que se da a conocer. Bajo
estas condiciones, el emmarcamiento comunicativo (communicative framing) de lo
publico/ciudadano se complejiza, porque casi en la mitad de la informacion que se presenta
hay valoracion por parte de los responsables de proporcionarla. Lo que no implica que no

se pueda analizar.
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Referencialidad de noticias: GDL Noticias y Enfogues

60.00%

53.7%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -

H Enfoques

10.00% -
" GDL Noticias

0.00%

Grafica 19. Referencialidad de noticias: GDL Noticias y Enfoques.

5.2 Noticieros Enfoques y GDL Noticias: interpretacion analitica de los resultados.

Una vez realizada esta aproximacion empirica a los noticieros televisivos motivo de
estudio, es que se pueden expresar algunas consideraciones como las siguientes.

Los noticieros Enfoques y GDL Noticias son espacios cotidianos de informacion
que contribuyen a la configuracion de emmarcamientos comunicativos (communicative
framing) de lo publico/ciudadano a partir de las noticias que presentan; el caracter que les
asignan a cada una de éstas; el orden secuencial en que lo hacen; la importancia de que les

dotan por su nimero y presencia; los sujetos y las instituciones que publicitan; los
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contenidos dimensionales con que se les construyen; y el tratamiento referencial que les
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Estos noticieros se colocan en un contexto de oferta programatica televisiva donde e
predominan los formatos dirigidos al entretenimiento, y donde el peso de la propuesta de
programas locales es limitado. Los dos noticieros comparten su practica de privilegiar la
difusion de noticias locales, por encima de la difusion de hechos ocurridos en la region, el
pais o el mundo, buscando con esto generar interés en las audiencias televisivas a partir de
informacion que les es proxima.

Los referentes de construccion de estas noticias son acontecimientos coyunturales
significativamente noticiables, ocurridos regularmente en los ambitos sociales, politicos, y
en menor medida en lo econémico y en lo cultural. El tratamiento que se le otorga a las
noticias combina la informacion con la valoracion. La subjetividad incorporada resulta de
la toma de postura abierta del presentador de la nota o del propio manejo noticioso que se
hace de los textos, las imagenes y las secuencias. La construccion que se hace de las notas
informativas destaca el peso que se le otorga a los problemas de seguridad en sus diferentes
manifestaciones, pero sobre todo la referida a la seguridad de la poblacion en lo social.

En ambos noticieros los enmarcamiento comunicativo (communicative framing)
sobre /o publico aparece como lo publico-politico y lo politico como gubernamental,
aunque en un caso se ponga acento en el gobierno y en otro en el poder ejecutivo estatal
(gobernador). Bajo esta ldgica, se presenta una correspondencia en la publicitacion que se
hace de los sujetos en los dos noticieros. En ambas circunstancias, los sujetos portadores de
los asuntos publicos son los funcionarios de gobierno. En tanto que las instituciones por
donde pasan los asuntos publicos son fundamentalmente aquellas de caracter publico-
politico-gubernamental. En contraparte, los sujetos sociales de la poblacion se proyectan
presentandolos con pasivizacion, victimizacién, demonizacion o vulnerabilidad social, y
como sujetos de beneficencia®. En ningin momento se visibilizan a los sujetos sociales
como ciudadanos, en tanto sujetos con derechos y obligaciones e interesados en los asuntos

colectivos de su entorno sociocultural y los aspectos politicos de gobierno.

* A este respecto sefiala Bourdieu (1997: 71) que: “Los diferentes protagonistas de un campo elaboran con frecuencia
polémicas representaciones ideales de los demas agentes con los que compiten”. Estas representaciones implican tomas
de posicidn y estrategias para transformar la posicion propia y la de los otros agentes.
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5.3 Aproximacion empirica a los enmarcamientos comunicativos (communicative

framing) de los conductores de noticias.

De la informacion proporcionada por los conductores a través de las entrevistas que
realizamos, construimos categorizaciones a diferentes niveles. En la primera, clasificamos
los problemas presentes en la sociedad tapatia, reconocidos por los conductores televisivos
de noticieros; el actor o actores que a decir de los entrevistados cumplen el papel de
antagonistas en dicho problema; los simbolos con los que se asocia la alternativa a los
problemas sefialados; los contra/simbolos como manifestaciones de oposicion a los
simbolos; y las dicotomias en que fueron colocada de manera explicita las problematicas
identificadas. En la segunda categorizacion se identificamos las auto/atribuciones que de
si mismos y de los medios de comunicacion -o en particular de los noticieros- construyeron
los conductores entrevistados; las pautas de accion de los noticieros, y las alternativas que
como espacio informativo ofrecen a la sociedad tapatia. En la tercera categorizacion se
presentan los marcos (frames) que los conductores televisivos hicieron de lo publico y lo
privado. Mientras que en la ltima categorizacion presentamos los marcos (frames) en los
que los conductores colocaron al ciudadano, sobre la base de la cual identificamos el tipo
de dimension en la que colocan su caracterizacion, el eje en el que se sostiene y el enfoque
desde el que se coloca dicha definicidn, sin que esto implique una actitud deliberada de los

conductores entrevistados.

5.3.1 Conductores noticiosos: enmarcamiento (framing) de problemas, actores,

simbolos, contra/simbolos y dicotomias.

Uno de los primeros aspectos de enmarcamiento (framing)fue el relacionado con los
problemas que enfrenta la sociedad tapatia. Los conductores destacaron problemas
estructurales asociados al crecimiento desordenado de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, la carencia de infraestructura urbana, las dificultades de vialidad y la
manifestacion de la desigualdad econdmica, social y de acceso a la salud, lo que a decir de
ellos, se traduce en polarizacion social y econdémica. Reconocieron también como problema

los contextos de violencia e inseguridad en que se desarrolla la vida de la poblacion. De la
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misma forma destacaron los aspectos educativos y de valores identificados como
problematicos; las dificultades politicas vinculados a la corrupcion y la falta de credibilidad ()
de los funcionarios y su distanciamiento respecto a la poblacién y sus necesidades; e
coronados por lo que se denomind costumbrismo, apatia y desinterés de la mayoria de la
poblacion. Por otro lado, un poco mas de la mitad de los conductores reconocié al
antagonista relacionandolo con los problemas identificados. Destaca el enmarcamiento
(framing) que se hace del gobierno y sus funcionarios como antagonistas y la diversidad de
propuestas en el terreno de los simbolos, contra/simbolos y dicotomias. De donde llama la

atencion que el mayor acuerdo entre los conductores se da a nivel de comprension de los

hechos sociales como problema y en la identificacion del antagonista.

Conductor Problema Antagonista Simbolos Contra/simbolos Dicotomias
TV Azteca. | La falta de Violencia. Autocensura/libertad  de
David M. educacion. expresion.
TV Azteca. | Apatia. Gobierno. Libro. Tecnologia. Tecnologia/libro.
Carlos G.
Televisa. Existencia de | Politicos. Personas Politicos
Miguel politicos ladrones interesadas en ladrones/politicos
Angel C. mentirosos y | Personas luchas honestos.
ladrones. pasivas. comunitarias. Periodistas/gobernantes.
Politicos
honestos.
Identidad.
Televisa. La falta de interés Una mejor Autocensura/libertad  de
Rebeca R. de la sociedad, ciudad. expresion.
indiferencia y
deshumanizacion.
Televisa. Falta de | Funcionarios, | Sociedad Sociedad/funcionarios.
Rocié L. credibilidad en las | autoridades. activa.
autoridades. Valores.
Televisa. Violencia, Pobreza/riqueza.
Juan inseguridad
Fabian R. publica,
urbanizacion
descontrolada, la
falta de
educacion, la
polaridad de
situaciones.
Televisa. Un mundo con
Paola V. amarillismo.
Televisa. Falta de unidad de | Malos Mala educacion Educacion/ignorancia
Ernesto V. | familia, valores, la | maestros. Funcionarios. Periodista/funcionario.
educacion, malos
maestros.
TV Azteca. | Inseguridad, Gobernantes.
Ricardo G. | distanciamiento
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entre gobernantes
y ciudadanos.

Televisa. Salud, Sefiora que
Marilyn S. | infraestructura, probablemente
vialidad, asesind a sus dos
econdmicos, hijos.

sociales.

C7. Desigualdad Movimientos Conservadurismo. | Beligerancia/tolerancia.
Javier V. social, falta de | beligerantes.
dialogo, falta de
acuerdos,
polarizacion,
costumbrismo.

Tabla 6. Conductores televisivos: enmarcamiento (framing) de problema, antagonista, simbolos, contra/simbolos y
dicotomias.

5.3.2 Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de auto/atribuciones,

pautas de accion y alternativas por parte de los conductores de noticieros televisivos.

En lo dicho por los conductores, destaco que la primera auto/atribucién que como
enmarcamiento (communicative framing) hicieron hacia sus noticieros televisivos fue que
son espacios informativos dirigidos a la sociedad. Otra auto/atribucion fue reconocerse
como espacios de poder con relevancia e influencia social. Después vinieron adjetivaciones
positivas hacia los noticieros en que participan. Para ellos, éstos son “creibles”,
“autdbnomos”, ‘“honestos”, “respetuosos”, ‘“‘equitativos”, “profesionales”, ‘“‘sensibles” e
“imparciales”. Y a sus acciones las calificaron como de “entrega”, “compromiso social”,
“apertura” y de lucha por la “libertad de expresion”. Indicaron, ademas, que su pauta de
accion es sobre todo informar y de servir de intermediario entre las autoridades y los
ciudadanos. Respecto a las alternativas a seguir ante la problematica enmarcada, acotada en

su concepcidn, la mayoria no presenta ninguna propuesta, y en las que se mencionan no se

nota acuerdo de algun tipo.

Conductor Auto/atribucion | Pautas de accién de los noticieros Alternativas
TV Azteca. Medio para informar. Informar de los sucesos
David M. Defender la verdad con hechos
y argumentos.
Credibilidad
TV Azteca. Competencia, mal pagado, Tener interés por
Carlos G. mucha grilla, celos, envidias, ganar
dificultades.
Se cuenta con argumentos.
Honestidad, respeto, entrega,
profesionalismo.
Televisa. Autonomia para informar. Informar
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Miguel Angel C. | Ser observadores.
Televisa. Contribuir en la formaciéon de | Llegar a todos los segmentos de la
Rebeca R. una sociedad mas informada. sociedad. Informar y hacer que la
Compromiso social, | sociedad se forme su propio criterio y
sensibilidad. participe.
Senialar  los  errores de los
funcionarios.
Televisa. Tener poder de destruir o
Rocio L. alabar.
Apertura
Televisa. Saber qué, cudndo y cudnto | Mantener informada a la poblacion. Evitar que la violencia

Juan Fabian R.

decir.

Dar en la informacion su lugar a
todos.

Divertir, educar e informar.

Formar publicos mas cultos, educados
y con mas criterios.

y la inseguridad se
normalicen.

Televisa. Postura como empresa
Paola V.
Televisa. Relevancia, influencia. Dotar de informacion.
Ernesto V. Transmision de imagenes. Ofreciendo opciones para vivir mejor.
Luchar por acabar con la
censura.
Imparcialidad
TV Azteca. Presentar las imagenes Ser intermediarios entre autoridades y
Ricardo G. ciudadanos.
Educando
Televisa. Libertad de expresion Exposicién Toma de conciencia e
Marilyn S. Prevenir, informar intervencion de las
Formar opinién autoridades
C7. No manejo de sensacionalismo | Presentacion de productos | Dotar de herramientas
Javier V. equilibrados. para la toma de
Ser punto de contacto entre | decisiones

autoridades y ciudadanos.
Dar notas aunque no
espectaculares.

scan

Tabla 7. Conductores televisivos: enmarcamientos (framing) de la auto/atribucion, pautas de accion y alternativas.

5.3.3 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de lo publico y lo

privado por parte de los conductores televisivos.

Los conductores de los noticieros televisivos expresaron su punto de vista sobre /o
publico, sefialandolo como aquellos asuntos que interesan y afectan a la sociedad (“es lo
que va a definir la misma sociedad” Juan F., Televisa); que son trascendentes e
interesantes; lo que se define a través de las necesidades sociales y comunitarias (“enfocado
a la sociedad y a la comunidad involucrada en todos los aspectos”, Rocio L., Televisa); lo
que tiene que ver con informacion que orienta (“en un noticiero solo debe salir lo que es
informativo”, Marilyn S., Televisa); lo relacionado con eventos masivos (“un concierto

masivo, por ejemplo, ante mas de 18,000 espectadores se presentd Alejandro Fernandez,
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ese es un tema totalmente publico”, Paola V., Televisa); lo que se vincula con obras
publicas y propuestas del gobierno (“la construccion de obras publicas, las propuestas que
hagan los gobiernos”, Carlos G., TV Azteca).

Los conductores televisivos sefialaron que /o privado son los asuntos de la vida
privada, familiar (“afectan solamente a la familia y que deben quedarse ahi, en el seno
familiar”, Ernesto V., Televisa), personal (“la vida personal de tal o cual funcionario
publico no debe ser de interés noticioso, salvo que su comportamiento personal afecte
directamente su funcién como servidor publico”, Carlos G. TV Azteca), mientras el propio
sujeto no lo haga publico o favorezca condiciones para que se publicite. Para ellos, también
lo privado es lo personal que provoca morbo, gana audiencias y genera rating
(“lamentablemente hoy por hoy, es lo que vende”, Paola V.; “a la gente le llama el morbo,
y el morbo, te produce rating”, Ricardo G., TV Azteca).

En el siguiente grafico presentamos de manera esquematica estos enmarcamientos
comunicativos (communicative framing) que sobre lo publico y lo privado realizaron los

conductores televisivos de Televisa, TV Azteca y C7.
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Figura 7. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de lo publico y lo privado en conductores televisivos.
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Desde estos enmarcamientos comunicativos (communicative framing), lo publico
para los conductores de noticieros televisivos son los aspectos de interés y trascendencia
social que, en la medida que afectan a la comunidad, y se reconocen como necesidades,
pueden tratarse informativamente. En contraparte, /o privado los mismos conductores lo
enmarcan como los aspectos de la vida personal de los individuos, que puede ser tratado en
los medios, si existen condiciones para ello, en la medida que favorece la captacion de

audiencias y aumento de rating.

5.3.4 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del ciudadano por los

conductores de noticieros televisivos.

La recuperacion de la construccion del ciudadano que mantuvieron en su discurso
los conductores noticiosos televisivos entrevistados se hizo mediante el uso de categorias
como: caracteristicas, dimensiones (civil, social, politica y cultural), ejes (juridico-politico,
institucional y socio-antropoldgico), y enfoques (liberal, republicano, comunitario).

Los conductores reconocieron que las caracteristicas de un ciudadano serian en
primer lugar ser un sujeto informado, educado, responsable y participativo; en segundo
lugar lo reconocieron como un sujeto critico y con capacidad de decidir, exigente de sus
derechos, y creyente y respetuoso de la legalidad.

La dimension civil fue la que mas se hizo presente en los emmarcamientos
comunicativos (communicative framing) que sobre la ciudadania realizaron los
conductores. En ocasiones esta dimension civil se asigné de forma exclusiva, y en otros
casos estuvo acompaiiada de las restantes dimensiones. Este acento en la dimension civil se
traduce en resaltar el aspecto de los derechos y las responsabilidades de los individuos.

Por otro lado, el eje que mdas destacd en este emmarcamiento (framing) del
ciudadano fue el juridico/politico, seguido por el socio/antropolégico y finalmente el
institucional. Lo que significé que en el proceso de enmarcamiento de los conductores se
resaltd, sobre todo, el estatus legal alcanzado por la persona en su comunidad politica y en
segundo lugar su participacién en los asuntos colectivos a partir de significaciones
compartidas. Al nivel de los enfoques contenidos en las definiciones que los conductores

hicieron sobre el ser ciudadano encontramos en primer lugar el enfoque republicano y

]
]



Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados Juan Manuel Velazquez Ramirez

luego el enfoque liberal. Esto representa destacar las virtudes civicas de participacion de las
personas en los asuntos de interés colectivo y, en segundo momento, reconocer a las

personas como sujetos de derechos y obligaciones en su comunidad y respecto a las e

instituciones de gobierno.

Caracteristicas del

Dimension

Enfoque

Conductor(a)

ciudadano

Televisa. Es una persona que estd | Dimension civil. Juridico-politico. Liberal

Rebeca R. bien informada.

Televisa. El que lucha por un | Dimension civil. Socio/antropologico. Republicano.

Rocio L. bienestar social, por su | Dimension politica. Institucional. Comunitario.
comunidad, que cree en su | Dimension social.
ciudad, en su patria. Y que | Dimension cultural.
denuncia lo que considera
incorrecto.

Televisa. Critica y argumenta. Dimension politica. Institucional. Republicano.

Juan Fabian R.

Televisa. Individuo educado, | Dimension  cultural, | Juridico/politico. Liberal.

Ernesto V. estudiado, informado, | Dimension politica. Socio/antropologico. Republicano.
participativo, informado; | Dimension civil.
cumple con sus | Dimension social.
responsabilidades y trata
de vivir bien en sociedad.

TV Azteca. Tiene educacién ademés | Dimension cultural. Socio-antropologico. Liberal.

Ricardo G. de cultura, en todos los Republicano.
aspectos. Es respetuoso.

Televisa. Individuo educado,

Ernesto V. estudiado, informado, | Dimension  cultural. | Juridico/politico. Liberal.
participativo, informado; | Dimension politica. Socio/antropologico. Republicano.
cumple con sus | Dimension civil.
responsabilidades y trata | Dimension social.
de vivir bien en sociedad.

Televisa. Es una persona que | Dimension civil. Juridico-politico. Liberal.

Marilyn S. respeta la legalidad y que Institucional. Republicano.
tiene la capacidad de
decidir lo que quiere ver.

C7. Asume y comparte sus | Dimension civil. Juridico/politico. Liberal.

Javier V. responsabilidades. Ejerce, Republicano.
exige y vive sus derechos.

Tabla 8. Conductores televisivos: enmarcamientos (framing) del ciudadano.

5.3.5 El sentido de lo publico/ciudadano en los conductores de noticieros televisivos.

En estas condiciones, lo publico/ciudadano seria el ambito de los asuntos sociales
de interés general, donde se desarrolla la participacion de individuos cultos, educados y

respetuosos, estudiados, informados, participativos, que exigen, ejercen y viven Ssus
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derechos, procurando convivir en sociedad, respetar la legalidad y cumplir con sus
responsabilidades. Ademas de denunciar, criticar y argumentar ante lo que se considera

incorrecto; y luchar por el bienestar social para la comunidad.

5.4 Aproximacion empirica a los enmarcamientos comunicativos (communicative

framing) de dirigentes de movimientos sociales.

El acercamiento practico a los procesos de emmarcamientos comunicativos
(communicative framing) que sobre lo publico/ciudadano realizan los movimientos sociales
tapatios se realizd considerando las opiniones vertidas en entrevista por seis de sus
dirigentes: Hilda, Coco y Libertad, de Comunidad CRECE (mujeres); Yerel, de GDL en
Bici (movilidad urbana); Jorge, del Colectivo Ecologista Jalisco (ambientalista), Isidro, del
Colectivo Lésbico, Gay de Occidente (homosexuales); David del Tianguis Cultural
(trabajadores de la cultura); y Karenina, del Campamento Informativo Ciudadano
(movimiento urbano).

Las preguntas guia que orientaron las entrevistas que realizamos a los dirigentes de
los movimientos sociales fueron las siguientes. ;|En qué consiste el movimiento? ;Coémo
inicid su interés por hacer este trabajo? ;Cudles son las principales problematicas en
Guadalajara? ;Cuales son las principales caracteristicas de su organizacion? ;Qué es lo
publico y qué lo privado para este movimiento? ;Cudles son las principales propuestas de
su organizacion para enfrentar la problematica de esta ciudad? ;Qué valoracion hace de la
television abierta que se proyecta en la ZMG? ;Cudl es su opinion sobre Televisa
Guadalajara? ;Cual es su opinion sobre Canal 7 del gobierno estatal? ;Qué ve usted en
television? ;Qué noticiero le gusta ver? ;Qué piensa de las noticias que se ofrecen por
television? ;Qué manejo considera que se le otorga en la television a la informacion sobre
los problemas de interés publico? ;Ha visto el noticiero de GDL Noticias y el de Enfoques?
(Cuadl es su opinidn sobre ellos? ;Qué relacion hay entre su movimiento y la construccion
de ciudadania en Jalisco? ;Contribuye la television a construir conciencia y participacion
ciudadana? ;Qué importancia reviste la informacidn noticiosa televisiva para visibilizar los

problemas y las alternativas a los problemas sociales? ;Puede un noticiero televisivo

—l
QN



Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados Juan Manuel Veldazquez Ramirez

favorecer la construccion de ciudadania? ;Cual seria el ciudadano ideal en Guadalajara?
(Cual seria un noticiero televisivo ideal a construir en estas condiciones?

La informacion proporcionada por cada uno de los dirigentes fue registrada
audiograficamente y estructurada en funcidén de categorias definidas para el estudio de los
procesos de construccion de emmarcamientos comunicativos (communicative framing)
desarrollados por esos mismos dirigentes entrevistados, que en su participacion se ubican
en condiciones sociales de asimetria social y predominio de las visiones construidas desde
los medios televisivos: problema o problemas reconocidos por los movimientos; los
protagonista y los antagonistas que participan en dicho problema; las auto/atribuciones
tipificadas que los propios movimientos hicieron de si mismos; las atribuciones
tipificadas que hicieron sobre los antagonistas; el diagnostico, el pronéstico y las
alternativas que construyeron sobre la situacion problematica; los simbolos asociados a su
actuacion y los contra/simbolos a los que se enfrentan; las dicotomias, en tanto posturas
que expresan una postura logica de oposicidn y estructuralmente antagdnicas, que
caracterizan al proceso; las pautas de accion que dicen utilizar los movimientos; los foros
utilizados para desplegar su actividad y las audiencias que reconocen como destinatarios y
los marcos generales (master frames), que aceptan compartir con otros movimientos. El
conjunto de estas variantes fueron herramientas orientadoras para sistematizar las
respuestas, no formaron parte de las preguntas en si mismas, sino que se desprendieron del

lo dicho por los entrevistados.

5.4.1 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Campamento

Informativo Ciudadano (CIC).

La construccion del llamado puente atirantado (Matute Remus) se identific6 como
el problema central y raiz del conflicto. El propio Campamento se auto/asignd
protagonista de este proceso, el cual hizo una auto/atribucién tipificadas de
caracteristicas de ser parte de un “pueblo bicicletero”, de ser criminalizado por autoridades
y medios de comunicacion, y ser “corazon de la resistencia” (“pero bueno, el activismo
tiene corazon de resistencia”). Desde su perspectiva, en tanto parte del enmarcamiento

(framing) construido, el antagonista esta constituido por diferentes actores: el gobierno
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estatal de Jalisco, los empresarios que participan en el proyecto, los medios de
comunicacion y ciertos sectores de ciudadanos. A cada uno de ellos se le asignd en el
discurso atribuciones tipificadas. Al gobierno estatal se le atribuyd incompetencia, falta
de interés, actuar en funcion de intereses politicos y comportamiento de burla (“la autoridad
no tiene un interés en generar proyectos de movilidad tangibles, para solucionar los
problemas de todos™). A los empresarios se les adjudico el actuar en funcion de intereses
econdémicos que responden a sus inversiones (“seis empresas muy grandes, y que estan ya
con apoyo de millones de pesos, que no van a querer perder”). A los medios de
comunicacion, particularmente a Televisa y Television Azteca, se les caracterizo a partir de
su indiferencia ante el problema (“La tele es el principal medio indiferente del tema”),
manipulacidon informativa, y responder a intereses econdmicos y politicos (“si ti no tienes
plata para poder decirles ‘dame tres segundos de tiempo aire en tu televisora’, no te van a
dar ni madres”). A ciertos sectores ciudadanos se les atribuy6 apatia y falta de cultura vial
(“creemos que la tinica forma de trasportarnos en esta ciudad es el automdvil, y eso nos ha
hecho olvidar que el derecho a una libre via para el peatdn, para el ciclista para este otras
formas de movilidad no existen”).

El diagnéstico que hizo el Campamento es que existe un problema de trafico, de
calles en mal estado, de falta de respeto al peatén y de educacion vial deficiente (“ponte a
caminar como peaton, y te vas a dar cuenta que el automovil por supuesto no te va a dar el
derecho a paso, tu ponte a pedalear como ciclista y te vas a dar cuenta que la gente cree que
eres un fantasma”). Que en contraparte no existen politicas para enfrentar esta situacion
(“no existen politicas internas que puedan sefialar las alternativas de movilidad”), y cuando
¢stas se desarrollan son erroneas, y afectan a la poblacion. Que se desarrollan politicas de
estigmatizacion de los opositores a las politicas del gobierno (“y aqui en Guadalajara el
ciudadano que exige sus derechos es sefialado como un opositor, es sefialado como...es
criminalizado y es hasta amenazado. Entonces, ser ciudadano en Guadalajara es un peligro.
Pero eso no significa que no lo necesitamos™).

Su pronostico fue que finalmente el puente atirantado se construird (“el puente lo
van a seguir haciendo; nosotros vamos a seguir exigiendo que la informacion veraz de la
manera en coOmo se construyo”). Como consecuencia de esto, pronostica que se incentivara

en la poblacion el deseo de comprar mas autos (“un pinche puente va a incentivar a que la
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banda compre mas autos, y que haya mas autos en la ciudad, y que de estos 300
automoviles que se suman diariamente en nuestro parque vehicular, bueno quién sabe
cuantos aumenten”).

Las alternativas que sugirieron se fundamentaron en la idea central de buscar otras
formas de movilidad urbana que signifiquen diferentes maneras de ver la vida, tales como:
una movilidad urbana sustentable; la implementacion de ciclo vias; el equilibrio entre
peatones y automovilistas; el estar informados (“la herramienta mas habil, mas fuerte y que
retumba en todos lados, es la informacion”); y el asumir compromisos cotidianos entre los
ciudadanos en funcion de estas alternativas (“la movilidad urbana sustentable se basa no
solamente en el auto o en caminar y reducir los efectos del CO2, sino también tener ciclo
vias, saber que puedes utilizar un transporte multimodal, como subirte al tren ligero con tu
baika y en peri agarrar tu bici y a pedalearle”).

Reconocieron como simbolo fundamental a la bicicleta. También hubo
identificacion de simbolos secundarios asociados al arbol (“Bob murio, el arbol que mas
queriamos murio, los demas que estaban alrededor también”), la experiencia de destruccion
de puentes en Londres y la accion de dar la espalda al gobierno. Los contra/simbolos
estarian representados por el auto y por personajes asociados a los medios (“Miguel Angel
Collado es televisa; qué voy andar viendo a ese cabron, si es uno de los principales
prostituidos de los medios”). En este sentido se manejé la dicotomia constante a lo largo
del discurso entre automotor/bicicleta.

Las pautas de accién que se sefalaron fueron reunir a los ciudadanos, informar,
concientizar, educar, realizar paseos colectivos (“estamos buscando hacer primero una
concientizacion. Creo que hacer ciudadania es un proceso, como la educacion, lento, es
como el campo, también es lento, es duro y es dificil pero no es imposible). Los foros que
consideraron utiles para desarrollar su labor fueron el boletin Ciudad en Bici (“con este
boletin lo que buscamos hacer es que la gente se dé cuenta qué perfiles urbanos existen
como ciclistas, desde el que se va trajeado hasta su chamba, hasta el panadero que lleva su
cajota atrds de €l, también algunas sugerencias para utilizar bien tu bici”) y su propio
espacio en internet (“muchas organizaciones civiles de manera mundial estan utilizando el
internet como su medio alternativo; o sea, nosotros hemos subido un montén de videos

sobre los paseos, sobre las charlas”). Consideraron audiencia susceptible de ganar al

~_

—l
QN



Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados Juan Manuel Veldazquez Ramirez

movimiento a los ciudadanos y a “la banda” (‘“entonces, este, los paseos mensuales
podemos juntar desde 900 personas hasta 4 mil, y eso esta super chido, pues, porque la
gente se da cuenta que existe una fuerza”).

Finalmente, por lo declarado, se puede identificar que existe un marco general
(master frame) entre diferentes organizaciones a partir del problema del puente atirantado y
del criterio de funcionar con base al consenso (“el tema del puente atirantado como que nos
volvid a reunir a ciertos miembros de GDL en bici que habiamos sido parte de Ciudad para
todos, y por eso nos sumamos al mensaje; en si, GDL en bici no fue el unico que se sumo a
esta accidon, también esta Parlamento de Colonias, Colectivo Ecologista, o sea como que el
mismo tema, el mismo problema del puente, hizo que varias organizaciones o nos

rencontraramos o nos uniéramos de una nueva forma’).

CONDICIONES SOCIALES

IDENTIDAD  f--.....
AUTO/ATRIBUCIONES  [d:555 0 et e 1 5 ATRIBUCIONES TIPIFICADAS ‘
¢ Gobierno: i ia; empresarios: ia; medios:
Criminalizado, “corazén de la manipulacioén; ciudadanos: indiferencia
reststencia DIAGNOSTICO —c';o S
_ANTA NISTA
PROTAGONISTA Trafico, falta de politicas y cultura
ciudadana, estigmatizacion a A
Campamento Informativo opositores Ayuntamiento t‘ieGuadaIa'ara sus
Ciudadano PRONOSTICO ’ vendedores
v :
PROBLEMA El puente se construiray se compraran
- mas automviles

(<]

onstruccion de puente atirantado

SiMBOLOS |

ALTERNATIVAS

Formas alternativas de movilidad urbana

CONDICIONES SOCIALES

La bicicleta .
....... > DICOTOMIAS (&
Automotor/bicicleta
PAUTA§ DE
MARCOS ACCION
~>|  GENERALES G
Procesos colectivos de
Otras organizaciones y el informacién, educacion,
Gobierno concientizacion
FOROS AUDIENCIAS
Boletines e internet Ciudadanosengeneral

-S3TVIO0S SANOIDIANOD

CONDICIONES SOCIALES

Figura 8. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Campamento Informativo Ciudadano.

5.4.2 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Tianguis Cultural.

Para el Tianguis Cultural el problema radica en la invasion al tianguis que se ha
operado con vendedores del ayuntamiento de Guadalajara, que lo han tratado de convertir

en un mercado cualquiera, lo que significa una deformacion y un trastorno de este proyecto
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(“hay mucho mercachifle, mucho tianguero que se ha estado tomando puestos, se unen con
el ayuntamiento de GDL y precisamente para copiarnos, para doblegarnos han trastornado
el tianguis cultural para convertirlo en un mercado cualquiera, entonces, si tienes los
productos alternativos, lo que son las artesanias pero tienes también lo que es parte de una
deformacion de un trastorno del tianguis cultural”).

Como protagonista de este proceso fueron reconocidos los integrantes del tianguis.
En tanto que como antagonistas se mencionaron al gobierno, los partidos politicos, los
vendedores oficialistas y los medios de comunicacion. Las auto/atribuciones que como
Tianguis Cultural hizo el entrevistado fueron las ser tribus urbanas, movimiento social, y
espacio social de convivencia, contestatario y alternativo. Las atribuciones tipificadas al
gobierno fueron las de corrupcion, mediocridad, interés por el dinero, falta de atrevimiento
para hacer obras y ausencia de voluntad (“yo siento que los gobiernos han sido muy
mediocres, que llegd una generacion de pirrurris, de tipos que no tienen posibilidad, que lo
que quieren es ganar dinero”). Las atribuciones a los partidos politicos fueron las de ser
timoratos, carentes de programas, no tener vision de largo plazo, ser conservadores y
atentar contra la modernidad de la ciudad (“blandengues, han sido demasiado timoratos, no
han tenido precisamente una visiéon a largo plazo, puros partidos politicos carentes de
programas, conservadores todos, hasta los de izquierda”). Las atribuciones tipificadas
dirigidas a los vendedores pro-gobiernistas son las de ser ruines, corruptos, interesados,
saboteadores, insultantes, golpeadores y estafadores (“son depredadores que a cualquier
costo toman un espacio, de modo profano; es gente que no tiene compromiso con el
proyecto. Son chavos parasitos que estan en el proyecto ganando dinero, que se agarran del
tianguis cultural y que no tiene ningin 4nimo de cambiar a la sociedad”). Las atribuciones
tipificadas que se hicieron de los medios de comunicacion, y en particular sobre la
television, fue que son denigrantes de la juventud, mal intencionados, a veces objetivos, a
veces despreciables, negociantes y manipuladores (“muchas veces utilizan el fondo del
tianguis cultural para hablar de la drogadiccion y cosas asi, y eso esta equivocado eso es
mala leche, eso es una situacion, yo diria que es una situacion mal intencionalidad de los
medios y luego, porque no estan respetando al joven”). Sobre Televisa Guadalajara se dijo
que es una empresa pretenciosa, chayotera, amarillista, interesada en el rating, y que no

cubre noticiosamente al Tianguis (“los invitamos seis veces y vienen so6lo una”).
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El diagnéstico que hizo el Tianguis Cultural respecto a la ciudad de Guadalajara fue
que ¢ésta ha sido terriblemente golpeada por politicos mediocres. Considero el entrevistado,
que Guadalajara es una ciudad de desigualdades, y que eso se expresa en el propio Tianguis
(“hay personas que vienen en camionetas y otras en camion, desigualdades en los chavos
que vienen a comprar, aqui unos no tienen ni para un refresco y otros compran lo que se les
antoja al dia, esas son desigualdades econdmicas, de informacion, de educacion”). Respecto
al Tianguis Cultural, su diagndstico es que es un proyecto ya maduro, pero que enfrenta la
intromision de personas con intereses individualistas (“el proyecto estd sumamente
contaminado, tenemos situaciones de peligro porque hay personas muy violentas; tenemos
intereses creados de personas que venden mucho, que ganan dinero, entonces invierten para
ganar mas y la forma de invertir es de sabotearnos, es estarnos insultando, golpeando,
meten grupos; todo eso yo creo que es una situacion penosa, que nos fastidia, nos enoja y
no nos deja trabajar”).

El pronéstico fue que el Tianguis en cuanto tal va a entrar en una etapa de
consolidacién. En tanto, su prondstico respecto a los medios, en particular sobre la
television, es que ésta no va a cambiar mientras el pais no cambie (“si nosotros como
ciudadanos tuviéramos otra vision, podriamos dejar de verlos porque ellos viven de lo que
nosotros vemos, de la programacion de los comerciales™).

Las alternativas del Tianguis Cultural ante esta problematica fueron las de realizar
difusidn cultural para la promocion y el construir otra vision (emmarcamiento) entre los
ciudadanos (“El tianguis cultural tiene ante todo retos de difusion cultural en relacion con la
promocidn, de acercamiento con los jovenes, de generar informacion, para que los jovenes
puedan protegerse como actores vivos dentro de la sociedad”).

Se pudo rescatar que los simbolos del Tianguis Cultural son la diversidad, la
convivencia y la produccidn cultural (“el tianguis cultural, les sirve para reencontrarse, para
coordinarse y quizas para planear alguna escapada en la tarde para tratar de convivir”), que
toman cuerpo en propuestas estéticas culturales. EI contra/simbolo fundamental es el
dinero. La dicotomia que se maneja en el enmarcamiento comunicativo (communicative
framing) del Tianguis Cultural es la que ocurre entre jovenes artesanos y vendedores del
ayuntamiento, y es dicotomia por lo establecido como separacion por el dirigente, aunque en

la préctica pudiera tomar forma de antagonismo.
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Las pautas de accion que consider6 el entrevistado fueron las de producir
informacion, desarrollar campafas de acercamiento con los jovenes, buscando generar un
espacio publico, social, cultural y diversidad, de convivencia; y actividades que lleven a
hacer que se respeten los derechos de los jovenes a participar en plazas y crear una
identidad social (“tenemos ademas una serie de campafias a veces en contra del abuso de
los nifios, a veces hacemos campaifias a favor de los chavos graffiteros™), a partir de talleres
y conciertos. Parte de estas pautas de accion implicaria presentar una propuesta al
presidente municipal de Guadalajara. Los objetivos que se plantean lograr son la de una
transformacion a partir de propuestas estéticas/culturales, contestatarias; favorecer un
reencuentro entre los jovenes; fortalecer las identidades urbanas; generar un circuito entre
tribus; posibilitar una vision critica hacia la sociedad; procurar que la gente se concientice
y se comprometa; y buscar que tome nuevos valores y una educacion civica de fondo
(“conjugamos un proyecto con la idea de generar un espacio de convivencia, un espacio
cultural, social, un espacio de diversidad que constatara lo que significa ser citadino en una
ciudad como Guadalajara™). Como foros a utilizar en este trabajo se mencionaron: foros
culturales publicos y gratuitos, folletos, conciertos y su pagina en internet (“por cierto ya
tenemos la pagina web” www.tianguiscultural para que puedan empezar a imprimir
algo...”). Consideraron audiencia al conjunto de jovenes de la ciudad de Guadalajara en
sus diversas manifestaciones (“tenemos una serie de campafias que vamos a realizar para
los diferentes artistas, diferentes actores y académicos”).

Pudimos reconocer, con base en sus declaraciones, un marco general conjunto
(master frame) a partir de acuerdos con cualquier tipo de organizacion o institucion,
incluido el gobierno. Desde su punto de vista, estos acuerdos deben surgir del apoyo a las
necesidades sociales, a los derechos humanos, a la ecologia y a la diversidad sexual (“esa
politica alternativa, que no es la politica de partidos politicos, sino la politica que tiene que

ver con derechos civiles, es la que nos interesa y es la que apoyamos™).
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Figura 9. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Tianguis Cultural.

5.4.3 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Colectivo Ecologista

Jalisco.

El Colectivo Ecologista Jalisco (CEJ) identific6 como problemas el cambio
climatico, la contaminacion, la deforestacion, el saqueo de especies y la pobreza social. En
sus enmarcamientos (framing), el propio CEJ se presentd6 como el protagonista, en tanto
que identific6 como antagonistas a ganaderos, madereros, empresas trasnacionales
(“empresas que procesan azucar, ingenios cafieros, tenemos el caso de papeleras, tenemos
el caso de una gran cantidad de industrias quimicas, petroquimicas, farmacéuticas, de
transformacion de diversa indole”), a la Universidad de Guadalajara, a cadenas
comerciales, al gobierno y a sus instituciones oficiales (SEMARNAT, CFE).

Como sujeto protagonico el CEJ efectu6 una auto/atribucién de tipificaciones
como las de ser ambientalistas en pleno movimiento, constructores de ciudadania
(“ambientalismo necesariamente va a la par de construccion de ciudadania, no puede ir
separado. Entonces, desde mi perspectiva ser ambientalista pues es ser ciudadano, y ambos

en plena construccion’), conscientes, comprometidos, congruentes, y como quien tiene
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premisas los intereses sociales y ambientales. Las atribuciones tipificadas las aplicé a las
diferentes instancias reconocidas como antagoénicas. A las empresas trasnacionales les
asignd caracteristicas de acumulacion de capital, manejo deshonesto y ventajoso de los
conocimientos y de uso de estrategias mercadotécnicas. Al gobierno le reconocid
autoritarismo, centralizacion, antidemocracia, cerrazoén (“los gobiernos panistas cierran
mucho las posibilidades de interlocucion, de didlogo y de negociacion con las
organizaciones civiles y con la sociedad civil en su conjunto, con la poblaciéon en su
conjunto”) y ausencia de politicas que impulsen la agricultura organica (‘“se sigue
promoviendo la agricultura convencional, altamente tecnificada, con monocultivos que
obedecen mas a necesidades del mercado interno que a necesidades sociales de consumo de
alimentos™). A instituciones como SEMARNAT e Instituto Nacional de Ecologia, les
sefialé como defensores de los intereses de empresas extranjeras.

El CEJ desarrollé un diagnéstico donde reconocié que la problematica de la ciudad
se refiere a cuestiones globales, las propiamente ambientales y las socio/ambientales. Se
destacd la situacion de deforestacion donde operan diferentes practicas e intereses (“esta la
construccion, estan las practicas agricolas convencionales, estan los intereses de
fraccionadores en algunas areas boscosas cercanas a ciudades, en donde se afecta esta zona,
sobre todo a través de incendios, con objetivo de que lleguen después los bancos de
materiales y demas”); la pérdida de biodiversidad; la afectacion de practicas agricolas por
pesticidas, contaminacion de mares (“la contaminacion de algunas areas de la costa del
estado de Jalisco, en donde llega a tener niveles superiores a muchas otras areas maritimas
de nuestro pais”); el resurgimiento de enfermedades transmisibles (“tenemos el caso del
dengue, que era tipicamente una afeccion o una infeccion de areas costeras bajas, calurosas,
ahora ya en Guadalajara se esta presentando algo que no se presentaba, precisamente por
los aumentos de temperatura™); la contaminacion por automoviles y por industrias; la
contaminacion del agua (“tenemos expresiones dramaticas como es el caso del Rio
Santiago, bueno de toda la problematica de la cuenca Lerma-Santiago-Pacifico”); las
afectaciones en la salud (“afectaciones en la piel hasta diversas formas de cancer que se
estan generando, problemas de rifiones, de higado y demés”); la generacion de desechos; la
pobreza social (“el deterioro ambiental y la pobreza social son los sintomas de un sistema

que nos lleva simplemente a generar mas pobreza, mas desigualdad, mas inequidad mas
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injusticia, mas deterioro ambiental, més deterioro de la calidad de vida, y demés”) y la
violacion a los derechos humanos (“tenemos derecho a un medio ambiente sano”).

El prondstico que realizo el dirigente del CEJ valord que si no se aplican medidas,
seguird avanzando el proceso de pérdida de diversidad, y que es necesario un cambio en la
sociedad (“un sistema que nos lleva simplemente a generar mas pobreza, mas desigualdad,
mas inequidad mas injusticia, mas deterioro ambiental, mas deterioro de la calidad de
vida”).

Las alternativas que sugirié para enfrentar la problematica es el control del origen
de lo que se convertira en residuo; ligar la problematica ambiental y social (“Hablar de la
problematica ambiental implica hablar de la problematica socio/ambiental”); trabajar por la
sustentabilidad (“una perspectiva de sustentabilidad que implique no solamente una
relacidn armoniosa entre el ser humano, la sociedad y la naturaleza, en un sentido limitado,
digamos, a una accidon conservacionista, sino en un sentido de la busqueda de la justicia
social, de la equidad econdémica, de la equidad de género, de reconocimiento y respeto a la
diversidad étnica, cultural, sexual, etc., el impulso y la promocion de la democracia directa
y participativa”); cultivar la sustentabilidad interior, en otras palabras, la congruencia; y
favorecer la participacion ciudadana.

El simbolo que reconocio el dirigente del CEJ fue la biodiversidad. El
contra/simbolo identificado fue el del dinero (“la pobreza de inmensamente ricos que no
tienen ningun otro valor, y ningin otro bien, ninguna otra posibilidad que seguir
acumulando dinero”). Las dicotomias constatadas en su enmarcamiento (framing) fueron
las de desarrollo sustentable/deterioro ambiental y alimentacion orgéanica/alimentacion
industrializada.

Las pautas de accion que propuso fueron tareas relacionadas con el
reverdecimiento de la ciudad; un boicot pro-arboles (“estamos organizando e impulsando
una campafa de boicot hacia comercios que estan llevando a cabo este tipo de actividades
de tala”); una movilidad urbana, integral, sustentable, para la zona metropolitana; y el
presentar ante los medios una problematica de manera fundamentada y ofrecer alternativas.
El foro que a decir del dirigente utiliza el CEJ, es internet (“se disefia un blog pro-arboles

para que la gente participe, haga sus denuncias y demas”). Las audiencias que considero
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fueron la poblacion, las organizaciones civiles, los grupos sociales y las dependencias

gubernamentales.

La construccion de marco general conjunto (master frame) podemos reconoceros
en el momento que explica las circunstancias en que se den puntos de encuentro con otras
organizaciones en relacion a los problemas ambientales (“nos hemos involucrado en
muchas iniciativas ciudadanas con diversas organizaciones locales, redes nacionales e
internacionales que trabajan la cuestion ambiental desde muy diversas perspectivas”), sobre
empaques y embalajes, y sobre agricultura organica, circulo de produccion y consumo
responsable (“donde hay una vinculacidén y un acercamiento estrecho entre productores y
consumidores sin intermediarios...lo que vinculamos es produccidon organica con consumo
responsable, consciente, inteligente, y con comercio justo, desde una perspectiva de

economia solidaria”).
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Figura 10. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Colectivo Ecologista Jalisco.

5.4.4 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del Comité Lésbico,

Gay de Occidente.
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En las opiniones del dirigente de Colega, se puede identificar el reconocimiento de
problemas como la falta de derechos a los homosexuales, la carencia de respeto a la
diversidad sexual, la salud sexual, particularmente la prevencion del VIH, la represion, la
discriminacion y el rechazo. Pudimos destacar que de lo dicho, el protagonista fue
identificado como el propio Colega, y a los antagonistas como la familia (“Ser gay en una
familia conservadora o con valores muy apegados a la ideologia religiosa, o sea, eso es
como...es una amenaza”), las instituciones laborales (“hay por ejemplo instituciones
bancarias que para ser directivo o gerente de una sucursal, forzosamente tienes que estar
casado para llegar a ese puesto”), la Iglesia (“la parte judeo/cristiana en que se basa la
religion catdlica, creo que su punto de vista es no aceptar la parte de la homosexualidad”),
las instituciones de gobierno, el gobierno mismo, la policia y los medios de comunicacion.
Los elementos de auto/atribucion que el dirigente de Colega reconocid para su
agrupamiento fueron el ser homosexuales; contar con una identidad gay; ser grupo
vulnerable (“siempre entramos en la parte esta de grupos vulnerables™); ser asociacion civil;
prestar servicios de apoyo; ser visibles y diversos (“somos diversos igual que somos
empresarios, somos vendedores, somos contadores, somos servidores publicos, o sea no
solamente son las vestidas™) y ser ciudadanos (“no somos ciudadanos de segunda, somos
ciudadanos comunes y corrientes”). La atribucion tipificada que hizo a los antagonistas
es que la familia conservadora es represiva; que algunos tipos de empleo se discrimina a los
homosexuales; que la iglesia catdlica se identifica por su rechazo a los gays y sobre todo a
las practicas homosexuales; que tiene practicas de corrupcion y violencia (“Las chicas trans
que se dedican al trabajo sexual. Ellas obviamente son las que son mds atacadas por parte
de la policia”); que las instituciones de gobierno desarrollan politicas para dividir al
movimiento (“los mismos funcionarios publicos que se integran en esos puestos, como que
van buscando los grupos, las instituciones que les hagan menos ruido o que sean como las
que callen a las otras, pues igual como...y esos mismos intereses golpean a los
movimientos y los fragmentan); que el gobierno invisibiliza a los organismos de la
sociedad civil y visibiliza a los grupos conservadores (“Emilio Gonzalez lo que ha hecho es
visibilizar mas bien las organizaciones de corte religioso”); y que los medios de
comunicacion son creadores de estereotipos sobre los homosexuales y hacen un tratamiento

informativo denigratorio, homofobico y desigual segin etapas (“Televisa creo que si ha
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estado permanente en la parte esta de las marchas, pero también en el rollo de solamente

~_

visibilizar las lentejuelas, las plumas, y toda esa parte, y a veces de que tapamos el trafico (=]
en las calles en el centro de Guadalajara”), pero que se interesan sobre todo en ganar e
audiencia (“Incluso los mismos productores de cada uno de los programas lo que quieren es
rating (no? Y sino les das ese rating pues no sales”).

Su diagnéstico fue que social y culturalmente existen dificultades para visibilizarse
como gay (“ser gay para uno es solamente ser gay por la noche o ser gay el fin de semana,
no es ser gay de tiempo completo, o sea, esa es la parte de entrar y salir del closet”). Que
existe entre los gay una actitud de culpa (“O sea, ser gay, igual para unos pues es
vergiienza, es culpa, son muchas cosas ;no?”). Que hay represion por parte de la policia.
Que existe un marco juridico caduco (“el reglamento de policia y buen gobierno de esta
ciudad, creo que estd antiquisimo, y eso se ha prestado para que los mismos policias lo
utilicen como, este, como una herramienta de corrupcion mas”). Que, en contraparte, hay
conquista de espacios publicos por los homosexuales (“la poblacién gay se ha apropiado
del centro, aunque sea la parte nocturna, pero se ha apropiado de esos espacios”); pero al
mismo tiempo se hace presente una ausencia de cultura ciudadana entre los gays (“si no
tenemos esa cultura, igual, este no sabemos que somos entes de derecho como cualquier
otro”); lo que hace que la gente gay no siempre tenga conciencia de que es discriminada
(“La gente a veces no es consciente de que es discriminada en la calle, en cualquier oficina,
lo ve como normal...o sea, lo vas haciendo como muy natural, entonces no ven que es
discriminatorio”). A todo esto, agregd, el que no se cuente con ninguna conquista legal
propia para los homosexuales (“De las conquistas solo tenemos la visibilidad. De las
conquistas no tenemos ninguna ganada en la parte legal. O sea, legalmente en la
constitucion, en los cddigos del Estado seguimos siendo...o sea, no estamos presentes”)

Su prondéstico fue que se requieren gays ciudadanos para ser gays empoderados
(“Un gay empoderado es un gay que ejerce su ciudadania en todos los ambitos, ya sea en el
trabajo laboral, en el familiar y a nivel publico”); y que si se necesita construir una sociedad
incluyente, se deben frenar las medidas discriminativas a los gays (“si queremos tener una
sociedad, obviamente tenemos que poner freno a ese tipo de actitudes discriminatorias™).

Las alternativas que propuso el dirigente de Colega fueron las de favorecer la

integracion social de los homosexuales (“integrarse pues a una sociedad activamente, activa




Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados Juan Manuel Veldazquez Ramirez

y como ciudadanos, que es lo que mas nos interesa a nosotros”); la participacion politica de
los gays a través del voto y de las manifestaciones publicas (“participar en la marcha
también es participar politicamente, a ir a manifestar, ir a pedir que se agreguen nuestros
derechos en las constituciones™); y la aprobacion de una ley en contra de la discriminacion
que mejore las condiciones de vida de los homosexuales (“No solamente por aparecer
cambiaria todo. Pero creo que si se empezaria a crear como una cultura mas de respeto’)

Los simbolos, que reconoci6 el entrevistado fueron el cuerpo y los lugares de
encuentro para los gays. Mientras que el contra simbolo asociado a los antagonistas fueron
el catecismo catdlico (“en su catecismo viene ahora en sus ultimos... es que si aceptan a los
homosexuales siempre y cuando no se hagan practicas”). La dicotomia que se establecid
fue la de homosexual/sociedad represiva y discriminatoria.

Las pautas de accion que sefiald fueron las de desarrollar trabajo social y politico,
en derechos humanos y prevencion (“manejamos tres lineas de accion o areas de accidn,
que es el area de incidencia social y politica, el area de derechos humanos y el area de
prevencion, tanto de ITS y de VIH”); la vigilancia ciudadana; la Marcha de Orgullo
Homosexual (Si, una marcha gay, igual, uno de sus objetivos es esa parte, de que la gente
salga a la calle, nos hagamos visibles, igual otros chavos que no estdn, o sea que no son
visibles, o sea que nos estan enterados que hay mas gays, o sea obviamente se identifican
con la comunidad”); y los servicios de la institucion en forma de talleres (“talleres de
crecimiento que va desde la parte de la ciudadania, la parte de la autoestima, la parte de
relaciones familiares™). Consider6 foros de difusion para Colega la calle, los antros gays y
los talleres. Mencion6 el dirigente, que sus audiencias son los homosexuales no
organizados, no participativos, y la ciudadania en general.

El marco general conjunto (master frame) se hace presente a partir de los acuerdos,
con base en punto de vista compartidos, con otros grupos en la lucha contra la
discriminacion, para vigilar la actividad politica de los funcionarios de gobierno (‘“Porque
aparte de ser un grupo pertenecemos a redes de otros grupos, entonces lo que si exigimos es
que, estamos exigiendo que nuestros politicos rindan cuentas como parte de la legalidad”);
a través de las relaciones con instituciones oficiales bajo criterios de acciones para la
prevencion (“En la parte de la prevencion del VIH sida, tenemos mucha relacion con ellos -

con COESIDA”); y en el trabajo por la defensa de los derechos humanos (“En la parte de
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las redes de todas las organizaciones que luchan por derechos humanos, aunque no sean de
gays, en lucha de derechos humanos, tenemos una muy buena relacion con ellos y tenemos

un buen acercamiento’).
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Figura 11. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de COLEGA AC.

5.4.5 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de GDL en Bici.

El problema del que dio cuenta el dirigente de GDL en BICI entrevistado’, fue el de
la vialidad urbana de la zona metropolitana de Guadalajara. Identifico que el protagonista
de este proceso es GDL en Bici, a través del dirigente entrevistado, en tanto que el
antagonista estd constituido por automovilistas, el transporte urbano, el gobierno, los
funcionarios y los grandes medios de comunicacion. Las auto/atribuciones que se
adjudic6 GDL en Bici fue el de ser un grupo de jovenes ciclistas, politizados (“nos
hemos...la verdad, por ahi dicen que politizado, asi nos hemos puesto, en cuestion de que

nos metemos o tratamos de influir en politicas publicas”), activistas (“creo que todos si

> Hablamos de Yerel como dirigente de GDL en Bici, porque él mismo se considera uno de los fundadores y pilares de
esta organizacion. Aunque con sus propias palabras él aclara esta situacion: “Pues mira nosotros tenemos una estructura
horizontal. No hay presidente no hay secretarios. Somos totalmente... todos somos iguales nos juntamos minimo una vez
al mes y platicamos sobre acciones si tenemos de repente...”
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traemos un poco de activismo en la sangre”), con convencimiento (“estamos convencidos

. . o S
que la bicicleta es algo bueno para la ciudad”), con estructura igualitaria (“No hay @‘{é

presidente no hay secretarios. Somos totalmente... todos somos iguales”), y el ser e
voluntarios en su trabajo. Las atribuciones tipificadas que GDL en Bici aplicd a los
identificados como antagonistas fue que los automovilistas se encierran en su microcosmos,
que tienen sobrepeso, que contaminan el ambiente, que no respetan al peaton ni al
reglamento. Que el gobierno tiene poco clara la politica de participacion ciudadana, y busca
imponer. Que los funcionarios son resistentes a escuchar y a aceptar las propuestas (“una
resistencia impresionante y lo que hacen es tirarte el 0jo”). Y que los grandes medios de
comunicacion no brindan cobertura informativa sobre el movimiento (“Los periddicos son
los que mas nos han echado la mano, las televisoras, las grandes no”; “al final sabemos que
también es a un cierto grupo selecto que puede pagar un extra de television™)

El diagnéstico respecto al problema fue que existe una saturacion de las vialidades
por los autos (“Guadalajara tiene mas coches por habitante que el DF”); que hay carencia
de infraestructura; que se presenta una excesiva contaminacion (“Un coche avienta 40
toneladas de CO2 anualmente, y Guadalajara tiene ahorita un millon 600 mil coches”); que
el uso del coche favorece el sobrepeso (“México en cuestion nacional, ya cuestion mundial,
mas bien, es un pais de mas gordos”); que el transporte es caro (“casi el 50% de su sueldo
se va en puro camion”); que las condiciones para andar en bicicleta son de inseguridad
(“mucha gente nos dice, es que a mi me gustaria moverme en bici, pero pues se me hace
muy inseguro, y si, la verdad es ahorita como estan las condiciones”); que hay ausencia de
una cultura ciclista (“hay ciclistas que son un poco atrabancados al andar; hay peatones que
son muy descuidados; hay coches y transporte publico que no tienen esa cultura vial de
respeto hacia los demas”™); y que en condiciones en que la gente no lee, la television es uno
de los medios importantes para enviar los mensajes.

El prondstico que realizO GDL en Bici es que una ciudad como la actual no
favorece una sustentabilidad (“Una ciudad sustentable conduce hacia un ambiente y una
mejor calidad de vida”); que serdn inoperantes la construccién de viaductos y pasos a
desnivel (“la creacién de puentes al desnivel y viaductos porque para nosotros estas
opciones son como aspirinas”); y que el uso de la bicicleta ayuda a la salud (“la bicicleta, al

final, es algo que ayuda a esa problematica, de que ya te moviste, te fuiste al punto al que
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ibas...hiciste ejercicio”) y favorece a la economia (“te ayuda a economizar, y también
ayuda en esa cuestion de...o aporta a la cuestion econdmica en este pais”). @)

Las alternativas que GDL en Bici propuso fueron la educacion vial (“que todos nos e
respetemos desde ciclistas, automovilistas, peatones, que todos digamos, éste es su espacio
y lo voy a compartir con, y voy a ser consciente de lo que estoy haciendo”); un renovado
reglamento de transito que dé su espacio a la bicicleta (“donde la bicicleta sea vista como
un vehiculo de transporte no como algo recreativo™); la creacion de un transporte
multimodal; la fijacién de un gasto publico equitativo, que considere formas de vialidad
alternativas (“no pedimos que todos se vengan de este lado, sino cuestiones equitativas”); el
desarrollo de un transporte publico de calidad (“desincentivar el uso del automovil, eso es
algo que nosotros quisiéramos ver en esta ciudad”); la construccién de ciclo vias; la
racionalizacion del uso del coche (“Nosotros tampoco estamos peleados contra el coche,
que indica el coche es un monstruo, y muera el coche. Mas bien que tenga la conciencia de
que hay que racionalizarlo”); la constitucion de GDL en Bici como asociacion civil (“ahora
ya nos queremos hacer GDL en bici, AC, para poder, ahora si, buscar recursos para poderlo
hacer mas de lleno”); y buscar mecanismo para incidir mas en la television.

El simbolo que se reconocid para GDL en Bici fue la bicicleta (“creiamos en la
bicicleta, o creemos en la bicicleta”, “la bicicleta, algo que aporta a una ciudad, es como
sociabilidad”, “la bicicleta no excluye a nadie, hay de todo, de todo”, “la bicicleta ya paso6 a
ser como tema, o sea, punto de estilos de vida de la nueva generacion de jovenes, de los
alternativos, de los jovenes que estan preocupados por un medio ambiente”). Los
contra/simbolos sefialados fueron el automoévil bajo uso irracional. En tanto que las
dicotomias que identificd el dirigente fueron las que se dan entre automdvil/bicicleta,
aislamiento/socializacion y avenidas/ciclovias

Las pautas de accion sefialadas de GDL en Bici fueron el de realizar paseos
(“hacemos lo del paseo de todos hacemos que la gente salga™), hacer difusion, participar en
reuniones oficiales para incidir en las politicas publicas, hacer reuniones para planear las
acciones a realizar. Los foros que dijo utiliza la organizacidn son cartas a los funcionarios,
correo electrénico (“uno de nuestros fuertes es el correo electronico... es una comunicacion
la mas concurrida™), el boletin impreso Ciudad en Bici (“sacamos cuatro por afio donde

damos consejos técnicos de salud para que puedan usar la bici”) y el boletin electronico
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(internet), declaraciones a la prensa y talleres. Fueron consideradas audiencias los
gobernantes (“queremos mandar una carta...a todos los que ganaron las elecciones de la
zona metropolitana, para que sigan, que no dejen el tema de la movilidad motorizada de un
lado, que sea parte de su trabajo proximo en estos tres afios”), personas que ain no usan
bicicleta, automovilistas (“hay automovilistas que les ha llegado el mensaje y que nos han
mandado correos electronicos y dicen —‘oye, ya dejé el coche y ando en bici y me siento
mejor ya bajé de peso”) y gente de bajos recursos.

Considerd el entrevistado que el marco general conjunto (master frame) los
construyen con partidos politicos, en funcion de la movilidad urbana; con participacion en
instancias de gobierno (“ya ahorita participamos en el Consejo ciudadano de movilidad no
motorizada del municipio de Guadalajara donde ayudamos o mds bien proponemos la
creacion de la red de ciclo vias”); con acciones coyunturales conjuntas con el gobierno en
funcion de la vialidad (“Cuando un evento es muy grande, si pedimos apoyo al municipio
de Guadalajara, pero si ponemos nuestra raya bien clara™); y en acciones con otros grupos
similares de ciclismo urbano (“son ocho, ocho grupos, donde siete nos llevamos casi como
hermanos, y uno no”; “lo bueno es que hemos hecho alianzas con otras organizaciones que
si se dedican al 100%, como el colectivo ecologista, tenemos muy buena relacion, entonces
ellos van como representacion de nosotros. Y en las tardes donde ellos ya no pueden,

porque ya estan trabajando, vamos en su representacion’).
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Figura 12. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de GDL en Bici.

5.4.6 Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) del grupo Comunidad

Crece, A.C.

Desde la Comunidad Crece el problema que identificaron las entrevistadas, y que
forma parte del enmarcamiento (framing) que construyen, fue la situacidon que vive la mujer
a nivel de salud, violencia (“te platican sus experiencias, y que a veces son dolorosas,
experiencias de violencia, de enfermedades, y que no saben como enfrentar’’), hambre,
desempleo y la falta de recursos economicos (“pedir fiado en la tienda y llega un momento
en que nos dicen ‘ya ahora si, no te fio mas, pagas porque pagas, ya tu deuda es muy
grande’). Por lo dicho en la entrevista, el protagonista lo enmarcaron como Comunidad
Crece. Esta organizacion identifica como antagonistas a los esposos de las mujeres, la
iglesia catdlica y sus sacerdotes, y a los medios de comunicacion. La auto/atribucion que
se hizo la propia Comunidad Crece fue la de ser personas con experiencia en el trabajo en
sectores populares, pobres; el ayudar a las mujeres para ayudarse a si mismas; la
identificacion con los problemas de las mujeres y su capacidad de escucha. La atribucion
tipificada que se hizo respecto a los antagonistas fue variada. A los esposos se les

considerd violentos. A la iglesia y los sacerdotes se les asocidé con posiciones moralistas
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(“son unas reacciones moralistas, eclesiales, autoritarias, que las cohiben, y entonces,
aunque tienen la necesidad de cuidarse, porque es inhumano tener mas hijos, es un miedo a ()
que se sepa”). Y a los medios de comunicacién como creadores de estereotipos de mujer e
tradicional y de super/mujer con aparentes libertades, pero bella y atractiva (“como que la
mujer que salga en la television tiene que ser delgada, tiene que ser hermosa, tiene que
tener éstas, éstas y €stas caracteristicas, porque si no, no da el ancho en la television™).

El diagnostico que se realizo respecto a la problematica partié de reconocer que las
mujeres saben cuidar a los otros, pero no se cuidan a si mismas; que las mujeres son las que
enfrentan la problematica cotidiana en la colonia (“ellas son las que estan, digamos,
manteniendo, produciendo, de entrada tienen todo el tiempo en la colonia”); que se vive en
condiciones donde lo que hacen los hombres es mas reconocido (“vivimos en un mundo en
donde la autoestima de los hombres, como el pensar de los hombres es muchisimo mas
reconocido, aunque también se le reprime en otras cuestiones”); que existe mucho
conservadurismo entre los politicos (“un Emilio Gonzalez diciendo que darle condones a
los chavos es como pagarles el...jejeje, y que en su casa él hace reuniones para leer la
Biblia, o sea”); que las mujeres de Jalisco se estan dando cuenta ya de los estereotipos (“La
otra vez en el taller de género una de ellas decia: ‘a ver, yo no sé, ;no?, pero si es cierto que
las mujeres de Jalisco le estamos jugando desde hace muchisimos afios a ser las
super/mamas’). Que, sin embargo, a las mujeres no se les ha reconocido todavia la fuerza
que poseen. Que existe presencia y liderazgo de mujeres en sus colonias, proyectos
oficiales y organizaciones. Que generalmente las relaciones afectivas de las mujeres son
conflictivas (“ahorita tenemos el caso de una sefiora que vivid una violencia muy fuerte con
su esposo, y el esposo es alcoholico”). Que las mujeres tienen ganas de aprender (“si en el
bazar hay libros, y empiezan a buscar como ‘ay, es que yo no puedo apoyar a mi hijo en la
escuela, entonces yo también tengo que estudiar’ ;no? Y ahi estan, queriendo comerse los
libros para estudiar”); que existen barreras morales hacia las mujeres, colocadas por la
iglesia (“ella decidié divorciarse, decidid que era lo mas sano, y pues va con el padre, y lo
primero que le dice el padre es: no, porque te vas al infierno”); que existe una ausencia de
servicios de salud en las colonias pobres; y que hay un manejo informativo en las noticias
de las mujeres como victimas (“Yo veo que aparecen mujeres victimas, que ‘me

golpearon’, que ‘perdi a mi hijo’, este, como suplicando”).
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El pronostico de Comunidad Crece fue que al tomar en cuenta a la mujer en™

particular, permite que ella crezca en su comunidad y en la sociedad (“De veras que si ellas, %{%
este...no llegan, o sea como que van dando pasitos a empoderarse de alguna manera desde e
su familia hacia la comunidad y hacia la sociedad en grande™).

Las alternativas que propuso Crece, fue que la mujer reivindique su valor en todos
los terrenos (“‘que la mujer reivindique su valor, su dignidad, digna de respeto, merece
respeto”); que se intente empoderar a las mujeres en los diversos ambitos de la sociedad;
que se desarrollen acciones que permitan que la mujer se encuentre consigo misma; que se
concientice a las mujeres en lo politico, y en su derecho a decidir sobre su propio cuerpo
(“Hay cosas que las mujeres tienen el derecho de decidir, ;no?, si quieren que te metas en
su vida o no, por ejemplo, el aborto”); y que es necesario hacer ver que la iglesia no debe
involucrarse en las decisiones de la pareja (“ni el sacerdote, ni el obispo, ni el Papa tienen
por qué meterse en las decisiones de los matrimonios”).

Los simbolos enmarcados por las dirigentes de Crece fueron la autoestima y la
dignidad de las mujeres. En este caso los valores asumieron funciéon de simbolos. El
contra/simbolo fundamental sefialado fue el de la violencia contra las mujeres. En tanto
que las dicotomias reconocidas fueron: salud/enfermedad, esposo/esposa,
organizacion/desorganizacion, pobreza/riqueza, educacion/ignorancia,
empoderamiento/des-empoderamiento.

Las pautas de accion de Crece se concentran, comentaron, en proyectos con las
mujeres, sobre todo, talleres y con la nifiez e impulso a ludotecas. Sefialaron las dirigentes
que el foro de la organizacidén han sido sobre todo los talleres. Dijeron que sus audiencias
son las mujeres no organizadas de las colonias populares donde intervienen.

Respecto al marco general conjunto (master frame) por lo que dijeron, se puede
destacar que lo construyen en su relacion con otras organizaciones que comparten la idea de
desarrollar trabajo con mujeres bajo criterios de género (“‘es importante que nos reunamos
como red intergrupal, que escribamos una carta al ayuntamiento, a la autoridad, y que
hablemos de nuestra necesidad apremiante de tener respuesta ante las urgencias de

enfermedad que hay en la colonia™).
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Figura 13. Enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de Comunidad CRECE.

5.5 Vision de conjunto desde los movimientos.

5.5.1 Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) del problema, sus actores

y simbolos.

Teniendo como referencia esta informacion construimos la siguiente tabla que da
cuenta de forma sintética y estructurada de los elementos reconocidos por los dirigentes de
cada una de las organizaciones, que nos permitio aproximarnos a la identificacion del
proceso implicito de enmarcamiento comunicativo (communicative framing) respecto la
realidad considerada como problema, la identificacion de su antagonista y los
contra/simbolos con los que se le asocia, y las dicotomias que resultan de la confrontacion
entre los propios simbolos de los movimientos sociales y los de los opositores en este

proceso de confrontacion.

Movimiento Problema Antagonista Simbolos Contra/ Dicotomias

simbolos
Campamento Construccion | Gobierno Bicicleta Automovil  y | Automotor/bicicleta
Informativo de puente | estatal, personajes  de
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Ciudadano atirantado empresarios, los medios.
medios de
comunicacion y
sectores de
ciudadanos.
Tianguis Invasion  de | Gobierno, Diversidad Dinero Jovenes
Cultural vendedores partidos Convivencia artesanos/vendedores del
del politicos, Produccion ayuntamiento.
Ayuntamiento | vendedores cultural
oficialistas y
medios de
comunicacion.
Colectivo Cambio Ganaderos, Biodiversidad | Dinero Desarrollo
Ecologista de | climatico, madereros, sustentable/deterioro
Jalisco contaminacion | empresas ambiental y alimentacion
S trasnacionales, organica/alimentacion
deforestacion, | Universidad de industrializada
saqueo de | Guadalajara,
especies y | cadenas
pobreza social | comerciales,
gobierno ®
instituciones
oficiales
Comité Falta de | Familia, Cuerpo Catecismo Homosexual/sociedad
Lésbico  Gay | derechos a los | instituciones Lugares  de | catdlico represiva y
de Occidente homosexuales | laborales, encuentro gay discriminatoria.
, falta de | Iglesia catolica,
respeto a la | gobierno,
diversidad instituciones
sexual, salud | oficiales y
sexual, medios de
represion, comunicacion.
discriminacio
n y el rechazo.
GDL en Bici Vialidad Automovilistas, | La bicicleta Automovil Automdvil/bicicleta,
urbana de la | transporte aislamiento/socializacion,
ZMG urbano, avenidas/ciclovias
gobierno,
funcionarios y
los grandes
medios de
comunicacion.
Comunidad Salud de la | Esposos, Iglesia | Autoestima y | Violencia Salud/enfermedad,
Crece Mujer, catdlica y | dignidad de esposo/esposa,
violencia, medios de | las mujeres. organizacion/desorganiza
hambre, comunicacion. cion, pobreza/riqueza,
desempleo 'y educacion/ignorancia,
la falta de empoderamiento/des-
recursos empoderamiento.
econoémicos
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Tabla 9. Dirigentes: enmarcamiento comunicativo
contra/simbolos y dicotomias.

(communicative framing) del problema: antagonista, simbolos,

Auto/atribucion Pautas de accion Alternativas

| Movimiento

Campamento Ser parte del pueblo | Reunir a los ciudadanos. | Concientizar.
Informativo bicicletero, Informar. Educar.
Ciudadano Ser criminalizado, Realizar paseos colectivos.

Ser  “corazébn de la

resistencia”
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Tianguis Ser tribus urbanas, | Realizar difusion cultural para la | Construir otra visiéon entre los
Cultural movimiento social y | promocion. ciudadanos.
espacio social de Generar un espacio publico,
convivencia, contestatario y social, cultural y de diversidad.
alternativo. Hacer que se respeten los
derechos de los jovenes a
participar en plazas.
Crear una identidad social
Colectivo Ser  ambientalistas  en | Reverdecimiento de la ciudad. | El control del origen de los

Ecologista de | movimiento, constructores | Boicot pro-arboles. residuos.
Jalisco de ciudadania, conscientes, | Movilidad  urbana, integral, | Ligar la problematica ambiental
comprometidos, sustentable. y social.
congruentes, y que tienen | Presentar ante los medios una | Trabajar por la sustentabilidad.
como premisas los intereses | problematica de manera | Buscar la justicia social, la
sociales y ambientales. fundamentada y ofrecer | equidad econdmica, la equidad
alternativas. de género, de reconocimiento y
respeto a la diversidad étnica,
cultural, sexual, etc.
Impulso y la promocion de la
democracia directa y
participativa.
Sustentabilidad interior.
Favorecer la  participacion
ciudadana.
Comité Ser homosexuales. Desarrollar  trabajo social y | Favorecer la integracion social
Lésbico Gay | Contar con una identidad | politico, en derechos humanos y | de los homosexuales.
de Occidente gay. prevencion. Participacion politica de los
Ser grupo vulnerable. Vigilancia ciudadana. gays a través del voto y de las
Ser asociacion civil. Desarrollar la Marcha de Orgullo | manifestaciones publicas.
Prestar servicios de apoyo. Homosexual. Aprobaciéon de una ley en
Ser visibles y diversos. Prestar servicios de la institucion | contra de la discriminacion.
Ser ciudadanos. en forma de talleres. Mejorar las condiciones de vida
de los homosexuales.
GDL en Bici Ser un grupo de jovenes | Realizar paseos, hacer difusion. | Educacion vial.
ciclistas politizados, | Participar en reuniones oficiales | Renovado  reglamento  de
activistas, con | para incidir en las politicas | transito que dé su espacio a la
convencimiento, con | publicas. bicicleta.
estructura igualitaria y el ser | Hacer reuniones para planear las | Creacion de wun transporte
voluntarios en su trabajo. acciones a realizar. multimodal.
Fijacion de un gasto publico
equitativo, que considere las
formas de vialidad alternativas.
Desarrollo de wun transporte
publico de calidad.
Construccion de ciclo vias.
Racionalizacion del wuso del
coche.
Constitucion de GDL en Bici
como asociacion civil.
Busqueda de mecanismos para
incidir mas en la television.
Comunidad Ser personas con | Proyectos con las mujeres, sobre | Reivindicacion del valor de la
Crece experiencia en el trabajo en | todo, talleres y con la nifiez. | mujer en todos los terrenos.

sectores populares, pobres.
Ayudar a las mujeres para
ayudarse a si mismas.
Identificacion  con  los
problemas de las mujeres.
Capacidad de escucha.

Impulso a ludotecas.

Empoderamiento de las
mujeres.

Desarrollo de acciones para el
encuentro de la mujer consigo
misma.

Concientizar a las mujeres en lo
politico, y en su derecho a
decidir sobre su propio cuerpo.
Hacer ver que la iglesia no debe
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involucrarse en las decisiones
de la pareja.

Tabla 10. Movimientos sociales: vision de conjunto de auto/atribucion, pautas de accion y alternativas.

Aspectos que podemos rescatar de esta sistematizacidon conjunta y parcial son los
siguientes:

Se destaca como los problemas sobre los que sustentan su actuacion los
movimientos sociales todos son de caracter sectorial. Solo dos tienen mas proximidad
tematica, que son los de la construccion del llamado Puente Atirantado (CIC) y el de la
vialidad urbana (GDL en Bici).

Cinco de los seis movimientos sociales reconocen como antagonistas,
principalmente, al gobierno estatal y a los medios de comunicacion, y después a las
instituciones oficiales y a la iglesia catdlica. En estos dos casos se trata de dos movimientos
ligados a mujeres y homosexuales. Aunque en el caso del primero de ellos no identifican
como antagonista al gobierno, y centran su atencién en el esposo como opositor. Al
gobierno lo caracterizan mas como dotador de servicios publicos e infraestructura urbana.

En los contra/simbolos dos son los que se repiten en los discursos de los dirigentes
de los movimientos sociales: el automovil y el dinero.

En el terreno de las dicotomias resalta que la mitad de los movimientos reconoce
una sola dicotomia, en tanto que la otra mitad identifica méas de una dicotomia. Es el

movimiento dirigido a mujeres quien destaca mas dicotomias, y de sentido mas variado.

5.5.2 Atribuciones tipificadas al gobierno y a los medios de comunicacion.

Considerando las atribuciones tipificadas que en forma de marcos (frames) los
movimientos realizan hacia los dos actores antagonistas mas mencionados (el gobierno y
los medios de comunicacion) encontramos que aunque son diversas las atribuciones que se
hacen al gobierno desde los movimientos sociales se destacan las de incompetencia y
autoritarismo, mientras que a los medios se les atribuyen tipificaciones sobre todo de
indiferencia ante los problemas, manipuladores, creadores de estereotipos, y defensores de

intereses econdmicos y politicos.

AR
(S)))



Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados

Juan Manuel Veldazquez Ramirez

Movimiento

Atribuciones tipificadas al gobierno

de

Atribuciones tipificadas a los medios
comunicaciéon

Campamento Incompetencia, falta de interés, actuar en | Indiferencia ante el problema, manipulacion
Informativo funcion  de  intereses  politicos y | informativa, y responder a intereses econdmicos
Ciudadano comportamiento de burla. y politicos.

Tianguis Cultural Corrupcién, mediocridad, interés por el | Denigrantes y mal intencionados. A veces

dinero, falta de atrevimiento para hacer
obras y ausencia de voluntad.

objetivos a veces despreciables; negociantes y
manipuladores.

Colectivo Ecologista | Autoritarismo, centralizacion,
de Jalisco antidemocracia, cerrazén, ausencia de
politicas.

Comité Lésbico Gay

Invisibilizar a los organismos de la sociedad

Creadores de estereotipos, hacen un tratamiento

de Occidente civil 'y visibilizar a los grupos | informativo denigratorio, homofébico y desigual,
conservadores. interesados en ganar audiencia.
GDL en Bici Poco clara la politica de participacion | No brindan cobertura informativa sobre el

ciudadana, y busca imponer.

movimiento.

Comunidad Crece

Creadores de estereotipos.

Tabla 11. Dirigentes: atribuciones tipificadas al gobierno y a los medios de comunicacion.

Ibarra, Goma, Gonzalez, Marti (2002: 52), sugieren un modelo que permite

identificar del movimiento analizado la fase en que se encuentra en su desarrollo; el

proceso desarrollado; y el impacto alcanzado. Bajo estas directrices se elaboré el siguiente

cuadro, donde se presenta un diagndstico inicial y aproximado sobre los movimientos

analizados.
‘ Fase ‘ Proceso Impacto ‘ Organizacién
Aparicion La movilizacion hace visible una demanda Inaugural CRECE
CIC
Acceso Miembros del movimiento son formalmente recibidos por las | Procedimental | GDL en Bici
autoridades. CEl
Tianguis
Cultural
Colega
Agenda Se admite una propuesta Procedimental | GDL en Bici
Formulacion | Se aprueba la norma legislativa Procedimental
Ejecucion Se ejecuta e implementa Sustancial
Impacto Consecuencia de las medidas Sustancial
Estructural El sistema cambia y mejora las posibilidades de influencia de los | Sistémico
movimientos sociales

Tabla 12. Movimientos sociales: fase de desarrollo, proceso implicado e impacto.
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Como se puede observar, la mayoria de los movimientos motivo de estudio se
encuentran en la fase de acceso a la relacion con las instituciones de gobierno y sus
autoridades, que implica un impacto procedimental. Dos de ellas (CRECE y CIC) se ubican
en la fase de aparicion, donde apenas se hicieron visibles con una demanda, con un impacto
inaugural. En tanto que ninguna de las organizaciones ha alcanzado las fases de
formulacion, ejecucion, impacto y transformacion estructural, que significaria el
establecimiento de una legislacion a manera de politica publica, que se ejecute, que genere
consecuencias y provoque un cambio en el sistema, favoreciendo el desarrollo de los
movimientos en estos nuevos contextos sistémicos. Asi, la eficacia politica de estos
movimientos radicaria en su capacidad de formular propuestas alternativas a las
dominantes, respecto a los problemas; tener capacidad de convocar y movilizar a sectores
de la poblacién en torno a sus propuestas; y lograr transformaciones en funcion de los

intereses colectivos a partir de su organizacién y movilizacion.

5.5.3 Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de lo publico desde los

movimientos sociales.

A partir del discurso emitido por los dirigentes de los movimientos sociales motivo

de estudio, en el siguiente grafico reconstruimos el sentido que le otorgan a /o publico.
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Figura 14. Dirigentes de movimientos sociales: enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de lo publico 'y lo

privado.

Lo primero que resalta del enmarcamiento (framing)sobre lo publico, que se
trasluce a partir de lo expresado por los dirigentes de los movimientos sociales, es que en su
totalidad lo consideran articulado a /o privado (“lo publico y lo privado estan totalmente
ligados”, Tianguis Cultural; “eso privado, pues lo metes en la vitrina, lo metes en una
vitrina con cristal, que todo el mundo ve hacia adentro...Tu crees que todo eso es privado,
pero en verdad es publico”, Colega; “si creo que hay cosas que le tocan a la mujer decidir y
que la sociedad tenemos que, como pues poner las condiciones para que ellas tengan la
capacidad de decidir”, Crece; “desde la perspectiva ambiental, no existe una division entre
lo publico y privado”, CEJ). Otro aspecto a remarcar es que en conjunto colocan a los
actores sociales como eje de los asuntos publicos (“espacio interactivo”, Tianguis Cultural;
“donde tu vienes a manifestarte los beneficios que ha hecho por ti la bicicleta en tu uso
diario”, GDL en Bici), y en su caso a la persona individual como constructora de los
asuntos privados (“en lo privado cada quien tiene ciertas necesidades”, Tianguis Cultural;
“cosas que las mujeres tienen el derecho de decidir”, Crece). Lo privado se ubica como
aquello de competencia intima, en tanto que /o publico se enmarca y entiende como lo

colectivo, lo de todos o que se da a conocer publicamente.
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5.5.4 Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) del ciudadano desde los >

=
movimientos sociales. ]

En la siguiente tabla se presenta una categorizacion de los rasgos fundamentales que
cada uno de los dirigentes de los movimientos sociales asocid con el ser ciudadano. Se

consideran como categorias la dimension que se destaca de su definicidn, el eje en que se

coloca ésta y el enfoque que se encuentra implicito en su caracterizacion.

Movimiento

Campamento
Informativo
Ciudadano

Caracteristicas del
ciudadano
Capacidad para reconocer
sus derechos y
obligaciones al  libre
transito, a exigirle al
gobierno politicas

distintas.

Dimension

Dimension civil.
Dimension politica.

Juridico-politico.
Institucional.

Enfoque

Liberal.
Republicano.

Tianguis Cultural

Asume una vision critica,
reclama sus derechos, se
moviliza, reconoce que
tiene obligaciones, es un
agente politico. Tiene que
tener servicios publicos.
Vota y puede ser votado.
Tiene wuna vision de
cambio social.

Dimension civil.
Dimension politica.

Juridico-politico.

Socio/antropologico.

Institucional.

Liberal.
Republicano.

Colectivo
Ecologista de
Jalisco

Que cuenta con una
dimension ambiental. Que
tiene una vision
multidimensional

econoOmica, politica,
cultural, ambiental, legal,
espiritual y artistica. Con
un quehacer consciente,
comprometido y
congruente. Que acepta y
respeta la diversidad. Que
sea un ciudadano integral.

Dimension civil.
Dimension politica.
Dimension econémica
Dimension social.
Dimension cultural.

Socio/antropoldgico.

Republicano.
Comunitario.

Comité Lésbico
Gay de Occidente

Es una persona que ejerce
una ciudadania social y
una ciudadania sexual.
Que involucra su derecho
a la informacion para la
salud sexual y
reproductiva responsable.
Que reclama el
reconocimiento, la defensa
y la conquista de sus
derechos. Que construye
una identidad homosexual
y busca ejercer su
ciudadania en todos los
ambitos.

Dimension civil.
Dimension social.
Dimension cultural.

Socio/antropologico.

Institucional.

Liberal.
Republicano.
Comunitario.
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GDL en Bici Que decida que puede | Dimension social. Juridico/politico. Liberal.
andar en bici, porque es lo Socio/antropologico. Comunitario.
que considera mejor. Que
cuenta con una ciudad con
todas las condiciones para
transitar.

Comunidad Crece | Es una mujer consciente | Dimension politica. Socio-antropologico. Republicano.
de las necesidades, | Dimension social. Comunitario.

carencias y virtudes del | Dimension cultural.
entorno territorial. Que
tiene una disposicion al
trabajo y al servicio
comunitario. Que tiene
sentido critico, motivacion
por la justicia, por la
reivindicacion de una
situacion mas digna para
los pobres. Que esta
organizada, tiene
propuestas y participa en
acciones colectivas.

Tabla 13. Dirigentes: enmarcamiento (framing) del ciudadano.

Se puede identificar que las dimensiones privilegiadas que conforman el
enmarcamiento comunicativo (communicative framing) sobre la ciudadania por parte de los
dirigentes de los movimientos sociales son la civil, la politica y la social. Con lo que se
consideran los derechos y las obligaciones, la participacién en una comunidad politica, el
involucramiento en la toma de decisiones sobre asuntos econdmicos, la participacion en la
busqueda del bienestar material y la convivencia en diversidad. La dimension menos
considerada fue la econdmica.

Por otro lado, es en el eje socio-antropoldgico en el que se sustentan la mayoria de
los enmarcamientos (framing). Lo que se podria interpretar en el sentido de que la mayoria
de los movimientos involucran aspectos de identidad, conciencia, sentido de pertenencia y
practicas colectivas de ejercicio de sus derechos y obligaciones.

En tanto al nivel de los enfoques es el republicano el que prevalece. Esto implica el
reconocimiento de una préctica de construccion ciudadana de caracter civico, politico y
publico en asuntos de la colectividad. Esto no necesariamente est4 claro en la mayoria de
los entrevistados, aunque si en el dirigente del CEJ.

Poniendo atencion a cada uno de los movimientos en particular podemos distinguir
que el Colectivo Ecologista de Jalisco es el que incorpora la mayor cantidad de
dimensiones en su enmarcamiento (framing) de la ciudadania, seguido por Colega y Crece.

Es importante considerar esto si se toma en cuenta el tipo de problematica al que se dirige
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cada una de estas organizaciones: ambiental, homosexual y mujeres. Lo que en una primera
interpretacion implicaria que la construccion de la ciudadania desde el movimiento
ambientalista que representa el CEJ se hace involucrando las dimensiones civil, politica,
economica, social y cultural.

Respecto al eje encontramos que el Tianguis Cultural es el movimiento que
considera los tres ejes, juridico-politico, socio-antropoldgico e institucional, en su
planteamiento de ciudadania, lo que se traduce en involucrar el estatus legal, la identidad y

pertenencia a la comunidad y su accionar respecto a las instituciones politicas locales.

5.5.5 Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de lo publico/ciudadano

en los movimientos sociales.

Una vez realizado este recorrido, podemos reconocer el sentido, que como parte de
su enmarcamiento (framing), los movimientos sociales le otorgan a lo publico/ciudadano.
Lo publico son los asuntos exteriores a la persona, aquellos que son de interés y
responsabilidad colectiva, y que implican practicas conjuntas en espacios interactivos. Lo
ciudadano es la forma concreta en que se expresa el tener un enmarcamiento
(framing)caracterizado por una visidbn consciente, critica y multidimensional sobre los
asuntos publicos de su entorno; que involucra el asumir obligaciones y conquistar derechos
en sentido amplio, hacer que éstos sean reconocidos, y colocarse en condiciones de
reclamarlos y defenderlos; que implica mantener un compromiso de trabajo en y para los
asuntos publicos de su comunidad, basado en el respeto a la diversidad, y la motivacion por
la justicia y el cambio social; y que toma forma en organizaciones, formas identitarias,
propuestas y practicas congruentes de movilizacidn colectiva en los espacios publicos,

erigiendo a los sujetos en agentes politicos de la vida publica.

5.6 Comparativo entre emmarcamiento comunicativo (communicative framing) de

conductores de noticias y dirigentes de movimientos.

Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) del problema. Destaca de este

proceso de enmarcamiento (framing) que si bien los noticieros ponen acento en proyectar

—~
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informacion local (Enfoques: 88% en su cortinilla GDL Noticias 73.5%), dista mucho de 0
haber una correspondencia entre lo que los conductores enmarcan como problemas @
reconocidos y los problemas que construyen como noticiables. Por ejemplo, hablan de e
carencia de infraestructura urbana y solo le dedican el 5.8% de las notas en la cortinilla de
entrada. Se refieren como problema a las desigualdades sociales y econdmicas, que a su
decir se traducen en polarizacion social, y sin embargo no dedican ninguna nota inicial para
abordar esta situacion. De la misma manera los conductores sefialan insistentemente que
uno de los problemas significativos de la ZMG es la corrupcion de los politicos, y sin
embargo, no dedican un solo espacio para atender esta problematica. En los contenidos del
cuerpo de los mismos noticieros analizados se puede reconocer una problematica
enmarcada por los conductores: la seguridad. Esta es abordada en sus variantes de
seguridad social-de salud-de desastres (Enfoques, 75.2%; GDL Noticias, 90.3%).

Estableciendo una comparacion entre el enmarcamiento (framing) de los problemas
de la ZMG que realizan los conductores de noticieros televisivos y los dirigentes de
movimientos sociales locales, se pueden reconocer aspectos interesantes como los
siguientes. Mientras que los conductores plantean problemas generales de la ciudad,
identificados a partir de su trabajo periodistico, los dirigentes de movimientos ubican los
problemas a partir de su intervencion directa como activistas en sectores determinados, lo
que les permite focalizar su enmarcamiento (framing) en aspectos muy especificos de la
problematica de la sociedad tapatia. Por otro lado, resalta la manera en que una misma
realidad como la construccion del puente atirantado, representa para los conductores una
alternativa para el mejoramiento de la infraestructura urbana y la vialidad metropolitana, en
tanto que para el CIC, GDL en Bici y el CEJ esta obra no representa una alternativa para el
desarrollo urbano sustentable que se requiere. Asi se puede notar también, que la invasion
de vendedores del ayuntamiento de Guadalajara al Tianguis Cultural no representa un
problema de interés noticioso para los conductores, en cambio para el dirigente de esta
asociacion civil, significa, en este momento, el obstaculo mas importante para el desarrollo
de este proyecto cultural. Tampoco en el enmarcamiento (framing) de los conductores se
consideran como problemas el cambio climatico, la contaminacion, la deforestacion y el
saqueo de especies, que si son contemplados por el CEJ. De la misma manera no hay

menciéon por parte de los conductores de la problematica de las mujeres asociada a
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violencia, hambre, desempleo y carencia de recursos econdomicos, ni a la problematica que
enfrentan los homosexuales como la falta de respeto a la diversidad sexual, la salud sexual,
la represion, la discriminacion y el rechazo.

Estableciendo un comparativo entre el emmarcamiento  comunicativo

(communicativo framing) del problema que realizan los movimientos sociales y el que
hacen los conductores televisivos encontramos una sola coincidencia de éstos con los
primeros, y es con GDL en Bici y el CIC, que identifican como problema la vialidad,
aunque entendido de manera diferente y desde posiciones distintas. En el enmarcamiento
(framing) que hacen los conductores no figuran los problemas asociados a las mujeres, los
homosexuales, la ecologia, los espacios culturales ni el puente atirantado.
Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) del antagonista. En este mismo
sentido encontramos que en el enmarcamiento (communicative framing) de los conductores
se identifico como antagonista a los gobernantes, politicos, funcionarios, malos maestros,
movimientos beligerantes y personas pasivas. Contrariamente a lo identificado como
sujetos antagonistas, en los noticieros estudiados se privilegié la publicitacion de los sujetos
asociados a la esfera estatal (Enfoques, 49.8% y GDL Noticias 24.7%). En tanto que la
poblacion fue mostrada en Enfoques como afectados, vulnerables o muertos (14.5%) en las
noticias en GDL Noticias se hizo en su modalidad de individuo, delincuente, afectado y
profesionista (44.7%). Cuando se les ha dado espacio a sectores opositores estos son
clocados en enmarcamientos (framing) como “movimientos beligerantes”, tal como los
califica el conductor de noticias de C7. Estos datos evidencian que la poblacion si esta
presente en los noticieros, pero asociada a una valoracion negativa. Pareciera que la
ausencia de la ciudadania estuviera justificada por la adjetivacion negativa que los mismos
conductores hacen de la poblacion de la ZMG como falta de educacion, apatica,
desinteresada, deshumanizada, desunida y costumbrista. Esto da cuenta de que los propios
sujetos considerados como responsables de los problemas que afectan a la poblacion son al
mismo tiempo los mas publicitados en las noticias.

Comparando este enmarcamiento (framing) de los antagonistas por parte de los
conductores noticiosos con el que realizaron los dirigentes sociales encontramos lo
siguiente. Existe una coincidencia entre conductores y dirigentes, que consideraron que el

antagonista dentro de los problemas que afectan a la sociedad tapatia son el gobierno, sus

Sr
]
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funcionarios y sus instituciones; a politicos y a partidos politicos. También hay 20
00)
)

concordancia entre algunos conductores y ciertos dirigentes en el sentido de identificar %\?
como antagonista a aquellos sectores ciudadanos que se mantienen pasivos ante la e
problematica. Una primera diferencia radica en que los dirigentes de los movimientos
sociales reconocen como antagonista a empresarios de diferente indole. Una segunda
diferencia es que los dirigentes sociales consideran antagonistas a instituciones como la
iglesia catolica y la familia conservadora, en tanto que los conductores otorgan su
reconocimiento y dotan de espacio noticioso a la jerarquia eclesiastica e insisten en resaltar
la importancia de la familia tradicional. Sin embargo, una diferencia sustancial en este
enmarcamiento (framing) de los actores antagonista se encuentra en el hecho de que el total
de los dirigentes entrevistados consideraron a los medios de comunicacidn como un
antagonista. En correspondencia a esto, uno de los conductores consider6 a los
movimientos sociales de igual forma, como antagonistas.

Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de lo publico/ciudadano. Lo
primero que se destaca en los enmarcamiento (framing)que sobre lo publico realizan los
conductores y los dirigentes de los movimientos es que existen diferentes marcos (frames)
sobre esta nocion. Y aunque de entrada, en el emmarcamiento (framing) que sobre /o
publico realizan, encontramos similitud en el sentido en que ambos asocian /o publico con
asuntos de interés colectivo, lo que es necesario dilucidar en este nivel es qué se entiende
por interés colectivo desde cada uno de los actores; a quién se considera constructor y
portador de este tipo de inferés; y de qué manera se objetiva dicho interés. Para los
conductores el interés colectivo es el interés de la sociedad mediada por el gobierno, sus
funcionarios y sus instituciones, es lo publico/gubernamental. Este marco (frame) es el
dominante en el campo de la informacion. Para los dirigentes de los movimientos, el interés
colectivo es el interés que compete a la sociedad mediada por la accion de los ciudadanos,
es lo publico/ciudadano. Este marco (frame) es el que se cumple el rol subordinado. Por
otro lado, para los conductores, /o publico se objetiva en informacidn noticiosa y politicas
publicas, donde sus constructores son los periodistas y los politicos; mientras que para los
dirigentes la objetivacidn se concreta en las manifestaciones ciudadanas, en escenarios
publicos, y también en las politicas publicas donde los movimientos tengan incidencia, sus

constructores entonces serian las organizaciones y movimientos ciudadanos y los politicos
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capaces de incorporar en sus politicas publicas las propuestas provenientes de la sociedad
civil.

La construccion de /lo publico tanto desde los noticieros como desde los
movimientos tiene repercusiones en el terreno de lo social. Una construccion de /o publico
pensado como publico/gubernamental desde los noticieros, genera marcos (frames),
espacios e interacciones en las diferentes esferas de la sociedad, de manera distinta que /o
publico enmarcado como /o publico/ciudadano. Mientras que uno fortalece el proyecto de
razén dominante en el campo de la informacion, de ganancia capitalista, el otro busca
fortalecer un proyecto emergente, de participacion ciudadana y de redes entretejidas en la
esfera publica. De la misma manera que en parte /o publico proviene de lo social/
estructural, asimismo tiene repercusiones en este nivel. Asimismo, /o publico se articula
con la comunicacion que se desarrolla desde los noticieros y los movimientos sociales, cada
uno de los agentes utilizando sus propios medios, lenguajes, formatos, recursos, contenidos
y propdsitos; comunicacion que sirve para construir y reproducir los enmarcamiento
comunicativo (communicative framing) desde posturas bien sea de dominacion, resistencia
o alternancia comunicativa.

Dos diferencias mas en el enmarcamiento (framing) de lo publico se encuentra,
sobre todo, en el hecho de que mientras los conductores de noticieros son profesionales de
la informacion, los dirigentes de movimientos sociales son participantes voluntarios; los
primeros cuentan con paga para desempefiar su trabajo de tiempo completo, mientras que
los otros alternan su participacion politica con otras actividades. Por otro lado, para los
dirigentes de los movimientos sociales el atender los asuntos colectivos requiere de
practicas conjuntas de individuos en espacios interactivos, en tanto que para los
conductores esto se traduce en una labor informativa, que si bien incluye la accidon
compartida y la interaccion con otros actores sociales en el espacio mediatico, estas
relaciones son de carécter laboral.

Otra de las grandes diferencias se encuentra en la manera en que conductores y
dirigentes vinculan el nivel de /o publico con el de lo privado. Los movimientos sociales
enmarcan /o privado como asuntos intimos y particulares, de la vida personal de los
individuos y, en la mayoria de los casos, reconocen que se encuentra completamente

articulado a /o publico, considerando que esto se construye desde /o publico y, por tanto, lo
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contiene. Los conductores televisivos también enmarcan /o privado con lo personal,

y . , , ©
ademas que también lo vinculan con /o publico, pero con lo publico-informativo. Esto les [/

lleva a asociar lo privado con la informacion que provoca morbo, pero que les permite e
vender, atraer audiencias y generar rating. De esa manera, podemos encontrar una logica en
su enmarcamiento (framing) de lo publico a partir de lo que los conductores consideran
“necesidades sociales” que requieren ser informadas, y el tratamiento “morboso” de los
asuntos publicos o de los asuntos privados que son convertidos en publicos a través de la
pantalla, con el fin de satisfacer sus intereses empresariales como medio. Asi, la tension
entre publico y privado se manifiesta de dos formas: publicitacion de /o privado y
privatizacion de /o pubico en los noticieros; ademas de un intento de visibilizacion de /o
publico desde los movimientos sociales. Aunque, cabe decir, en contextos de privatizacion
de la vida econdmica, social, politica y cultural, la resolucion de esta tension ha favorecido
la logica de tratamiento de lo publico/privado desde los noticieros, que favorece a la
postura dominante.

Es necesario considerar que estos diferentes enmarcamientos comunicativos
(communicative framing) sobre lo publico y lo privado responden a posiciones estructurales
asimétricas de conductores y dirigentes, que dependen del capital informativo simbolico
acumulado, la postura en el campo social informativo y las relaciones de fuerza que
mantienen respecto a los otros agentes. Los primeros se posicionan como sujetos de poder
en el escenario de los medios, en tanto que los segundos se ubican como sujetos de poder
en los escenarios publicos, pero en posicion subordinada. Y aunque ambos tipos de actores
no mantengan por el momento una disputa evidente por la definicion de lo publico, este
conflicto si existe en el terreno simbolico-ideoldgico-discursivo que toma cuerpo en
enmarcamientos comunicativos (communicative framing), que no solo es una forma de
representacion para si de los actores, sino una manera de legitimar las posiciones propias y
deslegitimar las otras representaciones y sus emnmarcamientos (framing), y una guia de
accion practica de los conductores y los dirigentes de movimientos sociales. En el terreno
practico tanto los conductores como los dirigentes de los movimientos sociales buscan
legitimar los propios emnmarcamientos (framing) sobre lo publico y des-legitimar los
enmarcamientos (framing) de los otros. Esta accion no es privativa de los conductores

televisivos, también se desarrolla desde los movimientos sociales.
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Respecto a la aproximacion empirica sobre la dimension de /o ciudadano, podemos
decir que ésta permitié entender la ventaja de utilizar esta nocidn como una herramienta
mas propicia para comprender las diferentes expresiones en que la ciudadania adquiere
concrecion. Tanto a los conductores como a los dirigentes de los movimientos sociales se
les debe considerar como ciudadanos, aunque de diferente tipo: a ambos se les puede
definir como individuos formalmente libres e iguales, ademds de agentes sociales con
caracteristicas historicas especificas; sin embargo, la diferencia entre ellos radica, de
entrada, en las tareas que desarrollan desde ese ser ciudadanos en busca de construccion de
ciudadania. Los conductores no actuan con base en practicas emancipatorias, sino buscando
un beneficio empresarial propio; los dirigentes de los movimientos sociales si lo hacen, con
la finalidad explicita de buscar el bien comun. Destaca también la manera en que tanto
conductores como dirigentes definen la ciudadania en su nivel liberal-civil-
juridico/politico, que es el mas elemental, lo que evidencia por una lado el estado real que
guarda en la sociedad tapatia la construccién de ciudadania, y por el otro, la visidn que
mantienen uno y otro actor social de una ciudadania definida desde las instituciones del
Estado y de respeto a su legalidad. A esto se agrega una caracterizacion que se hace desde
ambos frentes, como una poblacion apatica y tradicionalista, lo que coloca al individuo en
una situacion de “primitivismo ciudadano”. Con base en esta definicion, tanto los
conductores como la mayoria de los dirigentes definen sus respectivas tareas: los primeros,
“educar” a la poblacidon en los valores civicos y de interés comunitario y politico; y
segundos, “concientizar” a las personas sobre sus derechos y la necesidad de interesarse y
participar, poniendo acento en la dimension politica y cultural de la ciudadania, todo esto
marcado por una vision de progresion lineal, que queda integrado a las caracteristicas del
enmarcamiento comunicativo.

En el nivel del enmarcamiento (framing) del ciudadano encontramos que mientras
que en los dirigentes de los movimientos sociales se puede reconocer las dimensiones civil,
politica y social, los conductores televisivos destacan sobre todo la dimensidn civil. En el
caso de los ejes sobre los que se sostiene el marco (frame) de cada uno de los actores, se
identifico que el eje privilegiado por los movimientos sociales es el socio/antropoldgico,
mientras que en los conductores se da prioridad al eje juridico/politico. Tratdndose de los

enfoques vemos que en ambos casos se destaca un enfoque de tipo republicano. Sobre esto
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podemos sugerir una lectura de que los conductores televisivos colocan prioritariamente el

-
aspecto del estatus ciudadano en el terreno de derechos y obligaciones, mientras que los iﬁ‘
dirigentes de los movimientos sociales involucran lo civil, pero acompafiado de aspectos de e
participacion social y politica de los individuos. Esta postura de enmarcamiento (framing)
de los conductores televisivos se ve reforzada por el eje juridico/politico que encuentra
correspondencia con la dimension civil a la que el dan primacia. En tanto que los dirigentes
de los movimientos sociales trasladan su interés al eje de la cultura y la participacion social.
Esto se explica, en parte, por las propias caracteristicas de los escenarios en que se
desenvuelven cada uno de estos agentes y por las practicas que desarrollan. Lo interesante
es que finalmente el enfoque en que se coloca el enmarcamiento (framing) de ambos
actores es similar, en el sentido de destacar la parte institucional y de participacion civica
de las personas.

Estas caracteristicas se traducen en un perfil de ciudadano construido desde cada
enmarcamiento (framing). Para los movimientos sociales las caracteristicas fundamentales
del ciudadano se relacionan sobre todo con asumir posturas criticas y abarcadoras sobre los
asuntos publicos y desarrollar una participacion colectiva en busca de justicia y
transformaciones sociales. En cambio, para los conductores televisivos el ciudadano que
participe en los asuntos de interés general ha de ser culto, educado y respetuoso de la
legalidad. Asi, mientras que /o publico/ciudadano es para los dirigentes de los movimientos
sociales un escenario de accion para establecimiento, defensa, ampliacion de los derechos
de los ciudadanos en vias del cambio social; para los conductores de noticieros televisivos
es una fuente de informacion susceptible de ser publicitado, siempre y cuando se respete la
legalidad.
Enmarcamiento comunicativo (communicative framing) de simbolos, contra/simbolos y
dicotomias. Al nivel de simbolos encontramos que so6lo cuatro de los once conductores
entrevistados (36.3%) posiciond un simbolo en su enmarcamiento (framing), en su
modalidad de simbolos-objetos (“libros™), simbolos-personas (“luchadores comunitarios y
politicos honestos™), simbolos-escenarios (“la ciudad”), simbolo-entidad abstracta
(“sociedad activa”) y simbolos-elementos culturales (“identidad”). Paraddjicamente
ninguno de estos simbolos asociados a una mejor sociedad tapatia es considerado como

elementos de publicitacion en los noticieros analizados.




Capitulo5. Datos e interpretacion de resultados Juan Manuel Veldazquez Ramirez

Se destaca también la mayor coincidencia se da entre los diferentes movimientos
sociales al nivel de simbolos, contra/simbolos y dicotomias, contrariamente a lo que ocurre
entre los conductores de los noticieros televisivos. Claro, guardando las debidas
proporciones entre dos actores sociales que poseen un caracter distinto. Por ejemplo, entre
los dirigentes de movimientos sociales se destacan también objetos con sentido renovado.
Mientras que los conductores identifican al “libro” con conocimiento y educacion, de parte
de los movimientos sociales se considera a la “bicicleta” como un simbolo de otra
movilidad, mas democratica y amigable. A los “valores” en general y al valor de
“honestidad” en particular, reconocido como simbolo por los conductores, los dirigentes de
los movimientos sociales asignan una funcién simbdlica (de estructuracion cognitiva,
sistema de clasificacion y creacion de una adscripcion identitaria), a otro tipo de valores
como la “diversidad”, la “convivencia”, “biodiversidad”, la “autoestima” y la “dignidad”
(en particular de las mujeres), asociados a un contexto de multicultralidad. Destaca también
la diferencia en que dirigentes de movimientos sociales consideran al “cuerpo” y los
“lugares de encuentro gay” como micro y messo espacios de apropiacion simbdlica.

Los contra/simbolos enmarcados por los conductores de noticieros fueron la
“violencia”, que al mismo tiempo es algo caracteristico de sus notas informativas;
“funcionarios”, que son los mas publicitados en su espacios informativos; la “mala
educacion”, que no encuentra su contraparte en una informacion noticiosa con contenido y
tratamiento educativo; “mujer filicida”, descontextualizando socialmente su accionar;
“tecnologia”, considerada en si misma como negativa; y ‘“conservadurismo”, des-
responsabilizdndose como medio de dicho estado, si es que éste existiera tal situacion.

Comparativamente, tanto conductores de noticias como dirigentes de movimientos
coinciden en enmarcar a la “violencia” como un contra/simbolo. Donde radica su diferencia
es en el origen que cada uno de estos agentes le asigna a dicho aspecto. Mas alla de lo cual,
los dirigentes de movimientos sociales identifican contra/simbolos muy acordes con su
postura ideologica y su actuar practico: “el automovil”, “el dinero” y el “catecismo
catolico”.

El enmarcamiento (framing) de las dicotomias es colocado por los conductores en
varios ambitos: en el de los medios de comunicacidon, a partir de una dicotomia entre

sujetos  (periodistas/gobernantes y  periodistas/funcionarios) o entre practicas
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(autocensura/libertad de expresion); en el del Estado (politicos ladrones/politicos honestos);
en el de la relacion sociopolitica (sociedad/funcionarios); en el de la estructura social (1)
(pobreza/riqueza); en el del capital cultural acumulado (educacion/ignorancia); en el de la e
relacion entre lo emergente y lo residual (tecnologia/libro); y en el de la actitud y el método
(beligerancia/tolerancia). En tanto, los dirigentes de movimientos sociales identifican las
dicotomias (oposiciones logicas, que operan como antagonismo en la estructura social) en
el terreno donde las experimentan en cada sector de intervencion: automotor/bicicleta,
jovenes artesanos/vendedores del ayuntamiento, desarrollo sustentable/deterioro ambiental
y alimentacién orgénica/alimentacion industrializada, homosexual/sociedad represiva y
discriminatoria, aislamiento/socializacion y empoderamiento/des-empoderamiento, por

ejemplo.
5.7 Auto/atribuciones de los medios y tipificaciones desde los movimientos sociales.

Comparando el enmarcamiento (framing) de las auto/atribuciones que los
conductores de noticieros televisivos entrevistados hacen de los medios de comunicacion y
las atribuciones tipificadas que sobre estos mismos medios enmarcan los dirigentes de
movimientos sociales se encontraron cuestiones como las siguientes. Los conductores,
como parte de los medios, los autodefinieron como medios autdbnomos, con apertura para
informar con base en un ejercicio de libertad de expresion, buscando defender la verdad
con sustento en hechos y argumentos. Medios que los conductores autocalificaron como
imparciales, honestos, respetuosos y entregados; que dan su lugar a todos los actores
sociales, pero que tienen el poder, la relevancia e influencia para construir o destruirlos.
Medios que sin manejar el sensacionalismo se apoyan en imagenes para fijar el qué y
cuanta informacion transmitir, y cudndo hacerlo, desde la postura de la empresa que se
trate. Medios que se auto atribuyeron las funciones de divertir, educar e informar; y que
cuentan con la sensibilidad y el compromiso social para contribuir en la formacion de una
sociedad mas informada, lo que dicen, les hace ser medios con credibilidad.
Auto/atribuciones de los dirigentes de los movimientos sociales y tipifi cacion de los
medios. Los dirigentes de los movimientos sociales construyen auto/tipificaciones que

pueden reconocerse como parte de su enmarcamiento comunicativo (communicative
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framing): se definen como parte del pueblo criminalizado y vulnerable; y como ser A
M)
resistentes, alternativos, politizados, conscientes, participativos, constructores, congruentes, M\L‘
diversos y con identidad. Por otro lado, y contrariamente a lo dicho por los conductores e
televisivos, los dirigentes de los movimientos construyeron enmarcamiento (framing) de
los medios bajo criterios que llevaron a considerarlos como medios que responden a
intereses econdmicos y politicos, que los convierte en medios negociantes e interesados en
ganar audiencias. Son medios que se mantienen indiferentes ante los problemas de la
sociedad, y desarrollan un trato informativo desigual y malintencionado, lo que les conduce
a no brindar cobertura informativa sobre los movimientos sociales. De la misma manera,
consideraron que son medios que efectiian una manipulacion informativa, y que cuando lo

hacen crean estereotipos y favorecen un trato denigratorio de los actores de los

movimientos sociales. Comparativamente esta es la evaluacion de medios y dirigentes.
5.8 La dimension identitaria de los enmarcamientos de conductores y dirigentes.

Podemos reconocer que los enmarcamientos (framing) son estrategias utiles para
construir identidad, tanto para conductores televisivos como para dirigentes de
movimientos sociales. Si se parte del presupuesto de que cultura e identidad son conceptos
historicamente indisociables (Giménez, 2007), entonces se entendera que conformar
enmarcamientos (framing) es una modalidad de construir cultura, esto es de repertorios
organizados e interiorizados de significaciones compartidos/duraderos/cambiantes, que
permiten operativizar una de las funciones de la identidad, que es delimitar fronteras entre
el nosotros (conductores o dirigentes) y los otros (dirigentes o conductores) y posibilita el
contrastarse entre ellos. Los repertorios de significados culturales necesitan objetivarse para
ser reconocidos. Los repertorios compartidos de los conductores televisivos se objetivan en
sus noticieros y los de los dirigentes de los movimientos sociales en sus practicas
movilizadoras. Los procesos de enmarcamiento (framing) mantienen con las relaciones
sociales y la identidad un vinculo recursivo: desde los emmarcamientos (framing) se
construyen tanto la identidad y las relaciones que hace a los enmarcamientos (framing) y a
las relaciones. En este sentido se puede entender que la identidad que se construye desde

los noticieros y desde los movimientos se hace desde actores sociales situados, interactivos
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que construyen su identidad de manera relacional siempre respecto a los otros, los 5

O)

. .. . : . . D

diferentes a si mismos, y definiendo proyectivamente lo que quieren ser y conseguir a (i)
E

futuro. Los emmarcamientos comunicativos (communicative framing) son utiles para esta ™

tarea.
5.9 Una primera lectura interpretativa: razon dominante y razén cosmopolita.

Como sefialamos al principio de este trabajo, la razon dominante es aquella que se
autoerige como referente legitimo, y exclusivo para entender y vivir el mundo; es un
modelo de razén que busca el orden, la linealidad, la dicotomia y la fragmentacion, y
excluye cualquier otro tipo de razén. En tanto que la razén cosmopolita es un modelo de
razon alternativo, contrario al modelo dominante, que se basa en criterios de coexistencia
de multiples totalidades, de visibilizacion de realidades ausentadas y de extension del
presente y contraccion del futuro. Tanto la razén dominante como la cosmopolita se
encuentran en la base de los enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de
conductores de noticias televisivas y de los dirigentes de los movimientos sociales.

Es asi, que una vez realizado este recorrido, podemos destacar la manera en que la
vision de razoén dominante se encuentra presente en los enmarcamientos (framing)de los
conductores televisivos que conciben a los hechos y sus actores exclusivamente bajo
criterios noticiosos y noticiables, desde donde se define lo que, para ellos, es legitimo y lo
que no lo es. Desde ahi piensan la realidad bajo premisas de orden informativo-empresarial,
actuando en correspondencia con la racionalidad dominante. En el terreno de la
temporalidad, los conductores se posicionan desde la idea del tiempo lineal que busca
contraer el presente de los hechos para hacer de la realidad, a través de la noticia, un
instante huidizo. Todo lo que quede fuera de esta ldgica en la practica es definido como no
noticiable. Bajo esta premisa, las expresiones de los movimientos sociales se piensan como
anomalia, desorden, como parte desintegrada a la realidad que se construye como
acontecimiento noticioso. Los movimientos sociales, para los enmarcamientos
comunicativos (communicative framing) dominantes representan la ignorancia respecto a la
logica de los medios, los tiempos, espacios y recursos noticiosos, por eso son considerados

también residuales como objeto de noticia; inferiores a la logica politica dominante y el
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propio proyecto dominante, ademas de improductivos, en la medida que no producen las

~_

ganancias en audiencias y en patrocinadores. Las propias dicotomias que establecen los [/
conductores se fundamentan en esa perspectiva dominante de construccion de la noticia. e
Son dicotomias que se des-historizan. Esto hace que sus componentes aparezcan
descontextualizados de las clases, el género, las preferencias sexuales y las bases
estructurales de campo y culturales (de disputa simbdlica) desde donde emergen. Asi, lo

que estas dicotomias muestran son las diferencias pero no las bases de su desigualdad real y
representada, las cuales quedan invisibilizadas.

Por lo que se pudo observar en los enmarcamientos comunicativos (communicative
framing) realizados por los dirigentes de los movimientos sociales existe un riesgo real de
que la razén dominante permee sus construcciones discursivas en tanto que se reconocen
tendencias en algunos de sus ellos de buscar oponer a la visidon dominante una vision otra,
con aspiraciones de dominacidon a la inversa, fundamentada en procesos de otra razon
unica, con des-historizacion de los medios, los noticieros y las noticias (colocados fuera del
tiempo-espacio), y con otras formas de jerarquizacion que se traduce en exclusion y des-
acreditacion de los medios (los medios abajo, los movimientos y la autocomunicacion de
masas/Facebook, arriba), sin recorrer el camino de la superacion critica (comprension
critica de lo propio y lo ajeno). Con lo que podemos reconocer que el intento desde algunos
movimientos de establecer una “inexistencia de los medios”, una negacion de su
importancia, proviene también una tendencia que resulta de una construccion historico-
social, activamente producida.

Otra forma de enmarcamiento comunicativo (communicative framing) respecto a
los medios y sus noticieros televisivos seria hacerlo desde una razén cosmopolita, con base
en una ecologia reconstructiva de saberes donde los noticieros televisivos fueran
considerados no como “el espacio informativo por antonomasia, sino una totalidad mas, en
coexistencia con otras totalidades entre las que se encuentren los propios espacios
informativos de los movimientos sociales, en su modalidad de auto/comunicacion, por
ejemplo; y donde el conjunto de noticieros fueran colocados en una logica de pluralidad,
parcialidad, competicion equitativa y contextualizacion. Para lo que se requiere condiciones

historicas diferentes a las actuales.
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Desde este otro tipo de razon es que los movimientos sociales tendrian la tarea
inicial, pendiente aun, de identificar, en el campo de la informacion, el conjunto de
condiciones y logicas, que hacen que los medios y los noticieros televisivos constrifian las
experiencias sociales, colocando fuera aquellas representadas por los movimientos de
mujeres, homosexuales, ecologistas, trabajadores de la cultura y de ciertos sectores, que
aspiran a una ciudad mas amable y a una vida mas justa y libre. Esta tarea también
implicaria confrontar las experiencias propias en el terreno de la comunicacion, con las
formas de comunicacion hegemonicas, identificando sus semejanzas y diferencias respecto
a ellas, ademas de repetir esta labor con otras formas de comunicacion igualmente
alternativas®.

Sobre esta base, esta tarea se extenderia a la de construir estrategias que
favorecieran otros criterios de validez informativa, donde se muestre que otras modalidades
de informacién noticiosa no solamente son posibles, sino también histéricamente
necesarias, como horizontes futuros plurales y utdopicamente concretos, que se construyen
en el presente, desde dentro y desde fuera de los medios.

Estas otras maneras de construir y difundir informacion serian alternativas no solo
por los medios que se utilicen, sino por los procesos de emmarcamiento comunicativo
(communicative framing) que involucre para la seleccion de hechos, los criterios de
noticiabilidad en su seleccidon, y la produccién y la difusion de las noticias. Estas
alternativas informativas mediaticas abririan la posibilidad de reconocer otras experiencias,
saberes y creencias, diferentes pero colocadas en condiciones de igualdad, y que se
constituyan en anticipaciones de otras formas de convivencia social, con existencia real o
con potencialidades por germinar. Estas ofras formas de informacion serian una
manifestacion de una ecologia de las productividades y difusiones noticiosas con base en
criterios de solidaridad, democracia, sustentabilidad, equidad y pluralidad. Y aunque ya
existan otras experiencias en marcha, sobre todo en radios comunitarias en México, lo
cierto es que en television todavia esta por construirse un proyecto con estas caracteristicas.
No se trata s6lo de buenos deseos, sino de construir las condiciones en el campo de la

informacion para modificar las relaciones de fuerza a favor de los movimientos sociales,

® Plantea Bourdieu lo siguiente: “Las estrategias més eficaces son las que llevan a la mayoria silenciosa a descubrir y a
mostrar su fuerza colectiva a través de acciones relativamente banales y poco arriesgadas, pero que produciran un inmenso
efecto simbdlico, en primer lugar, en aquellos que las llevan a cabo y también en aquellos contra quienes van dirigidas, si
se llevan a cabo a la vez por un gran nimero de personas puestas de acuerdo” (2002:391).
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que solo puede hacerse, entre otras cosas, con nuevos emnmarcamientos comunicativos
(communicative framing), distintos a los de la racionalidad dominante, pero también
diferentes a los que orientan las acciones de los actuales movimientos sociales.

Después de haber hecho este recorrido investigativo fue necesario desarrollar la
tarea de identificar lo descubierto y de formular las reflexiones que se han construido a

partir de la inmersion en esta realidad de estudio.
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“La aspiracion ultima es demasiado humana, una \KEN]

aspiracion que designo por normalidad avanzada: la 1 ()

aspiracion de vivir en tiempos, normales, o sea, tiempos ~

p
cuya normalidad no derive, como sucede ahora, de la \{
naturalizacion de la anormalidad”
(Boaventura Santos).

El cierre de un recorrido siempre es parcial, porque es conclusion al mismo tiempo
que inicio. En este apartado del trabajo presentamos las reflexiones que se desprendieron
del conjunto de esta investigacion. Aqui se busca mostrar el significado de las
aproximaciones realizadas, los hallazgos concretados y las nuevas rutas que se abren a
partir de este arribo. No son palabras de verdad definitiva, sino consideraciones que
sistematicamente se han tratado de recuperar buscando ponerlas en un escenario de dialogo,
de certezas parciales y relativas, y de una vastedad de incertidumbres que convocan a otros
esfuerzos investigativos.

Aspectos que se abordan en esta discusion final son las reflexiones que resultan
respecto a la manera en que tedrica y metodoldgicamente se planted esta investigacion, y
hallazgos y reflexiones finales generales sobre los noticieros televisivos, los conductores
televisivos y los movimientos sociales locales; sobre la disputa en la construccion de /o
publico/ciudadano; la visibilizacion/invisibilizacion de /lo publico/ciudadano en los
enmarcamientos comunicativos (communicative framing); y el papel de los noticieros y
movimientos sociales en la construccion y des-construccion de la esfera publica. También
consideramos reflexiones finales sobre la construccion y la forma de operacion de dichos
enmarcamientos (communicative framing); la relacion entre movimientos y noticieros; y la
construccion recursiva que se desarrolla a partir de esta disputa sobre /o publico/ciudadano.
Ademas de esbozar una vision proyectiva sobre una construccion noticiosa diferente; y una

ciudadania comunicativa posible y necesaria.
6.1 Hallazgos y reflexiones sobre el nivel teérico-metodologico del estudio.
Fue importante seleccionar una problematica de investigacion desde la que se

enfocaron aspectos de la realidad procedentes de diferentes esferas de la realidad

articulados en un solo objeto de estudio. Lo que justificd el uso, inicial, de un tratamiento
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multidisciplinar y la aproximacion a un abordaje interdisciplinar, manteniendo en todo
momento a la comunicacion como eje fundamental de estructuracion de la mirada analitica
critica.

Resulto conveniente el haber puesto acento en la definicion de una epistemologia de
caracter cosmopolita, como una forma de fundamentacion critica a la epistemologia de la
razon dominante en este tipo de estudios, lo que permitié superar las visiones dicotdmicas,
de temporalidad lineal, de escala Unica, de instrumentalismo y de racionalidad econdmica.
Esto fue importante porque marcé la pauta para la toma de postura tedrica, con la que se
consiguid trabajar en el “limite” entre una postura estructuralista y construccionista. En este
terreno fue esencial la decision de construir un objeto tedrico basado en una triada de
perspectivas: la sociologia reflexiva, la sociologia interpretativa y los estudios
socioculturales. El contar con una base tedrica como ésta, permitiéo dar un manejo dialéctico
a las relaciones entre estructura e intersubjetividad; el poder hacer una construccién de
categorias analiticas pertinentes al estudio; y el dimensionar el peso de la comunicacion
como enfoque rector en el trabajo.

La dimension comunicativa del estudio se disefid desde una perspectiva que partio
del presupuesto de que no es el objeto de estudio en si mismo el que le otorga el caracter
comunicativo a una investigacion, sino que esto resulta de un tratamiento comunicativo a lo
largo del conjunto del proceso. Fue asi que en este trabajo la comunicacion se entendid
como un eje analitico que permitid6 permear el conjunto de aproximaciones a /o
publico/ciudadano, a los noticieros televisivos y a los movimientos sociales. Lo
comunicativo se entendid en su articulacion de elementos, fases y niveles. Cada
componente particular se considerd en su punto de articulacion total con los otros. Entonces
no fue un estudio de las noticias (mensaje), ni de los conductores (emisores), ni de las
audiencias en movimiento (receptores), ni de la televisidon (medio) o los noticieros
(formato), sino una investigacion que incorpord de manera articulada el conjunto de estos
elementos en su mutua determinacion.

Como resultado de los avances del trabajo de conceptualizacion y de aproximacion
empirica a la realidad de estudio, fue que se construyo la formulacion de enmarcamiento
comunicativo (communicative framing), desde la cual pretendimos dar cuenta de la

incorporacion en su modalidad de sintesis conceptual de la dimension contextual y
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cognitiva de los procesos de enmarcamiento (framing) y de la ubicacion de este proceso en
el terreno de la comunicacién al nivel de los conductores televisivos y las noticias (0)
transmitidas, y de los dirigentes de movimientos sociales. En esta tarea fue fundamental QN
recuperar el concepto de habitus proporcionado por las reflexiones de Pierre Bourdieu. En

el concepto de enmarcamiento (framing) encontramos una via de recuperacion operacional

del planteamiento de los dispositivos realizado por dicho autor.

El propio objeto tedrico que se construyd, posibilitd la realizacion de trazos para
disefar recorridos metodologicos especificos, que dieron respuesta a las exigencias que
puntualmente fue planteando la investigacion. No existio a lo largo del trabajo una sola
aproximacion lineal al objeto de estudio, sino mas bien aproximaciones desiguales y
combinadas, que fueron las que favorecieron acercamientos, distanciamientos y regresos
cualitativos a la comprension de las interrogantes planteadas por la realidad de estudio y a
la busqueda de sus respuestas. Y esto no fue sdlo resultado de procesos l6gicos inmanentes,
sino también resultado en las modificaciones dinamicas operadas de manera objetiva en los
aspectos de la realidad estudiada.

En el estudio la contextualizacidon se entendid no como un marco general externo a
los elementos de la realidad de estudio, sino como dimensién presente en ella. Esto
permitié reconocer la presencia de lo general (el contexto) en lo particular (el objeto de
estudio) y la manera en que éste da cuerpo al contexto, como proceso dialécticamente
construido. Pero la contextualizacion no se entendié solamente como ubicaciones logico-
metodologicas de los componentes de la investigacion, sino como un proceso enraizado y
justificado por la misma historicidad que caracteriza a los diferentes aspectos contemplados
como realidad de estudio. De esta forma las globalizaciones no aparecieron como procesos
externos a fenomenos locales como los contenidos de los noticieros televisivos; ni las
manifestaciones sociales ocurridas internacionalmente se mostraron s6lo como
acompafantes de las acciones de los movimientos sociales locales.

Concluimos, asimismo, que /o publico/ciudadano fue una formulacién que cumplio
la funcién de ser una eje articulador del conjunto de la investigacion, Esta funcion la pudo
cumplir en la medida que se logrd superar la relacion dicotomica a partir de la cual se le ha
vinculado tradicionalmente a /o privado, y con esta medida se abrio la posibilidad de pensar

ambas dimensiones bajo criterio fronterizo, de limite. Sobre esta base, se pudo también
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trabajar /o publico en su relacidon con lo ciudadano, y esta dimension con los contenidos 1A
|
noticiosos televisivos y los propdsitos y caracter de la accion de los movimientos sociales. @%
Sobre la base de lo publico/ciudadano, entendido de esta manera, fue también posible QN
identificar el sentido construido desde los marcos, los procesos de enmarcamiento

(framing) y los sentidos comunicativos de los enmarcamientos (framing).
6.2 Hallazgos y reflexiones finales sobre los noticieros televisivos.

En esta investigacion, uno de los aspectos a los que se otorgd importancia fue a los
noticieros televisivos, en tanto referente empirico fundamental. Un primer hallazgo en este
terreno consistid en reafirmar que la television, dadas sus diferentes plataformas,
diversificacion, descentralizacion, potencia de transmision, y el consumo por las
audiencias, sigue siendo el principal medio de comunicacion informativo en la sociedad
tapatia.

La relevancia de la television posibilita que cada vez se destaque mas el que esta
sociedad comience a observarse a través de la pantalla televisiva, de sus lenguajes,
formatos y narrativas. Paralelamente, lo que se entendia por lo privado y lo publico
comienza a reconfigurarse. A través del manejo informativo que se les otorga, ya no se
pueden asociar de manera sencilla con determinados lugares, acciones o personajes. La
television se ha encargado de mover las fronteras tradicionales que asociaban /o publico
con lo visible y colectivo, y /o privado con lo intimo y doméstico.

Pero atn esta auto-observacion que desarrolla la sociedad a través de la pantalla
televisiva enfrenta varios problemas. La television no permite un real reconocimiento de la
sociedad a través de lo que proyecta, porque lo que se presenta en ella no es la realidad,
sino una representacion simbdlica que se hace de lo social, de lo publico, de lo ciudadano,
desde una posicion estructural, discursiva, con intereses especificos de tipo material,
economico e ideologico de los agentes dominantes en el campo medidtico-informativo. Por
otro lado, la publicitacion de los asuntos privados trata de persuadir a la sociedad que esta
conociéndose, cuando en realidad la visibilizacién de lo social-privado sélo se puede

conseguir viendo lo que se tiene frente a si, pero ensayando otra mirada. Entonces, “(...) lo
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intimo consiste, no en descubrir cosas ocultas, sino en ver de otro modo las cosas visibles” =
(Mehl, 1997: 102). W

A esto se puede agregar que las televisoras comerciales y estatales cada vez tienden QN
a parecerse mas. Como se ha podido destacar en esta investigacion, en condiciones de
competencia aguda, la homogeneidad es el rasgo mas notable del comportamiento
programatico de la television. Esta homogeneidad se refleja en la reduccion del nimero de
géneros utilizados, pero también en una tendencia generalizada a la espectacularizacion, lo
que se hace que se diluyan las fronteras entre los géneros. Con esto, todo acaba siendo un
espectaculo; las emociones se colocan por encima de las acciones, con lo que las
televisiones se tifien de amarillo y rosa (Moragas y Prado, 2007).

En este marco, se puede decir que los noticieros televisivos estudiados se han
constituido en centro de flujos comunicativos, que son uno de los fundamentos conectivos
de la actual sociedad mediatizada de redes y de poder que desde ellas se ejerce. Su
existencia aparece como una necesidad socio/comunicativa en la medida que se constituyen
en escenarios de presentacion de la informacion local, que es la mds proxima a la
experiencia de las audiencias televisivas.

Particularmente los noticieros televisivos se han constituido en escenarios politicos,
en la medida que establecen reglas y dispositivos que buscan influir y regular las acciones,
las interacciones y las representaciones simbolicas de las audiencias televisivas.
Considerando que /o publico se configura por aquellos asuntos que son de interés colectivo,
entonces, publicitar informacion posee ya una exigencia de servicio publico, que va mas
alla del caracter privado o publico/estatal del medio noticioso, y se constituye en un asunto
politico.

Ademas, cabe destacar que a pesar de que estos noticieros comparten contextos
estructurales generales, cada cual se manifiesta situacionalmente posicionado de manera
determinada en el campo de la informacién medidtica, sobre todo por la posicidon social
alcanzada dada la acumulacion de fuerzas alcanzada por los tipos y montos de capital
conquistados, sobre todo capital econémico, politico e informativo-simbolico, y por el lugar
que ocupa dentro de las redes de comunicacién de medios a nivel nacional o local
(Televisa, TV Azteca y SJRyT), y por su politica institucional y editorial, desde donde

define lo que son acontecimientos noticiables, lo que debe ser su postura respecto a los
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poderes facticos como los que representan el grupo de la Universidad de Guadalajara, el
Arzobispado de Guadalajara, los empresarios y los grupos dentro del gobierno, y lo que, en
estos contextos, deben ser sus mensajes a las audiencias en estos contextos.

Por otro lado, se identificé que el manejo informativo que se desarrolla desde las
televisoras estatales y comerciales, tiene en comun la fragmentacion de los hechos que dan
a conocer. Ademds de que utilizan datos de referencia que no pertenecen al objeto de la
informacion, ni son pertinentes a éste, dado que carecen de la transparencia y la
consistencia que se requiere para convertirla en una informacion que favorezca la
comunicacion. Entonces, los noticieros no sélo ocultan acontecimientos, sino también
obnubilan los enmarcamientos (framing) que se encuentran detrds de las construcciones
noticiosas que realizan desde su postura de poder.

En este sentido, se puede reconocer que las noticias que se proyectan en los
espacios informativos estudiados, en la mayoria de los casos no corresponde a la realidad,
ademds de que expresan evidencias de ser narrativas que resultan de una construccion
social realizada desde escenarios de aguda competencia mercantil y disputa por las
audiencias. Son narrativas que se construyen desde instituciones empresariales con
métodos, rutinas, niveles organizacionales particulares y desde intereses econdmicos,
politicos e ideologicos. Narrativas en que se usan determinado tipo de lenguajes y formatos,
y se legitiman ciertas representaciones simbdlicas, sobre lo que acontece en la sociedad
tapatia, al mismo tiempo que se deslegitiman otras, invisibilizandolas, excluyéndolas o
des/acreditandolas.

El conjunto de estos elementos son los que definen las caracteristicas de los
enmarcamientos comunicativos (communicative framing) que se construye desde los
diversos canales de television tapatia. De la misma manera, esto determina el tipo de
noticias que presentan, el caracter y orden secuencial que se les asigna; la importancia de
que se les dotan por su numero, presencia y tratamiento referencial; los sujetos y las
instituciones que publicitan y visibilizan; y los contenidos dimensionales con que se les
construyen. De ahi que destaque la ausencia de noticieros televisivos como generadores de
una informacion comunicativa verdadera, que haga uso de datos de referencia objetivos,

significativos y validos.
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6.3 Hallazgos y reflexiones sobre los conductores televisivos. -
©9
@

Por otro lado, a través de esta investigacion recuperamos el hecho de que los QN

conductores televisivos motivo de estudio son agentes sociales detentadores de poder
simbdlico-informativo en el campo de la informacion mediatica, que inciden activamente
en la construccion de enmarcamientos (framing) sobre los asuntos publicos/ ciudadanos.
Son conductores que como profesionales se encuentran legitimados, como legitimada esta
su funcion informativa. Conductores cuya labor no es la de ser simples transmisores de
noticias ya construidas, sino actuar como creadores activos de ideas, creencias y
significaciones, que llevan a la construccion de marcos sobre otros marcos, ya avizorados
en la produccion noticiosa. Con esto, los conductores de noticieros televisivos configuran
enmarcamientos comunicativos (communicative framing) que responden a los criterios
dominantes en el campo informativo noticioso-mediatico, desde donde posibilitan
determinadas lecturas del mundo y acciones practicas privadas y publicas en las audiencias
televisivas.

Ademas, se pudo constatar que las practicas de los conductores de noticias
televisivas van orientadas por dispositivos adquiridos a lo largo de su trayecto de vida, y
que en tanto habitus se objetivan en sus practicas, incluidas las de conduccion televisiva,
que se ajustan a su lucha en el campo informativo noticioso. De donde se puede reconocer
que el trabajo de conduccion no sélo resulta de las condiciones objetivas marcadas por el
campo, sino también por los aspectos subjetivos representadas por los dispositivos
interiorizados.

Por otro lado, los conductores de noticieros buscan mostrar ciertos grados de
sensibilidad ante las dificultades de pobreza, marginacion, desigualdad, injusticias y
deterioro ambiental que padece la mayoria de la poblacion. Sin embargo, esta preocupacion
declarativa, no se acompafa de una decision de incluir estas problematicas en su agenda de
noticias. Su interés fundamental es presentar lo que es noticiable porque es vendible, lo que
atrac al televidente, lo que permite que este asuma los enmarcamientos comunicativos
(communicative framing) de la television como la Unica manera de ver y actuar en el
mundo. Asi, se puede reconocer que en ambos noticieros /o publico/ciudadano se subordina

al conjunto, a los intereses comerciales: se publicita /o privado y se privatiza/invisibiliza /o
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publico. En este sentido, los noticieros televisivos locales cumplen una funcidon informativa
dominante y de poder, en la medida que cuentan con recursos, espacios, formatos y
lenguaje que les permiten producir y reproducir sus intereses materiales/econémicos, su
poder simbdlico, y construir su legitimidad. De esta manera, hacen pasar los asuntos
publicos por el filtro de su tratamiento, para producir y reproducir las relaciones de poder y
los enmarcamientos (framing) que favorecen sus intereses empresariales privados
(Televisa y TV Azteca) y de gobierno (C7). Con lo que se infiere que todo esto incide en la
toma de decisiones, in-decisiones, apatia o desinterés que los ciudadanos pudieran asumir
sobre los asuntos publicos.

Fue asi, que a través de la investigacion encontramos que los conductores de los
noticieros son agentes de un poder que se origina antes de la misma funcion de conduccion.
En complicidad con las audiencias, los medios construyen consensos en formas de pautas
de comportamiento social. Sobre esta base se erigen figuras que, en su persona, objetivan
dichos ordenamientos (Villasante, 2006). Entonces, los conductores son uno de esos tipos
de figuras construidas que sirven para producir enmarcamientos comunicativos
(communicative framing), desde donde se reproducen estructuras formales de poder. El
conductor del noticiero posee el monopolio de la informacion y de la expresion. Aunque en
todo momento busque aparecer distanciado de intereses de poder, lo cierto es que nunca es

objetivo ni técnicamente neutral.

6.4 Hallazgos y reflexiones sobre movimientos sociales locales.

Pudo constatarse que aunque el origen de los movimientos sociales estudiados es
variado en tiempo, sector de intervencion, ubicacion y propositos, sin embargo, tienen en
comun que en su diversidad resultan de tensiones presentes en una o varios de los campos
que configuran la estructura social: Tianguis Cultural, por la ausencia de espacios para la
interaccion cultural; GDL en Bici, ante la falta de alternativas de una vialidad urbana
amigable para el ciclista y el peaton; CRECE, por la carencia de politicas sociales y de
género que atendieran las necesidades de las mujeres de ciertas colonias pobres; Colega, a
raiz de la inexistencia de politicas publicas suficientes para el reconocimiento de los

derechos de los homosexuales; CEJ, ante la ausencia de una politica ambientalista
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sustentable; CIC, como respuesta a una coyuntura abierta por la implementacion de una™ "
&)
politica oficial. RS

Se notd6 que estos movimientos sociales también tienen en comuin que su QN
surgimiento se vio favorecido por la presencia y voluntad de individuos dispuestos a
organizarse a partir de una problematica concreta. Otras caracteristicas son que su radio de
influencia sigue siendo, sobre todo, sectorial y poco convencional; sus planteamientos
monotematicos, y su politica coyuntural.

Se pudo identificar que estos movimientos comparten entre si, que el conjunto de
sus objetivos y acciones son de caracter colectivo, aunque también marcados por
intenciones de emancipacion personal. En su seno se localizan procesos donde se
entrecruzan intereses muy individuales y necesidades de pertenencia a grupos a partir de la
identidad. No es uno el que antecede al otro. En cada movimiento, y en cada uno de sus
integrantes, las tensiones entre lo personal y lo colectivo adoptan expresiones particulares
en formas, dindmicas y ritmos de construccion.

Se observo que las demandas de cada uno de los movimientos responden a
necesidades y perspectivas concretas; y, ademas, dependiendo del grado de maduracidon
alcanzado por cada uno de ellos es que dichas demandas se presentan en su modalidad de
resistencia o de propuesta alternativa.

Organizativamente, se identifico en los movimientos un esfuerzo por estructurase de
manera horizontal, descentralizada y formando redes. Aunque en cada agrupamiento estos
propdsitos se entrecruzan, en la practica, con rasgos autoritarios y jerarquicos. Por ejemplo,
estos movimientos se plantean construir una democracia participativa, pero al mismo
tiempo, siguen desarrollando practicas antidemocraticas en su funcionamiento interior y en
relacidon a otros agrupamientos.

Adicionalmente se identificd que se desarrollan procesos singulares y desiguales de
institucionalizacion de estos movimientos. Por ejemplo, en los movimientos estudiados, el
haberse constituido en Asociacion Civil, aparece como una forma expresiva del grado y la
modalidad de institucionalizacion alcanzada.

Se encontrdé que, al igual que los conductores televisivos, los dirigentes de los
movimientos sociales cuentan con habitus que en forma de disposiciones cognitivas

aprendidas se hacen presentes en sus practicas criticas y movilizadoras, que refuerzan sus
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posturas de accion en el campo de lucha. No son habitus Gnicos sino, mas bien, diversos,
pero unificados en torno a la identificacion de un problema y un enemigo reconocido como [j=,
comun, objetivos de lucha y estrategias y formas de participacién compartidas. Por otro QN
lado, se pudo destacar que el conjunto de dirigentes de movimientos sociales entrevistados
otorgan importancia a ciertos valores que operan como sus principios guia de su actuacion,
donde resaltan la identidad, la democracia directa y participativa, la solidaridad, el
pluralismo y la ciudadania.

Aparecio también la diferencia en la manera en que los distintos movimientos
enmarcan su relacion respecto a la politica y sus instituciones (Estado, gobierno,
secretarias, dependencias) y respecto a las estructuras sociales. Se pudo identificar una
tendencia hacia la politizacion de su intervencion, pero no fue posible reconocer una
postura de desestatizacion de la concepcion de poder. Es asi que como movimientos
mantienen su distancia politica y organizativa hacia los partidos (PRI, PAN, PRD, PT), y
respecto al Gobierno y la institucion estatal como tal. La mayoria de los movimientos se
plantea respecto al gobierno y al Estado una relacion de presion o de colaboracion. Esto
explica el por qué algunos de ellos centran sus intereses politicos en la obtencion de
recursos econdmicos y materiales, y que, en la mayoria de los casos, ninguno se plantee la
necesidad de una transformacion estructural anticapitalista, sino mas bien coexistir con las
condiciones actuales y sus gobiernos. Esto también les lleva a mantener el concepto de
ciudadania dentro de los marcos juridicos establecidos por el propio Estado.

Podemos agregar que en este estudio, y bajo una légica de andlisis alejado de
dicotomias, se pudo rescatar la forma en que los movimientos sociales analizados
construyen enmarcamientos comunicativos (communicative framing) donde combinan lo
racional-logico-planeado con lo subjetivo-impulsivo-espontaneo, dando como resultado
expresiones de enmarcamientos (framing) configurados por racionalidades subjetivizadas y
subjetividades racionalizadas. Asi, se confirmé en el estudio, que los distintos movimientos
locales construyen diversos enmarcamientos (framing), que han posibilitado el desarrollo
de otras formas de subjetividad. Desde ahi es donde se establecen las delimitaciones de
problemas, protagonistas, antagonistas, simbolos, contra/simbolos, valores, pronosticos y

alternativas para superarlas, a partir de los cuales definen tacticas, estrategias (en algunos
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casos), métodos, formas de accidn y relaciones diferenciadas con otros movimientos, y con
los medios de comunicacion.

Por su presencia y accionar estos movimientos sociales han favorecido la
organizacion y la participacion social de los sectores donde intervienen: construyendo
ciudadania, formando identidad e incorporado otras formas de participacion, comunicacion
y vinculacidn con otros movimientos y organizaciones.

En los casos analizados, la mayoria de las acciones de los movimientos son
defensivas y se desarrollan tanto dentro como fuera de las instituciones tradicionales
(gobierno, iglesia, medios, v. gr.). De la misma forma se destaca que, sobre todo aquellos
movimientos mas jovenes en trayectoria y composicion, tienden a utilizar formas mas
innovadoras y creativas para manifestarse.

De la misma manera, se encontrd que seria poco atinado intentar caracterizar a los
movimientos analizados como nuevos o viejos movimientos sociales, porque eso
significaria colocar el enfoque bajo criterios de dicotomia y no de multi/temporalidad. Se
pudo conocer que las temporalidades al interior de un solo movimiento pueden ser
combinadas: “viejos recursos” (propaganda), se combinan con “nuevos medios” (internet),
“viejas experiencias” con “nuevas experiencias”, “viejas demandas” con “nuevas formas de
lucha”, por poner solo algunos ejemplos.

También concluimos que analiticamente es incorrecto establecer una dicotomia
entre clase-grupo para definir la composiciéon de un movimiento: todos los integrantes de
un movimiento social estructuralmente forman parte de alguna clase social, al mismo
tiempo que pueden pertenecer a un grupo social definido por su género, edad, etnia,
creencias o preferencias sexuales, identificarse como tal y actuar con base en tal
identificacion. Esto se trasluce en el tipo de enmarcamientos (framing) que construyen.

En el campo de la comunicaciéon medidtica, los movimientos sociales aparecen
como los agentes sociales dominados y en resistencia respecto a los noticieros televisivos.
Se muestran como movimientos con su propio poder en el terreno del espacio publico, que
es un contra-poder respecto a los medios y sus noticieros. Sin embargo, encontramos que a
pesar de estas circunstancias, s6lo uno de los dirigentes entrevistados, el del CEJ, mantiene
una preocupacion por la relacidn que los movimientos deben establecer con los medios de

comunicaciéon, y en particular con los noticieros televisivos. Los restantes dirigentes
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mostraron su rechazo hacia los medios, ademas de que no consideran necesario definir o
estrategias que les permita visibilizarse en estos espacios informativos. En contraparte, gﬁg
°
reconocen el uso que hacen de internet para autogenerar y auto/dirigir sus mensajes, y QN
autoseleccionar a sus destinatarios dentro de la redes de su organizacién o con otras redes
locales y/o globales, procurando conectarlos e incluirlos, en lo que se pueden considerar
procesos de auto/comunicacion de masas. Sin embargo, los movimientos sociales
estudiados no han llegado a desarrollar atin toda la capacidad que se requiere para desafiar
informativamente al poder hegemoénico mediatico, con otro tipo de enmarcamiento
comunicativo (communicative framing) que opere como capital simbdlico acumulado, y
con acciones que posibiliten modificar la actual relacion de fuerzas desventajosa que

mantienen respecto a los noticieros televisivos dentro del campo de la comunicacion

mediatica.
6.5 Hallazgos y reflexiones sobre la construccion en disputa de lo publico/ciudadano.

Se pudo reconocer que, en el campo de la informacidn mediatica, actualmente se
desarrolla una disputa por la definicion legitima de lo publico/ciudadano, la cual es al
mismo tiempo una lucha ideoldgica, cultural, politica, social y comunicativa, de caracter
desigual. A través de este estudio indagamos la manera en que esta batalla se desarrolla
entre dos tipos de agentes: los conductores de noticieros de la television comercial y del
canal estatal de Jalisco (C7), los dirigentes de los movimientos sociales. En este sentido,
tanto los noticieros televisivos como los movimientos sociales cumplen una funcidon
eminentemente politica en la medida que buscan visibilizar, y en otro caso invisibilizar los
asuntos publicos a través de la construccion de enmarcamientos comunicativos
(communicative framing) y practicas, haciendo uso, cada cual, desde sus propios tiempos,
escenarios, formas y recursos singulares.

El estudio da cuenta que basicamente cada uno de estos agentes responde a logicas
distintas en los procesos de construccion practica de /o publico/ciudadano y de su
significacion. Esta disputa se desarrolla entre agentes que se desenvuelven en dos
escenarios fundamentales, como espacios sociales de realizacion: los conductores a través

de los espacios noticiosos televisivos haciendo uso del poder del formato televisivo, de las
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imagenes, de los recursos técnicos y de la cobertura de sefial, que les permite difundir sus
puntos de vista de manera amplia; los dirigentes de los movimientos sociales desde los [~
escenarios callejeros y los espacios de organizaciéon propios, con sus métodos de accion QN
directa e innovadora.

En cada uno de sus espacios estos agentes han construido sus propios
enmarcamientos (framing) de lo publico y lo ciudadano, ademés de desarrollar acciones
correspondientes a esa vision. Las practicas de los conductores son transmitir noticias desde
su propia perspectiva y, a partir de ellas buscar dar sentido a estas problematicas. Las
practicas privilegiadas de los dirigentes sociales son el movilizarse e intentar visibilizar su
lucha, objetivos y propuestas mediante sus propios medios, buscando generar otros
sentidos. Asi es como el campo mediatico y el campo publico-social, aunque diferentes
campos de actuacion, aparecen en interfaz. Los agentes (conductores y dirigentes) no
siempre tienen conciencia de este punto de contacto.

Tanto movimientos sociales como televisoras parten de enmarcamientos
comunicativos (communicative framing) diferentes y expresan distintas encuadres sobre lo
que debe entenderse por lo publico y por lo ciudadano. Se pudo ver, asi, que en los
noticieros de la television privada local el manejo de /o publico se asocia con lo
politico/gubernamental/oficial, como acciones de gobernantes y funcionarios. En el mejor
de los casos, lo publico se presenta como la relacion entre audiencias y gobierno.
Particularmente en el noticiero Enfoques (C7) de la television estatal de Jalisco, /o publico
se subordina a lo gubernamental, a través de la publicitacion de agentes e instituciones
articuladas al poder, a quienes se presenta como portadores de los asuntos de interés
publico y de la practica publica/ciudadana. Desde los conductores de noticieros televisivos
se piensa lo ciudadano como un binomio juridico de derechos y responsabilidades de las
audiencias en relacion a los problemas que se enfrenta cotidianamente en la ciudad. Se
destaca que en ningin momento los conductores entrevistados asociaron a la ciudadania
con derechos sociales como el contar con vivienda digna, salud y educacién de calidad.
Tampoco piensan la ciudadania en funcion de diversidad cultural de grupos y comunidades.

Asi, un hallazgo mas en este estudio fue el identificar que hasta el momento han
sido los noticieros televisivos los que han marcado a través de su agenda noticiosa lo que

debe considerarse como de interés publico. Los propios medios de comunicacion, y en
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particular los noticieros televisivos, tienden a retomar /o publico visibilizado desde esos 1A
)
escenarios, buscando imprimirles su marca de espectacularidad y haciéndolos ﬁ\g
comercialmente funcionales e ideoldégicamente asimilables. Particularmente, el tratamiento QN
que se le otorga a las noticias, combina la informacion con la valoracion. La subjetividad
incorporada resulta de la toma de postura abierta del presentador de la nota o del propio
manejo noticioso que se hace de textos, imagenes y secuencias. De esta forma se pudo
constatar que los actores sociales que producen y transmiten los noticieros televisivos saben
que cuentan con el poder para difundir informacion y establecer agendas de asuntos
publicos. Sin embargo, sus conductores, reporteros y directores de noticia, mantienen un
discurso formal que les lleva a auto/ubicarse como simples mediadores entre autoridades y
televidentes, cuando en realidad, desde el manejo noticioso puede reconocerse la funcion
protagdnica que asumen ante un hecho desde donde valoran, adjetivan, explican, enjuician
y aprueban o condenan a sus actores.

Contrariamente, como se puede ver a lo largo de este trabajo, los movimientos
sociales tienden a enmarcar /o publico como lo colectivo, lo de todos, lo de la ciudad, lo del
grupo o sector de intervencion, lo que tiene que visibilizarse, mostrarse, transparentarse, lo
que debe beneficiar a la mayoria. El método privilegiado de los movimientos para
visibilizar los asuntos publicos/ciudadanos es utilizar la accién directa, mediante la
movilizacion de recursos humanos y materiales que, aunque limitados, se caracterizan por
ser sorpresivos y creativos. En términos de Martin-Barbero (2004), es a través de acciones
callejeras desde donde los movimientos sociales procuran una potenciacion de /o
publico/ciudadano como espacio, como busqueda de colectividad, de pertenencia y como
posibilidad de presencia de la imaginacién ciudadana. Los movimientos sociales se
constituyen, asi, en agentes constructores de espacios publicos en la medida que favorecen
escenarios de interaccion social, de comunicacidon politica, de formaciéon de agenda
tematica, de interpelacion de las instituciones, de coexistencia de manifestaciones diversas
y de busca de acuerdos para desarrollar acciones en beneficio de la colectividad.

Estos mismos movimientos enmarcan /o ciudadano a partir de sus experiencias de
sector de intervencidon. De donde resulta una diversidad de enmarcamientos (framing) sobre
la ciudadania (civil, cultural, social y politica), dependiendo del grado de desarrollo y tipo

de conquistas de derechos alcanzados en cada caso. Se destaca, asimismo, que la vision
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mas acabada, abarcadora y compleja la han construido aquellos dirigentes sociales que han
acumulado mas experiencia en la lucha. En contraste, los dirigentes de movimientos mas
recientes mantienen una vision mayormente parcial y fragmentada de la ciudadania,
centrada sobre todo en la exigencia de derechos civiles elementales.

Se pudo observar que, aunque con argumentos diferentes, tanto los conductores
televisivos como los dirigentes de los movimientos sociales coinciden en sefialar la
debilidad de la participacion ciudadana en los asuntos de interés colectivo. Este hecho
deberia reflexionarse considerando diferentes variables: el desencanto ante la politica
implementada durante estos afios por las diferentes administraciones de gobiernos panistas
en la entidad (Alberto Cardenas, Francisco Ramirez Acufia y Emilio Gonzalez Marquez), y
antes por los gobiernos priistas; la limitada y localizada tradicion de participacion que ha
existido en la entidad; la cultura del miedo que ha venido permeando a la poblacion ante la
inseguridad social y la desconfianza creciente hacia las instituciones tradicionales; la
paralisis generada desde los medios de comunicacion, sobre todo la television y sus
noticieros, con sus emisiones informativas sesgadas y con muestras evidentes de busqueda
de beneficios politicos y econdmicos; lo poco atractivo que resulta para la mayoria el
involucrarse activamente en organizaciones, movimientos y acciones sociales colectivas
que vayan mads alld de la participacion coyuntural y localizada; la carencia de recursos
materiales y econdmicos para sustentar la participacion; la carencia de tiempo para
dedicarle a la participacion; y la reduccién que la mayoria de la poblacion hace de la
participacion politica a la simple participacion electoral.

A partir del estudio, queda claro que la informacidn noticiosa es fundamental para
dar a conocer asuntos de interés colectivo, generar opinion, favorecer didlogos y debates
sobre estos mismos asuntos, y procurar acuerdos democraticos, incluyentes y participativos.
Sin embargo, las consecuencias del tratamiento noticioso que se hace desde los noticieros
locales son la despolitizacion de la informacion y de las audiencias noticiosas. De parte de
los dirigentes sociales, identificamos un rechazo a las noticias, a los noticieros, a la
television y a los medios tradicionales mismos, bajo el argumento de la ausencia de los
problemas fundamentales de la sociedad tapatia en los espacios noticiosos.

Esto hace necesaria la presencia de una television y unos noticieros televisivos con

informacion incluyente, donde los protagonistas sean los ciudadanos como hacedores,
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fiscalizadores y controladores de lo que se difunda en la pantalla. En esas condiciones la

~_

disputa entre medios y movimientos y ciudadanos no es ya por solamente definir qué es lo [,
publicol/ciudadano sino ademas por las implicaciones practico/politicas que generan estas QN
nociones, y la reconfiguracion que se operaria en los propios enmarcamientos
comunicativos (communicative framing) a partir del despliegue de otras practicas de las

agentes en este campo de lucha.

6.6 Hallazgos y reflexiones sobre la visibilizacion/invisibilizacion de /lo

publico/ciudadano, en los enmarcamientos comunicativos. (communicative framing).

Los contextos de centralidad mediatica crean las condiciones para que las
televisoras privadas y la televisora estatal jalisciense, a partir de la informacion que
proporcionan, cumplan una funciéon fundamental en la generacion de emmarcamientos
comunicativos (communicative framing) sobre lo publico/ciudadano. Pero no sélo eso.
También configuran, dan forma a sus opiniones como marcos, bajo criterios de razéon
instrumental mediatica, que opera en funcion de ganancias, espectacularidad,
instantaneidad y busqueda de legitimidad. Son estos criterios los que han prevalecido, y que
han hecho que desde los noticieros locales se desarrolle una logica de
exclusion/marginacion/invisibilizaciéon  televisivo-noticiosa  de  aquellos  sujetos
considerados como marginales o subversivos, que al no considerarseles noticiables o
politicamente provechosos, se les ausenta de las pantallas o se les proyecta bajo criterios de
estigmatizacion: como victimas, delincuentes o sujetos pasivos de beneficencia de politicas
publicas del gobierno. Varias son las razones que explican esta situacion: aspectos como la
busqueda de la maximizacién de ganancias, los acuerdos tacitos con poderes facticos
(empresariales, politicos y religiosos) y la dependencia financiera, institucional, politica e
ideoldgica del canal publico respecto al gobierno, se convierten en uno de los principales
obstaculos para generar noticieros con calidad informativa publica. Estos elementos se
constituyen en mediaciones que inciden en la significacion que adopta /o publico y lo
ciudadano en los noticieros televisivos.

Fue asi que se pudo identificar que tanto la visibilizacion como la invisibilizacion de

agentes sociales y acontecimientos relacionados con /o publico/ciudadano, si opera como
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una constante en los noticieros televisivos. De la misma manera se pudo reconocer que =
“mostrar” no es sindnimo de “visibilizar”. Se puede mostrar, exhibir, presentar informacion ﬁ\\é
sobre algo o alguien, sin que esto signifique visibilizacion. Precisamente, en muchos casos QN
se muestra para no visibilizar, y esto se hace con imagenes contundentes, espectaculares,

que construyen un sentido en funcion de lo que se ve, aunque no favorece la mirada, que es

la que permite visibilizar. La visibilizacién de los asuntos publicos y ciudadanos en los
noticieros televisivos significaria presentarlos con las imagenes, textos y verbalizaciones de
forma contextualizada, porque contextualizar es historizar y eso implica des-naturalizar;
significaria construir una informacién que posibilitara un dialogo en la sociedad sobre los
asuntos colectivos y del poder; pero significaria también vigilancia y control de los lugares,
personajes, practicas relacionados con los asuntos colectivos, incluida la produccion y
difusion de noticias. En este sentido visibilizar/invisibilizar son procesos combinados,
simultdneos y contrapuestos. Para entenderlos es necesario colocarse en el /imes, esto es: en

el punto de encuentro de lo que se muestra y lo que se oculta, porque lo que se muestra se
oculta exhibiéndose y se exhibe ocultandose.

Es necesario agregar que el visibilizar e invisibilizar no son procesos que puedan
explicarse en ultima instancia considerando solamente la voluntad individual de los
periodistas productores de noticias, de los directores de noticieros o los conductores, sino
tomando en cuenta el estado que guardan las relaciones de fuerza entre movimientos y
conductores de los noticieros televisivos que se disputan el establecimiento de un sentido
legitimo de /o publico/ciudadano en un marco de de procesos histdricos, organizacionales,
politicos, economicos, sociales, culturales e ideoldgicos que permean el conjunto del
proceso informativo noticioso. Porque, mostrar, ocultar, visibilizar e invisibilizar se
encuentran asociados a relaciones de poder, entre quienes tienen los medios y los recursos
para hacerlo y quienes carecen de ellos. Entonces la posibilidad de visibilizar e invisibilizar
estd mediada por condiciones estructurales e intersubjetivas que toman cuerpo en
enmarcamientos comunicativos (communicative framing), desde donde se operan procesos
de reproduccion ideologica de lo construido como visible y como invisible, de lo que se
muestra y lo que se oculta.

La invisibilizacion en los medios es una prolongacion de lo que histéricamente ha

sido la invisibilizacion sociocultural y econdmica de clases, grupos y etnias. Sin embargo,
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la invisibilizacién no estd dada como rasgo a priori de los productores y conductores de
noticias televisivas, ni la visbilizacion como caracteristica propia de los movimientos
sociales. La disputa por la visibilizacion en el espacio noticioso de parte de los
movimientos sociales tiene que partir de reconocer que el aparecer en un noticiero no
significa ser visibilizado, y que la disputa por su derecho a la visibilizacion en un
informativo tiene que ir mas alld de su exigencia de ser mostrado en dicho espacio, para
extenderse a la exigencia de transformaciones estructurales que favorezcan las condiciones
de visibilizarse y controlar esos procesos de visibilizacion de lo publico representado por
los movimientos sociales, y de /o publico que existe mas alla de éstos. Si la invisibilizacion
tiene bases estructurales es necesario transformar las estructuras para garantizar la
visibilizacion de los movimientos y del conjunto de asuntos de interés colectivo. Esto no
quiere decir que no se busque incidir en los medios dominantes para encontrar espacio de
reconocimiento y visibilizacidn informativa. Lo que hace que la disputa por la
visibilizacion se tendria que dar en varios frentes simultdneos: el mediatico, el publico, el
economico, el politico y el cultural.

Pensamos, ademads, que no puede haber una eficaz visibilizacion si ésta no es social,
que toque a los sujetos en sus practicas, relaciones, ubicaciones de clase, grupo y etnia; si
no es cultural, que dé cuenta de la diversidad de expresiones discursivas simbdlicas y las
bases de desigualdad y de resistencia desde las que se manifiestan; si no es politica, que
muestre las posturas de poder, las estrategias y los métodos de los diferentes agentes
sociales; si no es ideologica, que transparente los enmarcamientos (framing) y los recursos
que estan en la base de su construccion; si no es econdmica, que publicite las relaciones de
produccion, de distribucion y consumo que estan en la base de cualquier visibilizacion; y si
no es una visibilizacion comunicativa que permita un real intercambio de sentidos entre
agentes, en igualdad de condiciones de acceso a los medios de produccion comunicativa, y
para la produccion, difusion y control de sus productos, con base en un reconocimiento
reciproco como derecho a informar y a ser informado, transmitir y a recibir conocimiento.
Contrariamente a todo esto, invisibilizacion ciudadana significa exclusion, para no ser visto
ni escuchado, no ser considerado ni individual ni colectivamente.

Junto con Butler (2006), podemos sefialar que como resultado del andlisis de los

noticieros locales podemos hablar de la manera en que el rostro puede constituirse en una
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condicion de humanizacién. Aunque también puede usarse de manera deshumanizante, =
como se hace en general en la television y en particular en los noticieros. En la mayoria de E?\é)
los casos, en los informativos el rostro de las personas se convierte en una forma de QN
violencia en tanto se le da un uso simbdlico utilitario y estigmatizador, con base en criterios
normativos de inteligibilidad, que indican en la pantalla lo que es y lo que no es humano; o
bien, sacando como imagen de la pantalla lo que no reconocen como humano. Con este
tratamiento terminan por invisibilizar a los agentes sociales, sus contextos, sus acciones y
sus verdaderos propdsitos; y ocultar a la vista de todos aspectos de interés colectivo. Con
esto, se favorece una tendencia hacia los individuos de no reconocimiento como ciudadanos
y a su desconexion con aspectos de la vida publica, préximos y significativos. Esto
repercute de manera directa en la obstaculizacion de procesos que permiten la

configuracién de audiencias y medios ciudadanos, y un curso democratico para la sociedad

tapatia.

6.7 Noticieros y movimientos sociales en la construccion y des-construccion de la

esfera publica.

La logica mercantil con la que operan los noticieros televisivos favorece la
construccion de un espacio privado de caracter mediatico, que aunque se enmarca como
“espacio publico” por los conductores, realmente a los ciudadanos se les visualiza como
publico individual y consumidor de informacién y productos.

Si se considera a la esfera publica como un espacio compartido e incluyente, donde
los ciudadanos dialogan, tratan y debaten los asuntos comunes a una colectividad, y asumen
formas de participacion correspondientes, encontraremos que, por las caracteristicas que
mantienen los noticieros televisivos, no se pueden considerar un espacio integrado a la
esfera publica general, ni que favorezcan su construccion, y esto por varias razones. No se
trabaja la informacion noticiosa bajo criterios de colectividad ni es un espacio de
participacion colectiva. Los acontecimientos se seleccionan bajo criterios de noticiabilidad
y de rating. La proyeccion de informacidon que pudiera interesar a una parte de la sociedad,
no hace a ese noticiero un foro de la esfera publica, porque no se construye como un

espacio de didlogo, de intercambio de ideas diferentes. Mds bien se mueve bajo la l16gica de
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una esfera privada dominante en la medida que mantiene una logica del mismo carécter y
busca intereses particulares a nivel economico y de audiencias; generalmente individualiza, (©0)
subjetiviza y descontextualiza los asuntos de indole colectivo y estructural; ademas efectiia QN
una apropiacion privada de la noticia y los beneficios que esta genera, considerando como

los “otros” a los agentes opositores, lo que lleva a colocarlos fuera de los espacios
noticiosos. Y aunque la television noticiosa no es una esfera publica, la practica y postura
informativa de los conductores televisivos pretenden hacerla pasar como tal, y
practicamente como la unica.

Los movimientos sociales estudiados si pueden considerarse parte de una de las
esferas publicas que se desarrollan en la sociedad tapatia, dado que atienden asuntos
colectivos de un sector (mujeres, homosexuales, ambientalistas, etc.); buscan propdsitos
generales compartidos; y favorecen formas de participacion democratica y de confrontacion
de diferentes puntos de vista a través de enmarcamientos comunicativos (communicative
framing). En tanto partes constituyentes de la esfera publica, se puede notar que los
movimientos sociales estudiados establecen procesos de interfaz con otras esferas como la
politica, la doméstico-familiar (Crece), la econdémica (Tianguis Cultural) y la esfera
relacional (de participacion ciudadana). En relacion a los noticieros televisivos, que se
auto/identifican como esfera publica, los movimientos sociales vendrian a ser una esfera
subordinada y de resistencia, articulada a otras esferas sobre todo la relacional, en la que
también se manifiestan heterogeneidad y asimetrias sociales entre sus integrantes.

Por otro lado, identificamos que en los movimientos sociales estudiados se expresa
de manera clara la postura identitaria de reconocimiento del “nosotros” como el propio
movimiento, y “los otros” en donde se ubican los noticieros, el gobierno y los empresarios.

En contextos de globalizacion, la construccion y la expresion de los movimientos sociales
también se globalizan, y posibilitan que las esferas sociales a las que pertenecen también
alcancen magnitud global, como se muestra en acuerdos de participacion coordinada entre
movimientos sociales de diversas latitudes, tal es el caso movimientos como GDL en Bici o

el CEJ, que toman forma en marcos generales compartidos.

6.8 Reflexiones sobre el sentido de los enmarcamientos comunicativos (communicative

framing).
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Podemos decir ahora que el concepto de enmarcamiento comunicativo (G0
(communicative framing) s6lo puede desarrollar un real potencial analitico si rebasa el QN
enfoque interaccionista y se coloca trabaja desde una postura estructural/construccionista.
Solo desde este posicionamiento se pueden identificar las relaciones de fuerzas objetivas
que estan en la base de la construccion de procesos de emmarcamiento comunicativo
(communicative framing). Fue asi que se pudo reconocer a través de este estudio, que estos
enmarcamientos comunicativos (communicative framing) de parte de conductores y
dirigentes de movimientos son componentes fundamentales de una practica mas general
que es la de invisibilizar y visibilizar a actores y acontecimientos a través de construcciones
discursivas simbolicas. Se reconocidé que estos procesos de construccidn de
enmarcamientos (framing) son desiguales. No responden a una estructura discursiva
completamente coherente, y aunque se logran identificar los problemas sociales, al tratar de
indagar sobre las causas que los generan, por lo regular este andlisis se coloca en lo parcial,
dicotomico y superficial. Estas caracteristicas se presentan en diferentes grados y formas
tanto en los conductores televisivos como en los dirigentes de movimientos sociales
estudiados. En estos enmarcamientos (framing), los conductores no presentan
practicamente alternativas de solucion a las problematicas de la sociedad tapatia. En tanto
que los dirigentes, aunque si logran presentar opciones, en la mayoria de los casos, sus
propuestas son sectoriales y de corto plazo, y se entrecruzan ademas con enmarcamientos
(framing) que prefiguran alternativas no realistas e inviables, en la medida que se
mantienen en un terreno exclusivamente ideologico. En el caso particular de los
movimientos sociales, sus emmarcamientos (framing) si posibilitaron abrir un acceso
metodoldgico para la comprension de las formas de accion que desarrollan ante los
problemas, su definicion de protagonistas, antagonistas, simbolos y contra/simbolos
reconocidos, y sus pronosticos y rutas de accion.

Ademas se pudo identificar que los enmarcamientos (framing) implican formas de
comunicacion en su produccidon y en su ejecucion practica, tanto interna como
externamente; que mientras las noticias son formas de objetivacion de los enmarcamientos
(framing) que realizan productores de noticias y conductores, las acciones colectivas

movilizadoras, los panfletos, las consignas, las marchas y los plantones son unas de las
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tantas maneras en que se objetivan los emmarcamientos (framing) de los movimientos

sociales.
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De la misma manera, se pudo reconocer que los enmarcamientos (framing) son =

construcciones dindmicas. Se van configurando en diferentes momentos y no siguen un
curso lineal (identificacion del problema, busqueda de sus causas y actores involucrados,
fijacidn de metas, valoracion de alianzas, precision de escenarios de solucidon del conflicto,
y valoracion de estrategias, métodos, tacticas y recursos). Ademas de que, una forma mas
compleja de construccion de enmarcamientos (framing) ocurre cuando se desarrolla un
alineamiento de marcos, que permite que individuos u organizaciones y movimientos
compartan intereses, valores y creencias como base para fijarse acciones y objetivos
comunes, que pueden despuds tomar forma en marcos generales interpretativos (master
frames) y de accion, que estan aun poco desarrollados tanto entre los movimientos sociales

estudiados como entre los conductores de noticias.

6.9 Movimientos y noticieros: disputa y construccion mutua.

Como resultado de la investigacion se identificdé que los actores sociales que se
encuentran en el centro de esta disputa por la definicion legitima de lo publico y lo
ciudadano no siempre tienen conciencia del donde, contra qué y contra quién estan
luchando, ni sobre la magnitud del enfrentamiento en el que se encuentran inmiscuidos,
mucho menos de lo que se encuentra en juego a nivel estratégico en esta confrontacion. Es
cada vez mas claro que ideoldgicamente se disputan visiones del mundo sobre lo que debe
considerarse asuntos publicos y estatus ciudadano. Culturalmente se muestra que el
conflicto es por definir el tipo de enmarcamientos comunicativos (communicative framing)
que sirven para caracterizar lo publico y lo ciudadano. Politicamente se disputa la
capacidad de dirigencia del proceso que permita articular a su propia propuesta de /o
publico y lo ciudadano a los diferentes sectores de la poblacidon, y movilizarlos en torno a
ello. Comunicativamente se disputa la posibilidad de contar o no con los espacios y
recursos medidticos para poder dar a conocer los puntos de vista particulares sobre los

asuntos publicos y ciudadanos, al mismo tiempo que se disputan los diferentes sentidos y
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métodos para hacer comunicacion: a través de un didlogo racional de confrontacion
(didlogo conflictuado). ©9)

Por los resultados de este estudio, también se puede presuponer que tanto los QN
movimientos sociales como los ciudadanos no organizados pueden incidir socialmente en la
determinacion de los asuntos de interés publico, en la medida que sean capaces de
visibilizar cuestiones, que siendo de interés colectivo, se han mantenido como privados. Sin
embargo, los movimientos sociales tienden a menospreciar el poder que poseen los
noticieros televisivos para configurar opinién publica y producir y reproducir su vision
hegemonica de lo publico y lo ciudadano.

Encontramos, asimismo, que la mayoria de dirigentes entrevistados tiene sdlo una

postura ideologizada sobre los medios de comunicacion tradicionales, los rechazan pero no
cuentan con algun enmarcamiento (framing) que tenga como base una reflexion critica y
sistematica sobre el caracter y la funcion de los medios y de los noticieros televisivos. Por
otro lado, no le reconocen a las televisoras y a los noticieros una funcion publico/social.
Eso les lleva a pensar sus movimientos sociales como paralelos a los medios de
comunicacion, sin punto de contacto. No tienen en mente una disputa por el acceso y el
control de la informacidn televisiva noticiosa, ni se han preocupado por disefiar estrategias
de disputa por los espacios informativos y de entretenimiento. Bajo estas circunstancias
dejan el campo abierto para la actuacion mas libre de los medios.

Se muestra en los resultados de las entrevistas, que los propios dirigentes sociales
tienden a consumir los programas televisivos que se ofrece en la parrilla programatica de
canales comerciales (de sefial abierta y restringida). Estas practicas televisivo/noticiosas
son formas particulares de interaccion con el medio, y se configuran de manera
diferenciada y contradictoria entre agentes organizados y participativos en movimientos
sociales y aquellos actores que no se interesan por los asuntos publicos/ciudadanos ni se
encuentran organizados. En este sentido, lo que ahora hace falta de su parte es el desarrollo
de una reflexion critica comunicativa sobre su propia practica, y sobre los productos que
suelen consumir.

Consideramos, entonces, que los dirigentes de los movimientos sociales sdlo pueden
configurarse como audiencias ofras en la medida que sean capaces de constituirse a través

de los medios y su programacion, mediante procesos criticos de reflexion. Es insuficiente
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saber lo que se es, es necesario constituirlo en relacion a lo que son los otros, no al margen 1A
)
de ellos. Esto no quiere decir que los dirigentes y sus movimientos sociales necesariamente @%
tengan que hacer pasar por la televisidn los asuntos publicos en los que se encuentran QN
involucrados, pero si es necesario que el campo de los medios lo consideren como otro
escenario mas que hay que disputar. Teniendo en cuenta, claro, que la visibilizacion de los
movimientos, sus demandas, sus luchas, sus actores y sus acciones no se reducen, ni deben
pasar exclusivamente por la disputa en el campo mediatico-informativo representado por
los espacios noticiosos/televisivos.

Es necesario realizar esfuerzos que permitan construir relaciones y practicas que les
posibiliten des-localizarse de los espacios tradicionales y re-localizarse en espacios que los
propios movimientos construyan como alternativos (Zires, 2008: 172). Se trata de romper
con el monopolio de la politica y actuar en lo politico. Es oportuno agregar que la
invisibilizacion no es el estatus por antonomasia de los dominados ni la visibilizacion la
condicion obvia de los grupos y clases dominantes. Los dominados también pueden
desarrollar practicas de invisibilizacién de los sectores hegemonicos, incluidos los actores
sociales que se desenvuelven en los medios. Visibilizar para los dominantes implica negar
su caracter. Para los dominados, visibilizar de forma abarcadora a los actores sociales,
incluidos a los dominantes se constituye en la Unica posibilidad de una real liberacion
visibilizadora. Los dirigentes de los movimientos tienen, en este sentido, una gran
responsabilidad por ganar a la participacion alternativa a este sector de opinién publica de
ciudadanos no organizados. Pero para conseguirlo necesitan contar con una alternativa
comunicativa y medidtica que ofrecer, que resulte necesaria, atractiva y accesible a este tipo

de personas.
6.10 Vision proyectiva sobre la construccion noticiosa.

Parte de los puntos de llegada de este estudio fue el considerar que atn existe la
posibilidad histérica de que la television pueda cumplir otra funcién: la de una verdadera
agora moderna, que facilite la recomposicion de los vinculos sociales de solidaridad y
preocupacion mutua, colectiva. Sin embargo, eso depende de lograr una recomposicion en

las relaciones de fuerza, favorable a los movimientos sociales y la ciudadania. Esto
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implicaria, a su vez, una acumulacion mayor de capital simbdlico/informativo por parte de
los movimientos sociales, y el desarrollo de un habitus propiamente televisivo de parte de
los integrantes del movimiento que les coloque en condiciones de construir sus propios
proyectos televisivos con disefio, produccion y difusion autonoma.

Consideramos que se puede aprovechar el que este medio estd en posibilidad de
exhibir masivamente situaciones particulares emblematicas, para favorecer la asociacion
entre lo singular que se muestra y lo colectivo de los que perciben. Es necesario entender
que la re/significacion de /o publico/privado a través de la television es un proceso cargado
de disputas, de tensiones, en la medida que: “El protocolo de la compasion puesto en
escena por la television, produce tanto ‘divergencia’ como ‘convergencia’, tanto ‘diversion’
como ‘conversion’, tanto ‘difusion como ‘confusion’, tanto ‘desunion’ como ‘comunion’
(Mehl, 1997: 112). Ademas, debe advertirse en todo momento que ni la television es el
unico medio desde donde se puede conseguir esto, ni la construccion de lo publico se
reduce al simple intercambio de ideas, ni a la visibilizacion de situaciones significativas,
aunque pase por eso. No se requiere una television compasiva, pero tampoco demonizadora
o legitimadora. Reconocer, como lo hace Mehl (1997: 110), que una “(...) television
compasiva contribuye asi a reevaluar el campo de los problemas publicos y a valorar,
dentro de ese campo, las précticas de asistencia”, no quiere decir que esa sea la ruta unica o
el momento de transito para enfrentar las problematicas colectivas desde otra perspectiva.

Como se pudo recuperar, a lo largo de la investigacion, noticieros televisivos y
asuntos publicos se encuentran estrechamente relacionados. La seleccion de hechos para
construir la noticia tendrd que orientarse a partir criterios comunicativos que tengan la
sensibilidad para identificar la manera en que un suceso de interés colectivo puede ser la
materia prima informativa para construir un acontecimiento de caracter publico susceptible
de ser proyectado como noticia televisiva. La exigencia de que la noticia se presente de
forma imparcial y equilibrada no se debe considerar como un simple requerimiento técnico,
sino como la Unica posibilidad que tiene el hecho/acontecimiento de mantener y potenciar
su caracter publico en sus audiencias.

Esto significa que /o publico tiene diversos momentos de expresion, que pueden ser
contradictorios, de continuidad y de ruptura. Lo publico ya se encuentra contenido en el

mismo hecho como asunto que involucra intereses colectivos; lo que se podria llamar lo

W)
VAN
9

N



Capitulo 6. Discusion final. Puntos de llegada y nuevas rutas de partida Juan Manuel Veldzquez Ramirez

publico factico. Lo publico, posteriormente, se objetiva en el acontecimiento construido

~_

como enmarcamiento comunicativo-noticia, lo publico noticiable/noticioso. Para después (50)
aparecer como enmarcamientos (framing) en las audiencias, /o publico imaginado. Y si esa QN
tendencia se prolonga, /o publico vuelve a aparecer como practica de los actores sociales
que construyen hechos que pueden ser de utilidad para construir nuevas noticias.
Obviamente que éste no es un proceso lineal. De lo publico factico a lo publico enmarcado-
representado puede ocurrir un vaciamiento de sentido o diversos procesos de
reconfiguracion. Lo que debe quedar claro, es que /o publico no es una entidad autonoma.
Lo publico tiene como eje las practicas de los agentes sociales que se desarrollan en
condiciones estructurales asimétricas. Son los agentes en posesion de ciertos capitales
simbolicos los que, a través de su lucha social y su disputa de marcos, finalmente definen el
caracter de lo publico/ciudadano.

La informacion de los asuntos publicos posibilita a las audiencias el acceso a /o
publico proyectado como lo de interés comun, lo accesible y lo visible a todos. Sin
embargo, para participar en una conversacion colectiva las audiencias ciudadanas requieren
de informacion clara, sencilla, verosimil, contextualizada. Con base en ella éstas pueden
desarrollar habitus y competencias de escucha, expresion, atencion, confrontacién y
discernimiento, emocidn y creatividad. La ciudadania implica el interés de los individuos
por involucrarse en los asuntos colectivos, desde sus necesidades particulares. Los
noticieros televisivos pueden proporcionar a las audiencias ciudadanas esa informacion que
opere como referente para conocer /o publico y construir enmarcamientos (framing) de otro
tipo sobre esta base; y para tomar una postura al respecto, y para orientar una accidon
transformadora. En contextos en que las sociedades modernas la gobernabilidad se sustenta
en las decisiones que toman los individuos a partir de la informacion que disponen, los
medios de comunicacidon y sus noticieros en tanto portadores de informacion, cumplen un
papel que resulta sustancial.

Por otro lado, mucho se dijo en las entrevistas por parte de los dirigentes sociales en
el sentido de que la libertad de expresion es parte fundamental de la lucha ciudadana, dado
que se constituye en uno de los derechos elementales de los individuos. Compartiendo este
punto de vista, se puede agregar que libertad de expresion y libertad para tener acceso a

informacion veraz y confiable, son aspectos indisolubles. Pero consideramos a la vez la
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necesidad de preguntarnos sobre este asunto ;Libertad de expresion de quién? ;Libertad de v
0 Q)
expresion desde donde? ;Libertad de expresion con qué? ;Y libertad de expresion para @5
qué? Podemos indicar que la libertad de expresion solo puede ser una verdadera libertad si QN
se acompafia del derecho a decir y a escuchar; si proporciona a los individuos las
condiciones, medios y recursos para expresarse en igualdad de circunstancias que los otros;
y si esa libertad de expresion se acompafia de libertad para acceder a la informacidon desde
la cual construir la propia expresion. Entonces no se trata solamente de que la persona
pueda opinar sobre lo que dicen en los noticieros, sino de que esté en las mismas
condiciones para construir informaciones alternativas que no se valoren desde la escala
dominante, desde los valores informativos dominantes.

Si la finalidad es construir una democracia no sélo representativa, ni solo

deliberativa, sino sobre todo radical, esto requiere que las decisiones de los ciudadanos se
basen en informacion completa e imparcial, para que reflejen efectivamente sus intereses.
Los medios de comunicacion privados, asi como los medios de comunicacion
gubernamental, tienden a interponer su agenda en su programacion, por lo que la
informacion que brindan pasa por el filtro de sus intereses, incidiendo en la imparcialidad
de la informacion.

Audiencias ciudadanas que cuenta con informacion para construir opinién y accion,
se encuentra en mejores condiciones para participar e intercambiar puntos de vista con
otros. Es en esas condiciones que la democracia puede construirse desde abajo; desde lo
cotidiano y desde las opiniones publicas diversas, que se configuran, reconocen,
confrontan, y acuerdan rutas de accidon en beneficio de la colectividad. El desarrollo de
procesos de este tipo repercute en la construccion de noticieros y medios televisivos mas
democraticos. Democraticos por los procesos de configuracion de las noticias; por la
proyeccion de los asuntos publicos en pantalla; por la participacion de las audiencias
ciudadanas en la definicidon politicas para establecer lo que se considera noticiable; por el
involucramiento de las audiencias ciudadanas en la produccién y presentacion de las
noticias; y por la presencia autogestiva de estas audiencias en el conjunto de proceso
informativo.

Un noticiero democratico representa asi, un espacio publico comun para la

ciudadania; un escenario que coloca a los participantes en situacion de paridad, sin importar
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sexo, edad, nivel socioecondmico, creencias o preferencias sexuales. Es un noticiero que .
reconoce las diferencias estructurales de clase y de grupo con las que llegan los diferentes é%
actores sociales al didlogo y la deliberacion noticiosa de los asuntos publicos. Es un tipo de QN
noticiero que proyecta al indigena, al campesino, al ama de casa, al estudiante, al empleado,
al niflo, no como objeto de noticia, sino como sujeto protagénico de la informacion,
constructor y construido. Es un noticiero donde el ciudadano no aparece como simple
audiencia/destinataria de las notas, ni como sujeto que se muestra, sino como agente
individual y colectivo generador y transmisor de noticias, que posibilitan la conversacion
colectiva de los muchos, de los cuales ellos forman parte. Es un noticiero que, en contextos
de globalizaciones, se propone globalizar valores fundamentales como igualdad, libertad,
solidaridad y respeto (Lozano, 2004: 181-183).

Noticieros de este tipo, desde la ciudadania, contaran con el respaldo social, en la
medida que destinadores y destinatarios formaran parte del mismo conglomerado aportando
sus conocimientos, sus recursos y su apoyo. Seran un escenario generador de la
informacion necesaria para el de abordaje y discusion democratica de los asuntos de interés
colectivo, fijados ya no por el director de informacién, sino por los propios ciudadanos
organizados. Se conformaran como un espacio que, a través de la informacién que
proporciona, da cuenta de la diversidad de /o publico desde criterios locales, regionales,
nacionales y mundiales. Serdn noticieros autofinanciables, independientes y legalmente
ciudadanos, bajo control ciudadano. Seran espacios de verdadera construccion
comunicativa, entendiendo la comunicacion en términos de Michel de Certeau (1995),
como proceso plagado de rupturas y sustracciones, de intercambios y retiradas;
acompafiado de aperturas y cierres, silencios y explicitaciones. Esto lo dejo claro la
experiencia representada por las mujeres de la APPO, que, tal como lo registra Zires (2008:
175-181), con la toma del canal 9 estatal, el primero de agosto de 2006, se visibilizaron los
rostros nunca vistos en la television. En pocos dias crearon su propia programacion, sus
cortinillas y su propio lema. Ocuparon un lugar al que jamas habian accedido. Al verse sus
rostros en la pantalla, se comenzd a favorecer su legitimacion. La protesta de la calle
penetro al escenario televisivo, instald la plaza publica frente a las cdmaras. Y asi durante

20 dias crearon otra vida publica y otro régimen de visibilidad.
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Con apoyo de Boaventura Santos (2009) con este estudio buscamos abonar a una
comprension comunicativa-critica de la realidad de los noticieros televisivos y los
movimientos sociales en un sentido abarcador, histérico complejo, desde una perspectiva
de las posibilidades y no del simple reconocimiento de estas realidades como hechos. Se
abordaron desde esa hermenéutica de la sospecha, que permite tratarlos en su dimension del
mismo caos que expresan, que no es mas que otra forma posible de orden. Fue asi, que bajo
este criterio, en este estudio, los dirigentes de movimientos sociales fueron incluidos como
agentes ausentes de los espacios informativos. Se deja claro ahora, que su presencia en las
noticias, cuando esto ocurre, no significa su visibilizacion en tanto que se les sigue
enmarcando como actores con falta de racionalidad. Tratamos de hacer del silenciamiento
palabras sobre lo que son, hacen, creen, sienten y piensan los dirigentes de los movimientos
sociales, pero también los conductores televisivos. Buscamos construir, asi, un aporte al
pensamiento critico que favorezca la emergencia de otros enmarcamientos comunicativos
(communicative framing) distintos a los dominantes, que son desde lo que se piensa y actua
hasta el momento en, de y para esta realidad flagrante.

Desde la perspectiva de la democracia participativa, el empoderamiento
comunicativo ciudadano implica que los individuos cuenten con mayores posibilidades para
construir organizaciones y formas de participacion democraticas, las cuales operen bajo
criterios de responsabilidad, respeto y didlogo con las posiciones diferentes. Desde la
perspectiva de una democracia radical el empoderamiento comunicativo significa contar
con el poder de hacerse cargo de manera autébnoma del conjunto de procesos que implica
construir, circular, recibir y configurar mensajes desde condiciones estructurales
equivalentes y realmente democraticas. Los movimientos sociales cumplen una funcidon

fundamental en visualizar el futuro posible, desde el presente real.

6.11 Una ciudadania comunicativa posible y necesaria.

Los resultados de este estudio abren la posibilidad de plantearse el reto de
reflexionar sobre una ciudadania comunicativa y una dimensién comunicativa de la
ciudadania. Si se parte del presupuesto de que la persona, por el hecho de serlo, tiene

derechos, entonces la comunicacion es un derecho consustancial a la persona. Atin mas, si
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los derechos tienen un tiempo historico, los tiempos actuales, de centralidad de los flujos de
informacion y predominio de los medios de masas, justifica histéricamente la necesidad de (o)
considerar a la comunicacion uno de los derechos por el que hay que luchar: las QN
circunstancias objetivas asi lo exigen.

Paradogjicamente, la comunicacion es tan vieja como los humanos, a pesar de ello, la
comunicacion como un derecho, todavia no alcanza mayoria de edad. En estos contextos de
predominio de la informacion, de multiculturalidad, multisocialidad y falta de credibilidad
en las instituciones oficiales, se hace necesaria la construccidn de una ciudadania
comunicativa que garantice a los individuos sus derechos democraticos a la comunicacion y
a la justicia comunicativa. Sin embargo, la construccién de una ciudadania de este tipo
enfrenta problemas como la prioridad que desde los Estados y gobiernos se otorga a las
empresas privadas de comunicacion, favoreciendo la mercantilizacion de los medios y los
productos comunicativos, y menguando, focalizando y limitando las politicas publicas. A
esta barrera habria que agregar la inseguridad social que mantiene presente la pobreza, la
cual desmoraliza a los individuos, disuelve los lazos sociales, afecta la confianza individual
y colectiva de los agentes sociales, impide comprender el presente para proyectar y
construir reflexivamente el futuro, y condena a amplios sectores de la poblacion a la
precariedad, como forma de inseguridad estructural permanente. A esto habria que agregar
que la ciudadania real se encuentra mediada por condiciones de desigualdades de clase y
diferencias sociales de grupo. De esta manera el derecho a la comunicacién como
prerrogativa universal se veria condicionada por las circunstancias historicas y el estatus
social y juridico alcanzado por los individuos. Se tendria que reconocer que los derechos
ciudadanos en comunicacion no evitan la exclusion econdmica y la diferencia cultural, pero
si crean las condiciones para superarlas.

Ademas, es sabido que ni la ciudadania ni los derechos ciudadanos han sido
resultados de simples concesiones de parte de los Estados, sino producto de las luchas que
historicamente han dado diferentes sectores de la sociedad. Sin embargo, pocas veces se
han planteado estos sectores la lucha por el derecho a la comunicacién como una meta a
alcanzar. Entonces, hace falta desarrollar la tarea que conduzca a que la comunicacidon se
construya como una necesidad y una practica compartida basada en el didlogo, la

disertacion, la discusion, la argumentacion, la confrontacion de puntos de vista, para, de
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esta manera, aparecer como posible, necesaria y como asunto de interés publico para el
conjunto de la poblacion.

Bajo estas condiciones la institucionalizaciéon de la ciudadania comunicativa
reforzara una logica social comunicativa previa, que ya viene desarrollandose, y que tomara
cuerpo en un estatuto juridico que colocard a la ciudadania en un rango comunicativo que
reconozca a los individuos como actores sociales con derechos y deberes comunicativos.
Esta ciudadania considera los derechos comunicativos de los individuos y los grupos y las
instituciones que los pueden garantizar; y los niveles de virtudes civicas comunicativas y de
identidad comunicativa ciudadana. Es una ciudadania con participacion activa en los
asuntos publicos comunicativos para conquistar, mantener o profundizar esos derechos a la
comunicacion; con ciudadanos comunicativamente tolerantes y activos participantes en
asuntos publicos relacionados con la comunicacioén. Es una ciudadania comunicativa que
favorece las orientaciones imbricadas de accion para la responsabilidad civica
comunicativa, la creencia y el saber social en la comunicacion, el igualitarismo
comunicativo y un individualismo del mundo orientado a una comunicacion global,
compartida. Esto permite ubicar a la persona mas alla de los criterios de la pertenencia a un
Estado-nacion, y asi estar en posibilidades de demandar a esta institucion, politicas publicas
de caracter comunicativo, que favorezcan la comunicacion.

De esta manera, si el derecho a la comunicacion se convierte en una garantia
colectiva, legalmente instituida; que le reconoce al sujeto el estatus de miembro de hecho y
de derecho a participar en la propiedad social y gozar de los beneficios de la ciudadania,
entonces, este derecho estaria en la base de la constitucion de una ciudadania comunicativa.
Sin embargo, este tipo de ciudadania comunicativa ha de estar vinculada de forma estrecha
a la idea de equilibrio de derechos y obligaciones individuales y de grupo en, para y desde
la comunicacion, y como una mediacion que posibilite la relacion del ciudadano con una
comunidad especifica a la que pertenezca.

Desde una posicion pluralista cultural se considera que cada grupo en particular
posee exigencias comunicativas propias, lo que hace necesaria una ciudadania
comunicativa diferenciada e incluyente de los individuos y de los diferentes grupos, con
politicas comunicativas diversificadas. Los derechos comunicativos/ciudadanos de grupo

deben considerarse en funcion de varios niveles: derechos comunicativos especiales de
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representacion; derechos de autogobierno comunicativo; y derechos comunicativos
multiculturales.

A pesar de lo dicho, una ciudadania comunicativa como ésta, no se reduce al estatus
legal (derechos y responsabilidades comunicativos), incluye también identidad (sentido de
pertenencia a una comunidad politica, con bienes y herencias comunicativas comunes). De
la misma manera, habria que abandonar la visiéon de desarrollo lineal de la construccion
ciudadana comunicativa, que visualiza en secuencia progresiva el reconocimiento de
derechos civiles (libertad de expresion comunicativa y propiedad comunicativa), politicos
(participacidn democratica en la formacidn de la opinion sobre asuntos de comunicacion), y
sociales (garantia de recibir los beneficios colectivos del Estado en el terreno
comunicativo).

La ciudadania comunicativa ha de significar desde del Estado y desde las
expresiones sociales, favorecer el empoderamiento democratico de los ciudadanos en todo
sentido, y en particular el empoderamiento comunicativo, con medidas que permitan la
descentralizacion de las decisiones y las practicas comunicativas que lleven a los
ciudadanos a una participacidon comunicativa responsable y bajo criterios de interés
colectivo. Particularmente, una tarea fundamental del Estado, es la de hacer de la
comunicacion parte de ese interés general de la sociedad, al mismo tiempo que cumple un
papel activo como favorecedor de los procesos de ciudadanizacion de la comunicacion, que
garantice los derechos y las obligaciones comunicativas de los diferentes agentes sociales.
De esta manera, la ciudadania comunicativa tiene que contar con el respaldo de politicas
publicas que posibiliten pensar al individuo en la logica de considerarle productor, gestor y

vigilante de los procesos publicos de comunicacion de interés y beneficio general.

6.12 Palabras finales.

Considerando estos puntos de llegada se pueden identificar otras rutas de
investigacion que se abren. Por ejemplo: las reconfiguraciones que a nivel local y global se
vienen operando en /o publico/ciudadano; las transformaciones estructurales que sirven de
referente para esas modificaciones practicas/historicas de lo publico/ciudadano; las

maneras en que estas transformaciones de lo publico/ciudadano se manifiestan de forma
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concreta en los diferentes campos (econdmico, social, politico, académico, v.gr.); las
posiciones sociales alcanzadas por los diferentes agentes que les han posibilitado una ()
acumulaciéon de fuerzas determinada, desde donde construyen sus practicas y sus QN
representaciones simbdlicas sobre lo publico/ciudadano; el papel particular que desempena
el campo comunicativo dentro de estos procesos de reconfiguracion de /lo
publico/ciudadano; la manera particular en que operan sub-campos medidticos para
contribuir en esa tarea de reconfiguracion; el papel singular que desempefian la
comunicacion en cada uno de los campos para incidir en estos procesos; la manera en que
otro tipo de formatos mediaticos y televisivos influyen en la acumulacion de fuerzas de
capital material, econémico y simbolico para favorecer el predominio de ciertos agentes en
las actuales condiciones historicas; las modalidades diversas en que se configuran los
enmarcamientos comunicativos (communicative framing) no s6lo en los medios, sino
también en la ciudadania no movilizada y en los sectores no organizados de la poblacion;
las diferentes experiencias locales que han mostrado formas alternativas de comunicacion y
de uso de medios; las formas diversas en que desde los agentes dominados se han
construido enmarcamientos comunicativos (communicative framing); las posibilidades y
limitaciones que ofrecen las tecnologias de la informacion para modificar la relacion de
fuerzas comunicativa entre los agentes sociales en los diversos campos; y los procesos
comunicativos subyacentes en los diversos movimientos sociales; y el significado que
asumiria la definicion de estrategias de construccion de una plataforma comunicativa desde
los movimientos sociales. Estas son rutas por transitar y retos por enfrentar. Las puertas
quedan abiertas, ahora el reto es abordarlas de manera critica y cientifica. La comunicacion

no solo tiene presente, sino también un futuro distinto al ofertado por la razén instrumental.
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La investigacidn comunicativa que aspira a comprender los fendémenos de la
comunicacion, solo puede ser una investigacion situada historicamente. Esto quiere decir
localizada espacial y temporalmente respecto al sujeto que investiga y respecto a las
caracteristicas de la realidad investigada; localizada en los contextos sociales, culturales,
economicos y politicos en que se desenvuelve; y localizada en sus posicionamientos
epistemoldgicos, tedricos, metodologicos y practicos. Pensar la comunicacién entonces
pasa, entonces, por pensar los contextos desde donde se piensa y se hace la comunicacion.

Los contextos histéricos cumplen una funcién fundamental en la construccion del
conocimiento sobre la comunicacion. El propio peso que adquieren los medios en la
modernidad, han intensificado que el interés en el estudio de la comunicacion se traslade a
los medios y a los procesos que se hacen presentes a raiz del la relevancia que adquieren las
tecnologias de la informacion. Sin embargo, el gran riesgo es que el investigador se deje
seducir y aprisionar por ellos. ;jPor qué se dice esto?

Es necesario estar atentos al hecho de que mas que en ningun otro periodo historico
de la humanidad, la importancia de la comunicacion ha sido tan evidente para individuos,
grupos, clases e instituciones. El papel que cumple en la vida cotidiana es innegable.
Empero, el reconocimiento de la comunicacion no corresponde a la comprension que sobre
ella se ha alcanzado. Asi, siendo la comunicacidén la actividad mas rutinaria, es al mismo
tiempo de las menos pensadas. Y es que en la medida que la comunicacion es una practica
cotidiana, que envuelve el conjunto de los quehaceres sociales, eso la hace aparecer tan
proxima, que no se le reconoce, no se le ve, porque se le ha naturalizado, normalizado.

Comunicativamente existen contextos tecnoldgicos abrumadores, que tienden a
obnubilar las visiones. Esto hace que entre mas se hace presente la comunicacion, y entre
mas se hable de ella, al mismo tiempo, mayormente se reduce su comprension a la de las
expresiones tecnologicas, y mas aflora el sentido comin deslumbrado por la imponente
magnificencia y omnipresencia de estos dispositivos. Con esto, la comunicacion aparece
ligada irremediablemente a la técnica y al mercado; se olvida que los medios son solo eso,
medios. Y presos de la inmediatez abrumadora de las tecnologias se olvidan los procesos y
los sujetos sociales que estdn en la base de la comunicacion. Entre mas se dota
fetichistamente de poder a las cosas/tecnologicas, mas extrafiamientos y postraciones hay

ante ellas, y menos se piensan las relaciones objetivas y las interacciones intersubjetivas
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que se desarrollan entre los sujetos que hacen y usan esas tecnologias. También, menos se
consideran a los contextos en que se desenvuelve la comunicacion; menos se atienden las
mediaciones e hipermedia iones que operan en la construccion subjetiva de sentido
compartido; y menor preocupacion hay por escudrifiar en las relaciones de poder y la
variedad de formas de violencia simbdlica que estan en la base del acceso y el uso de la
tecnologia, y de las representaciones que sobre ella se construyen. Asi, mientras mas se
dirige la vista a la infraestructura tecnolégico/material, menos se alcanzan a reconocer los
diversos procesos que estan en la raiz y en las vertebras de la comunicacion misma. El
riesgo radica en que, al reducir la comunicacion a sus dispositivos, cuando se hace esto, se
cosifica lo que de humano, social, econémico, cultural y politico, por esencia, hay en ella.

Se puede reconocer que se ha vuelto un lugar comun el decir que la comunicacion
es un eje fundamental en el desenvolvimiento de las sociedades actuales. Es necesario
romper esa prescripcion, y considerar central la comunicacion como reflexion, donde los
contextos formen parte de los contenidos de los saberes comunicativos, y éstos formen
parte de los contextos, no como algo externo a ellos, sino como una totalidad constituyente
de éstos. Como se verd, las transformaciones que ocurren en el terreno estructural tocan a la
comunicacion, por eso es indispensable pensarla de otra manera.

Es necesario intentar cerrar la brecha que existe entre lo practica comunicativa
cotidiana de los individuos, las conceptualizaciones e investigaciones comunicativas de los
académicos, y los acuciantes problemas sociales que enfrenta el mundo en la actualidad, sin
reducirlos a una cuestion de intercambio de sentidos, sino considerando, ademas, las bases
estructurales desde donde se construyen los intercambios comunicativos. Adentrarse en el
camino de los procesos comunicativos no significa menospreciar las manifestaciones
tecnologicas. Por el contrario, significa, partir de ellas para recuperar las historias
olvidadas, silenciadas, marginadas, excluidas e invisibilizadas de la comunicacion. Por lo
que se tiene que tener claro que la mejora tecnoldgica no ha traido mejora en la
comprension entre los grupos, y que mostrar a los otros en los medios, no significa
comprenderlos. La tarea consiste, entonces en tratar de romper con el fetiche tecnoldgico de
la comunicacion y recuperar las voces dichas pero no escuchadas; las figuras presentes pero

no reconocidas; las imagenes existentes pero no percibidas.
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Es necesario mantener una postura de acercamiento para entender las realidades 89
comunicativas y sus contextos, pero simultineamente se hace indispensable el r@\i
distanciamiento, para no involucrarse en su légica mercantil, instrumental, pragmatica. La e
incomprension de la comunicacién o su identificacidn con las practicas comunicativas
neoliberales hacen que se identifique comunicacidon con ganancia, instrumentalismo,
pragmatismo, medios de masas. Lo que resultard de ello serd un saber comunicativo
instrumentalizado, funcional a las exigencias de dominio y legitimidad de las clases, grupos
e instituciones de poder. Se tiene que reivindicar otro tipo de comunicacion, distinta a la
hegemdnica.

En cambio, lo que se necesita es un pensamiento y una practica comunicativa que
busquen superar criticamente la vision instrumentalista, mercantilista y mediatica de la
comunicacion, se tiene que dar cabida en sus intereses de estudio a esas nuevas formas de
comunicacion que se expresan en practicas, voces, creencias y saberes de los individuos
que las tecnologias silencian o muestran bajo criterios estigmatizadores mas no
visibilizadores.

Entonces, si los contextos han cambiado, los objetos de estudio de la comunicacion
también deben modificarse en concordancia con estas trasformaciones, y comprometerse
con el acontecer social actual. Pero no se trata sélo de hacer de los agentes subordinados
objetos de estudio, sino de construir investigaciones que favorezcan otras y renovadas
formas de comunicacion en la sociedad. Se hace urgente una atencion investigativa sobre la
comunicacion que vaya mas alla de la practica de inmediatez, de la descontextualizacion, y
de la primacia de los intereses econdmicos y de grupo académico.

La comunicacién la reconocemos como una construccion de relacion con los otros,
aunque en la investigacion el problema debe plantearse desde una perspectiva histdrica que
hace necesario plantearse preguntas: relacionarse ;quiénes? (participantes), ;jpara qué?
(finalidad), ;como? (modalidad), ;donde? (lugar), ;cuadndo? (tiempo) y ;cuanto?
(cantidad). En otro sentido, la comunicacion es un derecho de todos: derecho a expresarse y
el derecho a escuchar lo que otros dicen. Esto implica un esfuerzo normativo y funcional
para hacerse entender manteniendo una identidad auténoma; una posibilidad material,
social y cognitiva de contar con los recursos informativos para el desempefio practico

cotidiano; una disposicion para apropiarse de las condiciones y entender las
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manifestaciones comunicativas provenientes de diferentes culturas; una disposicion de
entender respetuosamente al otro como alguien importante en su diferencia/igualitaria de
situacion, identidad, ideas, creencias y expectativas; una comprension y esfuerzo por
hacerse comprender. Solo de esta manera se puede construir un verdadero dialogo
comprensivo. De esta manera, la comunicacidn cumple una funcion fundamental como
herramienta creadora de universos compartidos en marcos (frames) interpretativos
comunes, que favorezcan la convivencia humanitaria en diversidad. En el propio campo
académico, la comunicacion puede ser un punto de referencia desde donde se construyan
didlogos intersticiales entre disciplinas diversas.

Empero, entre mas se desarrollan nuevos dispositivos tecnologico informacionales y
se incrementan los intercambios comunicativos masivos, mas condiciones € imaginarios se
involucran en los procesos comunicativos, y mas dificultades se presentan para construir
una comunicacion compartida, comprensiva, democratica, horizontal, empdtica y
humanista. Bajo estas condiciones es mas viable la presencia de formas de incomunicacion,
pero también de esfuerzos por comprender y ser comprendidos. Estas exigencias no se
reducen al desarrollo de ciertas habilidades para usar las técnicas y los dispositivos por
parte de los individuos. Se puede contar con las competencias y habilidades para el uso de
dispositivos tecnoldgicos, y sin embargo, esto no resuelve el problema de la comunicacion.
Saber usar las técnicas no garantiza la preocupacion por conocer y comprender a los
interlocutores en sus diferentes ambitos técnicos, econdmicos, sociales y culturales. De ahi
que lo esencial de la comunicacidon no son sus técnicas, ni sus usos o sus mercados, sino su
dimension humanista y sus valores politico/democraticos, que no existen per natura, sino
que tienen que construirse socio/historicamente, reconciliando las dimensiones técnicas y
econdmicas de la comunicacidon con sus dimensiones sociales, culturales y politicas, sin
reducir estas practicas al terreno estatal. Hay otras posibilidades desde los espacios

publicos, que se deben construir y concretar. Hacia alld se debe dirigir el compromiso.
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Anexo 1. Parrilla programatica. Ubicacion del flujo externo al noticiero Enfoques.

Pro
Canal

Canal 5

ramacion de canales 20:00 hrs.

Lunes 30

Pelicula mexicana

Martes 31

Malcolm el de en medio

Miércoles 1

Malcolm in the middle

Jueves 2

Malcolm el de en medio

Viernes 3

Malcolm el
de en
medio

Galavision

Las Noticias por Adela

Las Noticias por Adela

Las Noticias por Adela

Las noticias por Adela

Las
noticias
por Adela

Canal 9

Un gancho al corazén

Un gancho al corazén

Un gancho al corazén

Un gancho al corazén

Gancho al
Corazén

Canal 4

GDL Deportes

GDL Deportes

GDL Deportes

GDL Deportes

GDL
Deportes

Azteca 7

Los Simpson

Los Simpson

The Simpson

Los Simpson

Los
Simpson

Azteca 13

Pobre rico, pobre

Pobre rico, pobre

Pobre rico, pobre

Pobre rico pobre

Pobre rico
pobre

Anexo 2. Parrilla programatica. Ubicacion del flujo externo al noticiero GDL Noticias.

Programacion de canales 21:00 hrs.

Canal 5 Drake & Josh Drake & Josh Drake & Josh TV de noche Drake & Josh

Galavision | s/d s/d Los comediantes La escuelita VIP Los comediantes

Canal 9 Fuego en la | Fuego en la | Fuego en la | Fuego en la Sangre Fuego en la Sangre
sangre sangre sangre

Canal 4 GDL Noticias GDL Noticias GDL Noticias GDL Noticias GDL Noticias

Azteca 7 Pelicula. Almas Perdidas

Azteca 13 Contrato de | Contrato de | Contrato de amor | Contrato de Amor y Deseo | Contrato de Amor y
amor amor Prohibido Deseo Prohibido

Canal 7 s/d s/d s/d El manual de Carreiio Deportes

Anexo 3. Cortinilla del noticiero Enfoques.

Viernes 3 Alcance Dimension

C7 Cortinilla de entrada (37°°43°%)

1 | Confian en debate serio en el congreso. Propone el Presidente al Nacional Politica-salud-seguridad
legislativo consumo de drogas bajo prescripcion médica. El gobierno
de Jalisco estaria de acuerdo.

2 | Bajo la mira de la DEA. Vinculan empresas farmacéuticas instaladas Internacional- Politica-seguridad-salud
en Jalisco con el cartel de los Amezcua. local

3 | Prioritario fijar metas y atender resultados. “En el combate al hampa Local Politica-seguridad
no hay cabida a rumores sefiala el gobernador de Jalisco.”

4 | Gobierno de Jalisco abre centros de acopio. “Sigue la contingencia por | Local Politica-social
lluvias suman mas de 400,000 los afectados en Veracruz y Tabasco.”

5 | Desalojo total antes de 15 dias. “Permanece sin clases el Colegio Local Politica-educacion
Cervantes Colomos, se dio tolerancia de diez aflos argumenta la
arquidiécesis de Guadalajara.”

Anexo 4. Contenidos de los bloques del noticiero Enfoques.

Referenc
ialidad

Viernes Alcance Dimensién Género Institucion

3
Enfoques

Bloque 1
757

No.

El presidente Nacional Politica- Noticia Felipe Calderon | Camara de Informati
Felipe Calderon seguridad Fernando Diputados va
propuso al senado Guzmén Pérez Secretaria.

la despenalizacion Pelaez General de

del consumo (Secretario Gobierno

personal de drogas Gral. De

en pequefias Gobierno)

cantidades. Jalisco

\
)

(0
4
=

)
A

")
)
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apoyaria esa
medida en caso de
aprobarse.

El gobernador del
estado entrego
equipo, vehiculos a
diferentes
municipios en el
estado para poder
incrementar la
idad.

Local-
Jalisco

Politica-
seguridad

Noticia

Emilio
Gonzalez

Municipios
Poder
ejecutivo
estatal

Informati
va-
valorativ
a
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infantil de los nifios
y las nifias de
México exigieron
mayor seguridad a
las autoridades.

El gobierno
mexicano ha
fallado en su
estrategia para
abatir la seguridad
porque los
crimenes en toda la
republica mexicana
contintian, asi lo
sefiald el presidente
de la comision
nacional de
derechos humanos,
José Luis
Soberanes. Esto,
después de los
atentados en
Morelia.

Nacional

Politica-
seguridad

Noticia

José Luis
Soberanes.

CNDH

Informati
va

Cambio de la mesa
directiva del
Consejo Nacional
Ciudadano.

Su nuevo
presidente Abel a la
Torre Osuna
destaco que los
gobiernos no
pueden decidir de
forma autoritaria y
absoluta el destino
de México si no
que se debe de
escuchar la voz de |
pueblo.

Nacional

Politica-
social

Noticia

Abel Alatorre
Osuna (vocal
ciudadano)

Consejo
Nacional
Ciudadano

Informati
va

Viernes
3
Enfoques

Este viernes inicio
formalmente el
proceso electoral
en el periodo 2008-
2009 el presidente
consejero del IFE
Leonardo Valdés
Zurita llamo al
Gobierno, partidos
politicos y a la
ciudadania y
autoridades
electorales tener un
frente comun ante
las situaciones
adversas que
enfrenta el pais.

Padres de familia
del Colegio
Cervantes Colonos
piden que les
permitan a sus
hijos terminar el
ciclo escolar.
Contintan las
negociaciones en el
Colegio Cervantes
Colomos entre los

Nacional

Alcance

Politica-
electoral

Dimensién

Politica-
educacion

Noticia

Reportaje

Leonardo
Valdés Zurita
(Consejero
presidente del
IFE).

Sujeto

Juan Carlos
Sainz del Toro
(Presidente de
padres de
familia)

José Miguel
Veliz (Director)
Nifios
(estudiantes)
Antonio
Gutiérrez

IFE
Partidos

Institucion

Colegio
Cervantes.
Sociedad de
Padres de
familia.

Arzobispado.

Informati
va

Referenc
ialidad

Informati
va-
valorativ
a
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padres de familia la
secretaria de
educacion Jalisco y
el Arzobispado
confirma.

Montafio
(vocero del
arzobispado de
Guadalajara)

Debido al aumento
del fri6 de los
ultimos dias,
incremento el
numero de usuarios
el albergue las
palmas del DIF
Guadalajara que se
ubica en el nucleo
del parque Agua
azul, ahi estan
necesitando el
apoyo de la
ciudadania para la
dotacion de
viveres.

Local-
Guadalajar
a

Social-
desastre

Reportaje

Ramén Lépez
Ramirez

(Coordinador
del Albergue)

DIF

Informati
va-
conminat
iva

Los estados de
Veracruz y
Tabasco han sido
afectados por las
inundaciones. La
Secretaria de
Gobernacion
informa que
mantiene
monitoreo sobre las
zonas afectadas.

Nacional

Social-
desastre

Noticia

Afectados

Secretaria de
Gobernacion

Informati
va

EI1 DIF Jalisco ya
tiene un plan que
incluye el
funcionamiento de
centros de acopio

Local

Social-
desastre

Noticia

Luis Rodriguez
Pefia
(Coordinador de
Proteccion
Civil)

Proteccion
Civil

Informati
va-
valorativ
a-
conminat
iva

Viernes

Griselda Ifiiguez la
Directora de
Comunicacion
Social de la SVyT
da un reporte de la
vialidad en la
ciudad.

Bloque 3

5°33>

Local-
Guadalajar
a

Alcance

Social-
vialidad
urbana

Dimensién

Reporte

Género

Griselda
ffiiguez
(Directora de
Comunicacion
Social de la
SVyT)

SVyT

Institucion

Informati
va

Referenc

ialidad

Viernes
3

12 de octubre.
Llamado a evitar
penitencias
extremas.

Corte 1’ 5>

Bloque 4
6’56

Alcance ‘ Dimension Género

Institucion

1 Estudiantes de Local Politica- Noticia Estudiantes Informati
medicina y juridica- Expertos va
psicologia del social-salud Araceli Prieto
CUCS, y expertos, Alvarez (Red de
estan dialogando derechos
sobre las reproductivos)
consecuencias de
legalizar el aborto
en Jalisco.

Proponen
permitirlo en
Jalisco.

2 Ultiman detalles Local Social- Noticia Virgen Informati

para la romeria del seguridad Devotos va

Referenc
JEIGEN
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‘ Enfoques ‘ ‘ ‘

1 Invitacion a una Local Cultural- Invitacion | Fotografos SIRyT Informati
exposicion de fotos artistica va
que celebra los
primeros cien
programas del
programa de radio
La Caja Magica.

2 Invitacion al Local- Cultural- Invitacion | Eduardo Anaya | Ayuntamiento | Informati
Festival de las Mazamitla | turistico Ruan va-
Flores de (Presidente conminat
Mazamitla municipal de iva-
Presidente Mazamitla). valorativ
municipal de a

Viernes
3
Enfoques

Mazamitla Eduardo
Anaya Ruan.
Bloque 4

6’56

La seleccion
mexicana de
football tiene

nuevos
convocados, hoy la
comision de
selecciones
nacionales presentd
la lista de 23
jugadores para los
partidos
eliminatorios
rumbo al mundial
Sudafrica 2010.

Alcance

Nacional

Dimensién

Cultural-
deportiva

Género

Noticia

Institucion

Seleccion
mexicana

REEE
ialidad

Informati
va

La seleccion
mexicana de
gimnasia ritmica
que entrenaba en el
estadio
Panamericano de la
unidad Lopez
Mateos tuvo que
dejar su espacio
para ceder
instalaciones al
campeonato
mundial juvenil de
boxeo que
comenzara a partir
de la proxima
semana con la
llegada de la
seleccion mexicana
y los equipos
europeos de la
disciplina.

Local-
Guadalajar
a

Cultural-
deportiva

Noticia

Seleccion
Mexicana de
Gimnasia
Ritmica

Informati
va

Este sabado a
medio dia llegara a
Ciudad Guzman la
antorcha olimpica
que en 1968
inauguro los juegos
olimpicos de
Meéxico,
proveniente de
Cuauhtémoc,
Colima y con
rumbo a
Guadalajara.

Local-
Ciudad
Guzman

Cultura-
deportiva

Noticia

Municipio

informati
va

Estados Unidos el

Internacio

Economia-

Noticia

Presidente

Camara de

informati
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Presidente George nal-EUA finanzas George W. Representante | va
W. Bush promulgd Bush s
ya el paquete
financiero de
rescate econémico,
el documento
incluye un aumento
del seguro bancario
y extensiones
fiscales. La
iniciativa fue
ademas aprobada
por la camara de

representantes.

5 Espacio de saberes Local Economia- Opinién Mujer Informati
y sugerencias sobre consumo va-
aspectos valorativ
cotidianos: a-
diversion e conminat
influencia el iva
presupuesto.

Divertirse mejor en
la casa que en el
centro comercial.

6 El DIF y el IMSS Local Social- Invitacion DIF Informati
de Zapopan se seguridad IMSS va.
preparan para la conminat
romeria del 12 de iva
octubre

‘ Salida

Anexo 5. Contenido de los promocionales del noticiero Enfoques.

Canal 7 Viernes 3 Alcance Dimensién
C7 Promocionales (1°58’)

1 | Central de Abastos Local Econdmica-consumo
2 | Promocionales del Canal 7 (C7) Local Medio

3 | Fiestas de Octubre Local Cultural-econémico
4 | Gobierno de Jalisco — Seguridad Publica | Local Seguridad publica

5 | Gobierno Federal Nacional

Anexo 6. Cortinilla de entrada del noticiero GDL Noticias.

Viernes 3 de octubre GDL Noticias. Cortinilla de entrada Alcance Dimension

1’ 15”
1 | Robo a joyeria en centro comercial en Guadalajara, aseguran que los Regional Social-seguridad
responsables del acontecimiento han sido identificados. “Plenamente
identificada la banda de ladrones que asalt6 una joyeria en plaza comerciar de
Guadalajara, con la misma estrategia asaltaron negocio en Durango”

2 | Localizan el cadaver de un sefior en un taxi. “Localizan el cuerpo de un Local Social-seguridad
hombre en un taxi, estaba envuelto en una alfombra”
3 | No existe fecha para la reapertura de la unidad de trasplantes en el hospital Local Social-salud

civil. “No hay fecha para la reapertura de la unidad de trasplantes en el
hospital civil, el secretario general de gobierno asegura que en el caso de
Rodriguez Sancho prevalecio la justicia”

4 | Es descartada la posibilidad de un brote epidémico de hepatitis en una primaria | Local Social-salud
en Tlajomulco. “jFalsa alarma! Descartan un brote de hepatitis en una
primaria de Tlajomulco de Zuiiga”

5 | “El colombiano Sebastian Nieto Salazar se convirti6 en el director del Local Politica-vialidad urbana
macrobus”

6 | “Interminable la obra en la calle Mariano Barcenas, la reparacion va a ‘paso Local Politica publica-urbana
de tortuga’

7 | “Y enlos Estados Unidos, la camara de representantes dio luz verde al plan de | Internaci | Economia-finanzas
rescate financiero” onal
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Anexo 7. Contenidos de los bloques del noticiero GDL Noticias.

Viernes = No Bloque 1 Alcance Dimension Género Sujeto Institucion Referencialid
3 14’) ad
GDL
Noticias
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Corte 1
Viernes = No Bloque 2 Alcance Dimension Género Sujeto Institucion Referencialid
K) ad
GDL
Noticias
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Viernes = No
3
GDL
Noticias

Corte 2
Bloque 3

Dimensiéon

Institucion

y
acribillados)

3 Y en la colonia Local- Social- Noticia Julio Diaz Policia de | Informativa-
el Sauz de Guadalaja | seguridad (policia ~ de | Guadalajara valorativa
Guadalajara, ra Guadalajara)
encuentran a un Antonio
hombre Francisco
degollado. Martinez

Garcia
(asesinado)

4 En la colonia Local- Social- Noticia Jorge Policia Informativo-
Lomas de la Zapopan seguridad Hernandez, Zapopan valorativo
Vista de (policia  de
Zapopan fue Zapopan), 'y
encontrado el la segunda a
cuerpo de un Moisés
hombre Hernandez
calcinado, se (Albaiiil,
desconoce quien testigo)
lo asesind.

5 Invitacion a Nacional Social- Promociona Secretaria de | Informativa-
luchar en contra seguridad 1 la  Defensa | conminativa
de la Nacional
delincuencia,
contra la
violencia y la
inseguridad en
las calles

6 El Presidente | Local Politica-social | Noticia Brigadistas. Ayuntamiento | Informativa-
Municipal ~ de Alfonso Proteccion valorativa
Guadalajara Petersen. Civil
Alfonso Petersen
reconocio el
esfuerzo de los
brigadistas
comunitarios
para
salvaguardar la
seguridad de la
ciudadania.

Referencialid
ad

Nombran al | Local Social- Reportaje Sebastian Siteur Informativa-
Colombiano vialidad Nieto Salazar valorativa
Sebastian Nieto (director del
Salazar ~ como macrobus)
director del Diego
macrobus. Monraz

(Director de

Siteur)

2 El presidente de | Nacional- | Politica- Noticia Estefan Camara  de | Informativa-
la Comision de | internacio | Econdmica Garfias Diputados valorativa
Hacienda de la | nal (Presidente de
Camara de la  Comision
Diputados, de Hacienda
Estefan Garfias de la Camara
sefiald6 que el de Diputados)

Gobierno
Federal tendra
que reducir las
expectativas  de
crecimiento
econdomico ©
ingresos para el
2009.

3 Falsa alarma con | Local Social-salud Noticia Héctor Javier | Escuela Informativa-
el brote de Olmos (Nifio) valorativa
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Corte 3
Viernes = No Bloque 4 Alcance Dimension Género Institucién Referencialid
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GDL
Noticias

1 A raiz de los | Local- Social- Noticia Abraham Procuraduria Informativa
constantes robos | ZMG seguridad Cisneros Policia
en medidores del (Gerente
agua el Siapa comercial de
analiza Siapa)

sustituirlos  por
otro material
eficientes @®
inatractivos para
los manotazo
Siapa y luego la
ratifiquen.”

‘ ‘ ‘ Corte y salida

Anexo 8. Comerciales en el Noticiero GDL Noticias.

Comerciales GDL Noticias \ Viernes 3

Primer corte comercial (3°21”) ‘ ‘

Empresa \ Producto/servicio \ Duracién
1 Motormexa Motores
2 PlayCity Juegos
3 Tecate presentando a Los Tigres del Norte Espectaculo
4 Fiestas de Octubre Diversion
5 Gobierno de Jalisco — Secretaria de Seguridad Publica | Propoaganda-seguridad
6 Concierto en el Auditorio Telmex Espectéaculo
7 Expo terrenos y casas Inmobiliarios
8 Expo jeans Pantalones
9 Farmacias Guadalajara Farmacéuticos
10 | Plaza Tesistan. Poroductos varios
egundo corte come 0
D Prod o/se 0 Duracio
1 Cerveza estrella Bebida alcoholica
2 Soriana Departamentales
3 Gobierno de Jalisco- la legislatura Promocional politico
4 Liverpool Departamentales
5 Las Fiestas de Octubre Diversion
6 The Home Depot. Muebles
7 Partido Accion Nacional Propaganda
8 Farmacias Guadalajara Farmacéuticos
9 IFAI Seguridad
10 | Teatro Diana Espectaculos
Tecate Light Bebida alcoholica
\ Tercer corte comercial (4°19”°) \ \
\ Empresa | Producto/servicio \ Duracién
1 Presentacion de boxeo en la calle 2 Espectaculos
2 Muebles América Muebles
3 Secretaria de Seguridad Publica Seguridad
4 Nextel Telefonia
5 STEREN Eléctrico
6 Bonafont Agua
7 Fiestas de Octubre Espectaculos
8 Camara de Diputados Propaganda
9 Publicidad para los Cabos Turismo
10 | Fabricas de Francia Departamental
11 | Show de los Beatles Espectaculos
12 | Banco Ixe Finaanzas
13 | Cerveza Tecate. Bebidas alcohdlicas
Tercer corte comercial (3°53”’)
Empresa Producto/servicio \ Duracién
1 Presentacion de boxeo en la calle 2 Espectaculos
2 Chocomilk Bebida
3 Fiestas de Octubre Espectaculos
4 Fabricas de Francia Departamentales
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5 Conciertos Espectaculos

4 | Gobierno Federal Propaganda. Reforma petrolera

5 Home depot Eléctrico

6 Nuevo disco de intocable Entretenimiento

8 Cybercable Telecomunicaciones

9 Cerveza Yndio Bebida alcoholica
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Anexo 9. Analisis critico del discurso noticioso, un ejemplo.

Considerando la perspectiva del analisis critico del discurso, se
recuperd una noticia proyectada en el noticiero Enfoques, de Canal 7, del
Sistema Jalisciense de Radio y Television. La fecha contemplada fue el viernes
3 de octubre del 2009. Por sus caracteristicas técnicas. Esta noticia se ubicé en
el segundo bloque del noticiero; se construyd con 80 tomas; tuvo una duracion
de 12 minutos con 48 segundos. El objetivo de esta aproximacion fue
identificar los procesos de visibilizacion/invisibilizacion que sobre /o
publico/ciudadano se construyen desde un segmento noticioso. Los recursos
analiticos que se utilizaron fueron el tema o asunto, las macroproposiciones, la
representacion del nosotros (grupos internos), la representacion del ellos
(grupos externos), los significados implicitos (implicaciones, presupuestos,
alusiones y ambigiiedades), las formas locales, la estructuracion y caracter de
las cldusulas, la secuencia logica argumentativa, las normas, valores y

principios ideologicos y los contextos locales y globales.

Texto de la noticia.

Conductora: “El gobernador del Estado entregd equipos, vehiculos a
diferentes municipios en el estados para poder incrementar la seguridad” (toma
60, carros de policias y un trailer)

Reportera: “Con objetividad se debe tratar el tema de la seguridad (toma 61-
imagen de soldados) no se vale que los rumores distraigan el buen trabajo,
(imagen de soldados y una camioneta de policias) que estd realizando la
autoridad en éste &mbito sefialo el gobernador Emilio Gonzalez Marqués (toma
63- personas sentadas)

Entrevista: (toma 64- Imagen de Emilio dando un discurso)

Emilio: “que conozcan los rumores que no sea la perfeccion la que nos dirija
dentro de nuestro actuar, que cada vez mas sea la realidad objetiva de lo que
ocurre en cada rincon de nuestro Estado la que nos ayude a puntualizar las

estrategias para buenos resultados.

palil
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Reportera: “destacd los buenos resultados que ha tenido en contra de la
delincuencia gracias a la coordinacion de la delincuencia de los elementos e
seguridad”.(toma 55- personas sentadas en la segunda entrega de
equipamiento) (Toma 66- Emilio hablando)

Emilio: porque en Jalisco sus policias son gente limpia que estd comprometida
con los ciudadanos que no escucha el canto de las sirenas del narcotrafico que
no traicionan a los suyos (toma 67- personas sentadas escuchando)

Reportera: (toma 68- policia al lado de una camioneta), (toma 69 — imagen de
varias camionetas y policias) el mandatario estatal entregd 136 camionetas
destinados al area de seguridad de 68 municipios los cuales representaron una
inversion de 24 millones de pesos (toma 70 — el gobernador hablando con
varias personas). Emilio entregd 24 vehiculos a la secretaria de vialidad, Maria

Carrillo.

Texto solo de la conductora y reportera:

Conductora: “El gobernador del Estado entregd equipos, vehiculos a
diferentes municipios en el estados para poder incrementar la seguridad”
Reportera: “Destacd los buenos resultados que ha tenido en contra de la
delincuencia gracias a la coordinacién los elementos de seguridad”.

Reportera: “El mandatario estatal entregé 136 camionetas destinados al area
de seguridad de 68 municipios los cuales representaron una inversion de 24

millones de pesos Emilio entreg6 24 vehiculos a la secretaria de vialidad”

Interpretacion critica discursiva.

La conductora visibiliza al Gobernador de Jalisco mediante su inclusion en la
presentacion de la noticia, a través de un recurso de activacidon/participacion.
Lo menciona a partir de su cargo, con lo que lo incluye personalizadamente a
través de una determinacion nominativa formalizada, y lo asocia con una

funcidn activa, de benefactor, y con una finalidad, que es la de “incrementar la
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seguridad”, con lo que opera una inclusidn personalizada de determinacion
categorizada de funcionalizacién. Con esta tltima expresion, la conductora da
por sentado que la seguridad existe, y que lo que el Gobernador hace con esta
medida es aumentarla. A través de su propia nota, la reportera se convierte en la
reproductora de lo que dice Emilio Gonzalez sefiala, de los buenos resultados
que ¢l mismo ha tenido en “contra de la delincuencia”, mediada por la
“coordinacion de los elementos de seguridad”, los cuales son incorporados en la
nota a traveés del recurso de participacion.

Estas son las expresiones discursivas que el Gobernador Emilio

Gonzalez manifestd en esta informacion noticiosa:

Emilio: “Con objetividad se debe tratar el tema de la seguridad, no se vale que
los rumores distraigan el buen trabajo que estd realizando la autoridad en éste
ambito, sefiald el gobernador Emilio Gonzalez Marqués”

Emilio: “Que conozcan los rumores, que no sea la perfeccion la que nos dirija
dentro de nuestro actuar, que cada vez mas sea la realidad objetiva de lo que
ocurre en cada rincon de nuestro Estado la que nos ayude a puntualizar las
estrategias para buenos resultados.

Emilio: “Porque en Jalisco sus policias son gente limpia, que estd
comprometida con los ciudadanos que no escucha el canto de las sirenas del

narcotrafico que no traicionan a los suyos”.

Interpretacion analitica.

El Yo es la autoridad, los policias, los ciudadanos y el propio Gobernador, que
buscan la seguridad con estrategias basadas en la realidad objetiva del Estado.
Los Otros son los que portan los rumores, la gente sucia, los que traicionan, los
que son narcotraficantes y/o policias corruptos, y que no son de Jalisco. Utiliza
el pronombre proclitico se, que implica despersonalizacion de la accion. Al
utilizarlo, el Gobernador invisibiliza a quien “debe tratar con objetividad el tema
de la seguridad”. Se hace uso del recurso de la exclusion por backgrounding,
que radica en destacar en qué consiste la accion, al mismo tiempo que se coloca
en segundo plano a quien realiza. No se vale. Por otro lado, antropomorfiza a los

rumores, asignandoles la funcion de distraer.

VN
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Ademas de que visibiliza a la autoridad, asociandole con la seguridad, y
calificandola positivamente por el buen trabajo “que esta realizando”. Pareciera
ser que en la forma en que construye sus enunciaciones, Emilio Gonzalez,
separara autoridad de Gobernador, sin embargo, también puede significar que al
aprobar el trabajo de la autoridad en materia de seguridad, €l estd avalando su
propio trabajo, en la tanto que como Gobernador representa uno de los poderes
en la entidad. De esta manera ¢l termina por auto/visibilizarse. En tanto a los
policias se les visibiliza por parte del Gobernador como gente limpia,
comprometida con los ciudadanos. Usa la metafora del “canto de las sirenas”
para referirse a la policia como no seducible. Ademas de que se les vincula con
la no traicidén, con lo que implicitamente se les coloca como poseedores de
valor de la lealtad. Asimismo, se les asigna un lugar, Jalisco, como recurso de

construccion de identidad asociada al lugar.

44,
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Anexo 10. Mapa inicial de investigacion.
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Anexo 11. Cartografia de ubicacion estructural del estudio.
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Anexo 12. Mapa general del problema de investigacion desde la noticia.
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Anexo 13. Mapa analitico sobre las mediaciones en el consumo de noticieros
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[~

Anexo 14. Mapa analitico para la comprension de la disputa en el consumo de noticias. ﬁ
;
)
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Anexo 15. Preguntas de entrevista a los dirigentes de los movimientos sociales.

(En qué consiste el movimiento?

(COémo inicid tu interés por hacer este trabajo?

(Cuales son las principales problematicas en Guadalajara?

(Cuales son las principales caracteristicas de su organizacion?

(Qué es lo publico y qué lo privado?

(Cudles son las principales propuestas de su organizacion para enfrentar la

problematica de esta ciudad?

7. (Qué valoracion hace de la television abierta que se proyecta en la ZMG?

8. (Cual es su opinion sobre Televisa Guadalajara?

9. (Cual es tu opinion sobre Canal 7 del gobierno estatal?

10. ;Qué ve usted en television?

11. ;Qué noticiero le gusta ver?

12. {Qué piensa de las noticias que se ofrecen por television?

13. ;/Qué manejo considera que se le otorga en la television a la informacion sobre los
problemas de interés publico?

14. ;Has visto el noticiero de GDL Noticias y el de Enfoques? ;Cudl es su opinion
sobre ellos?

15. {Qué relacion hay entre movimiento por otra vialidad y movilidad urbana y

construccion de ciudadania en Jalisco?

A
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16. ;Contribuye la television a construir conciencia y participacion ciudadana? -

17. ;Qué importancia reviste la informacion noticiosa televisiva para visibilizar los 9
problemas y las alternativas a los problemas sociales? o

18. (Puede un noticiero televisivo favorecer la construccion de ciudadania? )

19. ;Cuadl seria el ciudadano ideal en Guadalajara?

20. ;Cual seria un noticiero televisivo ideal a construir en estas condiciones?
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APPO Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca.

C7 Canal 7.

CESJAL Consejo Economico y Social de Jalisco para el Desarrollo y la Competitividad.
CEJ Colectivo Ecologista Jalisco.

CIC Campamento Informativo Ciudadano.

CNN Cable News Network.

COLEGA O Colectivo Lésbico, Gay de Occidente

EPR Ejército Popular Revolucionario

GDL Guadalajara.

GVA Gomez Vazquez Aldana.

IFE Instituto Federal Electoral

ISSSTE Instituto de Servicios y de Seguridad Social de Trabajadores del Estado.
ITESO Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente.

LGBT Lesbianas, gays, bisexuales y transexuales.

MAPDER Movimiento Mexicano de Afectados por las Presas y en Defensa de los Rios.
PAN Partido de Accion Nacional

PRD Partido de la Revolucion Democrética.

PRI Partido Revolucionario Institucional.

SAGARPA Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SJIRTV Sistema Jalisciense de Radio y Television.

SME Sindicato Mexicano de Electricistas.

UNAM Universidad Nacional Autonoma de México.
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