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Servir de mediador entre el acontecer y el conoci-
miento de éste mediante el dominio de los sistemas
de comunicación y de información.
Cumplir una función eficiente al realizar la inter-
vención profesional, dominando los usos sociales
de la comunicación y generando organización.
Cumplir una función ética al apoyar el cambio
social, la transformación de las condiciones de
existencia y de las prácticas profesionales, partien-
do de una apropiación crítica de éstas.12

De la investigación más reciente, elaborada entre 36
empleadores (83% del sector privado y 17% del sector
público) ubicados en las cuatro áreas de desempeño
profesional definidas en Guadalajara,13 se concluye
que el comunicador es utilizado socialmente por los
empleadores según sus intereses institucionales, orga-
nizacionales o personales, y según la perspectiva que
se tiene de la comunicación, asignándole puestos y
roles que muchas veces no son apropiados para sus
funciones ni para sus capacidades profesionales. (Cua-
dro 1).

Cuadro 1
Puesto y ocupaciones ~ignados a los
comunicadores por sus empleadores

Nombre del puesto u ocupación N tifo

8 20

8
2

20
05

11

Gerente/roles en ventas
Director o gerente/relaciones
públicas, difusión cultural
Capacitador, director de recursos humanos
Coordinador, investigador, auxiliar/
en el área de la educación
Ejecutivo de cuenta, ejecutivo
creativo, auxiliar/agente de publicidad
Editor, jefe: de producción, de
unidad, de medios, de información/
en el área de producción,
información y medios

4

10

7

Totales 40

xión teórica sobre ellas. se ha definido como ámbito
propio del ejercicio profesional del comunicador: el
ámbito del significado. del símbolo. del sentido. de la
imagen. de la representación y el de las relaciones que
integran lo específico de la comunicación. como factor
importante para un desarrollo constitutivo. referencial.
sens ib le -em o ti v o-in ters u b jeti vo:

Se ha anotado que lo específico de la comunicación
está en ser "un proceso de transmisión significante
(expresivo). de significación en común y una práctica
social de formación (producción) de sentido."s Tam-
bién se ha formulado que los objetivos de la comuni-
cación -las funciones y finalidades que cumple en la
sociedad- dependen de la concepción que se tenga de
ella y de los modelos de desarrollo que implícita o
explícitamente se manejen en la práctica profesional.9

Desde 1988 el neoliberalismo es el modelo de
desarrollo económico que prevalece en la mayoría de
las organizaciones. instituciones y empresas de Méxi-
co. En él. las finalidades y funciones de la comunica-
ción se centran en una resignificación de valores per-
didos (trabajo y austeridad. lealtad y disciplina):
significar las crisis actuales demostrando que se deben
al deterioro de la cultura desarrollada por el capitalismo
(deterioro causado por la presencia del comunismo y
el socialismo. del existencialismo y el hedonismo).
poniendo énfasis en demostrar las bondades del siste-
ma de economía de mercado.

Las finalidades y funciones sociales de la comuni-
cación que mayores aplicaciones tienen en las prácticas
profesionales del comunicador en Guadalajara se defi-
nen praxeológicamente desde el campo educativo in-
tegrando los estudios realizados sobre las prácticas
profesionales y las reflexiones teóricas realizadas so-
bre la comunicación!O

El campo educativo defme para el comunicador las
siguientes funciones: constituir y transformar a las
personas e instituciones sociales; identificar o conocer
cosas. comprenderlas. valorarlas. significarlas y ubi-
carlas históricamente en relación con otras cosas. se-
gún el modo de realizar la referencia en la comunica-
ción; informar. expresar y convencer a propósito de
determinadas prácticas sociales; suscitar significados.
evocarlos y transformar los. para evocar realidades y
experiencias válidas. convocar a la formación de co-
munidades de significados. provocar a una transforma-
ción de las condiciones de existencia y elaborar repre-
sentaciones del acontecer o de la realidad por el recurso
a la información.!!

En 1989 la Escuela de Ciencias de la Comunica-
ción del ITESO propuso un perfil operativo del egresado
que reconoce cuatro funciones operativas del comuni-
cador:

A los empleadores les resulta difícil definir para qué
son necesarios los comunicadores; ante qué tipo de
necesidades les resultan particularmente útiles. Sin
embargo, definen como necesidades atendidas por los
comunicadores las acciones que se muestr?h erl el
Cuadro 2.Realizar una lectura interpretativa de la realidad

social hasta lograr su transparencia.
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Cuadro 5
La utilidad social del comunicador

razonada por l~ empleadores

El comunicador es útil porque:

comunicadores. Pero esta realidad aún no alcanza a ser
percibida por los empleadores ni, muchas veces, por
los comunicadores mismos. La definición de la profe-
sión desde el campo educativo concibe necesidades
que debe atender el comunicador no contempladas por
los empleadores, ampliando así el campo profesional
en funciones, roles y ocupaciones socialmente reque-
ridas.

Así, la práctica profesional del comunicador se
mueve entre dos posibilidades:

a. La de una profesión incomprendida, oculta a los
ojos de muchos, frenada, contenida, obstruida, re-
traída y reducida, porque la forma en que es con-
cebida le niega toda posibilidad de realizar desem-
peños profesionales diferentes a los que realiza
actualmente.

b. La práctica de una profesión esbozada y perfilada
por la academia a partir de las reflexiones, cuestio-
namientos y aportes teóricos que se hacen tratando
de definir el ámbito propio del. ejercicio profesional
del comunicador y definiendo las necesidades que
esta profesión puede satisfacer de acuerdo a las
capacidades, desempeños y desarrollos profesio-
nales que la academia le asigna como propios.

.E]abora mensajes de orientación para ]a población y con
e]]o puede resolver problemas.

.Apoya las actividades de organización interna y externa.

.Comp]ementa]a visión interdiscip]inaria de los prob]e-
mas.

.Su preparación y sensibilidad son especiales. Conoce me-
jor e] campo de ]a comunicación y puede motivar a los de-
más.

.Se desempeña con profesiona]ismo. Representa mayor ini-
ciativa y creatividad. Proporciona elementos de juicio, an-
tecedentes y conceptos prácticos. Siempre está en ]a prác-
tica y actualizado.

.Tiene facilidad para las relaciones humanas. Facilita ]a
aplicación de ideas y conocimientos.

.Cumple las metas establecidas.

El desempeño profesional del comunimdor

Entre estas realidades se encuentra la profesión posi-
ble: la que, aceptada por el mercado de trabajo, ofrezca
siempre otra práctica deseable ante las necesidades
reales de comunicación de la sociedad.

Por lo pronto, el comunicador comienza a pasar de
una demanda inexistente -desde hace un~ cuatro años-
a una demanda formulada, específica mente, en térmi-
nos de profesionales con creatividad, capaces de ma-
nejar la posibilidad de la anticipación -a partir de la
capacidad de lectura de la realidad y del acontecer
informativo- para prever por dónde vendrán las cosas
y adelantarse a ellas; que sepan organizar y administrar
la información, la comunicación y el capital simbólico
y cultural de las organizaciones, así como los procesos
de construcción de sentido.

Consideraciones fmales

a. Las investigaciones revelan que los empleadores del
comunicador no aprovechan todas las capacidades pro-
fesionales desarrolladas y adquiridas por éste en los
estudios que realiza: los empleadores tienden a apro-
vechar únicamente los saberes prácticos. En no pocas
ocasiones, los egresados de las escuelas de comunica-
ción deben pasar por un período de aprendizaje del
oficio, además de uno de prueba, dada la diversidad de
ocupaciones a las cuales se les destina en el campo de
trabajo. Sin embargo, pasan la prueba, aprenden rápi-
damente y superan la experiencia práctica.15 La profe.-
sión de comunicador es considerada como necesaria,

El avance en la comprensión epistemológica y teórica
de la comunicación ha desarrollado una perspectiva de
la práctica y de su utilidad social, más allá de lo que
logra configurarse como realidad dentro del sistema de
utilización de los profesionales de la comunicación,
pero el condicionamiento de los desempeños está oca-
sionando un estancamiento en la práctica profesional.
La práctica que se propicia da lugar a desempeños
profesionales no relevantes y a un deterioro de la
imagen del profesional.

La profesión de la comunicación cuenta con dos
realidades perfectamente identificadas y defmidas: una
es la práctica, la "real"; otra, la academia.

La primera perfila una posibilidad de desempeños
reducidos a las visiones de los empleadores sobre sus
necesidades y a la concesión que hacen para resolver
esas necesidades. Desde esta perspectiva, sin embargo,
el comunicador es considerado de manera positiva en
su desempeño profesional: 58% (21) de los empleado-
res considera que el comu.nicador satisface totalmente
las necesidades, 36% (13) piensa que sólo las satiface
parcialmente y 6% (2) no opina al respecto. Las razones
que permiten considerar una satisfacción parcial de
necesidades exculpan al profesional, pues la mitad de
los que opinan así afirma que ésto se debe a razones
institucionales y estructurales, mientras la otra mitad
encuentra fallas en la capacidad y en la formación del
comunicador.

La realidad de la academia concibe mayores posi-
bilidades y diferentes desempeños profesionales de los
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c. Puesto que el significado admite diversos niveles en
su formación, queda pendiente el estudio de cuáles son
los diversos niveles de significado que sobre el comu-
nicador se van conformando entre los empleadores: las
ideas o simples aprehenciones que se tienen de él; los
significados encarnados que se descubren en compor-
tamientos, acciones y formas de obrar de los emplea-
dores en relación con el comunicador; las intersubjeti-
vidades que se elaboran y las opiniones que las revelan,
hasta llegar a los significados racionales o conceptual-
mente formulados del profesional de la comunicación.

Notas

~

1. Las investigaciones realizadas entre empleadores de
comunicadores en la ZMG buscan averiguar qué significado
tiene para ellos el trabajo profesional del comunicador. La pri-
mera investigación se realizó en 1988, a ésta le siguieron otras
tres: una en 1989, otra en 1~ y la última en 1991. Aquí se toman
en cuenta principalmente los resultados de la de 1~, aunque no
pueden ignorarse los que arrojan las demás en este sentido.

2. La sistematización de las prácticas profesionales del comunica-
dor, que se viene realizando en el lTESO desde 1985, ha deter-
minado diversas investigaciones: su perfil ocupacional, un
estudio de puestos, desempeños, ocupaciones y funciones que
desarrollan los comunicadores, el proyecto de la práctica, el
significado social del comunicador, la relación del comunicador
con los medios, etc. son algunos de los temas abordados. Se
preparan actualmente dos investigaciones más: "El papel del
comunicador en la gran empresa" y "Necesidades de actualiza-
ción profesional del comunicador".

3. Ascencio Franco, Ramón, "El crecimiento de las profesiones
como expresión de su prestigio" en Tiempos de Ciencia, núm. 4,
U. de G., pp. 45-47.

4. Cfr. Arce Gurza, Francisco et al. Historia de las profesiones en
México, SEP/El Colegio de México, México, 1982.

5. Pascuali, Antonio. Comprender la comunicación, Monte Avila
Editores, Caracas, 1980, pp. 20-22.

6. Corrales Díaz, Carlos. La profesión de comunicador en Jalisco,
Reporte de investigación en preparación, Escuela de Ciencias de
la Comunicación, lTESO.

7. Corrales Díaz, Carlos. Desempeño profesional, roles y funciolles
del comunicador en sus modelos operativos, como sujeto de la
práctica, documento inédito, 1987, p. 4.

8. Corrales Díaz, Carlos Proyectos de comunicación. (Una estrate-
gia en la práctica profesional de comunicación), en Huella núm.
20, lTESO, 1991, p. 22.

9. Casares y Alcacer. "Necesidades sociales y necesidades de co-
municación", 1// Ecuentro Latinoamericano de Facultades de
Comulucación Social, 1982, p. 1.

10. Lo praxeológico refiere a procesos de integración de la experien-
cia práctica con la reflexión teórica, a fin de explicar y orientar
aquella con ésta, y de probar y retroalimentar lo teórico con lo
práctico.

11. Corrales Díaz, 1991, op. cit., p.23.
12. Cfr. Comisión de Diseño Currlcular. Peljil del egresado: pro-

puesta de trabajo, Consejo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicación, lTESO, 1989, pp. 3-7.

13. Las cuatro áreas de desempeño. profesional son: la producción de
comunicación, la organización, la educación y la investigación.

14. Alvarez, Gabriela et al. Significación social del comunicador
desde el punto de vista del empleador en la zona metropolitana
de Guadalajara, reporte de investigación, &cuela de Ciencias
de la Comunicación, ITESO, 1~, p. 65.

15. Cfr. Los medios de comunicación y el ejercicio profesional del
comunicador en México, documento de trabajo de la Comisión
del Consejo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación,
ITESO,1991.
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