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La profesion de comunicador

Introduccion

Pasando ya el cuarto de siglo de practica profesional,
en la profesién de comunicador comienza a definirse
con mayor claridad el 4mbito de su ejercicio profesio-
nal a partir de sus practicas y de las reflexiones tedricas
que las alimentan, orientan y determinan.

Oculta o disfrazada, entre embozada y bosquejada,
la profesién de comunicador lucha por conquistar su
significado social desde las cuatro areas de desempefio
profesional en que se le ubica, segiin se desprende de
la investigacion sobre el significado social del comu-
nicador realizada desde el ITESO en la zona metropoh-
tana de Guadalajara (zMG).!

La investigacion se ubica dentro de una sistemati-
zacion de las pricticas profesionales del comunicador
realizasada con el fin de caracterizar las précticas,
explicarlas, 51gn1flcarlas y establecer futuras lineas de
transformacién.” De estos trabajos surgen los supues-
tos que sirven de base a la indagacion del significado
social del comunicador en la ZMG.

El significado social del comunicador

El significado social de las profesiones esta en relacion
con su propésito y desempefio profesional, y con la
aceptacion y reconocimiento que les otorga la sociedad
a través de sus instituciones y de sus integrantes indi-
viduales u organizados.

Las profesiones suelen apreciarse de acuerdo con
su prestigio y demanda;” atributos que no son fijos de
tal manera que a partir de sus conquistas permanezcan
por siempre. Suele perderse el prestigio y suele dismi-
nuirse la demanda: durante la Colonia los abogados
fueron poco deseados; al principio siglo XX tuv1eron
demanda y prestigio los i ingenieros y los agrénomos;*
a partir de los anos sesenta han tenido demanda los
administradores de empresas, los economistas y los
médicos; en la actualidad se apuesta por las profesiones
de los servicios, especialmente en el "sector de las
comunicaciones", aunque con grandes advcrtenc1as
(por ¢l poder que conflcrcn, no facil de desprccxar)
Parece ser que ambos factores del aprecio de una
profesion dependen de la utilidad social que ésta tiene
en un determinado momento, para una determinada
sociedad, cultura o grupo.

Carlos Corrales*

La utilidad social de las profesiones suele valorarse
o medirse por la importancia de los servicios que
prestan a la sociedad, las necesidades que satisfacen y
el grado en que las satisfacen.

Las profesiones tienen un propdsito y por él defi-
nen su desempeifio. Por ejemplo, los economistas con-
sideran que su prop0sito profesional consiste en au-
mentar el grado de bienestar social o personal. El
comunicador tiene un propdsito profesional miltiple,
el més reconocido de ellos es reducir la incertidumbre
y la disonancia cognoscitiva, individual o social, a
trav€s de précticas de informacion, de difusién, de
divulgacion y de produccion de sentido. Pero el desem
peio profesional de los comunicadores, al igual que el
de los economistas, resulta mas complicado que el
simple cumplimiento de su propdsito.

Los factores del prestigo, la utilidad social y la
demanda, indicadores empleados para evaluar el de-
sempefio profesional de los comunicadores, sirven co-
mo parametros para definir objetivamente el significa-
do social del comunicador.

Por el momento ¢l ejercicio profesional del comu-
nicador se ve ligado a una fuerte insercion institucional,
dentro de empresas u organizaciones, aunque comien-
za a darse cierto desempeiio liberal a través de asocia-
ciones de profesionales.

En 1987 se detect6 a 100 empleadores en la ZMG:
76% se ubicaba en el sector privado y 24% en el sector
publico. Estos 100 empleadores administraban 137
ambitos institucionales de trabajo (integrados a bancos,
universidades, empresas, sindicatos, camaras, etc.), 96
en el sector piblico y solo 31 en el sector privado.
Existian 133 lugares con ocupaciones para comunica-
dores (Banca Promex, U. de G., Yuvent, Promomedios,
XEW, El Occidental, entre otros), con 265 puestos ocu-
pados (camarografo, reportero, locutor, creativo, eje-
cutivo de cuenta, gu1omsta gerente, che de personal
coordinador, etcctera)

A partir de la sistematizacion de las practicas profe
sionales del comunicador en Guadalajara y de la refle-

Maestro en Comunicacion. Profesor de 1a Unidad Académica
Basica de Ciencias de la Comunicacién del ITESO.
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xion tedrica sobre ellas, se ha definido como 4mbito
propio del ejercicio profesional del comunicador: el
ambito del significado, del simbolo, del sentido, de la
imagen, de la representacion y el de las relaciones que
integran lo especifico de la comunicacién, como factor
importante para un desarrollo constitutivo, referencial,
sensible-emotivo-intersubjetivo.’

Se ha anotado que lo especifico de la comunicacion
esta en ser "un proceso de transmision significante
(expresivo), de significacién en comin y una practica
social de formacion (produccién) de sentido." Tam-
bién se ha formulado que los objetivos de la comuni-
cacion -las funciones y finalidades que cumple en la
sociedad- dependen de la concepcion que se tenga de
ella y de los modelos de desarrollo que implicita o
explicitamente se manejen en la prictica profesional.’

Desde 1988 el neoliberalismo es el modelo de
desarrollo econdmico que prevalece en la mayoria de
las organizaciones, instituciones y empresas de Méxi-
co. En €], las finalidades y funciones de la comunica-
cion se centran en una resignificacién de valores per-
didos (trabajo y austeridad, lealtad y disciplina):
significar las crisis actuales demostrando que se deben
al deterioro de la cultura desarrollada por el capitalismo
(deterioro causado por la presencia del comunismo y
el socialismo, del existencialismo y el hedonismo),
poniendo énfasis en demostrar las bondades del siste-
ma de economia de mercado.

Las finalidades y funciones sociales de la comuni-
cacién que mayores aplicaciones tienen en las practicas
profesionales del comunicador en Guadalajara se defi-
nen praxeoldgicamente desde el campo educativo in-
tegrando los estudios realizados sobre las practicas
profesionales y las reflexiones tedricas realizadas so-
bre la comunicacién.'®

El campo educativo define para el comunicador las
siguientes funciones: constituir y transformar a las
personas ¢ instituciones sociales; identificar o conocer
cosas, comprenderlas, valorarlas, significarlas y ubi-
carlas histéricamente en relacion con otras cosas, se-
gun el modo de realizar la referencia en la comunica-
cion; informar, expresar y convencer a propdsito de
determinadas précticas sociales; suscitar significados,
evocarlos y transformarlos, para evocar realidades y
experiencias vilidas, convocar a la formacién de co-
munidades de significados, provocar a una transforma-
cion de las condiciones de existencia y elaborar repre-
sentaciones del acontecer o de la realidad por el recurso
a la informacion."

En 1989 la Escuela de Ciencias de la Comunica-
ci6n del ITESO propuso un perfil operativo del egresado
que reconoce cuatro funciones operativas del comuni-
cador:

Realizar una lectura interpretativa de la realidad
social hasta lograr su transparencia.

Servir de mediador entre el acontecer y el conoci-
miento de éste mediante el dominio de los sistemas
de comunicacién y de informacion.

Cumplir una funcién eficiente al realizar la inter-
vencion profesional, dominando los usos sociales
de la comunicacion y generando organizacion.
Cumplir una funcion ética al apoyar el cambio
social, la transformacion de las condiciones de
existencia y de las précticas profesionales, partien-
do de una apropiaci6n critica de éstas.’

De la investigacién mas reciente, elaborada entre 36
empleadores (83% del sector privado y 17% del sector
publico) ubicados en las cuatro areas de desempeiio
profesional definidas en Guadalajara,” se concluye
que el comunicador es utilizado socialmente por los
empleadores segin sus intereses institucionales, orga-
nizacionales o personales, y segin la perspectiva que
se tiene de la comunicacion, asignandole puestos y
roles que muchas veces no son apropiados para sus
funciones ni para sus capacidades profesionales. (Cua-
dro 1).

Cuadro 1
Puesto y ocupaciones asignados a los
comunicadores por sus empleadores

Nombre del puesto u ocupacion N %

Gerente/roles en ventas 8 20
Director o gerente/relaciones

publicas, difusién cultural 8 20
Capacitador, director de recursos humanos 2 05
Coordinador, investigador, auxiliar/

en el 4rea de la educacién 11
Ejecutivo de cuenta, ejecutivo

creativo, auxiliar/agente de publicidad 4 10
Editor, jefe: de produccion, de

unidad, de medios, de informacién/

en ¢l 4rea de produccién,

informacidn y medios 7

Totales 40

A los empleadores les resulta dificil definir para qué
son necesarios los comunicadores; ante qué tipo de
necesidades les resultan particularmente ftiles. Sin
embargo, definen como necesidades atendidas por los
comunicadores las acciones que se muestrai en el
Cuadro 2.



NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEESEEEEEE N de la universidad gmm 39

Cuadro 2
Tipo de necesidades que atienden los
comunicadores en su desempeiio profesional

Necesidades tipo Acciones para satisfacerlas

De informacién Compila, sistematiza y analiza informacién,
coordina acciones de informacién, busca y
transmite informacién, realiza informacién in-

terna.

De comunicacion
interna Diagnostica problemas comunicacionales en
la educacién, organizacién y desarrolios cul-
turales. Disefia y realiza alternativas de solu-
cién. Disefia ticticas de comunicacién organi-
zacional. Disefia, implementa y analiza
procesos de comunicacién. Trabaja la imagen
interna de la institucién. Realiza la revista
interna y los tableros de informacion. Tiene a
su cargo al personal, las relaciones con perso-
nal, trabajadores y sindicato y el ambiente de
trabajo.

De comunicacién
externa Trabaja la imagen de la institucién. Prepara y
crea buena imagen de la institucion a partir del
acercamiento directo con la poblacién. Enlaza
a la institucién con ofras instituciones median-
te mensajes escritos. Difunde eventos y acti-
vidades institucionales entre la poblacion.
Trabaja las relaciones piblicas presentando
proyectos claros a los clientes. Elabora estra-
tegias de imagen (publicidad), transmite ideas
con claridad y profesionalismo.

De administraci6n Aplica presupuestos a la publicidad. Atiende

necesidades productivas y administrativas.

De produccién

de medios Apoya en la redaccion. Fotografia,

De creatividad Crea disefios.

De comunicacién Docencia. Maneja materiales de apoyo educa:

tivo didactico-audiovisual.

De investigacién Busca y organiza informaci6n obtenida.

Las respuestas dadas por los empleadores (segunda
columna del Cuadro 2), muestran acciones que no son
propias del desempefio profesional del comunicador,
pero, también, que se van integrando en las pricticas
profesionales de las generaciones recientes, lo que el
campo educativo articula con vision prospectiva como
esencia de lo que han de ser las practicas en futuros
proximos y a mediano plazo.

Prestigio, demanda y utilidad social

En 1990, los empleadores consideraban que el comu-
nicador podria ser reemplazado por vendedores, psicd-

logos, mercadologos, administradores, disefiadores,
publirrelacionistas, o por cualquiera que deseara traba-
jar."* Con esto se hacen evidentes dos aspectos: el tipo
de ocupaciones que se asignan al comunicador y que
el empleador no conoce las funciones propias de este
profesional.

Sin embargo, el prestigio del comunicador resulta
alto desde la perspectiva del empleador aunque, con-
tradictoriamente, considere posible su reemplazo por
otro profesional (véase el Cuadro 3).

Cuadro 3
Prestigio del comunicador desde la
perspectiva del empleador

Rasgos del prestigio. Opiniones
Apreciacion al comunicador.  Si No No contestd.
Es reemplazable
¢l comunicador 25 10 1
69%% 28% 3%
Es confiable en
su desempefio 31 2 3
86% 6% 8%
Es indispensable
¢l comunicador 25 10 1

La demanda de comunicadores por parte de los emplea
dores se hace evidente por el grado en que se requieren
estos profesionales y por la existencia, en la organiza-
cion, de un espacio institucional destinado especifica-
mente a los comunicadores (el departamento de comu-
nicacion o su equivalente; véase el Cuadro 4).

Cuadro 4
Demanda del profesional de
la comunicacién por los empleadores

Informacion pedida  Respuestas Totales
Si No No contesto

Existe Departamento de

Comunicacion 18 16 2 36
50% 44% 6% 100%

Requieren mas

comunicadores 17 15 4 36
4% 42% 11% 100%

De los encuestados, 94% (34) considera que el comu-
nicador es util socialmente. Algunas razones que se dan
de su utilidad se presentan en el Cuadro 5.
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Cuadro 5
La utilidad social del comunicador
razonada por los empleadores

El comunicador es iitil porque:

» Elabora mensajes de orientacion para la poblacién y con
ello puede resolver problemas.

* Apoya las actividades de organizaci6n interna y externa.

* Complementa la visi6n interdisciplinaria de los proble-
mas.

* Su preparacion y sensibilidad son especiales. Conoce me-
jor €l campo de la comunicacion y puede motivar a los de-
més.

* Se desempeiia con profesionalismo. Representa mayor ini-
ciativa y creatividad. Proporciona elementos de juicio, an-
tecedentes y conceptos préacticos. Siempre esta en la préc-
tica y actualizado.

 Tiene facilidad para las relaciones humanas. Facilita la
aplicacion de ideas y conocimientos.

¢ Cumple las metas establecidas.

El desempeiio profesional del comunicador

El avance en la comprension epistemologica y tedrica
de la comunicacion ha desarrollado una perspectiva de
la préctica y de su utilidad social, més alld de lo que
logra configurarse como realidad dentro del sistema de
utilizacién de los profesionales de la comunicacion,
pero el condicionamiento de los desempeiios esta oca-
sionando un estancamiento en la préctica profesional.
La préctica que se propicia da lugar a desempeiios
profesionales no relevantes y a un deterioro de la
imagen del profesional.

La profesion de la comunicacion cuenta con dos
realidades perfectamente identificadas y definidas: una
es la practica, la "real"; otra, la academia.

La primera perfila una posibilidad de desempefios
reducidos a las visiones de los empleadores sobre sus
necesidades y a la concesiOn que hacen para resolver
esas necesidades. Desde esta perspectiva, sin embargo,
el comunicador es considerado de manera positiva en
su desempeiio profesional: 58% (21) de los empleado-
res considera que el comunicador satisface totalmente
las necesidades, 36% (13) piensa que solo las satiface
parcialmente y 6% (2) no opina al respecto. Las razones
que permiten considerar una satisfaccién parcial de
necesidades exculpan al profesional, pues la mitad de
los que opinan asi afirma que ésto se debe a razones
institucionales y estructurales, mientras la otra mitad
encuentra fallas en la capacidad y en la formacién del
comunicador.

La realidad de la academia concibe mayores posi-
bilidades y diferentes desempefios profesionales de los

comunicadores. Pero esta realidad atin no alcanza a ser
percibida por los empleadores ni, muchas veces, por
los comunicadores mismos. La definicién de la profe-
sion desde el campo educativo concibe necesidades
que debe atender el comunicador no contempladas por
los empleadores, ampliando asi el campo profesional
en funciones, roles y ocupaciones socialmente reque-
ridas.

Asi, la practica profesional del comunicador se
mueve entre dos posibilidades:

a. Lade una profesion incomprendida, oculta a los
ojos de muchos, frenada, contenida, obstruida, re-
traida y reducida, porque la forma en que es con-
cebida le niega toda posibilidad de realizar desem-
pefos profesionales diferentes a los que realiza
actualmente.

b. La prictica de una profesion esbozada y perfilada
por la academia a partir de las reflexiones, cuestio-
namientos y aportes tedricos que se hacen tratando
de definir el 4mbito propio del ejercicio profesional
del comunicador y definiendo las necesidades que
esta profesion puede satisfacer de acuerdo a las
capacidades, desempeiios y desarrollos profesio-
nales que la academia le asigna como propios.

Entre estas realidades se encuentra la profesion posi-
ble: la que, aceptada por el mercado de trabajo, ofrezca
siempre otra préactica deseable ante las necesidades
reales de comunicacidn de la sociedad.

Por lo pronto, el comunicador comienza a pasar de
una demanda inexistente -desde hace unos cuatro afios-
a una demanda formulada, especificamente, en térmi-
nos de profesionales con creatividad, capaces de ma-
nejar la posibilidad de la anticipacion -a partir de la
capacidad de lectura de la realidad y del acontecer
informativo- para prever por dénde vendran las cosas
y adelantarse a ellas; que sepan organizar y administrar
la informacion, la comunicacion y el capital simbdlico
y cultural de las organizaciones, asi como los procesos
de construccion de sentido.

Consideraciones finales

a. Las investigaciones revelan que los empleadores del
comunicador no aprovechan todas las capacidades pro-
fesionales desarrolladas y adquiridas por éste en los
estudios que realiza: los empleadores tienden a apro-
vechar unicamente los saberes précticos. En no pocas
ocasiones, los egresados de las escuelas de comunica-
cién deben pasar por un periodo de aprendizaje del
oficio, ademas de uno de prueba, dada la diversidad de
ocupaciones a las cuales se les destina en el campo de
trabajo. Sin embargo, pasan la prueba, aprenden rapi-
damente y superan la experiencia prictica.'” La profe-
sién de comunicador es considerada como necesaria,
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pero ain no es comprendida en lo especifico de su
campo de accion. El aprecio, la demanda y la produc-
tividad de los comunicadores empiezan a tener signifi-
cado. La utilidad social del profesional de la comuni-
cacion empieza a valorarse en méas de un sentido.

b. La relevancia de los servicios y el caricter de las
necesidades que abordan las profesiones las definen
como prioritarias 0 como estratégicas. Las profesiones
prioritarias son aquellas que estdn destinadas a satisfa-
cer necesidades bésicas de la sociedad. A ellas se
asocian funciones que aseguran la supervivencia del
género humano.

Las profesiones estratégicas tienen la funcién de
apoyar al desarrollo humano y social, de vencer y
superar los obstaculos naturales que enfrenta el hombre
-como persona individual y como sujeto colectivo- en
la sociedad. Estas profesiones apoyan, por tanto, al
desarrollo y crecimiento del acervo cultural, no atien-
den directamente necesidades bésicas, pero si aquellas
que trascienden el nivel de lo meramente natural, fisio-

16gico y de organizacion para la defensa, la adaptacion
y asimilacién del medio en que se vive.

Las profesiones estratégicas buscan, incluso, la
transformacion del medio, €l desarrollo humano para
superarlo o vencerlo, hacen posible que las cosas y las
acciones adquieran un valor agregado.

La profesion de comunicador es una profesion
estratégica. Muchas decisiones se toman en torno a ella
con criterios econdmicos o politicos, pero no comuni-
cacionales; es decir, sin considerar realmente el valor
estratégico de la comunicacion. '

Necesaria y equivoca como es, la profesién de
comunicador presupone una relacion estable en la sa-
tisfaccion de necesidades de significacién, de produc-
cién de sentido, de informacién, de expresion personal,
de convencimiento y de representacion.

Aunque pocos comprendan lo especifico de la pro-
fesion, ésta no se reduce al ejercicio tradicional del
periodismo, al uso de las técnicas de difusion y trans-
micion de informacién y a la creacién de opini6n
publica; éstos son recursos de la accin profesional,
pero no sus funciones esenciales.
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c. Puesto que el significado admite diversos niveles en
su formacion, queda pendiente el estudio de cudles son
los diversos niveles de significado que sobre el comu-
nicador se van conformando entre los empleadores: las
ideas o simples aprehenciones que se tienen de €l; los
significados encarnados que se descubren en compor-
tamientos, acciones y formas de obrar de los emplea-
dores en relacion con el comunicador; las intersubjeti-
vidades que se elaboran y las opiniones que las revelan,
hasta llegar a los significados racionales o conceptual-
mente formulados del profesional de la comunicacion.

Notas

1. Las investigaciones realizadas entre empleadores de
comunicadores en la ZMG buscan averiguar qué significado
tiene para cllos el trabajo profesional del comunicador. La pri-
mera investigacion se realizé en 1988, a ésta le siguieron otras
tres: una en 1989, otra en 1990 y la tltima en 1991. Aqui se toman
en cuenta principalmente los resultados de la de 1990, aunque no
pueden ignorarse los que arrojan las demas en este sentido.

2. Lasistematizacion de las practicas profesionales del comunica-
dor, que se viene realizando en el ITESO desde 1985, ha deter-
minado diversas investigaciones: su perfil ocupacional, un
estudio de puestos, desempeiios, ocupaciones y funciones que
desarrollan los comunicadores, ¢l proyecto de la prictica, el
significado social del comunicador, la relacién del comunicador
con los medios, etc. son algunos de los temas abordados. Se
preparan actualmente dos investigaciones méas: "El papel del
comunicador en la gran empresa” y "Necesidades de actualiza-
cién profesional del comunicador".

3. Ascencio Franco, Ramén, "El crecimiento de las profesiones
como expresion de su prestigio” en Tiempos de Ciencia, ntim. 4,
U.de G., pp. 45-47.

4. Cfr. Arce Gurza, Francisco et al. Historia de las profesiones en
México, SEP/EIl Colegio de México, México, 1982.

5. Pascuali, Antonio. Comprender la comunicacién, Monte Avila
Editores, Caracas, 1980, pp. 20-22.

6. Corrales Diaz, Carlos. La profesion de comunicador en Jalisco,
Reporte de investigacioén en preparacién, Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, ITESO.

7. Corrales Diaz, Carlos. Desemperio profesional, roles y funciones
del comunicador en sus modelos operativos, como sujeto de la
prdctica, documento inédito, 1987, p. 4.

8. Corrales Diaz, Carlos Proyectos de comunicacion. (Una estrate-
gia en la prdctica profesional de comunicacion), en Huella nim.
20, ITESO, 1991, p. 22.

9. Casares y Alcocer. "Necesidades sociales y necesidades de co-
municacién", IIl Ecuentro Latinoamericano de Facultades de
Comunicacién Social, 1982, p. 1.

10. Lo praxeolégico refiere a procesos de integracion de la experien-
cia practica con la reflexion tedrica, a fin de explicar y orientar
aquella con ésta, y de probar y retroalimentar lo teérico con lo
préactico.

11. Corrales Diaz, 1991, op. cit., p.23.

12. Cfr. Comision de Diseiio Curricular. Perfil del egresado: pro-
puesta de trabajo, Consejo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, ITESO, 1989, pp. 3-7.

13. Las cuatro areas de desempefio profesional son: la produccién de
comunicacion, la organizacién, la educacién y la investigacion.

14. Alvarez, Gabricla et al. Significacion social del comunicador
desde el punto de vista del empleador en la zona metropolitana
de Guadalajara, reporte de investigacion, Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, ITESO, 1990, p. 65.

15. Cfr. Los medios de comunicacion y el ejercicio profesional del
comunicador en México, documento de trabajo de la Comision
del Consejo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
ITESO, 1991. .



