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Presentación 

E 
1 desa rrollo de ciudades del conoci miento, en e l 
co ntexto ele las sociedad es de la información cid 
siglo XXI, requ ie re de la participació n e intercambio 
d e los distintos actores sociales para su construcción. 

Las instituciones de educación superior son pa rte de los prin­
cipales agentes de cambio que, a través del proceso edu cati\'(> 
corno catalizador, pueden actuar como detonadores en el 
d esarrollo de es tas sociedades. 

En el {1111bito educati vo se requiere , para una formación 
integral, que los individuos const ruya n su aprendizaje incor­
po rando aquellos e le me ntos d e la cultura local,. de la identidad 
nacional , así corno los as pectos ele las dimen siones económica , 
política, cultural y social ele la diná mica 11u11Hlial, qu e les 
perm itan desarrollar las competencias profesionales necesarias 
pa ra 111corporarsc a un mercado labora l cada ve1. rn;'is global ' 
competitivo. 

En este contexto, las tecnologías d e la infonnaciú n y cornu­
ni cación juegan un papel preponderante e n los procesos 
ed11carivos, ya que ellas permiten difundir, cornparri r, ill\ es ­
rigar, docum entar \' edifi ca r dive rsas plataforrnas p<1ra e ! i11t e r­
carnbio v sociali1;1ció11 d e l conoci111iemo que pen11ita11 no sólo 
"ciudadani zarlo", sino ta111bié n prommcr estrategias para 1111a 
gestión inte lige nte d e l mismo a tra\ és d e la innm·;1Ció11 ' 
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Quinto poder 

Ctcl) lJllC li;1\ 1¡tll' ..,cr. <1 L1 ll'/. ac;1<k· 111i< 1)-., <1pm;'t11d o110 .., 1·11 el 

s;ihc r u 11 in T .., i l<1 1io. l'<'ro. el ..,; tl H'r 11ni1cr-..i1 :1ri() 110 debe 111;i111l' ­

IHTsc en el '>c11 0 11 t1i \'tT '-i Lt ri o. D c ht· s: tli r d e 1:1 11.11 in T-, i<L1d. l .<t 

soci c d :1d c11 '>ti cun j11 1110 1wu:~ i 1<1 del s;1 hcr <¡ll C ..,( . h;i 
¡· 11 l:1s l ~1 n1lt <1 dn de c ie 1ici;1-.. de Li cu 11n111 Íl «1c i1 ')11 p :1r:1 :m11;11 ,1 

los ci u cL1d<11 w s q 11 c si<·1 1t c 11 q 11c a lg o 110 l '11 11cio 11 <1 '" 110 s: tl w11 

t''\dCl <l llll'11lC <jll ( . 

\ IHJ\" . ¡n ccis:i 111c1JI<'. k11· llll<t 11 1i-..ir'>11 t ·11 C'I ..,e 11t id o 11 1isirniero 

dl' Li 1xtl:t l )l";1, d1 · ir ;1 la soc ied;1d para 11Hi1·i l i1:ir l ;1. '.'\n solo li;11· 

q 1w l1 ;1nT cs 111 d ios. ~ i11 0 ser 11 11 ;1gi1:1dor lllcd i;i t ico. 1111 ;igÍL H!or 

po l í ti co . 1 L t\ q1 1c l1 acc rl o . . \ ¡.i ;1r 1i r \" crn1 e l ;1rn1;1 dl' lo.., uh scn;1 -

to r ios. h:t1 que p <1s;1r ;1 1:1 dc1 1u 11c ia d e los 1nvd i() -.. q11c 111icnl<'11 

1 ;i la protnL1 pop 11 L1 r . 

l·.s1;11 rn i .., e 11 111 i; 1 h;1r:tl L1 i<kol<')gic1. 1 L11 <¡t lt' :1 p ci1«1r Li cn':1 -

c i <'111 d e ..,en ic io-.. p 1'tli l ic()-... 1lt-1110..,1·i..,to L1 h <1 t ;ill;1 ;1 prop<hitu ck 

\ 't:nuu eb co11 RC I \'. 1<1 1olt 11 11;id del hr;1do dt· cquil ihr;i r l'I 
si..,1c111a niedi:i t icu. 111 edi ;11Jl 1· l' I dcs;1 1rol lo de ..,tTY ici()s pt'ihlin, .., 

co lll o Fdcs111 . 1 ;i111hiC:·11 en o lro s p ;1ÍSL'"> t·1J1 110 Fnct tl 'll ll «J ('ll .\r­

g·c11t 111 ;1, , . o t ros t ·11 lfr;is i l. 

1 odos !' \to.., Jll«Kc'o~ d e 1 r ; 1 n ~l()r111 ; 1ci <\ 1 1 1'Co11<'m11c;1 <·..,1;i 11 

tc11 ic11do 1111 ;1 t r <1d11cciú 11 111 c cli ;~ t i c 1 . pon¡ 111 · e\ 11 11<1 ha1<1IL1dn 1-

si ' ;1. 1 Ll\ que dn;1rrol L1 1 Li crn 111111 ic:1t i< 'n 1 co11H 111i1;n i 1. Íl.I\ que 

cn·;1r 11 11;1 1n1c1. 1 g1·11tT;ic i<'11 1 de pcril)d j,¡;¡, -- 110 c-..1;11 co 1H!t· 11 ;i­

dt'' ;1 li ;iccr lo 111 i, 1110 <Jlll' '11-.. prl'd l'<T..,Oll ' ' - jl<ll qrtt· el 11 111 11do 

11wdi;.1 tic<) l·..,r;i 1 i1 i1·1H lo u11 ;1 l't'l«)lt 1ci<'i11 r: rdi< ;i l 1· t';;;t i11 1c\ ;1 \C, l '· 

lltT<1 <i< 'l!1 d<· lit· 11 1ili1;1r l11l (Ttll'l co11 v·1 11i d o cll ' l;1 crc;1 1i\ irL1d . 

t 0 11 -..t· n1ido de Lt i 111:igi11;1cii'l1 1 1i ;1 r ;1 i 111« '11 1;11 <' I 1wriodi-..n 1<1 d, · 
111w-..1ro t1<·111p1> . l 11<1 i 1tli1r11i;ll i< .>11 111 cjo r C'- po, i l>k 1 <' IJtn· t< i ­

d() , lo 1;111 10, ;i lngr;11 . \ luckt.., gr<1ci ;1 ..,. 
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Investigación de la 
comunicación, incertidumbre 
y conocimiento de la sociedad 

M 

Nr11íl F 111' 11/1' ' .\m 1111To
1 

i agradecimiento 111 :1s si11ce rn ;1 L11cil ;1 Hi11o jos<1 

por la irn·itación a parri c ipa r c 11 es te [\ ' C:oloq11io 

Internacional, que me da 1:1 o portunicL1d de 

compartir con la crnrn1nidad actdé rni ca d e la 

Facult ad d e C ien c ias de la Comuni rac iú n d e es ta u11i1-c r sid ;1d . 

un a d e la'i m ayor es ~ · m:ts importanres d e l p;iís, a lg un a' r ef le­

x io n es sobre las condici c nes ele d e'><trro llo de la i1wcs ri g ;1c i<'>11 

d e b co n11111i cac i6 11 en tlll ento rn o co111plcj o 1· a p as io 11 ;1n1 e·. 

Subran l. 111 {1s a ll <'t ele Li proroco l él ri <1 corr c'> Í<L C'ip e racLi c 11 un 

im·itacl o, rni p ro l'undo interés por <1 prm echar es ta o p o rtunid ;1d 

que rn c o frecen , tanto en el sentido el e lo que pued o apn: nder 

e 11 e lLt co 1110 c 11 cuanto a la posibili cL1d d e rtTonocLT 1 rcl ( 1r1;1r 

alg111rns pu11t« h ele comprensiú11 1rntru<1, es d ecir , d e co11111ni c ;1 -

ci <'i 11 , c111n: csra cornt111iclad acadé rni c;1 1 Li s que. l'll 111i trahd jo 

co l iclia110 e n ( ;u ;1c L1L1jara, llH.' 1w nnirc 11 -,os rc 1H: r a l g-un ;i -, co 11 -

i P1lil l ' '1 11· i1nt""tig;1do1 "11 11H ' L11i() d e l l )l · p ;11\ ; 1111t·111f1 dl' J· ..,tt 1< li<i-. '-'< n i1ic 1il1111 ;1 lv -. rlt ·: 

1 Jl.S() í lm1i111l1• 1·vn1ol1">gic" 1 rk I·. ,111dim S11¡HTÍllrt ·, cl1· {)1,irk11il' I 1 pr11ln1 >r­
i111"'1ig:1cl o1 1 i11il ;1r .. ( ." . c[,·[ [ l,·p;i11.111 l('l\lo cll' h1 11cli1" tk L1 ( :1.111111 1i<·<H ¡, ·,11 .'l <H i;¡\ el " [;¡ 

l 111,1 ·r..,id.1d 1!1 · (i1 1;HLIL~ j ;i 1 ;1. ( t)(>1di 11 .1dnr dl' I ! )11 c·tur:1<lc1 1·11 l·>.,1w!i1)-.. < . i t · 1111T111> ­

S1" i:1 lv' .t .. l l l l·S<l . \li <' 111lrn1 d"l Si'1"111¡¡ '\: llio11.il el" l1 ll<" l ig·;rclo1"' iS'\ I. '\i"·I 111 1. 
\li l' 11il 1r1• cl 1· Lr ( :,, lll¡ , ¡,·,,1 llic1:r111i11:1d"r;1 ck ( ic1H i.1 , S"c i:1f<., <i vl .S'\I. '..'llilli - '..' 111 1~. 

\l il' t11hr() Rvg·11L1 1 clv !. 1 .\ c tdl'111i;1 \lc-..:ic 1 11 ~ 1 dl' l :il· 11 ci.1 ..... l'<t ttl ru it 1..· ... n. 111 ' 
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\'icc io nes \ nu1cli as i1ll e 1Tog; 11 1tes, <1n ti g 11as \' nu e\'<1S, a propc'>si­

to del entorno soc ioct1l tur;d e n e l q11 c trélnsn1rri111os . 

l'ro pt1 se para cst<t co nf'e renc ia 1111 título co n tres tér111inos : 

" im cs tigaciún d e l<t co11 Hn1i cac iú n ", q11 e es a l 111i slll o tielllpo 

t1n o d e los ejes ce1nrcde s de llli id e ntidad pro fes io 11 a l \ el objeto 
ge nérico de. 111i im est igac i(m. Hue11a p<1rte d e 111i t1élbdjo de los 

últimos éll-lOS , o d éc;1cb s \'él , h ;1 s id o precisa m en te im'Cst igélr la 
im es tigació11 d e la co 1111111icaci (ll1. F I segund o té rrnin o, '' incerti­

dumbre". es ét l mismo t ic lllpo un te lll él de n1 od<1, u11 <1 preocup;1-

ciú 11 común contempor:1n e; 1. \' un factor d e imp11lso imprescin­

dibl e para la ciencia y !;1 pr:1ctica de la co 111un icaciú n. 1 lasta ahí, 

no ten<lría por qué sa lir111 e ele un a cxpos iciú n 111 ás o m e nos 

co m e ncional. Eso lo int e nt o logr <1r con e l tercero d e los térmi­
nos, a l in\'ertir Id fórrnt1la d la "sociedad d e l conocimiento" 

por el "conocimie n to el e la soc ie d a d ", e l qu e creo que a partir 

ele ia incertidumbre podría a portar a la propia socie dad la in­

\'es ti g<1c ión d e la co111u11i e<1cic)n . \'eamos si logro susc itar su in­

terés por un di:tlogo a propúsito d e esa int e rrclac i6 n de térmi­
nos , que abordo tambi é n e 11 o rd e n Íll\'C r so a l qul' indica e l títu­

lo. 
En la s últim as sc m ;mas se h a rea\ 'Í\·ado norah lcme nte en 

c ie rta parte d e nu estro es p <1cio pt'1blico la lllll\' \'Íe ja e intri11cacl;1 

pugna por los presupuestos d edi c<td o s a la ed ucac ión superior. 
la ciencia, la tecnología \ , té n11i110 re lat i\alll e nt e nmcdoso , Lt 

i1111m <1ci611. No es la prirn e r;1 \'t' / C]Ul' e l sector 1111i\'e r sitario. al 

q1 te f HTtencccrnm, ex ige e 1 reconocí mi e n to público , . ekct Í\'o 

d e su in1portanc i;1 para e l cl esa rrnllo n acio n a l anrc los p o deres 

imti tucio nal es qu e parece n cm p e iiad os e 11 ig norarla y rn e 11 os­

precia1"'1. !Vle sum o por sup ues to a esa ex igencia. pero inde­

p e ndi e nte m e nte d e su e li cac ia polític1. q11i sic ra tambi é n ex plo­

rar algunas consider<teio ne s <1 G1dé rni cas, ojal ;í crít icas \ autocrí­

ti cas, al respecto . El punto de partida par;\ e ll as es la co11\'icciú11 

qu e sostengo de qu e ser part e de este sector 1 1nin~ rs itario e11 

1111estro país es un prÍ\ i legio , 111 ;ís qu e un logro meritorio o u11 

derecho\ igcnte, pues depende de un a cs1rnct1 1J'é1 hi<.;t (>r ica que, 
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por es te y otros m edios , p oco h a hec ho para crn npe n.sar la ck­

sigu a ld ;1 d . l .os uniHTs itarios so m os m e n os del c in co por c il·n to 

d e la p oh lacic'm. lk a hí qul' la impli u 1ciún flln cLt111cn1al de ser 

uni\'lTsiL1rio Sl'( t la responsabilidad soc i<il . 

Fn los plantea mientos públicos d e la ,\ e<1d e n1ia \1 ex iu 111 a de 

C ie n c Ía'i , e l Forn Comulti\'o Ci e ntíli co \' T tet10lc'Jgico, di\'ers~1s 

asoc iacio nes cienlí li cas , . acacl (:mi cas, \ n111dus uni\Trsidades 

re prese nt adas por su s más altas <Hllrn ·idacl es, ;1 l;1 ex igenc Íét de 

mayores prcs11pucstos se suele unir la co n s icl c raci6n el e que los 

prob le m as d e l d es;ir ro ll o de las tareas d e la producciún cie ntífi ­

ca y 1<1 e duc1ció11 superio r no so n s{J lo li11an cie r<1s , , . que la 111íti­

ca \' legal meta d e que 11éxico in\'Í c rt ;1 e l Jí/r d e l Producto In ­

te rn o Bruto e n estos sectores te ndr ía qu e ser un objcti\'O irre­

nunciable, a1 1nq11e progrcsi\'(> porq11c n1111 c;1 ha ll cg«tdo ni a la 

mitad, pero , ade111:1s, incorporado e n un prnceso de ca 111bio 

p rofu ndo d e las políticas \' las pr<Ícticas \' igc nrcs, e n las qu e vo 
pri\'ilegio la dim e n siú n cultura l. 

Es mu v impactante \'er , a h ora en unive r sidades de los csra­

dos \' n o súlo d e la ca pital <l e l pah. es p ectacul a re' imra lac io11l's 

para e l traba jo c d u cc1 l in> , . c ic nríli co, e d i ti cada~ \ cc ¡i 1 i p<td<t s s i 11 

d ud a a a lt os costos, pero con usos o pro d11 cto.s toda\·ía m11\ · pre­

carios. Recue rd o h abe r conocido \·ari<1s b ib li o tecas unÍ \'ersit;1-

rias in sraladas e n edificios de los llamados " i11tt li ge 11t c~", donde 

había n111\· pocos libros, muchos d e e ll os tod a\'Í<I c n\ 'tt c lr os e n 

ce lo f{11 1, segur<1111 e nte par<t protege rl os del po h'o. n111 c li as 

computadoras ;1p~1gadas, y casi ningú n es tudiante o p ro f(: sor 

que consul tara los lib ros o las r ed es digit ;tl es. º L11nbit~ 11. por s 11 -

pues to, he \'Ísto l;1s co ndi cio n es d e extre 111 ;1 preu1r iedad c 11 q11e 

p e q11cñ ;1s Ullll\111idades académicas rea li 1a11 tareas ;1cadé rnicas. 

si no d e e xce le ncia. sí ele <ligna \' 111 e rit o ri <1 c tli cL1d \ p e rti11 e n­

c ia. No qt 1 iero ser 1 n;rn iqueo, si no apuntar hac ia 11 na o h\ ·icdad : 

la prod11cci<'>11 d e conocimiento p e rtin e nte , . de c tli cL1d , <1 d e 1n{1s 

d e depe nde r d e l tinanciamiento, es un a funcic'Jn sobre io d o cul ­

tural. 
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\' la cultura ci e ntífi ca y ac td é 111i ca e n 1(éx ico, e n cualquiera 
de sus escalas \ di111 e 11 ~ io11 e s , es toda\'Í<t extrcn1ad <1m e11tc débil 
,. en muchos sentidos anacrc'>ni c t. \ 'm · a me ncionar un so lo 
e jemplo, que me parece sorpre nde nt e , a111H 1ue no sea en abso­
lu to inexplicable . Como todos sabernos, desde 1 qt)-1- opera en 
México, caso exce pcional en casi cualqui e r sentido, e l Sistema 
Nacional ele lt1\'estigadores. qu e apm·a con reconocimiento \ 
estímu los econúmicos a los i1westigadores, pre\' ia e\'aluación 
pe riódica por comités de pares . Como 111 iem bro ben el iciario 
de l Sistema, y habi e ndo te nido la oportunidad de formar parte 
recientemente de la comisiú n di ctaminadora ele Ciencias Socia­
les, puedo at estiguar la ca li dad estri ctamente ac;1dé mica de b 
e\' al uación, pero también algunas 1 i mi raciones i nstitucion;tles 
que no son precisarncntt. burocráticas, sino cu ltu rales en su sen­
tido m{1s amplio. 

En cada periodo ele t: \·alt1aciú11 , cacL1 i1wcstigador debe en­
tregar ejempl<tres de sus productos cientílicos, sobre todo libros 
\' <trl ícu los puhl icados . La comisi{Jn el ictarn i naclora los re,· isa 
co rno parte f'unclarn e ntal el e la eYaluaci{Jn , ,. al te rminar e l pro­
ceso, e l in\'estigador debe pasar a recoge r su e xpedie nte o dejar 
que clespt tó de u11 ti empo razonable , su conte nido , es decir , 
libros \' re\ islas , sea destruido. r l < t~ ' buenas razones para hacer 
eso, 111{1s all{1 de Lt e flci e nci;1 e n e l uso del esptlcio , que no son 
facilcs ele modificar,'ª qu e paradójicamente, en ténninos lega­
les. los productos ele la i11\'cst ig« tci6 11 no son bi enes públicos \ 
deben ser respcLtdos los d e rechm de propie cl<icl ,. ele con fid en­
cialidad de su prnducciún. Sobra d ecir que la ll1<l\Or parre. casi 
la tot <tlicL1cL d e es;1 prnclucc i<'Jn cie ntífi ca ,. edirrn'i<tl se financia 
co11 l<mdos públicos. ,. qu e 111 uchos de los in \'l' St igadores , entre 
los cu;tles est<'111 los 111 <'1s inllu\ e nt es, no est ;1rían dispuestos a re­
nu11ciar a esa crnifide1Kialicl<1d . El único c0111 e11t<1rio adicional 
que puedo hacer di respecto es qu e , después el e \e inticinco aüos 
ele contar con 1111 Siste 111 ;1 i\acional el e lme stigaclorcs, e l país no 
cue111;1 con una Biblioteca :'\acio11al de Li Cit' Jt <: i<t, completa ' 
;1ctt1ali1;1da. Cll\o ace n ·o corres po11dierd d b producci(J11 e\a-
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ltJ<teld pc ri <'Jcli u 1111 e11te por p<trn del 1n ;'ts ;tito 11iH·I de 1-cco110-
ci111i e nto oli ci<tl ,. que ntu\ icr;i di sponihk ;1 qui e n le i111 e rcs;ir;1. 
de 1111a 111 ;111n;1 pC1b li ca y proll'sio11al. 

Qui e ro 11hic;ir la precariedad de la ntltur;1 cic11t ífica , . ;ic t­
dé rni ca 111 ex icd1l <t, así c jemplilic1cla , en re l;ici<'m tod <t\ 'Í<t con los 
debates ' l;1s 111nlidas ele política pC1bli ca que rige n institucio-
11alrne 11te nuestro trabajo ae<telélllico ' científico. Es 111u\ sa lu ­
dable por supuesto la i;lle11ciú11 de in ~·orporar <t i p<tís a l;1s te n­
de ncias con te m por;íneas ele reforrn ;t e¡ ue t· st{lll i 111p1 ic<icLts e n 
de bates int c rnacio11alcs como e l re ferido a la "Sociccl<icl de Lt 
lnfon11;1ci{J 11 '· ,·e rsu s la '" SociccLtcl de l Co1H>ci111i e11ro", cl e bares 
e n CLJ\'<t fonnulaciún ' desarrollo tic11cn un luu«tr cc ntr;tl los ob-. . M 

_jet.os de estudio ele nuestro campo <1 Gtd é 111i co , de la irncstig«t­
ción e n .. ciencias de la co111u11icaciú11 ··, <il que me re lt:r irl' cspe­
dfiu1rn e11t e m{ts aclc lante, pero creo <¡tll' esos el ebdtl's debe rían 
profundizarse \' actua li1arse en relaciún rn <'ts estrecha con l<ts 
pdcticas acacl é lllicas , sus estructuras org;111iza1i,·as' sus concli­
ci<m es cu I Tl trnlcs, aclemfo ele sus 111 <t11 i fc st;1cio11 es d isn 1 rsi,·as ,. 
sus propúsiros abstractos. 

Pcnnít;111111 e 111a11if{,s rar mi esce pti cis1no co n respecto <1 1<1 
di caci;t constatable o <tl menos espe rabl e ;i 111cdia no pl ;110. de 
gran p<trt c ele l<ts formulacionn disu1rsi\ <ts ;idopt;ici<ts ,. de las 
práct iu 1s refon11acL1s en nuestro p<tís. \' quiz;í l ' ll 111uchos otros. 
e 11 li111ci{J11 ck cs<i elese<tble sociedad del "' conocimie11tu ''. Re ko 
para e ll o e l pL11lll'<tt11icnto oficial el e la l.\; LSCO. puhli c 1clo l'll 
'.!00.) ha jo e l LÍt ulo l lu r i ({ los 1ucinlorlr' 1 r/!'/ rn11nci111i1' 11 /n. dt' Cll\ ;1 
i11rroclucc iú 11 ex tr;i igo1111 par de fr;1g·111 c ntm crn ci;tl es: 

( :acLi sociccLtcl n1c11t;t con sus propios puntos fu tTt e ~ t·11 
11i;1tcria ele conocimiento. Por co11si g uicntc . es JH 'et'sa rio 
;1l'111<1r p<ira que los conocimie ntos de los qu e so11 ' ;1 de­
positMÍds Lis clisti11t<1s sociccLtdcs se ;1rti cukn con l<i s 
lllll'\ ;1~ f(m1i;1-., de cLtl1oraciún. adquis ici<,Hl \ dif't1si<'Jn d e l 

53 

raul
Rectángulo

raul
Rectángulo



s;d)(:' r \' a lo ri1 a, L1 s por el mod e lo d e la cco 11 0 111 í;1 d e l co-

11oc11111 (' 111 (). 

L1 11 oc i,·i11 de srn icc Lld ele la in lú r111 ac i(in se b;1s;1 e n los 
progresos rccnológicos . En carnhio. e l co ncc p ro de so­
ciedacl e-.; d e l co 11oci111ic111 0 crn11pre11dc di111e nsi o11cs so­
ciale'i . é t ic;1s ' políticas mucho 111 :1s ' as t<1s. U hecho de 
que nos re lira rnos a socicd <1 dcs , en ph1ra l, 11 0 se debe ;d 
<11ar , sino a la i111c11 ci<'> n d e recha1ar b u11i cicLid de un 
111ode lo ·' li sto pa ra su uso"' que 11 0 tenga suii cic nt e 111e n1 e 
en cuc 111 a la di,·e rsicL1d uiltura l y li11 g C1ísti ca, 1'111ico e le­
mento que nos pcr111i re a todos reco noce rn os en los 
ca111bi m q11e se est á n p roducie ndo act u;.d111 e nt c . H a,· 
sie111pre di lt:re ntes f(¡rrnas d e conocimien to \' cultura 
que in te n iem ·n e n la ed ifi cació n d e las soc iedades , 
co111prc ndidas aque llas 11H1\· inlluidas po r e l progreso 
científi co \ récnico modern o. No se pued e adrnitir que 1<1 
n·yo h1ciú n d c las tecno log ías de la inforn1 ac iú n ' la co-
111un ic;1ciú 11 11 os conduzca - e n \'irtud ele un ckte rmi 11 is-
1110 tecno lóg ico estrec ho \' fa ta li sta- a prc\ e r un a forrn a 

única de soc ied ad pos ibl e. 

L1 i111po rt a1H. ia de la cdu cac iú n v del es p1ntu cor1t1co po-
11c de re li c,·c que e n la ta rea d e c:onstrnir <i ut é nticas so­
cied ad es d e l c011ocin1ic nt o , b s 11ue\'as pos ibilidad es 
ofrec icL1 s po r lntcrnl'I o los imtru111e11tos 11111ltillleclia 11 0 
d c be11 hace r qu e nos des inre resemos po r o tros instn1-
111 e 11t o-; ;n11 ( 111 icos d e l conoci111i ento co 1110 la p rensa . L1 
radio. la te le' isiún '. solirc: todo , b escue la .. \ ntcs qu e: 
l o~ o rclc 11 <1clo res \"el <1cceso" l11ten1 e t. l<1 111<1\'o ría de l<is 
pohbcio nn d e l t11u1 Hlo nen's it a los libros, los 111 a1rna lcs 
escola res,. los rnaestros d e que carece n . ~ 

' l \ L.'-< < l ¡ '.'1111.·; 1: / / 111 111 /11, \u1/l'l/111/1 , r/1/ <:1111111 i111i1·11t". J>,11i <: l \ \·. '>( :<l. !' · 11 
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Habrí<t qu e scgllir rckn·11do' rc pcm a rnlo. d csd c la 1w rspecti\ a 
d e lo s e scasos d e ba tes \ l<i ab11n cL11 ir i<1 disn1rsi\'<l c11 11L1estros 
;ii11bitos rn :ts n .:re<111 os .. e 11 e st e d ocunw nto' en 11H1chos o tros. L1 
p rnbl c 111ati1;1ciú 11 el e las p ro pues tas ' d e l;1s pos icio 11 cs. an rcs 
qu e l<i fonrnil <1c i<"> 11 d e u11 prog r;1111 <1 a seguir ciega 111 e n1c:. Por 
e ll o e:-; trai(ro 1111 se o-111 Hlo ,. últim o lr;wniento d e: c-; ta introdu c-n ~ ~ 

ci<'>1 1. referid o a los ·· c[ ('safíos .. d e la d isoc iació n soc i<il ' d e la e:-; -
n :si'·" ll1LTC <1 11t ili 1.<1c i{i 11 del co11 oc irni e nto: 

d,a~ soc ied ad es del co11 oc in1i e nto ser;'rn soc iecl <i cle s don ­
de el sabe r es té compartido ,. e l con oc i111i e 11 to sea acce­
sible a rod os , o soci ecl<1 cl es d o nde e l sabe r esté re parti­
do: E11 la e r<1 d e L1 i11 fo rrn ac i6 11, \" c11 u11 111rn11 e1110 en e l 
que se nos p rnlll e te e l <1c h'e ni111i e11to el e Li s sociedades 
del co11 ocillli e 11 Lo , p od e rn os obs(T\·a r dJ 111 0 se lllultipli ­
can pa rad ó ji c:a n1 ente la s brec h;1s ' las e:-;c lusio nn , tanto 
e ntre los pa ísc-; del \l o rtc \" d e l Sur collH i c:l e nt rn d e: cac L1 
socied ad . 

l ... J El co noc irni e nto 11 0 se pued e comickril r 1111 a llHT­

cancía co 111 0 la.., cl e 111{1s. La 1c ncknci a an ua l " L1 pri \ a t i-
1aciú11 e i11tc n1acirn1 ;diz<1c iú 11 el e los sis1 c 111 ;1s ck c11sc-

11<lt1 1.a sttpc ri o r 111erece u11 <1 ;1tenc ió11 cspcc i;il po r parre 
el e los t· 11c 1rgad os d e ad o ptar d ecisio nn ,. ele lKTÍa e:-;<1-
111in<1rsc e 11 e l rnano de un d e ba te público . c it'ctUalJ(lc : 
un ,·n d adern trabaj o el e prospccti \'<1 ;1 t·sc; 1b 11.1 cirn1al. 
regio na l l' in1c: rn ac io 11< il . El s;die r re prese 11 1<1 un hic1 1 
co111ú11 ,. su 111 cTCltltili 1acic'm 111 e1Tcc, p o r con siguicnl e . 
llll CX <llll e ll a ll' lllO. : 

S11br;l\·o que e:.· 11 b11 c 11<1 111cdida es t<1 prnble 111<1ti 1<Kiú n lú rnwLHL1 
po r 1<1 l ' \;FSCO i111pli ca a los lll edi os . Li s polí t ic;1s ~ · l o-., crn Hep-

··. 1 · .\ LS< .C J 1:!ll 0.-1 1: I / 111 i11 /11, \11111rl111/(,, r/1 ·/ C1111111i11111·11/11. \\11 í" l \ 1·.S( .(l . ¡ 1¡1 .:.''.!- :.' 1 
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1. 

tos d e cornunicació n , conoc imie nto v cultu ra e n re lac iú n con un 
co nt e xto eco nó rn ico , po i ít ico v tecno l<'ig ico q ue los a 111e na1a e 
in strn111 e nta li 1a e n tod as las soc ied ad es . La co n secuencia o bvia 
ser ía a te nde r , d esde 111 ode lo s v pr:1ct icas d e co m u nicació n so­
cia l, e n su se ntido rn:1s am p lio y ge ne ra l, \' e n situació n , los es­
ce narios histór icos q ue se config uran v la cap;1c idad colect iva d e 
incidi r e n e ll os , 111 uy especia lme nte d esde las uni ve rsidad es. 

Es e\' ide n te la neces idad d e rev isa r \' reestructura r bue na 
pa rte ele las p r:tct icas acaclé m icas \' c ie nt íficas , sobre tod o las 

unive rsitarias , pe ro a l l1 <1ce rlo hav que re sguard a r a lg unos ele 
los princ ipios \' sen tidos fundam e ntal es d e su co nst ituc ió n so­
cia l. Fsa o pe ració n no es fá cil. Alg un os co l ega~ rnuy apreciad os 
\' respe tad os , coo rd i naclos por J e sús ~fartí 11 Barbe ro, acaba n ele 
p ub licar un li bro e st imula n te v proHJCa clo r , que ll eva po r títul o 
F11 tre sabnes de.1ccl/(/hle1 _\' .10/Jeres i11 di.1/Jen .10/;/r>.1 ((/ge 11r/(! s de /}(/ís des­

de lo rn 1111111irn ciá11 ), 1 q ue co nside ro un ª''ª nce 111 uv pe rtin e nte en 
es ta re fl ex ió n . l .a -;o lapa d e l libro di ce qu e: 

Trata d e pe nsar e n \ 'OZ alta , e n pú bli co , co n m ucha p a­
sió n la t i noa rn e ricana y d o lo r ele pa ís. 1 n te n ta me te r e n e l 
inH :sti ga r , . e l pe n sa r m ás país, n1;ís ciucla clanía , 111:1s di ­
\ Crsid ad . \ilart ín-Ba rbe ro, Reguill o, Fn te l, Ma rroquín , 
..\!ves, H e rsclrn1 a 11 11 y Rincón p rod ucen e sta ca rta públi ­
ca d e las age nci as que neces it a m os pa ra pe n sa rnos co m o 
la ti11 oa1rn:r ic<L11 o s, d esd e cad a un o d e nuestros pa íses p e ­
ro entn.~ l a z<1clos, \' asumi e ndo e l reto e no rm e qu e con ­
tiene la co 1m11licac ió n e n nuest ros días : s11 tra nsforma­

ció n e n < ~ j o d e l huracá n , e n ecos iste m a o te rce r e n to rn o , 
e n campo/ prob lema/e je d esde e l q ue o tea r los o t ros 

campos ele la socie d ad . 

1 \ L111í11- l\;idil'1u . . l'''l,l' ((:(11)]'( 1. ) (~ 1111 ~ 1 ): F 11 / 11· "¡f,,.,,., 1/n1 ·1/111/¡/¡ ·, y ,11/w11' ' 1111/i- ji!'/1111/i/11
' 

(1t,!.!,'l'l/tlr1., rlr ju11' rl1 ·,d1· In r oi111111in1riti11 ). B1J~c1L.'1: ( :c 11 1n1 <le.· ( :1 J111 p c 1c1Hil ( ' ll ( :n111 unic:1c iú11 

" ' ']'" .\i ll l' l'ic: 1 l.;i 1i1L1. ¡: ,¡ l'd l' i( li Lli<' l'l .'il il'111 11 g. 
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Pro\'ocador<1 \ e je 111plar111 c nte , e ste li bro \' otros editad os po r el 
Centro d e Con1pete 11 cia e n C:o 111 u 11 icaci6 n para .\méri ca Lat ina 
el e la Fu ndaciú n Fried rich Ebe rt , ¡.n 1e d e 11 o b te ne rse lib re 111 e 1n e, 
e n ,·e rs ic'¡n elect rón ica, e n el siri o d e l Ce nt ro e n l n rc rn e t 
[http: //\rnw.c:He s. 11 e t/ J .. vlúltiples recursos ele e ste tipo, qu e h a ­
ce n co nsiste nt e su f(mna d e <LCceso co 11 su co n te nido , e je m p lifi­
<:<111 un a l(m 11 <1 ele la socied ad del co nocimi e n to bas;1 d a e n la 
co111u11icació n que e lude lm cl e saf'íos ele b di sociac ió n soc ia l \' 
ele la me rca ntiliz.ac ió n , p ero que supo ne ta n1bi é n e l acceso y 1 ~ 1 
capacidad cultura l impli cada e n la búsqueda , la lectura\' la . re­
tlcx i6 n co111part ida . Po r e ll o , r e mi ro d e 1111 ;1 \ T Z a la co 1~s i cl e ra ­
ció 11 d e \í és to r C a rda Cancl ini ele qu e la re fl e x ió n sobre b so­
cied ad d e l co nocimie nto es ta m b ié n un a rd lex ió n v un a pro­
puesta d e la socied ad d el reconoci 111i e 11 to. " 

En e l li bro qu e 111 e 11 cio no y reco mi e ndo se hace un e je rc ic io 
que sin d ud a pued e ca liVicarse el e parcia l,. sesgad o, o inclmo ele 
vo luntaris ta o 111 an iq11co, pe ro qu e ex p resa un a co m ·icc ió n d e 
base qu e co m parto v que pued e a rg um e 1ita rse sinté ti can1 e 11te 
e n la 11ece s ida el au tocrít ica ele reast1 mir la res po nsabilidad soc i ~ tl 

e hi st6 ri ca d e l t rab<!iº u n i\'(:' rsi ta ri o , d e co m p e m a r la bu rocra ti ­
zac i{m \' e l di cie nt ism o qu e lm ;1caclé m icos ,. los es tud ia nt es 

muchas ,·cce s 11 os i111po 11 e mos a noso tros m ismos. Cito u11 p :1-
1Tafo di g no el e se r ref le x ionado \' d eba tid o: 

L 1 u rge nu ;1 po r re ubicar a la u11i \'e rsidad ' sus 111 od m 
d e pe nsa r e ill\ e stigar respond e a 1111 ;1 realidad soc ia l ' 
po líti e<1 c;1d;1 \l'/. m ás 111 arcac L1 por e l mercado\' 111 :1 ~ 1 ~­
jo s d e l<t , ·icb nacio na l y loca l. Pe ro se tra ta el e 11n ;1 ur-

·, ( .,m í: 1 ( :11 H l i11i . \;(·, 1" 1· 1~ 1111 :-;1 : ·· e"'"' '"'!"' d" Li i11 1 .. , 1i .l4·;1<' i(111: "" i1·c L1d <k L1 

inl(J1"1ll tt t ic'111 . ci t" I t <1 1t t 1t irn it ·11tt1 \ d el l \T<J l lf H i 111i t' tl l ll··. C tir il ( Tl ' IHit i 11; 1t1 g 111 ; tl d l' I 

Pr illl l'l" ( .c11 1gTt''º el<' l; 1 .\ -..c 1 ci ~ n · i1 .111 l· .... p ~ t1-1(J L 1 de. · l 1 1\('-..IÍ~<1cl1i 1 \'" ele L1 l .0 11ll 111ic.;1(Í( ·111 . 

~;1 11 ti < 1g1 > d1· ( .1 11 1q H i" tl'L1. 
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;1 la t11ii\nsicbd. L1ctorí;1 de Lis p(,sihili cL1cln l 11111r;1 -;. hodq~;i 
;1cti\ ;1 de lo que '1;1 -;ido , Ltllcr ele lo l()llll'l l1por;'111L'()·· . · 

l.os imcstig;1dort'\ de L1 crn111111ic;1ci< .>1l q11c 1 r ;tl i;1ja 11 1os l'll 

u11in:'rsicL1des 111 e~ i c1 11 ;1s -;0 111os 11111\· pocos p;1r ;1 h ;inT11os c1rgo 

d e desafíos ta11 c0111pl ejos , . prol .undos co1110 los que la sc11silii­

lic"1d ante d t ramcurr ir cot idi ;i 110 ¡w rn1it <: <1< hcr1ir, pcrn s1 i11e­

r ;111 1os 111;'1s \ lll\' i(T;tlllOS llld \ '()r c1 1lticl;id de l'l'Clll'S()S ;1 lllleSI LI 

d ispos ici<.>ll proh;ihlc111 e 11t c se r í;i 111 os 111 c 11os c;1p<1n·s . co1110 co-

111unicL1d. de k1ccr eso. :\o!> Lilu. e ntre 01r;1-; 11111 c h a-; cos;1-; . c;i­

p;1cidad rdle~i, · ; 1 ' d e dchatl', c 111 re 11 osot ros , . co n otros <l.L!,'L'll­

tcs soc i<tlcs. :\ os 1;dr ;1. qui;;í, ;1su111ir t11 L1 po'>t t1r ;1 lll :1s .,(i li cL1 ' 

co111particL1 ;1 11t l' l <t rc l ;1ci(J1 1 e ntre i11 ccrtid u111h n :' ' <·01111111ic;1-

c iún. 

He dcdic1do, desde li<1cL' 111ucl1 os ;11-10s, 1111a parte de mi 

ti e mpo de trabajo <1 si stc111a t i 1;i r e interpreta r i1ilcm11aci<'>11 so ­

bre d c1rnpo <1cadt·ni ico de Lt c1>111 u11i c1c iú11 e 11 \1 <:'.·~ ico. sinllll­

LÍ11e<1 ' ;1rtind;1cL11rn:· 1ire co n 111i s t;1n:.'<1 .s co1 11 0 p r o l i:·sor. espl'­

c ia lmen1 c e n progratnas de posgr;1do. Sm· por IH'Cesicbd opti-

111i '> t <1 co n lCspecto d l;i posibilid<td dt· l ·111're1 1L 1r co 11 t·lic1ci;1 

crcc ie 11tc los dcsal'íos d e la prod11cci ú 11 ptTl i1H:11t c ' co n siste n te 

de conocimiento sobre la soc inLid co11 L1 l011n111icic i (n 1 con10 

t:jt· l'strat(·gico. S(· q u e. co 111 0 lo li d i(,r11111L1do 1111 i mnt1gador 

csL1dou11idt·n-;c ... co 111pre11 d e r id crn1H111ic1u<'>11 e-; crn11prc11dcr 
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111( ;1< i ('i 11 111 c r c.1 111il. t 1i1110 p;1u1.i , c 1ilt11r;1ks c: 1d.i d í; 1 111 .·1, !Jl'l' ­
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cio hi stc'i ri ca. \ ' a los procesos sociocultt1raks qu e no sólo d e tc r ­

rni11 a 11 , ~ ino qu e ta111bi é 11 so n i11di soci;1bln d e su origen \ pro­

\'ección. Lo que n o parece ocurrir e n la i11\"CSLig;1ciú n \' la e n se­
.úan1a de la comunic;1ció n es prec isa m e nt e e l fortalecimiento ele 

esta capaciclael crítica ele ··aprop iac ió n '' de la tec nología como 

factor de la comunicació n , la soc ied ad \' la cul tura co ntcmpor<i-

neas. 
Fin almente. te ngo que d ec ir que u11 ;1 co nsecue ncia del debi -

li tam ie nto d e la capac idad crítica. d e l in1n ediatis1110 supe rfici a l 

\' d e la fréwm entaci(J n d e los a\'an ces acadé micos e n el estudi o 
' /") 

el e la comtmicac ió n es la crec ie nte di sw ncia entre los 111odelos 

de comunicació n \' los m ode los d e d e mocracia que sie mpre. 

desde el origen d e. los srncli os ele la comuni c1c ió n . se ha inten­

tado integrar. Lo qu e acaba sit: ndo e \·id e nte e n las campaí1as 

electorales. la red ucciún ck " la comunicac ió n " a cam paí1as de 

spots tele\'isi\·o s \' µorlo tanto a l control el e recursos d e acceso a 
los m edios ele clifü sión, es m an ifes tación d e la exte ndida inc1-

µacidad en tre los dive rsos age ntes sociales. d e ap reciar\' resp e ­
tar los derechos comunicat i\·os ele los ciud ;1danos, inclisociabl es 

ele los ck111 <'1s derechos individuales v soc ia le s, \ ' condi ción lün ­

damental para su e jercic io . 
La reducci ó n d e la comunicac ión a sus m a niles tacioncs m<'1s 

instrumentales, e n b práel'ica , as í como la red ucc ión ele la polí­

tica al ejercicio formal d e l voto, co ntribuvc 11 m;'ts a l predominio 
de mediaciones soc iales autorita ri as qu e d e nw<.T:1ticas, \ se en ­

rai1an como cultu r;1. , ~um ir es tas re duccirn1es d e la comunica­

c il)n d esd e b ae<1cl e mia, rambié n por -;1qrnesto suj eta a f'ucrtes 

i rn ¡rn lsos i nstni m e 1Ha l i ;adores, es un d esa !'ío que tendría qu e 

ser m <'ts seri a \ ' priorirariamcnte a11a li1ado \' d e batido e n los 

a mbientes uni\ ers it a ri m. l .as "'hicr1as del n1 ercad o" \' la é tica 

asoc ia<b a su \·igc11cia. n o so n exch1 si\ as ele ;dgú 11 secto r domi­

na nte en lo económico. sin o qu e p t:rmc<1n tamb ié n ;ti Estado\' ;1 

la "sociedad ci\ il'". ;1 la política \' a la cult11r<1. a la c iencia\ a la 
éd ll C<IC i {lll. 
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En es te contex to, creo que los d e bates sobre l<l socie dad d e l 

co.11ocimi e n to te ndría n que profundi zarse v ex tende rse e n tér­

min os ele un proyecto social responsabl e de sí mismo lo cua l 

~ó l o sería posibl e m: di a ntc el e je rc icio de la conH111i ca:·ió n , pe-

1 c.> 11 0. de las lormas mstrurncmales y fragmentarias, socia lm e n te 

d1s<~ua 11t es y exageradamente m ercan t il e s qu e crecie 11te m e n te 
la simulan . En e l centrn ele los clesal'íos fundam e n ta les ele la 

t_ra11sfo1:m <.1C ión d e la u1li,·e rsidacl cst:1, a mi m a n e ra d e \·e r , e l 

f<;r~a l eu 1111 e11to d e la ca pacidad el e aportar res ponsable \' es tra­
teg1ca m e nte, ante la in ce rtidumbre >. e l ca mbi o hi stór i ~·o, e le ­

mentos d e.conocimi e nto sistem ático y ri g u roso de la soc iedad , 

la qu e lia sido> la que es, pero sobre todo la qu pue d e ll ega r a 
ser. 
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