Consideraciones sobre el desarrollo de la
ensefianza y la investigacion de la comunicacion
en México (el caso de la UAM-X)

Ma. del Carmen de la Peza*

Para responder a la pregunta de c6mo se gestd e impulsé la
formacion del campo intelectual y profesional de la comuni-
cacioén en México, tendriamos que considerar tres factores
fundamentales: i

1. Eldesarrollo de los medios de comunicacién entendidos
como industrias culturales.

2. El surgimiento y orientaciones de la investigacion sobre
medios de comunicacion.

3. La formaci6n de profesionales especialistas en comu-
nicacion.

Todos estos procesos emergen en condiciones econ6-
micas, sociales y politicas que los determinan y hacen
posibles y éstos a su vez inciden sobre dichas condiciones
y las reorientan.

La constitucién de los medios de comunicacién segin su
fisonomia actual, su apropiacién y uso, con el resultado del
estado actual de las relaciones de poder/saber entre grupos
y clases. Poderes y saberes contrapuestos y desnivelados que
luchan por la hegemonia y la legitimidad en el campo espe-
cifico de las comunicaciones sociales.

En momentos de crisis, 1a relacidn entre los centros uni-
versitarios y la sociedad ha respondido a intereses diversos;
en ocasiones la produccion del saber se ha vinculado y soli-
darizado con los intereses del status quo y la universidad ha

* Profesora de la UAM-Xochimilco.
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perdido su capacidad reflexiva y critica frente a los procesos
sociales. En otros momentos, la universidad ha sido el espa-
Cio necesario para la imaginacién y la creacién, para la
movilizacién y la gestacién de transformaciones sociales.

~ Coneladvenimiento de los regimenes totalitarios tanto en
Europa como en Latinoamérica los intelectuales criticos han
tenido que abandonar sus paises; tal es el caso de Adorno'y
Horkheimer quienes emigraron de Alemania hacia Estados
Unidos durante el fascismo.

El estado actual y las orientaciones de los estudios de
comunicacién en México, asi como la formaci6n de los pro-
fesionales en el campo, es resultado tanto de la compleja
interaccion y lucha entre los poderosos y saberes locales,
como de aquellos provenientes de la influencia norteameri-
cana via intereses del capital trasnacional; y del pensamiento
critico via el exilio lationoamericano en permanente interac-
cion con la realidad social mexicana.

El desarrollo de las industrias culturales y su relacién con
la produccién de saberes sobre los medios

El proceso de reordenacion capitalista y los movimientos sociales
que le acompafian constituyen el marco, la expresion, la genera-
ciény avance de las industrias culturales. La expansién y concen-
tracién monopdlica de las empresas, el despliegue de la merca-
dotecnia y las guerras mundiales potencian los medios de
comunicacion en tanto productores de bienes culturales y simb6-
licos; como mediadores entre centros hegeménicos y piblico, y
entre portadoresy lenguajes especificos propios segiin las carac-
teristicas tecnoldgicas de cada medio.

La depresion de 1929 marca el inicio de la utilizacién
gubernamental y privada de los medios con fines econémi-
co-politicos en donde su apropiacién y consumo es encauza-
do. En los momentos de crisis, las instituciones desarrollan
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mecanismos y dispositivos de control que se difunden y
generalizan en los distintos niveles de la vida social en perio-
dos de estabilidad. Durante la guerra, los medios de comu-
nicacién se desarrollaron como instrumentos de propaganda
politica; en la posguerra, ante la dindmica de crecimiento
capitalista, se les impuso a la radio y a la naciente television
las caracteristicas propias de un medio publicitario.

En la década de los cuarenta, con €l uso generalizado
de la radio, la mercadotecnia y la publicidad, reciben un
impulso sin precedentes. En Estados Unidos, la prolifera-
cién de empresas publicitarias comerciales y los centros
de investigaci6n de mercados abre nuevas perspectivas al
campo de la comunicacion. Se desarrollan las investiga-
ciones sobre los efectos sociales de los medios de comuni-
cacién tanto en las universidades como en las oficinas
gubernamentales.

El poder econémico y el poder politico recuperan los
saberes antropolégicos, socioldgicos, psicolégicos y econo-
micos para orientar la “opinién piblica” y el consumo, para
encauzar las practicas sociales alrededor de ciertos valores
ético-morales y modificar opiniones, actitudes y conductas
consideradas arcaicas y disfuncionales al sistema social en
relacién a objetos de consumo material y simboélico.

En este periodo, se institucionalizan en Estados Unidos
los centros de investigacion aplicada. Las universidades, los
medios de comunicacion, las empresas y el Estado, estable-
cen vinculos de colaboracién expresa; los intelectuales (cien-
tificos sociales) producen un saber aplicado a estrategias
concretas de control econdémico y politico.

Con la mercadotecnia, la publicidad y los estudios de opinion
pblica se estimula la produccién de un conjunto de practicas,
instituciones y saberes que permiten encuadrar a los sujetos,
clasificarlos, ordenarlos e individualizarlos en €l espacio y en el
tiempo. La poblacion se convierte en objeto de andlisis, se crea
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una red de espionaje cotidiano en las fabricas, oficinas, escuelas,
supermercados, centros de investigacién motivacional, etcétera.

El contenido del saber producido no es lo més relevante,
lo que importa verdaderamente es el desarrollo y perfeccio-
namiento de procedimientos y técnicas de fiscalizacion que
permitan el control de los individuos, los grupos y la socie-
dad. El objeto de estas investigaciones era descubrir en los
individuos los mecanismos que permiten predecir sus cam-
bios a nivel de opiniones, actitudes y conductas (tales como
el consumo y otras précticas sociales).

A partir de la década de los cincuenta la televisién se
incorpora a la vida familiar y modifica los patrones de con-
ducta colectiva y las précticas cotidianas de los sujetos, se
producen nuevos saberes y nuevos comportamientos, objeto
de la preocupacion de investigadores y politicos (por ejem-
plo el efecto de la violencia televisiva sobre los nifios).

Con el advenimiento del nuevo medio, los padres de
familia y los educadores empiezan a preocuparse seria-
mente por los efectos nocivos que pudiera producir en el
publico infantil, de ahi que se multipliquen los centros de
investigacion en los que se desarrollan nuevas técnicas de
observacion, fiscalizacién y control de los sujetos, incor-
porando para esto los saberes provenientes de la psicolo-
gia, la antropologia y la sociologia.!

Asimismo, en Estados Unidos primero, y en México poco
tiempo después surgen los institutos de investigacién moti-
vacionaly con ellos los centros de investigacion de mercados,
de audienciasy de opinion piiblica. (INRA, Gallup, etcétera. )?

Las técnicas y procedimientos de fiscalizacién y control de los
sujetos, grupos e instituciones no son de uso exclusivo de la

1. Ver: Schramm. W., et al. Television para los nifios., Ed. Hispano Europea, Barcelona,
1965.

2. Para mayor informacién véase: Packard, V. Las formas ocultas de la propaganda, Ed.
Sudamericana, Buenos Aires, 1979;y Bernal Sahagtin, V. M., Anatomta de la publicidad en
México. Ed. Nuestro Tiempo, México, 1974.
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publicidad y de la apropiacién y uso de los medios, sino son el
resultado de una multiplicidad de procesos que se han originado
en lugares distintos, como las clinicas psiquidtricas, las institucio-
nes educativas, el ejército, laboratorios y centros de investigacion
de mercados, etc., cuyos procedimientos coinciden, se repiten y
se interrelacionan. Parafraseando a Foucault, se puede decir que
estos centros como otras instituciones disciplinarias: “Han secre-
tado una maquinaria de control, que ha funcionado como micros-
copio de la conducta; las divisiones tenues y analiticas que han
realizado han llegado a formar, en torno de los hombres, un
aparato de observacion, de registro y de encauzamiento de la
conducta.” ?

A través de ciertos dispositivos de observacion en los
puntos de venta, en situaciones de laboratorio, por medio de
la aplicacién de encuestas, etc., el sujeto ha sido sometido a
un mecanismo de poder que lo explora, lo desarticula y lo
recompone. Por ejemplo, la psicologia conductista experi-
mental ha desarrollado técnicas para medir las reacciones
fisiol6gicas de los individuos, que los publicistas han utilizado
para medir las reacciones de los compradores cuando son
sometidos a estimulos visuales, auditivos y corporales. La
respuesta fisiologica es considerada como un indicio de los
estados emotivos del sujeto.

En los dltimos tiempos, todos estos procedimientos y sa-
beres han sido recuperados, redefinidos y desarrollados, se
han instrumentado estrategias comunicacionales de control
diferenciadas que apelan a los procesos inconscientes del
individuo y operan en las dreas més finas del deseo y la
sexualidad por medio de mensajes de caréacter subliminal.

La estrategia pedagégica e investigativa derivada de la
utilizacién y apropiacion de los medios como dispositivo de
control y fiscalizacién del sujeto, se plasma en los contenidos

3. Foucault, Michael, Vigilar y castigar, Siglo XXI Eds., México, 1976, p. 178.
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especificos de los planes y programas de estudio de algunas
universidades y centros de investigacién en México.
Paralelamente a esta visién proveniente de las escuelas nor-
teamericanas, los pensadores de la Escuela de Frankfurt desa-
rrollan la critica a los medios de comunicacién y a la cultura de
masas. Adorno y Horkheimer hacen una critica al proceso de
estandarizaciony alienacién que produce la cultura de masas, asi
como a los instrumentos que utilizan las agencias de publicidad,
los gobiernos y las empresas capitalistas en general para contro-
lar, clasificar e impedir la participacién ciudadana a través de los
medios de comunicacién. Segin sefialan Adorno y Horkheimer:

Bajo los monopolios, toda cultura de masas es idéntica, y las
lineas de su entramado artificial comienzan a traslucirse. Las
personas situadas en la cispide no estdn ya tan interesadas en
disimular el monopolio: cuanto mas ostensible se hace su vio-
lencia, més crece su poder. Ya no es necesario que el cine y la
radio tengan pretensiones artisticas. El postulado de que no son
sino negocios se convierte en ideologia con el fin de justificar la
morralla que deliberadamente producen ...1a racionalizacién de
la tecnologfa es la racionalizacin de la dominacién misma; es la
naturaleza coercitiva de la sociedad alienada.*

Formaci6n de profesionales en el campo de la
comunicacién en México

Las primeras escuelas de periodismo, a nivel universitario apare-
cen en Estados Unidos en la primera década del siglo XX,
mientras que en América Latina aparecen en 1935. A partir de
entonces las escuelas de periodismo se extienden ampliamente.
“De las 81 escuelas existentes hasta 1969, 12 fueron creadas antes
de 1950, 25 fueron creadas durante la década de 1950 y 44
iniciaron sus actividades en la década de 1960.” 5

4. Adorno, T. W., M. Horkheimer, “La industria de la cultura: Ilustracién como engafio
de las masas”, en Sociedad y Comunicacién de masas, FCE, México, 1981., pp. 393-394.
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En México, las primeras escuelas de periodismo surgen
alrededor de 1943; y en la década de los sesenta éstas se
transforman en escuelas de comunicacién. En la actualidad
la ensefianza de las ciencias de la comunicacion se ha exten-
dido a mas de 75 escuelas a nivel superior, sin contar los
institutos y escuelas que imparten carreras técnicas.

En las universidades privadas, (Universidad Iberoame-
ricana, posteriormente la Universidad Anéhuac) con la
aparicion de los medios de comunicacién se genera la
preocupacion sobre la funcién de éstos en la sociedad, asi
como el papel de los intelectuales y los profesionales en
los medios de comunicacion.

Las universidades, como la UIA, consideraban fundamen-
tal la formacién de intelectuales con una sélida cultura filo-
s6fica y humanistica que les permitiera proponery definir las
funciones, contenidos y alcances de los nuevos medios de
comunicacién, se desarroll6 asi una carrera que incorporaba
los saberes de las ciencias humanas: historia, filosofia, etc. y
las técnicas de los medios de comunicacion. Sin embargo, en
la década de los setenta se empez4 a generar un interés cada
vez mayor por la investigacion de la comunicacién. Se incor-
pord al plan de estudios un area de conocimiento e investi-
gacion sobre las teorias funcionalistas y los métodos y técni-
cas derivadas de dicha perspectiva para el andlisis de los
fen6menos comunicativos.

Durante la década de los sesenta y principios de los seten-
ta, con el advenimiento y triunfo de la Revolucion Cubanay
de la Unidad Popular en Chile, y con los procesos democra-
tizadores en América Latina se desarroll6 la reflexion mar-
xista sobre la sociedad y una praxis social revolucionaria.

Paralelamente en México, después de la ruptura produci-
da por el movimiento del 68 y en el marco de la apertura

5. Nixon, Raymond, “La ensefianza del periodismo en América Latina” en Comunica-
cién y Cultura, nim. 2, Ed. Galeana, Buenos Aires, 1974. p. 197. _
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democratica de Luis Echeverria, se empez6 a incorporar de
manera oficial enlas universidades mexicanas una reflexién
critica sobre la sociedad y los medios de comunicacién, como
en contraposicion a las perspectivas positivistas y conductis-
tas norteamericanas.

Durante el gobierno de Salvador Allende en Chile, se
conformo un equipo de investigacion en comunicacién (Cen-
tro de Estudios de la Realidad Nacional, Ceren) encabezado
por Armand Mattelart. Con quien un grupo de estudiantes
de la Universidad Iberoamericana (UIA) tuvieron contacto.
A partir de esta relacién se incorporaron nuevas preocupa-
ciones y temas de investigacién en las universidades mexica-
nas.

En la década de los setenta, como consecuencia de los
golpes militares en América Latina, se produjo una migra-
cién de intelectuales marxistas hacia México. Asimismo yen
ese mismo contexto de la apertura democratica se creé la
UAMYy en el plantel Xochimilco se abri6 la carrera de Cien-
cias de la Comunicacién. El plan de estudios fue desarrollado
por un grupo de egresados de la UIA asesorados por el
antiguo grupo del Ceren como resultado de ese proceso de
migracion.

En una primera etapa, los planes y programas de estudio
de la carrera de comunicaci6n de la UAM-X estuvieron influi-
dos por la visién althusseriana de la sociedad, la cultura yel
sujeto.

El perfil de la carrera, si bien incorporaba como innovacién las
ideologias y la perspectiva socioldgica critica asf como la aproxi-
macién semitica como formas de comprensién de los fendme-
nos comunicativos. Estas perspectivas se encontraban parcial-
mente desarticuladas como consecuencia de la separacién entre
las condiciones materiales de produccion de la significacién yde
los mensajes producidos, es decir, desde una perspectiva marxista
estructuralista y mecanica.
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Hacia 1978 se incorporé a los planes y programas de
estudio una vision gramsciana de la sociedad y sobre todo del
Estadoy sus formas superestructurales, de las que los medios
de comunicacién son parte. Esta visién le daba un sentido
maés politico a los contenidos, es decir, inscribia el estudio de
los medios de comunicaci6n en el proceso de la lucha por la
hegemonia y el poder. En esta fase se dio especial énfasis al
estudio de las clases subalternas y sus formas de comunica-
ci6n, asf como a los procesos de investigacién participativay
popular. Sin embargo, era una visién primordialmente socio-
l6gica de la comunicacién, a la que se subordinaban los
aspectos propiamente semiéticos. Faltaba claridad en la
especificidad de la practica profesional de los comunic6logos
y de los procesos de comunicacion.

También en esta etapa se incorporaron las reflexiones y la
critica de la Escuela de Frankfurt, tanto a las perspectivas
del determinismo econémico del marxismo soviético como a
la perspectiva positivista empirista de la tradiciOn norteame-
ricana en la investigacién de la comunicacion de masas.

En la actualidad el plan de estudios de la carrera en
Ciencias de la Comunicacion de la UAM-X se orienta y arti-
cula desde una perspectiva de los lenguajes, entendiendo a
los medios de comunicacién como industrias culturales, ins-
tituciones productoras de discursos, con tecnologias y mate-
rialidades semidticas diversas (verbales, audiovisuales, vi-
suales, etcétera).

Considera a los medios como productores de discursos
situados y los analiza desde una perspectiva histérico politica
que da cuenta de las relaciones de fuerza y de poder antag6-
nicas y desniveladas de la formaci6n social mexicana. Estas
condiciones a la vez enmarcan y hacen inteligibles los proce-
sos de comunicacion.

Resumiendo, el perfil de la carrera aborda la comunica-
cién en su especificidad como parte del proceso historico
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- cultural de la formacién social mexicana. Del amplio campo
cultural interesan especificamente las formaciones cultura-
les que se despliegan a partir de los medios de comunicacion,
como campos institucionales que, segln su especificidad,
desarrollan estrategias politico discursivas, tienen una inci-
dencia particular en la sociedad y en la cultura nacional y
€stas a su vez inciden sobre ellos; ponen en juego correlacio-
nes de fuerza y de poder politico culturales en vista a la
produccién del consenso social; determinan modalidades
particulares de consumo de bienes culturales y simbdlicos,
etcétera.

Finalmente, los diversos contenidos tedrico-metodolégi-
cos y técnicos del perfil de la carrera estan orientados desde
una perspectiva que comprende:

1. La formacién teérico-metodolégica de los alumnos que
les permita conocer y analizar las formaciones culturales
contemporaneas y en particular la mexicana.

2. Laformaci6n de competencias y habilidades enlos alumnos,
que les permitan manejar los lenguajes de los medios de comu-
nicacion (escritos y audiovisuales), encaminados a producir es-
trategias y discursos, para incidir en distintos 4mbitos de Ia pro-
duccibn cultural de la sociedad mexicana.
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