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ciedades periféricas a través del mismo proceso. La introducción de estas mo-
dernas tecnologías productoras e inseminadoras de símbolos en la esfera su-
perestructural convulsiona la estructura y organización de los aparatos de
hegemonía prevalecientes. Es decir que, con el surgimiento de los medios de
comunicación, se revoluciona paulatinamente la base cultural y el conjunto
de soportes institucionales de la sociedad civil, al insertar gradualmente una
nueva base tecnológica, especialm~nte de carácter electrónico, que supera
con mucha perfección el armaz6n y funcionamiento material de todos los
aparatos de hegemonía anteriores. Con su incursi6n y operación se alteran

Iradicalmente los procesos masivos de producción, circulación e inculcación
de símbolos y del sentido, en una idea de elaboración de la conciencia social.
Su presencia representa el mayor potencial tecnológico para hacer partici-
par a las masas en los sistemas de signos que cohesionan a la sociedad. Dicho
fenómeno se enclava a tal grado en las vísceras de la sociedad civil que, ci-
mentado sobre las viej as relaciones de com unicación de la etapa premonopo-
lista, da origen a un nuevo modo decomunicaci6n que se distingue por lafor-
ma amplia de elaborar y distribuir las ideologías.

Es a partir de este instante que la sociedad civil experimenta un sustancial
salto cualitativo, al construir las tecnologías de comunicaci6n una nueva re-
laci6n macrosocial entre los hombres: la mediación informativa entre gru-
pos e individuos. Desde este momento, la elaboración de la conciencia histó-
rica de las personas y organizaciones sociales pasa a depender en un alto gra-
do de esta mediación cultural. Por ello, desde el instante en que se modifica
esta relación informativa que se da entre las máquinas de producci6n de la
conciencia y los individuos, se genera un cambio en la esfera ideológica. En
resumen, se puede afirmar que existe una relación de reciprocidad hist6rica
entre los cambios operados en las tecnologías productoras del sentido y los
cambios que se dan en la sociedad civil: a mayor revoluci6n de las tecnologías
de información, mayor transformación de la sociedad civil; a menor modifi-
caci6n de las tecnologías de comunicación, menor alteración del equilibrio
de la sociedad civil.

Ahora bien, si se considera, por una parte, que a mayor modernizaci6n de
las tecnologías de información se da una mayor convulsión de la sociedad ci-
vil y, por otra, que la línea de evolución tecnol6gica de los medios decomuni-
cación muestra, cada vez más, un rápido y sostenido perfeccionamiento ma-
terial-como lo comprueba la aparición de la prensa (1450), el cine (1880),
la radio (1910), la televisi6n (1920), la cablevisión (1940), las computadoras
(1950), los satélites (1960), el rayo lazer (1970), el teletexto (1975) y la micro
electr6nica (1980)- concluimos que la presencia de cada nueva tecnología
cultural está cambiando la relaci6n de esta mediaci6n y por lo tanto la estruc-
tura de la sociedad civil con mayor fuerza y rapidez está entrando en etapas
de profunda revolución interna.

Pero lo más importante en la creaci6n de esta mediación cultural, no es la
rápida renovaci6n o superación que logra cada reciente tecnología informa-
tiva que nace, sino que detrás de la aparici6n de cada una de estas máquinas



as anb sollanbu ap ~¡uaJa}!p a¡uaw!u;)!pUJ ~{1!!;)()S souaW9ua} U uu;)!!du as SII¡~ ',U9!;)U;)¡unwoo,
1. ,U9!;)UWJO}U!, SIIJqu{1!d SIl! opuusn SOw!~as opuun;) ul)u.. anb J1!suad U¡SIIg 'ella ap JopapaJ!U
al.ru¡suoo as anb u9!xauaJ U! anb op!dVJ ~w a¡uawu¡!uijU! uuo!;)n!oAa uwnJl) U¡S3 'pup!!uaJ U¡sa
JUJu!;)uuJ1!d~¡ua!;)ijnsu! UDS 'U9!;)u;)!unwoo u!ap soonJJ;) ~nbo}Ua SO! Jod UJoqu U¡SIIqsopuz!{1!aJ I
~{1!md;¡;)uo;) sozJan}~ SO! anb J;};)()UO;);}J OW!SJ¡uu¡Jodw! ~ 'ouaw9Ua} a¡~ ap U;)~9!OpO¡aw 1. U;)
-!J<p¡ u9!suaJdwoo ap opuJ2!ap u;)Ja;)v 'L'L' 'd 'u!anzaua A 'SL61 ap aJqn¡;)()-:lJq wandas 'o{: 'wl)u
'popapoS lJaanN '"oIlOJJU~P ap {1!UO!;)UUSUUJ¡ o!apow ¡a 1. U9!;)u;)¡unwoo ul.. 'U¡AUWOS uunf 1

-ua{dsa ns tlZUtl;){tI {tlJnnn;) tlJ2ioTou;)a:l, tI{ ap °IlOJJtlSap ap tlaU!{ tlAanU tI:I,S~

'1 tlauYJodwa:l,uo;) ptlpaJ;)OS
tI{ ua sauoJ;)tI;)JunWO;) StI{ ap {tlJ;)OS o:l,;)tldWJ {a f.. Optl;)JJJ~JS {a a:l,uaw{tI;)JptlJ

oPtlJqwtl;) utlq tI;)nYWJOjuJ ap f.. u9J;)tI:I,ndwo;) ap tlJ~o{ou;)a:l, tI{ Jod tlptl:l,Jodtl

tlJoptl;)JIdmnw f.. tlAntlZJUtl~JO ptlPJ;)tldtl;) UtlJ~ tI{ f.. tI;)JJy~a{a:l, u9JsJwSUtlJ:I,

tI{ ap o:l,uaJwtluoJ;);)ajJad {a 'a:l,JI"}:I,tls tlJA tI:I,;)aJJP u9JsJwsUtlJ:I, ap ptlPJ;)tldtl;)

tI{ 'u9JsJAa{a:l, tI{ ap JOPtllltlStlAtI o:l,uaJw~Jns {a 'u9JsnjJPoJPtlJ tI{ ap u9J;)tlzJItlJ
-aua~ ti'} 'sauoJ;)tI;)Junwo;) Stl{ ap StlJ~o{ou;)a:l, tI{ ap osua:l,uJ a:l,uawtlptlwaJ:I,xa

°lloJJtlsap {ap 'JStI 'auaJAoJd u9J;)tlWJOjSUtlJ:I, tI:I,sa ap {tldJ;)uJJd JO:l,OW {~ '{tlJ;)OS

u9J;)tI;)Junwo;) ap opow {ap o:l,Jn;)JJ;) {ap u9J;)tlzJItlaJ tI{ ua~Jxa anb sa{tlJJa:l,tlw

sauoJ;)JpUO;) StI{ ap saptlpJfa{dwo;) StI{ f.. sodwan sol a:l,uaw{tlJ;)utl:l,sns JtlJa:l,{tI

f.. JJ;)npaJ opnJwJad utlq sa{tlJ;)tldsa f.. Stl;)Ju9J:I,;)a{a u9J;)tI;)Junwo;) ap stlJJ:I,snp

-UJ StI{ optl:l,sJnbuo;) utlq anb So;)JJJ:I,uaJ;) Sa;)UtlAtI sol anb ti aqap as O:l,S~

'tI;)~9{OapJ tlJajsa tI{ ap stlaJY sa{tldJ;)upd Stl{ utlJ:I,auad anb tI;)Ju9J:I,;>a{a u9J;)

-tl;)Junwo;) ap St!J~o{ou;)a:l, StlAanU StI{ ap U9JStlAUJ tI{ Jod soptlZt!{dsap a:l,uaw

-tlPJdYJ nos tlJoqtl 'tlJuowa~aq ap so:l,tlJtldtl son~nutl sol ti 0;)J~9{ou;>a:l, a:l,Jodos

OWO;) uoJaJAJJs sa:l,utl anb f8Jn:I,{n;) u9J;);)npoJd ap So;)Juy;)aw so:l,uaJwwa;)oJd

sol °llaJod 'tlauYJodwa:l,uo;) {JAJ;) ptlpaJ;)os tI{ ap stl1jtlJ:I,ua Stl{ ap u9J;)tluapJoaJ
tlAanU tlun Utl;)OAOJd StlAntl;)Junwo;) StlJ2io{ou;)a:l, StlAanU StI:I,sa 'O1jtl:l,Utl ap {JA

-J;) ptlpaJ;)os tI{ utlJn:I,;)nJ:I,saaJ {tlP:l,snpuJ u9J;)n{OAaJ tlpun~as f.. tlJawpd tI{ no;)

ua~Jns anb sa{tlJn:I,{n;) StlJ~o{ou;)a:l, saJopa:l,utl StI{ OWO;) JStI 'tlJautlw tI:I,sa aa

'tlJa:l,"};):I,a 'soptlzJItlp:l,snpuJ a:l,uawtl:l,{tI sasJtld sol ap tluJuawaj u9J;)tlJaqJI
ap SO:l,uaJWJAOW sol no;) opunw Ja;)Ja.L {ap Jafnw tI{ ap ptlPJIJqJsuas tI{ 'tlJSY ap

saJtI:I,JIJw SO:l,;)JUUO;) SO{UO;) outl;)pawtlOUntl{ O1jJU {ap U9JSJA tI{ '{tluoJ;)tlUmnw
ownsuo;) {a no;) tlua~JPuJ {ap u9~JIaJ tI{ '{tluoJ;)tlU optl:l,sa {ap sa{tlJ:I,ua;) sauoJs

-J;)ap Stl{UO;) oJpaw outlptlpnJ;){ap tlJn:I,{n;) tI{ 'tlJqwn{o:) aAtlU tI{ ap sa{tlJ;)tldsa

StI:I,sJnbuo;) StI{ no;) au~uJIouow ouJsadwtl;) {ap tlJ;)uaJ;)uo;) tI{ utl{n;)uJA u9J;)tI;)

-Junwo;) ap so:l,tlJtldtl sol 'o{dwafa Jod Jsy 'u9J;)OU Jaua:l, tlpand as anb ap stlau

-"}~oJa:l,aq f.. StlUtl fa{ 'Stl{oqwJsJP syw saptlPJItlaJ StI{ no;) sonpJAJpuJ sol ap {tI;)O{

tlJ;)uaJ;)uo;) tI{ JtluoJ;)tI{aJ a:l,JwJad u9J;)tlJpaw tI:I,sa anb tlAJasqo as 'olla JOd

.tlJ:I,sJuJwptl
sol anb JO:l,;)as {ap Stl;)nJ{od f.. Stl;)Jw9uo;)a saptlpJsa;)au Stl{ utlas u~as SOPtlJP

so:l,Jqyq f.. tlJ;)uaJ;)uo;) ns a:l,uaw{tlJ:JOs tlzJUtl~JO anb 'soptlnsn sol ap tlUtlJP

-nO;) U9J;)tlJn:I,{n;)tI ap osa;)oJd OAanu un ap u9J;);)npoJ:I,uJ tI{ a:l,uawtl:l,J;)J{dwJ

tlAalluo;) 0;)~9{OapJ tldtlw o O:l,xa:l,uo;) un ti u9J;)tlWJojUJ ap tlJ~o{ou;)a:l, tlp i

-0:1, ap u9J;)tlJodJo;)uJ tI{ 'JJ;)ap s~ 'O1jtl:l,Utl ap utlpaJaq as anb tlAn;)a{O;) u9J;);)W:l,

-SUJ ap sosa:JOJd saJopa:l,utl sol tlJn:I,;)W:I,saaJ anb ptlpaJ;)os tI{ aJqos tI;)Ju9wa~

-aq u9J;)tI;)npa ap osa;)oJd OAanu un tlJ;)JuJ as O:l,uaJwJ;)OUO;) {ap u9J;);)npoJd ap

111 sJsopowtl~awuTÁsoJpewsO']



112 Comunicaciónycultura

dor en la actualidad, cuando la tecnología electrónica crea la comunicación

por semiconductores. Con estos dispositivos de estado sólido y de enorme po-

tencia se desplaza el empleo de diversas técnicas informativas que durante

muchas décadas estuvieron dominadas por los tubos electrónicos. Esto abre

el camino al fomento de novedosos sistemas de comunicación de doble senti-

do mucho más eficaces que todos los anteriores, y en particular a un material,

de comunicaciones y de control más ligero y menos voluminoso para los sec-

tores de desarrollo estratégico y en los técnicos más adelantados.

Este trascendental progreso avanza más cuando se utilizan circuitos in-

tegrados perfeccionados que condensan muchas funciones electrónicas en

pequeños fragmentos microscópicos de silicio u otras materias y que se pre-
fabrican en serie para muchos tipos de productos electrónicos que oscilan

desde las computadoras hasta las cámaras de televisión espaciales. Dichos

circuitos aportan gran flexibilidad ala tecnología numérica que, hoy en día,

está incursionando en el mundo de los sonidos y de las imágenes (análisis nu-

mérico). Este nuevo desarrollo tecnológico se está perfeccionando rápida-

mente por las exigencias que impone la carrera armamentista, la industria

informática y la exploración espacial, abriéndose, cada vez más, un inmenso

campo de aplicación para el sector de la comunicación y generando repercu-

siones insospechadas para la transformación del estado y la sociedad2.

Así, los medios de comunicación y las nuevas tecnologías informativas se

instalan como los soportes culturales más perfeccionados de las sociedades

altamente industrializadas y en vías de desarrollo, que retornan la dirección

y el ensamble ideológico de la sociedad avanzada.

La incorporación de estas nuevas tecnologías culturales al terreno de la so-

ciedad civil modifica las bases tecnológicas que sustentan a los viejos apara-

tos ideológicos y genera una silenciosa revolución superestructural que

desplaza los principales aparatos de hegemonía a un plano secundario.

d~cribían con ~tos mismos términos en la década del 40". Estamos encasillados dentro de un len-
guaje que~ incapaz de reflejar su significado global y total actual. Basta pensar que tanto la palo-
ma de Reuters como el último satélite de comunicacion~ se llaman igualmente "información"
pero sus efectos social~ son sustancialmente distintos. Ibid. p. 33-34.
2 La pr~encia de la cultura de masas da origen a la industrialización de la comunicación, la que a

su vez provoca el fe~ómeno de explosión de la información. Dicha realidad puede ser considera-
da d~de dos puntos de vista. D~de un punto de vista teórico y prospectivo, ~ta realidad puede
propiciar los siguient~ avan~: un rápido acc~o a una información más abundante, mayor par-
ticipación en el d~arrollo social gracias a una percepción más clara de la realidad; interacción
equilibrada y pluralista en el campo cultural con objeto de facilitar la democratización; y senti-
miento de un d~tino común en el d~arrollo de una sociedad global.

D~de un punto de vista sociológico, ~te mismo fenómeno puede significar los siguient~
problemas: un acceso alainformación d~equilibrada yd~igual, tanto en cada país como en cada
comunidad internacional; la circulación de la información ~ desentidoúnico, ~tá culturalmen-
te d~equilibrada y tiene carácter repetitivo; la saturación de la información se produce en las zo-
nas urbanas y semiurbanas, con lo que el público pasa a ser insensible a los problemas y aconteci-
mientos desu tiempo; la información transmitida por las agencias transnacional~serefierea me-
nudo a realidad~ extranjeras que no guardan relación alguna con los problemas y las exigencias
de la cultura y el d~arrollo nacional~. Informe Provisional sobre los Problemas de la Comunica-
ción en la Sociedad Moderna, Comisión Internacional para el Estudio de los Problemas de la Co-
municación, UNESCO, París, 1980, p. 61.
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duce por la mera multiplicación tecnológica que experimentan como inven-
tos modernos, sino por las siguientes cinco nuevas capacidades culturales que
edifican sobre las facultades mecánicas que poseían los antiguos sistemas de
hegemonía: a) su amplia cobertura de penetración ideológica; b) su constan-
te habilidad para multisocializar la conciencia de manera temprana; c) su
enorme poder de homogeneización cultural; d) su aguda energía para movi-
lizar aceleradamente el auditorio; e) su gran potencia de legitimación conti-
nua sobre los receptores.

La conquista material de estas nuevas facultades sobre el tejido ideológico
de la sociedad contemporánea altera sustancialmente el torrente cotidiano.
de producción y distribución de la conciencia. Esto modifica los hábitos,
apetitos y conductas culturales tradicionales e introduce la presencia de
otros nuevos. Con ello, se inicia una nueva etapa histórica de la construcción
transclasista de la conciencia de los individuos, desde el momento en que el
corazón de la opinión pública cotidiana y de sus comportamientos prácticos
derivados, son cada vez más elaborados por las mediaciones simbólicas que
producen las tecnologías de comunicación avanzadas y no por los procesos
ideológicos de otros aparatos de socialización.

Con la expansión y la consolidación gradual de los medios de comunica-
ción y de su correlativa cultura de masas como nuevas fuentes de conocimien-
tos, se relegan o substituyen paulatinamente las viejas formas de comunica-
ción que cohesionan e identifican a la sociedad tradiciona14. Este fenómeno
prende a tal grado que el avance tecnológico de los medios desencadena una
mutación en la estructura cultural. El cambio tiene distintas facetas, pero
descolla con toda energía cuando, por influencia de los medios, la sociedad ci-
vil pasa de ser un ámbito de formación de la hegemonía a través de acciones
grupales, gremiales o de lenta cobertura institucional, a ser un espacio cons-
truido por un nuevo tejido tecnológico que produce un novedoso ecosistema
cultural de la sociedad civil.

De esta manera, en el periodo más breve de toda la historia universal, los
medios de información de masas desplazan las vías convencionales de comu-
nicación que integran a la comunidad contemporánea y se convierten rápi-
damente en las principales instituciones de dirección ideológica con que
cuentan las sociedades presentes. Es a través de éstas que crean el nuevo siste-
ma nervioso que estructura y dirige las acciones culturales del estado moder-
no. Es por mediación de ellos que la sociedad avanzada integra su nuevo es-
queleto de moral colectiva.

Este fenómeno fabrica un nuevo entorno ideológico que altera el mapa

4 Es importante advertir que debido a la explosión t~nológica de los medios de comunicación. el
paisaje cultural de las sociedades tradicionales ha cambiado drásticamente. Dentro de estas mo-
dificaciones, uno de los principales problemas que han surgido, es la reducción de la comunica-
ción personal por la interferencia de los canales electrónicos en los espacios íntimos del encuentro
de parejas, familiar y grupal. Para ampliar esto consultar Informe provisional sobre los proble-
mas de la comunicación en la saciedad moderna, op. cit., p. 26a27; y Un solo mundo, vocesmúl-
tiples: comunicación e información en nuestro tiempo, op. cit., p. 91-92, 105-109 y 146-148.
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