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Conel surgimientoy funcionamiento delos medios de comunicaciénse gene-
ra un gran desplazamiento de los principales centros hegemoénicos tradi-
cionales hacia el ejercicio de funcionessecundariasy ya no primarias dela so-
ciedad civil. Sin embargo, pese a este interesante corrimiento ideolégico que
se crea, el fenémeno mas importante que se produce implica ante todo una
radical transformaci6n del interior de la estructura de la sociedad civil.

Estosignifica que antes dela emergencia delos medios de comunicaciénla
esfera cultural de las sociedades industrializadas poseia una sélida infra-
estructura material de produccién, circulacién e inculcacién de las
ideologfas, basada fundamentalmente en procedimientos mecanicos y gru-
pales de elaboracién de la cultura. Dichos apoyos técnicos fueron eficientes
para formar una red de canales productores y distribuidores de las significa-
ciones y, con ello, mantener adecuadamente cohesionada la direccién de la
opinién piblica de las sociedades premonopélicas, via la accién hegeméni-
ca.

Con el advenimiento de la sociedad de masas a principios del siglo XX, la
organizacién de la poblacién en grandes centros urbanos, la necesidad de
ampliar el mercado mundial, el requerimiento de alfabetizar y educar a los
enormes conglomerados sociales, la necesidad de incrementar el patrén de
concentracién de capital, la obligacién del estado de regular y conducirideo-
légicamente a los enormes grupos sociales y la gran acumulacién de conoci-
mientos y experiencias tecnolégicas que se heredan conla Primeray Segunda
guerrasmundiales dan origen alos medios de comunicaciény a su correspon-
diente cultura de masas.

Estos nuevos mediadores tecnolégicos de formacién de la conciencia pe-
netran primero en el escenario cultural delos paises centrales a través del cir-
cuito comercial y posteriormente se irradian al espacio ideolégico de las so-
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ciedades periféricas a través del mismo proceso. La introduccién deestas mo-
dernas tecnologias productoras e inseminadoras de simbolos en la esfera su-
perestructural convulsiona la estructura y organizaci6n de los aparatos de
hegemonia prevalecientes. Es decir que, con el surgimiento de los medios de
comunicacién, se revoluciona paulatinamente la base cultural y el conjunto
desoportesinstitucionales dela sociedad civil, al insertar gradualmente una
nueva base tecnolégica, especialmente de caracter electrénico, que supera
con mucha perfeccién el armazén y funcionamiento material de todos los
aparatos de hegemonia anteriores. Con su incursién y operacién se alteran
radicalmente los procesos masivos de produecién, circulacién e inculcacién
desimbolos y del sentido, en una idea de elaboracién de la conciencia social.
Su presencia representa el mayor potencial tecnolégico para hacer partici-
par a las masas en los sistemas de signos que cohesionan a la sociedad. Dicho
fenémeno se enclava a tal grado en las visceras de la sociedad civil que, ci-
mentadosobrelasviejas relaciones de comunicacién dela etapa premonopo-
lista, da origen a un nuevo modo de comunicacién quese distingue por lafor-
ma amplia de elaborar y distribuir las ideologias.

Es a partir de este instante que la sociedad civil experimenta un sustancial
salto cualitativo, al construir las tecnologias de comunicacién una nuevare-
lacién macrosocial entre los hombres: la mediacién informativa entre gru-
pos e individuos. Desde este momento, la elaboraci6n de la conciencia hist6-
rica delas personas y organizaciones sociales pasa a depender en un alto gra-
do de esta mediacién cultural. Por ello, desde el instante en que se modifica
esta relacién informativa que se da entre las maquinas de produccién de la
conciencia y los individuos, se genera un cambio en la esfera ideolégica. En
resumen, se puede afirmar que existe una relacién de reciprocidad histérica
entre los cambios operados en las tecnologias productoras del sentido y los
cambios que sedanenlasociedadcivil: amayor revolucién delas tecnologias
deinformaci6n, mayor transformaci6n de la sociedad civil; a menor modifi-
cacién de las tecnologias de comunicacién, menor alteracién del equilibrio
de la sociedad civil.

Ahora bien, si se considera, por una parte, que a mayor modernizacién de
las tecnologias de informaci6n se da una mayor convulsién de la sociedad ci-
vily, por otra, quelalinea deevolucién tecnolégica de los medios de comuni-
cacién muestra, cada vez mas, un rapidoy sostenido perfeccionamiento ma-
terial —como lo compruebala aparicion de la prensa (1450), el cine (1880),
laradio (1910), la televisién (1920), la cablevisién (1940), las computadoras
(1950), los satélites (1960), el rayo lazer (1970), el teletexto (1975) y la micro
electrénica (1980)— concluimos que la presencia de cada nueva tecnologia
cultural estd cambiandola relacién de esta mediaciény porlo tantolaestruc-
tura de la sociedad civil con mayor fuerza y rapidez est4 entrando en etapas
de profunda revolucién interna.

Pero lo méas importante en la creacién de esta mediacién cultural, noesla
rdapida renovacién o superacién que logra cada reciente tecnologia informa-
tiva que nace, sino que detras de la aparicion de cada una de estas maquinas
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de produccién del conocimiento se inicia un nuevo proceso de educacién he-
gemoénica sobre la sociedad que reestructura los anteriores procesos de ins-
truccién colectiva que se heredan de antafio. Es decir, laincorporacién de to-
da tecnologia de informacién a un contexto o mapa ideolégico conlleva
implicitamente la introduccién de un nuevo proceso de aculturacién coti-
diana de los usuarios, que organiza socialmente su conciencia y habitos
diarios segiin sean las necesidades econémicas y politicas del sector que los
administra.

Por ello, se observa que esta mediacién permite relacionar la conciencia
local delos individuos con las realidades mas disimbolas, lejanas y heterogé-
neas de que se pueda tener nocién. Asi por ejemplo, los aparatos de comuni-
cacién vinculan la conciencia del campesino monolingiie con las conquistas
espaciales dela nave Columbia, la cultura del ciudadano medio con las deci-
siones centrales del estado nacional, la religi6n del indigena con el consumo
multinacional, la visién del nifio latinoamericano conlosconflictos militares
de Asia, lasensibilidad de la mujer del Tercer Mundo con los movimientos de
liberacién femenina de los paises altamente industrializados, etcétera.

De esta manera, asi como las anteriores tecnologias culturales que surgen
con la primera y segunda revolucién industrial reestructuran la sociedad ci-
vil de antafio, estas nuevas tecnologias comunicativas provocan una nueva
reordenacién delasentrafias de la sociedad civil contempor4nea. Porellolos
procedimientos mecénicos de produccién cultural que antes sirvieron como
soporte tecnolégico a los antiguos aparatos de hegemonia, ahora son rapida-
mente desplazados por la invasién de las nuevas tecnologias de comunica-
cién electrénica que penetran las principales 4reas de la esfera ideolégica.

Esto se debe a que los avances cientificos que han conquistado las in-
dustrias de comunicacién electrénicas y espaciales han permitido reducir y
alterar sustancialmente los tiempos y las complejidades de las condiciones
materiales que exigen la realizacién del circuito del modo de comunicacién
social. El motor principal de esta transformacién proviene, asi, del desarrollo
extremadamente intenso de la tecnologias de las comunicaciones. La gene-
ralizacion de laradiodifusi6n, el surgimiento avasallador dela televisién, la
capacidad de transmisién directa via satélite, el perfeccionamiento de la
transmisi6n telegrafica y la gran capacidad organizativa y multiplicadora
aportada por la tecnologia de computacién y de informéatica han cambiado
radicalmente el significado y el impacto social de las comunicaciones en la
sociedad contemporénea!.

Esta nueva linea de desarrollo de la tecnologia cultural alcanza su esplen-

! Juan Somavia, “La comunicaci6n y el modelo transnacional de desarrollo”, Nueva Sociedad,
nam., 30, septiembre-octubre de 1978, Venezuela, p. 33. Acerca del grado de comprensién tebri-
ca y metodolégica de este fenémeno, es importantisimo reconocer que los esfuerzos conceptuales
realizados hasta ahora por los enfoques criticos dela comunicacién, son insuficientesparaaclarar
estarealidad. Esta tltima evoluciona infinitamente mas rapido quelareflexi6n que se construye
alrededor de ella. Basta pensar que “atin cuando seguimos usando las palabras ‘informacién’ y
‘comunicaci6n’, éstas se aplican a fenémenos sociales radicalmente diferentes de aquellos que se



112 Comunicaciénycultura

dor en la actualidad, cuando la tecnologia electrénica crea la comunicacién
por semiconductores. Con estos dispositivos de estado slido y de enorme po-
tencia se desplaza el empleo de diversas técnicas informativas que durante
muchas décadas estuvieron dominadas por los tubos electrénicos. Esto abre
el camino al fomento de novedosos sistemas de comunicacién de doble senti-
domucho méseficaces que todoslos anteriores, y en particular a un material
de comunicaciones y de control més ligero y menos voluminoso para los sec-
tores de desarrollo estratégico y en los técnicos mas adelantados.

Este trascendental progreso avanza mas cuando se utilizan circuitos in-
tegrados perfeccionados que condensan muchas funciones electrénicas en
pequefios fragmentos microscépicos de silicio u otras materias y que se pre-
fabrican en serie para muchos tipos de productos electrénicos que oscilan
desde las computadoras hasta las cdmaras de television espaciales. Dichos
circuitos aportan gran flexibilidad ala tecnologia numérica que, hoyendia,
est4 incursionando en el mundo de los sonidos y de las imagenes (analisis nu-
mérico). Este nuevo desarrollo tecnolégico se est4 perfeccionando rapida-
mente por las exigencias que impone la carrera armamentista, la industria
informética ylaexploraciénespacial, abriéndose, cada vezmés, uninmenso
campo de aplicacién para el sector delacomunicaciény generando repercu-
siones insospechadas para la transformacién del estado y la sociedad?.

Asf, los medios de comunicaci6n y las nuevas tecnologias informativas se
instalan como los soportes culturales mas perfeccionados de las sociedades
altamente industrializadas y en vias de desarrollo, que retoman la direccién
y el ensamble ideol6gico de la sociedad avanzada.

Laincorporacién de estas nuevas tecnologias culturales al terreno de la so-
ciedad civil modifica las bases tecnolégicas que sustentan a los viejos apara-
tos ideoldgicos y genera una silenciosa revolucién superestructural que
desplaza los principales aparatos de hegemonia a un plano secundario.

describian con estos mismos términos enla décadadel 40”, Estamosencasillados dentrodeun len-
guajequeesincapaz dereflejarsusignificado global y total actual . Basta pensar que tantolapalo-
ma de Reuters como el Gltimo satélite de comunicaciones se llaman igualmente “informacién”
pero sus efectos sociales son sustancialmente distintos. Ibid. p. 33-34.

2 La presencia dela cultura de masas da origen ala industrializacién dela comunicacién, la quea
su vez provoca el fenémeno de explosion dela informacion. Dicha realidad puedeser considera-
da desde dos puntos de vista. Desde un punto de vista teérico y prospectivo, esta realidad puede
propiciar los siguientes avances: un rapido acceso a una informaciéon més abundante, mayorpar-
ticipacién en el desarrollo social gracias a una percepci6n mas clara de la realidad; interaccién
equilibrada y pluralista en el campo cultural con objeto de facilitar la democratizacién; y senti-
miento de un destino comiin en el desarrollo de una sociedad global.

Desde un punto de vista sociolégico, este mismo fenémeno puede significar los siguientes
problemas: unaccesoalainformaci6n desequilibraday desigual, tantoen cadapaiscomoencada
comunidad internacional; la circulacion dela informaci6n es desentidotinico, esta culturalmen-
tedesequilibrada y tiene carécter repetitivo; lasaturacién delainformaciénse produceenlas zo-
nasurbanas y semiurbanas, con lo que el ptblico pasa a ser insensible a los problemas y aconteci-
mientos desu tiempo; lainformacién transmitida por las agencias transnacionales serefiere a me-
nudo a realidades extranjeras que no guardan relaci6én alguna con los problemas y las exigencias
delaculturayel desarrollo nacionales. Informe Provisional sobre los Problemas dela Comunica-
cién enla Sociedad Moderna, Comision Internacional para el Estudio de los Problemas dela Co-
municacion, UNESCO, Paris, 1980, p. 61.
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Dicha revolucién se caracteriza por crear una multitud de nuevos conductos
o canales culturales por los que circulan las significaciones o mensajes so-
ciales que impactan sobre las conciencias y hdbitos culturales del pueblo. El
conjunto de estos canales teje gradualmente una nueva red de relaciones
ideolégicas de distintas dimensiones (macro y microrredes) que articulan
simbélica, afectiva y racionalmente a los distintos grupos sociales.

La proliferacién y acumulacién de estas redes crea un nuevo sistema ner-
vioso informativo que cristaliza enla produccién de un nuevo tejido cultural
que penetra todos los rincones de la sociedad civil. Este tejido cohesiona de
manera distinta alasociedad y produce una nueva cultura: la cultura de ma-
sas. Dicha cultura modifica sustancialmente el modo de vida imperante y
produce un nuevo prototipo de ver, de sentir y de actuar colectivo, como
nunca antes lo habia registrado la historia mundial3.

Esta profunda transformacién de las entrafias de la sociedad civil nose da
s6lo con la reproduccién esponjosa y acelerada de estos vasos comunicantes,
sino basicamente selogra porlas nuevas conquistas fisicas que éstos alcanzan
sobrela infraestructura heredada por los anteriores aparatos de hegemonia.
Es decir, el gran cambio que se gesta al interior de la sociedad civil no se pro-

3 Dentro de la actual trayectoria de evolucién mundial que lleva la tecnologia electrénica en el
presente, y que se continuara en el futuro, destacan las siguientes cuatro lineas de innovaciones
tecnolégicas:

a) Innovaciones relacionadas con las computadoras: i) telecomputadoras. ii) microfichas, iii)
material deregistroylocalizacion dela informacién, iv) computadoraselectrénicas, que van des-
de las calculadoras de gran velocidad a los sistemas de informacién complejos, y v) video-
informatica (videotextos: Ceefax y Antiope).

b) Innovaciones en materia degrabacién delainformacién: i) magnet6fonos, ii) camarasdevi-
deo portétiles, que permiten grabar sonidos e imagenes (magnetoscopios de 1/2 pulgada, que
cumplen las normas y que tienen la calidad de la radiodifusién normal), y gracias a las cuales el
publico puede dominar la televisién, en vez de ser un simple sujeto de ella, y queliberan al mate-
rial video de las limitaciones propias de un estudio.

c) Innovaciones en materia de transmisién de la informacidn: i) tecnologia numérica aplicada
al sonido y ala televisién numérica,; ii) estereofonia grabada y difundida porlaradio; iii) satélites
de comunicacién en 6rbitaecuatorial, que enlazanloscontinentes mediantelaimagen y el sonido
(visi6fono, videoconferencias); iv) nuevos cables, miltiples y coaxiales, de gran capacidad, que
multiplican los canales transoce4nicos utilizables para el teléfonoy las informaciones cifradas; v)
fibras o tubos de luz, que permiten transmitir una cantidad prodigiosa de informacién (millones
de sefiales fonicas o miles de sefiales de television, por ejemplo); vi) transmisién de sonidos y de
iméagenes por micro-ondas; vii) maseres; viii) laseres (que ofrecen una nueva gama dedispositivos
técnicos, por ejemplo paralasoperaciones quirirgicasdelicadas (en particular, enoftalmologia),
instrumentos industriales que abren nuevas posibilidades practicamente ilimitadas; y ix)
radiotelegrafia y radiotelefonia que, al utilizar el espectro de frecuencia de radio, proporcionan
servicios muy diversos y que rebasan ya hoy la ionésfera y llegan al espacio extra-atmosférico.

d) Innovaciones en materia derestitucién y reproduccién delainformacion: i) offset fotografi-
co; ii) procedimientos quimicos de reproduccion de documentos, videodiscos; iii) consolas de vi-
deo parala correccién de copiasy pruebas; iv) holografia; v) telecopia de peri6dicos y revistas por
teléfono y por satélites; vi) relojes numéricos ode cristalesliquidos, y adaptadores electrénicos pa-
ra nuevas modalidades de utilizacién de las pantallas de television; vii) electrénica grafica, que
combina la computadora con las técnicas de la imprenta y que pueden revolucionar la produc-
ci6n de periédicos, revistas y libros, al multiplicar la rapidez y reducir los costos de reproduccién
ennegroyblancoy en color; viii) maquinas deimpresién de gran velocidad, que reproducen tam-
bién la fotografia y los colores; ix) telemecanografia; x) material telefotografico; y xi) receptores
de fotos electrostaticos.
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duce por la mera multiplicacién tecnolégica que experimentan como inven-
tos modernos, sino porlassiguientescinco nuevascapacidadesculturalesque
edifican sobre las facultades mecénicas que poseian los antiguos sistemas de
hegemonia: a) suamplia cobertura de penetracién ideolégica; b) su constan-
te habilidad para multisocializar la conciencia de manera temprana; c) su
enorme poder de homogeneizacién cultural; d) su aguda energia para movi-
lizar aceleradamente el auditorio; €) su gran potencia de legitimaci6n conti-
nua sobre los receptores.

La conquista material de estas nuevas facultades sobre el tejido ideol6gico
de la sociedad contemporanea altera sustancialmente el torrente cotidiano
de produccién y distribucién de la conciencia. Esto modifica los hibitos,
apetitos y conductas culturales tradicionales e introduce la presencia de
otros nuevos. Con ello, se inicia una nueva etapa histérica dela construccion
transclasista de la conciencia de los individuos, desde el momento en que el
corazoén de la opinién piblica cotidiana y de sus comportamientos practicos
derivados, son cada vez mas elaborados por las mediaciones simbélicas que
producen las tecnologias de comunicacién avanzadas y no por los procesos
ideolégicos de otros aparatos de socializacién.

Con la expansién y la consolidacién gradual de los medios de comunica-
ciénydesucorrelativacultura de masascomonuevas fuentes de conocimien-
tos, se relegan o substituyen paulatinamente las viejas formas de comunica-
cién que cohesionan e identifican a la sociedad tradicional!. Este fen6meno
prende a tal grado que el avance tecnolégico de los medios desencadena una
mutacién en la estructura cultural. El cambio tiene distintas facetas, pero
descolla con toda energia cuando, por influencia de los medios, la sociedad ci-
vil pasa de ser un 4mbito de formacién de la hegemonia a través de acciones
grupales, gremiales o delenta cobertura institucional, a ser unespacio cons-
truido por un nuevo tejido tecnolégico que produce un novedoso ecosistema
cultural de la sociedad civil.

De esta manera, en el periodo més breve de toda la historia universal, los
medios de informacién de masas desplazan las vias convencionales de comu-
nicacién que integran a la comunidad contemporanea y se convierten rapi-
damente en las principales instituciones de direccién ideol6gica con que
cuentan lassociedades presentes. Es a través de éstas que crean el nuevosiste-
ma nervioso que estructura y dirige las acciones culturales del estado moder-
no. Es por mediacién de ellos que la sociedad avanzada integra su nuevo es-
queleto de moral colectiva.

Este fenémeno fabrica un nuevo entorno ideol6gico que altera el mapa

4 Esimportante advertir que debido a la explosion tecnolégica de los medios de comunicaci6n, el
paisaje cultural de las sociedades tradicionales ha cambiado dréasticamente. Dentro de estas mo-
dificaciones, uno de los principales problemas que han surgido, es la reduccién de la comunica-
cién personal por la interferencia delos canales electrénicos en los espacios intimos del encuentro
de parejas, familiar y grupal. Para ampliar esto consultar Informe provisional sobre los proble-
mas dela comunicacién en lasociedad moderna, op. cit., p. 26 a27; y Unsolo mundo, voces miil-
tiples: comunicacién e informacién en nuestro tiempo, op. cit., p. 91-92, 105-109 y 146-148.
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cultural existente hasta el momento en las sociedades industrializadas y ubi-
ca a las técnicas de informacién como las principales instituciones que arti-
culan culturalmente la base econémica con la superestructura social. Esta
presencia incisiva de los medios de comunicaci6n corrige profundamente la
divisién del trabajo cultural que ha creado el estado monopolista en el centro
y el estado de industrializacién tardia en la periferia. Conello, se reestructu-
rala tradicional préactica ideol6gica de las principales instituciones cultura-
les que soportan al estado, y esto genera una radical modificacién delacorre-
laci6én de fuerzas culturales que sedanenel interior delaesferacultural delas
sociedades presentes.

El desplazamiento estratégico de los viejos centros hegemoénicos por los
medios de comunicaci6én nosignifica que dejen de existir y funcionarlosotros
sistemas de socializacién secundarios como los del aparato religioso,
juridico, familiar, politico, educativo, etc., sino que simplemente son reubi-
cados histéricamente en un nuevo espacio cultural con nuevas funciones
estructurales dentro de la sociedad civil. Con este moderno tejido informati-
voqueintroducenlos medios decomunicacién, secreaunnuevoordencultu-
ral en el interior de la superestructura ideolégica de la sociedad. Dentro de
este nuevo marco, los medios emergen como los nuevos intelectuales orgéni-
cos de la sociedad industrial.

De esta forma, desde este momento, los medios de comunicacién modifi-
canla estructura de la sociedad civil heredada por la sociedad capitalista del
siglo XIX, y pasan a constituir la instancia ideolégica principal, desde la que
sesubordina, yen gran partese reemplaza, ala familia, laiglesia, laescuelay
otros aparatos desocializacion cultural. A partir de este momento, los apara-
tos de comunicacién se convierten en el epicentro cultural que dirige y escul-
pe los marcos o referentes fundamentales de la sociedad civil.



