CAPITULO 6

EL PANORAMA Y DESAFIO DE LA INVESTIGACION PERIODISTICA EN IBEROAMERICA.
CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES EN LA PRODUCCION CIENTIFICO-ACADEMICA
Dolores Aragon Robles Linares

Podemos afirmar que la practica de investigacion sobre periodismo es un campo del conocimiento que
integra al estudio de la comunicacion. Sin embargo, partimos del razonamiento de que cuenta con vida
propia, en tanto, sus elementos tedricos-epistemologicos y contextuales, merecen su espacio de forma
particular. El interés que motivo este capitulo, radica para esta primera entrega, el aporte relacionado a
los contextos que revisten a la practica investigadora en Iberoamérica a partir de la Revista Latina de
Comunicacion Social (RLCS) durante 20 afios de produccion que evidencian una serie de campos emer-
gentes, y también, fragmentaciones en este campo de estudios.

Para enmarcar tal situacion, partimos del contexto que se erige desde la apreciacion de la aco-
demia en Espana y América Latina, en donde sobresalen tres perspectivas que asociadas a la investiga-
cion en comunicacion: 1). El estudio del periodismo a partir del andlisis de la prensa y la semidtica; 2). La
corriente que proviene del funcionalismo o Mass Communication Research; 3). La corriente que emana
de la Semistica Europea con el analisis de contenido (Ledn, Meza, Aragén y Castillo, 2017).

Sin embargo, la practica investigadora sobre periodismo contempla una serie de disparidades y
desacuerdos heredados por la fundacion del CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina) (Mellado, 2010, 2010b) en donde los rompimientos académicos se
han podido reproducir a lo largo del tiempo, y en cierta medida, dicho campo no ha podido encontrar
una definicion precisa que sea compartida, puesto que se le integra al estudio de la comunicacion de
forma implicita. En sintonia, la practica investigadora de la academia en Espana, enfrento los obstaculos
de las condiciones sociales que trajo el franquismo durante el siglo pasado (Martinez-Nicolas, 2009),
aunque recientes estudios comprueban que ha edificado un alto nivel de produccidon en términos cuan-
titativos los ultimos 20 anos, y sobretodo, interesarse particularmente en la investigacién periodistica
(Martinez-Nicolds, Saperas y Carrasco-Campos, 2017).
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Modelo teérico-metodolégico

La estrategia tedrica-metodoldgica tiene su base en aportes previos utilizados para investigar la practica
cientifico-académica del campo de la comunicaciéon en América Latina (Ledn, 2006; 2007; 2010). Esta
misma estrategia, esta centrada en la interpretaciéon del texto cientifico con el objetivo de identificar las
posiciones, practicas y estrategias que enuncian los protagonistas en los articulos cientifico-académicos.
Para este caso en particular, se utilizd el instrumento MICECC (Ledn, 2010) y se procedié a la operacio-
nalizacién de la primer categoria de andlisis sobre los contextos, utilizando dos estrategias simultanea-
mente: la identificacién de articulos relacionados con el término de la practica periodistica, que integrd
un corpus final de 58 textos; y adicionalmente, la eleccion de la Revista Latina de Comunicacion Social
(RLCS) con motivo de la recurrencia temdtica y de una serie de caracteristicas que se definen puntual-
mente (tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas para la seleccion de RLCS

1. El proyecto cuenta con una trayectoria solida, sin interrupciones y recoge 20 anos de conocimiento.

2. Es una publicacion que goza de reconocimiento entre investigadores ubicados en Iberoamérica (Espafa y
América Latina).

3. Su nivel de indexacion y proyeccion se posiciona como uno de los mas potentes por relevancia y nivel de
citacion en el marco de las ciencias sociales y el estudio de la comunicacion.

4. Previa exploracion, se encontré que cuenta con un énfasis explicito por la investigacion periodistica y los
sub-campos que emergen.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, los textos recabados se hilvanaron para responder a las siguientes interrogantes que
corresponden a la categoria de los contextos en la MICECC (Ledn 2010): (A quién se dirige el texto, en
términos de personas, grupos, centros o instituciones?, {Cudles son los nombres de investigadores, gru-
pos, centros o instituciones, en los cuales el autor centra su atencion o refiere manifiestamente?, {Qué
se dice de los investigadores, grupos, centros o instituciones, en los cuales el autor centra su atencion
o refiere manifiestamente?, (A qué realidad, y en tanto, a qué contexto se dirige, tomando en cuenta el
contexto cultural, social, econdmico, politico, comunicacional e ideoldgico al que se dirige el autor del
texto?

Resultados

A lo largo de un trabajo minucioso que contempld diversas fases para identificar, describir, y sobretodo,
entender los textos cientificos-académicos, podemos afirmar que la investigacion periodistica en Améri-
ca Latina y Espana, estd en un constante proceso de re-definicion en donde convergen diversos campos
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del conocimiento, intereses y confrontaciones ideoldgicas que le dotan de sentido. Es preciso destacar
que, posterior al analisis exhaustivo de 58 textos seleccionados en RLCS sobre la practica periodistica,
se identificaron cinco grandes lineas o énfasis de investigacion (tabla 2).

Tabla 2. Ejes de investigacion en el campo del periodismo

1. Practica profesional del periodista: habitos, rutinas y actitudes

2. Etica y deontologia

3. Necesidades de formacion y profesionalizacion

4. Investigacion en Periodismo y epistemologia

5. Prospectiva e innovacion del periodismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Revista Latina de Comunicacion Social.

En la primera linea, sobre la practica profesional periodistica desde el espacio laboral, se enmar-
co bajo el de la perspectiva critica, e inclusive, asociada a las nuevas funciones de cara al milenio para
los profesionales de la informacion ante los retos de la globalizacion y tecnologia. Entre los principales
aportes destacaron: Borges (1998), Malespin (1998), De Pablos (1998a), Trejo (1998), Dias (1998), Diaz
(2000), Lépez Garcia (2000; 2001), Labio (2002), Rojo (2005), Fernandez (2010), Garcia Santamaria
(2010), Manfredi, Rojas y Herranz (2015), Rivera, Pereira y Yaguache (2015).

Los matices en esta linea, y quiza, en casi todas las que se definirdn, guardan interés en el estudio
evolutivo de la profesion periodistica en plena sintonia con su deber ser o funcion social de cara a la
democracia y sociedad. Esto ocurre, ademas, al margen de las innovaciones tecnoldgicas que emergen
en la sociedad posmoderna e hiperconectada del Siglo XXI. Por consiguiente, es natural considerar que
el panorama de la practica cientifico-académica en América Latina y Espana, no es idéntico entre si y
no podria serlo. La situacion politica de paises Latinoamericanos como México, Nicaragua, Venezuela y
Cuba, interfiere en los procesos de articulacion del periodismo, considerando que, a lo largo de la historia
existieron una serie de conquistas inquisidoras e ideoldgicas procedentes de Estados Unidos y Europa
que se evidencian en varios de los textos analizados y que se trasladan al marco institucionales. Enton-
ces, no hablamos de un proceso homogéneo o estandarizado: ni para la investigacion del campo de
la comunicaciéon en términos tedrico-metodoldgicos y epistemologicos, y tampoco asi, para la practica
desde el espacio laboral que ejercen los profesionales de la comunicacion (periodistas).

El principal argumento que sustentd esta discusion la aporta el profesor e investigador Raul Trejo
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en el texto titulado “Veinte afos de la prensa
en México” en donde senala: “*Hay cambios, si. Pero no tantos como para asegurar que la prensa de hoy
es radicalmente distinta a la de hace dos décadas” (Trejo, 1998, p. 1). En el extenso andlisis de Trejo, se
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identifican claves para entender el caso Latinoamericano, y particularmente, a México: 1). Los cambios
se dan porque el periodismo se ve forzado a representar la diversidad de la sociedad vy la élite politica;
2). Existe relativa apertura critica hacia las figuras histéricamente intocables; 3). Persiste la falta de rigor
analitico y seriedad informativa; 4). El gobierno no se impone por temor al escandalo publico y la repre-
salia de la prensa; pese a esto, 5). Existe una marcada dependencia econémica de la prensa hacia el
financiamiento publico (Trejo, 1998, p. 1).

En efecto, en no pocos textos analizados se estudia a la “crisis periodistica”, que, por cierto, al
paso de los afos no ha logrado atenuarse ni comprenderse del todo. Es fruto de un contexto institucional
en donde aun son pocas las formas y vias para producir conocimiento sobre periodismo que proponga
soluciones o modelos explicativos profundos que puedan ser replicados y/o probados con cierta validez
interna a lo largo de la distribucion geografica del mundo, mas alla de los estudios de caso, que, en efec-
to, son completamente validos y necesarios, pero que requieren una vision transversal.

En una segunda linea de investigacion, la cual fue bastante robusta, se basé en las funciones éti-
cas v la deontologia periodistica. Los centros de investigacién que pronunciaron interés en esta area es-
tuvieron ubicados en América Latina, Espafa y Estados Unidos con Rodriguez (2001), Cardoso (2001),
Cuadra (2001), Vizcarra (2002), Navarro y Rodriguez (2002), Aznar (2002), Cantarero (2003; 2004),
Martinez Albertos (2005), Almiron (2006), Gonzdlez, Garcia, Karmasin y Kaltenbrunner (2011), Sudrez
(2013; 2015), Dader (2014), Suarez y Cruz Alvarez (2016), Martinez Garcia (2016).

El debate en esta linea, se erige a partir de una serie de recomendaciones, propuestas normati-
vas, y de forma interesante, a partir del uso “correcto” del lenguaje. El estudio del periodismo expresa su
relacion epistemologica con la Literatura y Linguistica, y en general, el debido distanciamiento disciplina-
rio le provoca no solo errores o contratiempos sino también intensifica la “crisis periodistica” en términos
de credibilidad. En tanto, la falta de cuidado, estilo y pautas para una profesion que, por su naturaleza,
puede interpretar o reinterpretar a conveniencia un acontecimiento genera fuertes conflictos al momen-
to de definirse. En este sentido, el profesor e investigador José Luis Martinez Albertos de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM) en su texto titulado: “La responsabilidad de los comunicadores en el
lenguaje de los medios: la correccion académica”, explica la falta de acuerdos o terreno comun para
entender al periodismo por parte de académicos-investigadores y periodistas (Martinez Albertos, 2005).
En tanto, apunta lo siguiente:

[...] @) Ni en Espafia ni en ningun otro pais del mundo civilizado existe un codigo de ética perio-
distica ni cualquier otro recurso propio de lo se entiende como autorregulacion profesional que
establezca para los periodistas la obligacion de convertirse en vigilantes y paladines del idioma
que usan. [...] Pero sea cual sea su motivacion personal en cada caso, el mecanismo intelectual
que les lleva a esta decision debe valorarse a partir de la valiosa y clasica teoria del watch-dog, es
decir, desde el entendimiento del periodista como perro guardian de las instituciones. De acuerdo
con esa teoriq, el periodista tiene la obligaciéon moral de defender los grandes valores de la colec-
tividad [...] (Martinez Albertos, 2005, pp. 1-8).
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En realidad, la lucha de fuerzas por imponer visiones de un lado hacia otro, es decir, de los perio-
distas hacia los académicos y viceversa, prevalece a lo largo y ancho de los argumentos que se sostienen
en la investigacion cientifica sobre el periodismo para lberoamérica, impactando en la falta de un terreno
comun para establecer una conversacion entre ambos.

En tanto, los cuestionamientos vertidos, nos remiten de forma natural a las necesidades de for-
macion y profesionalizacion. Este es un tercer énfasis de investigacion que no soélo se refirid a las ne-
cesidades de los periodistas en lo particular, porque de igual forma, se reflejan las necesidades de una
formacién mediatica, comunicativa y digital en los diversos sectores educativos. En tanto, esta linea si
que urgid a la renovacion de planes de estudio para las facultades de comunicacion, periodismo y afines.
Aunque, trasluce la falta de integracion en los distintos grados educativos, sobre aquellos conocimientos
inherentes a la vision comunicativa para abonar a la transversalidad que demandan las nuevas genera-
ciones de ninos y jévenes para fortalecer sus competencias académicas. Por tanto, los principales auto-
res fueron: Moreno (1998; 2000), Raigon (1999), Elias (1999), Garcia Gutiérrez (2000), Sandoval Martin
(2001), Lopez Hernandez (2001), Martinez Odriozola (2004) y Lépez Garcia (2010), Tucho, Fernandez,
Lozano y Figueras (2015), Pérez, Rodriguez y Rodriguez (2015) y Sanchez, Campos y Berrocal (2015).

En lo que se refiere al contexto que se enmarca en las necesidades de formacion, el profesor e
investigador, Xosé Lopez Garcia, articula en su aportacion titulada “La formacion de los periodistas en
el siglo XXI en Brasil, Espana, Portugal y Puerto Rico” y concreta las siguientes claves o tendencias de
formacion: 1) Sociologia de la comunicacién; 2) La comunicacién politica, semidtica vy la teoria de la co-
municacion; y por ultimo, 3) Una visién que procura un equilibrio entre la practica y la vision teérica de
la comunicacion (Lopez, 2010, pp. 231-243).

Pero, en efecto, el desarrollo de mdas y mejores instituciones educativas enfocadas a la investi-
gacion, producciéon y capacitacion periodistica, se impacta a niveles profundos que no sélo pudiesen
impactar directamente en los profesionales. Es decir, para Tucho, Fernandez, Lozano y Figueras (2015):

Una accién educativa comprometida con la mejora social implica la reconstruccion de politi-
cas comunicativas que tengan en cuenta la compleja diversidad del ser humano vy los diferentes
ambitos de socializacion. Por eso el cambio debe operar en todos los niveles de creacion de
significado y debe competer a todas las instancias socializadoras, pero también debe ser estruc-
turada desde los mecanismos de acceso al conocimiento y a la accion compartida entre los seres
humanos [...] (p. 691)

En una cuarta linea, resalté la investigacion periodistica, refiriéendose al andlisis practico-laboral
que acometen los periodistas desde el espacio laboral, y en algunos casos, cuestionando epistemolo-
gicamente la configuracion del periodismo como una disciplina en constante didlogo con disciplinas
relacionadas con la Literatura, Lingtistica e Historia. Entre ellos destacaron: Herrera (1998), (De Pablos,
1998b), Garcia (1998), Herrera (2001), Jaquez (2001), Colle (2001), Vizcarra (2001), Rodriguez (2010) y
Rivero, Meso y Pefia (2015).
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Por ultimo, el quinto énfasis de investigacion, centrd su interés en la prospectiva e innovacion del
campo, entre los articulos estuvieron: Garcia (1998), Bamhurst (1998), Fernandez (1998), Luzon (1998),
Alvarez (2000), Edo (2002), Meso (2002). En este apartado, podemos decir que la produccion fue rela-
tivamente escasa en comparacion con otras lineas. De igual forma, bastante ambigua, porque no pode-
mos considerar que, en efecto, se manifieste al menos, en RLCS un prominente interés en los aspectos de
futuro para el campo periodistico, con sus honrosas excepciones.

Conclusiones

La practica investigadora sobre estudio del periodismo en Iberoamérica, en cada una de sus lineas o
sub-campos, trasluce una caracteristica principal: la fragmentacion en términos tedricos-epistemologi-
cos. Su explicaciéon profunda, radica en la falta de un terreno comun para el abordaje tedrico-metodo-
l6gico que se comparta transversalmente. Es cierto que, los debates cientifico-académicos en cualquier
disciplina, no siempre apelan por una homogeneizacién del conocimiento (y tampoco se propone tal
afirmacion). Sin embargo, representa un desafio para la investigacion periodistica de los nuevos tiempos,
proporcionar de mayores elementos teéricos-metodoldgicos que pudiesen replicarse en distintos contex-
tos para garantizar, precisamente, un nivel de validez que le brinde mayor espacio al interior del campo
de las Ciencia Sociales y Humanidades. En mi opinion, es posible que el interés —aun con sus fragmenta-
ciones— de la academia que integra a las Ciencias de la Comunicacion, motive la consolidacion de ejes
o subcampos del conocimiento que tienen su raiz en el periodismo, tales como la ética y deontologia,
e igualmente la formacién de tipo formal e informal. En ambos ejemplos, existe una necesidad para la
continuidad del estudio que impactara en el crecimiento del campo. Porque en efecto, por un lado, ello
impactara en los profesionales, y por otro, en la sociedad en general (adultos, jévenes y nifios) desde
sus muy distintos grados o contextos, porque es ahora cuando la ciudadania es mucho mas proclive a
utilizar la tecnologia con fines comunicativos. En Ultima instancia, es preciso mencionar que el desarrollo
del campo periodistico desde lo practico-periodistico hasta lo investigativo-académico, no puede man-
tenerse con poca o nula sintonia en relacion a las necesidades sociales de los nuevos tiempos, en ello
radica parte de la crisis que viene arrastrando historicamente, e igualmente, ahi prevalecen vias para la

superacion de la misma.
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