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el desarrollo de las sociedades de masas,
basadas en la homogeneización
de las necesidades de los individuos \

'e

la primitiva cámara

que transmitió
la primera imágen televisada
en EUA, 19200

la imágen de Félix el gato
tal como se vió
en dicha primera
transmisión ..
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llega a funcionar- como un ordenador a po.ste- Este proceso fue ante todo un mecanismo au-
riori de la realidad, o sea, corrige y orienta a tomático del sistema, un producto necesario,
partir de la experiencia fallida, inevitable en el no previsto, del funcionamiento de la econo-
desorden de su contexto natural. Para que mía de mercado, un aspecto de su evolución.
funcione efectivamente, por ende, debe estar Pero fue también, simultáneamente, un expe-
acompañado de una acción policíaca, o sea, de diente que se empleó de manera consciente
una fuerza que impida que ese desorden al- para corregir el desorden.
cance grados que pongan en peligro la existen- En esa tarea de homogeneización, el sistema
cia misma de la sociedad. de comunicación social cumplió un papel deci-

Desde la época del mercantilismo económico sivo, aunque los cambios que en él se introdu-
se produjeron tales desórdenes en todas las jeron fueron simplemente expresión y requi-
sociedades que se hizo indispensable introducir sito de los que estaban ocurriendo al nivel de
correctivos en el sistema. Se requería que fue- toda la sociedad. El mercado sólo podía existir
sen más eficaces y sutiles que la policía y que a partir de una homogeneización básica: pro-
hiciesen frente a desórdenes como las crisis ducir para el mercado implicaba hacerlo para
económicas, que se dieron tanto al nivel de la un sujeto abstracto, indiferenciado, para una
empresa como de la comunidad, de la nación o colección anónima de individuos, y no para
del planeta entero, y ante los cuales la policía individuos concretos, en la forma personali-
parecía enteramente impotente. Vno de esos zada que caracterizaba la producción en las
correctivo s se expresó en el desarrollo de las organizaciones sociales anteriores al capita-
sociedades de masas, basadas en la homogenei- lismo. Sin embargo, la velocidad del cambio en

38 zación de las necesidades de los individuos. la estructura productiva, que la pujanza del
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la entropía,
la medida del grado de desorden de un sistema,

es un proceso "
de creciente incomunicación \,

dibujo de Renata Schussheim

~
mento en la entropía del sistema, o sea, lo J,
acerca progresivamente a la inestabilidad, al ~r
caos. La diferenciación sustantiva que caracte- .,
riza tanto a un ser vivo, a un individuo bioló-
gico, como a una sociedad, se degrada constan- ~
temente en un sistema que parece exigir esa
degradación como condición para seguir exis-
tiendo; ese proceso que reduce el grado de

tdiferenciación del ser vivo o del ser social, lo
conduce a una existencia crecientemente inerte'
y lo aproxima a su estado de máxima entropía:
la muerte, el caos. r

La entropía, la medida del grado de desor-
den de un sistema, es un proceso de creCiente ,: incomunicación. Cuando la materia pasa del

estado sólido al líquido y al gaseoso gana en
estabilidad, probabilidad y dispersión lo que ',¡
pierde en orden: gas quiere decir caos en '

griego. La mayor homogeneidad es también
menor integración, progresiva reducción de la J ¡ '.!;t;'Y(';/,,; ti:,
interacción entre las partes, creciente incohe- ,,' ,;, ,'¡, : ,
rencia. Como ha dicho Borges, en un texto
notable: "La primera ley de la termodinámica
declara que la energía del universo es cons- dades logren moderar el ritmo de aumento de
tante; la segunda, que esa energía propende a la entropía, manteniendo -aunque sea de ma- r
la incomunicación, al desorden, aunque la can- nera transitoria -niveles de integración donde i
tidad total no decrece. Esa gradual desintegra- pueda desarrollarse la ini<;iativa creadora del
ción de las fuerzas que componen el universo, individuo. Ello se lograría al vincularlo creativa ¡
es la entropía. Una vez alcanzado el máximo de y diferenciadamente a la sociedad, fusionando
entropía, una vez igualadas las diversas tempe- en una sola la libertad individual y la social, y .t
raturas, una vez excluída (o compensada) toda dando coherencia y coincidencia al interés par-
acción de un cuerpo sobre otro, el mundo será ticular y al colectivo.
un fortuito concurso de átomos. En el centro La homogeneización que caracteriza el au-
pro~l.1n~o de l:as estrellas, ese difícil y ~ortal mento de la entropía genera un tipo de estabi-
equIlIbrio ha sido logrado. A fuerza de Inter- lidad que parece a menudo sustituto del orden,
ca~bi,o~ el univers~, ~ntero lo alcanzará, y es- pero que en realidad es !a característica fun-
tara tibio y muerto. damental del desorden. Esta es realmente la ~
, ~esde !uego, sólo .en sistemas cerr~dos (el cuestión crítica de tal evolución. El proceso ~\~' urncoposlbleesel urnverso),la te~dencla.gene- irreversible asociado al aumento de la entropía."

ral al aumento de la entropla es Irreversible, y se traduce en una creciente incapacidad de' '[.
en todo caso, aunque la tendencia se observa
ta~bién en, si~temas abiertos, ~o es pobible Jorge Luis Borges, HISTORIA DE LA ETERNIDAD. pp. 88-89, citado en r
aplIcar mecarncamente a la soCIedad esa ley Eduardo Cesarman, HOMBRE y ENTROPIA. Editorial Pax -México, s.
física. Parece posible como ha señalado Ce- A, México, D. F., 1976, p. 77. La obra de Cesarman contiene un. t ." t ' . 1 .excelente tratamiento del tema desde un enfoque multidisciplina-

40 sarman Sin pre enslon U oplca, que as socle- rio.
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el tránsito radical
de los esquemas liberales I

a los sistemas de planeación "",

si se piensa en el terrorífico poder educativo fuerzas del mercado. Tanto a nivel nacional
de la televisi~n ¿no es mejor que ~o se le use? como internacional todos los

Países buscancaricatura de Donald Rellly , ;.. ,
formulas que permItan organIzar la accIon en
función de previsiones razonables y conduzcan ;
a la adaptación a priori de la producción a las \
necesidades sociales, y no a la inversa. I

Este fenómeno se refleja en la teoría de la i
información y la comunicación en una coinci-
dencia creciente entre los investigadores de
todas las escuelas, así como entre estudiantes;
esta coincidencia tiende a romper con la tradi-
ción positivista-conductista. En medio de la cri- !
sis de las ciencias sociales, las nuevas corrientes
establecen una relación estrecha entre la inves-
tigación y la política. Ya no se considera impo-
sible deducir de las leyes que rigen los procesos
sociales y prever científicamente lo que hay f
que hacer, para hacerlo en función de las nece-
sidades humanas, en vez de plantear objetivos
que no tengan más fundamento que los juicios
de valor o las ilusiones especulativas. Los me-
canismos para inducir comportamientos si-
guen siendo relativamente eficaces en térmi-

presenta antes de que la sociedad sea capaz de nos de consumo, pero son por completo insufi- ;
producir las mercancías a que se refiere la ho- cientes para evitar el desorden social. Por ello,
mogeneización, con lo que su efecto de disper- el estudio de los procedimientos de comunica-
sión lanza al vacío las nuevas expectativas de ción de masas no puede ya omitir una perspec-
los individuos. Homogeneizados en lo imposi- tiva global.
ble, atomizados en la irrealidad, vaciados de Los efectos subversivos del desorden eco-
voluntad propia (que se fincaba en los valores nómico y social prevaleciente, vuelven nugato-
tradicionales perdidos), quedan entregados al rio todo esfuerzo de corregirlo que opere ex-
desorden de una condición social que no pa- clusivamente al nivel de la comunicación.
rece ofrecerles más destino que el de una Como ha señalado Kaarle Nordenstreng, "po-
mayor atomización, creciente enajenación y demos escoger perfectamente las horas más
pérdida progresiva de toda intimidad. adecuadas, la estación puede ser del todo po-

Ante estas circunstancias y tendencias, pre- pular, los programas muy ligados a la proble-
sentes en mayor o menor grado en todas partes mática de la vida real, el lenguaje completa- '
del mundo, la búsqueda de coherencia en la mente claro, la información promocional y la
vida social no es una frase retórica sino una movilidad organizativa hechas con sumo cui-
necesidad urgente. En el plano económico, el dado; todo esto de nada serviría si nos dirigi-
empeño por satisfacerla se refleja en el tránsito mos a un individuo cuyo medio ambiente obje-
radical de los esquemas liberales a los sistemas tivo y físico le es gravemente desfavorable, y .
de planeación. En ningún país resulta ya admi- que se encuentra así, por esta razón, en un
sible permitir que el esfuerzo productivo de estado de apatía sicológica y de alienación tales

42 una sociedad se deje en manos de las ciegas que carece de las motivaciones básicas que le
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una burocratización
de los medios

que no logra resolver el problema '-
y genera otros igualmente graves

caricatura de Handelsman

¿Cuánto tiempo más tengo que aguantar este garantías individuales resultan sustantivas, in-
insulto a mi inteligencia? herentes al sistema. Todo esfuerzo por dar

coherencia y orden al Estado tiene-como límite
la barrera del derecho individual.

Al introducirse el ruido -por exceso de in-
formación, por saturación de los canales:;' en
los sistemas de comunicación social, al aumert,.
tar su entropía, su dispersión y su incoheren-
cia, se han tenido que multiplicar los esfuerzos
para darles integración, racionalidad y sentido.
Con ellos, empero, ha surgido también una
discusión circular, que en el momento actual
ha adoptado caracteres muy vivos en nuestro
país. Por una parte, el postulado de expropiar
los medios masivos de comunicación, para que
pasen a propiedad del Estado, surge general-
mente como una reacción mecánica ante los
planteamientos liberales a ultranza sobre la li-
bertad de expresión; por la otra, el uso reite-
rado de esos planteamientos, apenas actualiza-
dos, parece constituir una respuesta automá-
tica ante la necesidad de modificar el sistema
actual de comunicación social. El esfuerzo in-
tegrador queda así paralizado, ya que la crítica
del enfoque liberal no parece ofrecer más op-
ción que el mecanismo de expropiación, y éste
conduce, según aducen sus opositores con
apoyo en la experiencia de ciertos países, a una
burocratización de los medios que no logra
resolver el problema y genera otros igualmente
graves.

Desde luego, el argumento no se refiere a la
burocratización como sistema administrativo
característico de las organizaciones sociales
complejas sino que se relaciona específica-
mente con la gestión del Estado. Sin embargo,
ni esta crítica de la burocracia, ni su defensa' (
como tipo ideal de organización social -en los
términos de Weber- o como respuesta al enfo-
que liberal, pueden conducir al análisis de
otras opciones, en virtud de que dan por esta-
blecida y consideran inmutable una condición r
social en que el Estado aparece como mera
resultante de la previa atomización de los indi-
viduos, cuya función se sustantiva en la reali-
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la posibilidad de un control total
de los sistemas de comunicación

es algo '."
perteneciente al pasado

mé\na. No cabe confundir el interés del público dar a todos, en su intimidad, el tratamiento
con el interés público: el primero puede ser medio, como exigencia ruidosa a la homoge-
meramente particular, mientras que el se- neización de esos átomos sociales, trae consigo
gundo es, por definición, de carácter general. una profunda falta de respeto a la persona
El hecho de que el respeto por la persona hu- humana y ~ sus derechos reales de existencia.
mana se haya de manifestar siempre de ma- En esta discusión, no entra realmente en juego
nera individual, no quiere decir que garanti- la libertad de expresión, aunque debe tomarse
zarlo no corresponda al interés general, al bien en cuenta que el derecho, la obligación y la
común y, por ende, no sea de interés público. capacidad que esa libertad supone, sólo pueden
Pero la libertad individual sólo podrá manifes- salvaguardarse, consolidarse y perfeccionarse
tarse de manera cierta como resultado de la con la superación del desorden público, o sea,
propia persona física, del respeto por su digni- en un orden social que propicie una práctica
dad y plenitud. Confundir las cosas de las per- individual solidaria y consciente. Más bien pa-
sonas, y el derecho que puedan tener sobre las recen estar en juego intereses particulares que
mismas, con el respeto por la persona humana, se encuentran a sí mismos en contraposición
entraña el riesgo de dotar de derechos a las con el interés general y apelan, para que su
cosas en detrimento de las personas que no las reivindicación pueda pretender legitimidad, a
poseen. Pretender, por otro lado, que los bie- un derecho social del. que se han apropiado
nes sociales han de someterse al uso individual particularmente, dando al argumento una en-
de las personas físicas sin consideración del voltura dogmática e inasible.
interés social, para no lesionar su libertad, es Esta yuxtaposición de los temas, que por sí
ignorar. ..que sólo existen como resultado de misma contribuye adicionalmente a la incohe-
la producción social".s rencia prevaleciente, resulta posible en la me-

En estricto rigor, la cuestión de la libertad de dida en que el avance tecnológico introduce en
expresión no parece pertinente cuando se el sistema de comunicación social una estruc-
aborda el tema de un sistema nacional de co- tura intermediaria a la que debe prestarse es-
municación social. El solo hecho de que aquella pecia} atención.
garantía individual -derecho y obligación que LOS FINES y LOS MEDIOS

suponen una capacidad- haya de tener como L d d. d .., d.. 1 d h . 1 1 os mo ernos me lOS e cornumcaClon e

contrapartIda necesarIa e erec o sOCIa a a ., .

información, atestigua que estamos en presen- mas~s ~?frenta~, en I?rlmer ter~Ino, una con-
cia de dos órdenes de realidad, contrapuestos tradICClO? esencIal: mIentras ~l numero de per-
en un estado específico de cosas cuya trans- sonas baJo ~u allcance cre lce SIn ~esar Yd es l real- ., .

l . d d 11 d 1 mente maSIVO a natura eza mIsma e a co-

formaClon constItuye e ver a ero meo o e a ..,' bl ' d II
cuestión. El respeto a la persona humana, base mun~caClon que .s,e enta a a traves e e os
de la garantía individual, ha de partir de su suprI~e !a. relaClon de grupo y la establece
existencia diferenciada y creadora, del autén- entre IndIVIduos.

tico ejercicio de su libertad. Si la libertad de
expresión significa -como ocurre en. la actua.li- 5 Prof.. ,Henrique ~onz~-,ez Casanova, Sis.tema Nacional de Infor-
dad- ruido incoherente y homogenelzador SI a mac/on y Comurncaclon en tos Asentam/entos Humanos-, PRI-tEPES,, ' Reunión Nacional sobre el Sector de Asentamientos Humanos,
traves de los medIos maSIVOS se InstItuye como México, D, F., junio de 1976.
un mecanismo de rnanipulación,6 la libertad de
ex p resión se convierte en su negación misma. 6 l!n mecanismo ~ue abandon,a.c~da v~z más los elementos suaso-

..., .rlos que Ilevarlan a un anallsls activo, para quedarse con los
Un sIstema de comumcaClon socIal que se persuasorios, que tienden a sustituir el análisis por el condicio-

46 apoya en la atomización de los individuos para namiento, como se observa crecientemente en la radiodifusión.
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la promoción del consumo
que reaJiza la publicidad en un país
que no logra producir los bienes esenciales
para la subsistencia de sus habitantes

en detalle la función de la publicidad comer-
cial, el estudio señala que "mediante sus fun-
ciones de atraer y crear demanda, contribuye a
cerrar la brecha entre una producción exce-
dente e impedida intrínsecamente por el sis-
tema y una magnitud de consumo menor que
aquélla". El fin de la publicidad se expresa cla-
ramente en el estudio, al destacar que "las em-
presas que utilizan más el servicio de la publi-
cidad operan, en general, con utilidades satis-
factorias". Menciona, asimismQ, cuales fueron
las actividades industriales en que el gasto en
publicidad tuvo mayor importancia relativa
durante 1965: las de perfumes, cosméticos y
otros artículos de tocador; elabOración de be-
bidas; fabricación de productos farmacéuticos
medicinales; producción de jabones, detergen-
tes y otros productos para el lavado y el aseo; y
manufactura de productos de tabaco.

Con estas informaciones, es posible aprecial"
la contradicción que puede surgir entre el inte-
rés particular y el general, por un lado, y ob-
servar, por otro, que ese interés particular re-

Aunque la empresa puede plantearse lateral- conoce explícitamente haber construído un
mente fines adicionales, sólo puede perseguir- mecanismo de influencia y control sobre la so-
los en la medida en que no contradigan su ciedad. Al respecto, baste tomar en cuenta que
móvil fundamental, pues en caso contrario de- la promoción del consumo que realizél la publi-
jaría de existir como empresa. cidad, actividad con la cual contribuYl' al desél-

El fenómeno puede apreciarse con toda cla- rrollo nacional a fin de canalizar la producción
ridad en el caso de la publicidad comercial. Un excedente (por falta de capacidad de consumo).
estudio que preparó el Centro de Estudios se realiza en un país que todavía no logr~l pr()-
Económicos del Sector Privado, A. C. 7 para la ducir los bi.enes esenciales para la subsistencia
Asociación Mexicana de Agencias de Publici- de sus habItantes. ~ la manera des(),:denélda
dad, presenta un conjunto de consideraciones d.el merc~do, s~me)ante excedente huble~e P()-
pertinentes al tema. Al recordar las condicio- dl.do servIr de Indlcad.or. al pl~oduct()r Indus-
nes que dieron principio al auge de la publici- trlal .~ara que a po,\"terlon reorle~tase su pr()-
dad comercial, subraya el estudio que "ya no se ducclon de acuerdo con las necesIdades reales
trataba entonces de un mero instrumento de -al menos las expresadas como demano¡l-. en
enlace entre el mercado y su abasto, sino de un vez de seguir produciendo excedentl'.\', () Se¡l.
medio para aumentar la demanda particular productos que los consumidores no deman(l¡l-
de la empresa por un lado y, por el otro, de ban naturalmente, Este es el mecanism() -m{lS ()
eliminar a los competidores". Así, continúa, menos ciego y torpe-'que emplea el fftl'rradu
"adviene la publicidad como factor influyente para comunicar a los hombres entre sí. ¡-\ peS¡lr
más que informativo. ..dando como resultado

48 un instrumento de control social". Al analizar 7 Op. cit.
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l.

-r'como nómadas, atomizados y homogeneizados
en la masa, mantienen con iniciativa creadora
sus intereses particulares como sustancia del
interés general, y cuando el Estado se materia-
liza en esos intereses particulares, o sea, ~
cuando el Estado es el pueblo y el pueblo es el "'..
Estado, cuando entre los intereses particulares '"
y el general no se registra contradicción sino " ';
concurrencia. La coherencia que requIere

Por otra parte, cuando se trata de un Estado nuestra sociedad \\
de Derecho que aspira a la democracia, como .no .d~pende ..\.
es el caso de México en el momento actual, la del ejerCICIO autoritario
construcción democrática exige ejercer el de- del p.~er ..
recho para resolver las contradicciones sociales en su concepclon tradicIonal
y remover los obstáculos que impiden la reali-
zación de la democracia, supeditando (mien- ---~"".~~,.
tras se logra su integración) los intereses parti- ~;1. : .;, ,¡ ~:'::.~
culares al general. y éste es un problema de -
poder: es el poder público, con un sustento
social, quien puede hacer prevalecer el ejerci-
cio del dere~ho social sobre cualquier interés
particular que a él se oponga. Este problema, a
su vez, comprende otro: el de la organización
social.

"Hay algo más importante que la moviliza-
ción social: la organización social; hay algo tan
apremiante como la democratización: la orga-
nización democrática; hay algo superior al su-
fragio efectivo: la participación responsable de
los ciudadanos que garantice una democracia
efectiva".!I Estos son, en efecto, los parámetros
del problema de la información y la comunica-
ción en nuestro país.

La coherencia que requiere nuestra sociedad
en el momento actual, el esfuerzo solidario que
es urgente emprender para atender las priori-
dades sociales, no depende del ejercicio autori-
tario del poder, en su concepción tradicional.
La autoridad y el control implican, en lo fun-
damental, un proceso de sustitución del juicio
de quienes se hallan sujetos a ella. Tal sustitu-
ción puede operar como coerción, cuando ocu- ~ -
rre con el conocimiento pero sin el consenti- ¿

50 .Prof. Henrique González Casanova, op. cit.
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una política de comunicación
que trate de sustituir el ruido,

la presión desarticulada y caótica '"

de los intereses particulares
~-

¡,

cuyo contexto es la homogeneización enaje- condiciones, el ejercicio de la autoridad sería
nada, es preciso contar con organizaciones so- simplemente una operación de rescate del
ciale.s c.oncretas (pa~tidos políti.cos, sindicatos, orden público, para atraer a ~u esfera a quie-

fasociaciones profesionales, sociedades coope- nes pretendan sustraerse de el.
rativas, asociaciones y sociedades civiles o mer- En conjunto, estas consideraciones apuntan
cantiles, etc.), en las cuales pueda plasmarse el hacia una orientación de la política de comuni-
contenido básico de la acción solidaria: campos cación que trate de sustituir el ruido, el desor-
en los que la concurrencia de los intereses par- den público, la presión desarticulada y caótica
ticulares y el interés general no sea una entele- de los intereses particulares que compiten en 1,
quia, mecanismos a través de los cuales pueda términos de su fuerza relativa, por un orden I E
ejercerse una libertad de expresión que sea social dinámico que se ajuste a las prioridades
simultáneamente libertad individual y libertad nacionales y que promu~va el análisis activo de
social, foros donde sea posible compatibilizar, nuestros problemas y sus soluciones como re-
al nivel del hombre concreto, libertades y nece- quisito de coherencia. De esa forJIla, sería posi-
sidades, bases democráticas reales de un si s- ble movilizar un esfuerzo solidario que interac-
tema nacional de comunicación social. tuara de manera creadora con organizaciones

Se trata, por tanto, de la organización demo- sociales democráticas.
crática y de la particiPación responsable de los ciu- Si en este esquema se rechaza explícitamente
dadanos que garantice una democracia efectiva. la administración liberal de los medios masivos
Puesto que la realidad !;ocial actual refleja la de comunicación, tampoco se admite que,
incoherencia y el desorden que han caracteri- junto a ella, no exista más opción que su admi-
zado nuestra evolución como economía de nistración burocrática. La gestión guberna-
mercado, no cabe esperar que la movilización transmisión de un noticiero de Canal 13
sea general: es previsible que diversos intereses
particulares, organizados o no, expresen aún
contradicciones con el interés general. El pro-
blema se complica cuando las personas con
tales intereses se consideran a sí mismas como
intereses, es decir, cuando existen como la per-
sonificación de esos intereses, y por lo tanto
son incapaces de re-conocerse como personas,
de establecer distancia con sus intereses parti-
culares y de asumir como propio el interés
general. Ni siquiera en tales condiciones pare-
cen apropiadas la manipulación o la persua-
sión (por su contenido manipulador). Si no
resultan suficientes los elementos suasorio s del
análisis activo de la realidad planteado como
requisito de la movilización, sólo queda como
opción ante estos casos el ejercicio de la autori-
dad propiamente dicha, que sería aquí el ejer-
cicio del derecho, sustentado en el consenti-
miento de la unidad social a través del con-
senso popular, y expresado en leyes y disposi-

52 ciones de aplicabilidad general. Si se dan estas
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la publicidad financia
los medios de comunicación

y éstos d ifu nden
y crean una opinión pública abstracta

!.
empinados, jamás pierde el rumbo". Como ha construcción de organizaciones democráticas-,
recordado Horacio Quiñones al mencionar la integración social de los contenidos de la
esta frase, "esta filosofía, según la cual la multi- comunicación -del origen de la informac:ión,

ltud es potente y sabia, no es privativa de Mé- de su selección y programación, de su manejo
xico; pero está implícitamente presente en técnico y artístico, etc.- y la transformación
nuestros actos políticos. No es, desde luego, la democrática de las estructuras intermediarias
filosofía capitalista de Hobbes y Adam Smith". mismas. Estos procesos conducirían a integrar,

Dentro de esta orientación general de la polí- como una sola realidad, los medios del Estado y
tica de comunicación social que se sugiere, los fines de los medios, en un orden social
caben algunas reflexiones específicas sobre la coherente que haría de la transformación de la
estructura intermediaria. Caja de resonancia realidad física y social, guiada por las necesida-
de la condición social, de su desorden, sólo des humanas, su único móvil y su destino real,
puede transformarse en función del cambio de radical.
la sociedad misma. Sin embargo, ese desorden dibujo de Renata Schussheim
ha dado lugar a su relativa autonomía: a veces
la ejerce como expresión directa de sus propios
intereses particulares; otras veces, refleja en su
comportamiento la condición atomizada de la
sociedad y proyecta como opinión pública abs-
tracta -como expresión del interés del público-
su interpretación subjetiva de las manifestacio-
nes medias de esa op i nión. Como es obvio,
contribuye de esa manera, adicionalmente, al
desorden general. Por ello, los cambios que se
requieren en el conjunto de la sociedad para el
logro de una mayor coherencia, a través de la
organización social democrática, adquieren
particular relevancia en el caso de las estructu-
ras intermediarias de la comunicación. Del
mismo modo que ahora han potenciado el de-
sorden público -acaso sin quererlo y sin sa-
berl?-, bajo nuevas con~ici<??es pü.drán ser p?- ","""",~,..~".. -;:"""",0
tencIadoras de la orgamzacIon socIal democra- ~~
tica y de las nuevas formas de coherencia orgá- 'c"~,,
nica. Sólo la participación social organizada, '

políticamente responsable, en la estructura in-
termediaria, constituye una auténtica opción a
las formas enajenantes de su existencia: la cen-
sura burocrática y la participación liberal de los
individuos en los medios.

La democratización de los medios masivos, a
expresarse en una auténtica política de comu-
nicación social, se entiende así como la concu- I
rrencia de tres procesos simuJtáneos: la demo- !

54 cratización de la sociedad en conjunto -con la




