Gustavo Esteva

EL ESTADO Y LOS MEDIOS
Los medios del Estado y los fines de los medios

La necesidad de lograr mayor coherencia en la
vida social se ha convertido en un requisito
para conseguir la supervivencia y el desarrollo
de las sociedades en las condiciones actuales
del mundo. También lo es lograr una mas am-
plia, consciente y concertada participacién de
toda la poblacién en la transformaciéon de la
realidad. Dentro de ese marco de referencia,
trataremos de esbozar aqui algunas pautas de
comportamiento que precisa la operaciéon de
los medios masivos de comunicacién social,
para corregir su falta de correspondencia con
las prioridades de la sociedad en conjunto. Se
trata, en concreto, de sugerir elementos de una
politica de comunicacioén social que induzca un
cambio de énfasis en la orientacion del sistema
actual. Un cambio que traslade al proceso de
comunicacién del interés particular al interés
social; de la accién individualista a la accién
solidaria; del interés del publico al interés pu-
blico; del comportamiento condicionado al
comportamiento consciente y autodetermi-
nado; del desorden publico, que conduce a la
involucién y a la secuencia anarquica y destruc-
tiva, a un orden social racional, que sea fruto
del designio del hombre y que sustente su de-
sarrollo dinamico.

DEL DESORDEN AL CAOS

Desde su origen, el liberalismo econémico
admitié en la economia de mercado la propen-
sién a desarrollarse en el desorden; de ahi que
dicha concepcién quedase entrafiablemente
asociada a la del Estado gendarme. El principio
sustancial de la operacién del mercado, el prin-
cipio que propone asignar los recursos sociales
y organizar la produccién en los términos de
las ciegas fuerzas del mercado, atribuye a una
mano invisible, a una fuerza oculta, la facultad
omnimoda de encauzar la vida social, aun a
sabiendas de que esa fuerza no corresponde a
una inteligencia tnica, previsora y consciente,
sino a la suma metafisica de tantas inteligencias
como productores y consumidores existan en

] ] Dibujo de Lawrence,
una sociedad. El mercado funciona —cuando en SUPER SCIENCE STORIES, 1950
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llega a funcionar— como un ordenador a poste-
riori de la realidad, o sea, corrige y orienta a
partir de la experiencia fallida, inevitable en el
desorden de su contexto natural. Para que
funcione efectivamente, por ende, debe estar
acompanado de una accién policiaca, o sea, de
una fuerza que impida que ese desorden al-
cance grados que pongan en peligro la existen-
cia misma de la sociedad.

Desde la época del mercantilismo econémico
se produjeron tales desérdenes en todas las
sociedades que se hizo indispensable introducir
correctivos en el sistema. Se requeria que fue-
sen mas eficaces y sutiles que la policia y que
hiciesen frente a desérdenes como las crisis
econdmicas, que se dieron tanto al nivel de la
empresa como de la comunidad, de la nacién o
del planeta entero, y ante los cuales la policia
parecia enteramente impotente. Uno de esos
correctivos se expres6 en el desarrollo de las
sociedades de masas, basadas en la homogenei-
zacion de las necesidades de los individuos.

el desarrollo de las sociedades de masas,
basadas en la homogeneizacion
de las necesidades de los individuos

la primitiva camara

que transmitio

la primera iméagen televisada
en EUA, 1920.

la imédgen de Félix el gato
tal como se vié

en dicha primera
transmision

Este proceso fue ante todo un mecanismo au-
tomatico del sistema, un producto necesario,
no previsto, del funcionamiento de la econo-
mia de mercado, un aspecto de su evolucién.
Pero fue también, simultineamente, un expe-
diente que se empleé de manera consciente
para corregir el desorden.

En esa tarea de homogeneizacién, el sistema
de comunicacién social cumplié un papel deci-
sivo, aunque los cambios que en él se introdu-
jeron fueron simplemente expresiéon y requi-
sito de los que estaban ocurriendo al nivel de
toda la sociedad. El mercado sélo podia existir
a partir de una homogeneizacién basica: pro-
ducir para el mercado implicaba hacerlo para
un sujeto abstracto, indiferenciado, para una
coleccién anénima de individuos, y no para
individuos concretos, en la forma personali-
zada que caracterizaba la produccién en las
organizaciones sociales anteriores al capita-
lismo. Sin embargo, la velocidad del cambio en
la estructura productiva, que la pujanza del
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un sistema que promueve
la accion individual,
la iniciativa personal
y la competencia

capitalismo imponia, dejaba constantemente
atras el cambio en la conciencia de los indivi-
duos, que parecian resistirse a dar a sus necesi-
dades individuales la forma social de las mer-
cancias.

En este desfasamiento se expresaban multi-
ples contradicciones del sistema. Ante todo, el
hecho radical de que un sistema basado en el
individualismo, que funciona en torno al prin-
cipio de maximizacién de las ganancias mone-
tarias de los individuos y que promueve la ac-
ci6n individual, la iniciativa personal y la compe-
tencia, es al mismo tiempo un sistema que pre-
tende cancelar la diferenciacién de los indivi-
duos y que intenta configurarlos conforme a
un molde tnico: el individuo ideal para el sis-
tema, o sea, aquél que se ha vaciado de toda
diferenciacién y no tiene mas necesidades que
las que pueden ser satisfechas con objetos que
existen bajo la forma de mercancias homogé-
neas, que él puede adquirir y adquiere. Otra
contradiccién se refiere al mecanismo de con-
figuracién de la oferta, ya que en una econo-
mia de mercado la produccién debe realizarse
en funcién de la demanda (quien produce algo
que los consumidores no desean o no pueden
adquirir, desaparece como productor) pero la
demanda espontdnea, en las etapas iniciales del
desarrollo capitalista a que nos estamos refi-
riendo, se presenta como una exigencia de
productos diferenciados, personalizados, que
resultan la negacién misma del esquema pro-
ductivo de la empresa capitalista.

Es claro que éstas y otras muchas contradic-
ciones del sistema son simplemente los diversos
modos como se manifiesta la contradiccién
fundamental: la que existe entre la forma pri-
vada de apropiacién de la produccién y de sus
medios ~-modo de apropiacién que guarda se-
mejanza con el de los sistemas anteriores-y la
forma social de efectuar la produccién misma
—-forma radicalmente novedosa. El sistema de
comunicacién social, en todo caso, desemperié
un papel clave en los esfuerzos por dar un

tratamiento apropiado a estas contradicciones.

Se afirma que s6lo hay comunidad si existe
comunicacién. Se da entre los hombres unidad
social al establecerse comunicacién (lo comun a
ellos). Mas toda técnica de comunicacién in-
cluye elementos suasorios o persuasorios. El
estudio de la retérica (comunicacién) fue desde
Aristételes la busqueda de todos los elementos de
persuasion que tenemos a nuestro alcance. Y esa
técnica se desarrollé rapidamente en la eco-
nomia de mercado para suadir o persuadir a
toda la poblacién, buscando que adoptase, a la
velocidad requerida por el desarrollo del apa-
rato productivo, las pautas de consumo de
mercancias (los objetos uniformes para satisfa-
cer necesidades previamente multiformes) que
la misma produccién imponia. Ese desarrollo
culminé en este siglo con la invencién, produc-
cién y avance espectacular de los medios masi-
vos de comunicacion.

Es evidente que los medios han desempe-
fiado un papel fundamental en el proceso de
homogeneizacién que caracteriza la evolucién
de las sociedades de masas en el siglo actual.
Esto se aplica en particular a la televisién.
Como recuerda Edgar Morin, “la accién de la
informacién visual, superponiéndose a la espe-
cializacién y a la dispersion del saber, desarro-
lla a su vez un poder de uniformacién que se
traduce en masificacién propiamente dicha.
Aun cuando las condiciones de trabajo puedan
hoy diferenciarse, la accién uniformizante y
masificante de la informacion continda ejer-
ciéndose”. Los representantes de esos medios
plantean con razén que de esa manera han
realizado una contribucién significativa al
avance del sistema, ya que dicha accién forma
parte de él como una de sus condiciones de
existencia. Por ello mismo, los medios son tam-
bién un factor que contribuye a explicar las
tendencias actuales.

Uno de los problemas que se asocian a esta
evolucién, consiste en el hecho de que la ho-
mogeneizacién da lugar a un nuevo tipo de
desorden, atin mas grave del que parecia com-
batir. La homogeneizacién conlleva un au-
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La entropia,

la medida del grado de desorden de un sistema,
€s un proceso

de creciente incomunicacién

dibujo de Renata Schussheim

mento en la entropia del sistema, o sea, lo
acerca progresivamente a la inestabilidad, al
caos. La diferenciacién sustantiva que caracte-
riza tanto a un ser vivo, a un individuo biol6-
gico, como a una sociedad, se degrada constan-
temente en un sistema que parece exigir esa
degradacién como condicién para seguir exis-
tiendo; ese proceso que reduce el grado de
diferenciacién del ser vivo o del ser social, lo
conduce a una existencia crecientemente inerte
y lo aproxima a su estado de maxima entropia:
la muerte, el caos.

La entropia, la medida del grado de desor-
den de un sistema, es un proceso de creciente
incomunicacién. Cuando la materia pasa del
estado sélido al liquido y al gaseoso gana en
estabilidad, probabilidad y dispersién lo que
pierde en orden: gas quiere decir caos en
griego. La mayor homogeneidad es también
menor integracién, progresiva reduccion de la
interaccién entre las partes, creciente incohe-
rencia. Como ha dicho Borges, en un texto
notable: “La primera ley de la termodinamica
declara que la energia del universo es cons-
tante; la segunda, que esa energia propende a
la incomunicacién, al desorden, aunque la can-
tidad total no decrece. Esa gradual desintegra-
cién de las fuerzas que componen el universo,
esla entropia. Una vez alcanzado el maximo de
entropia, una vez igualadas las diversas tempe-
raturas, una vez excluida (o compensada) toda
accion de un cuerpo sobre otro, el mundo sera
un fortuito concurso de atomos. En el centro
profundo de las estrellas, ese dificil y mortal
equilibrio ha sido logrado. A fuerza de inter-
cambios el universo entero lo alcanzard, y es-
tara tibio y muerto”.!

Desde luego, sélo en sistemas cerrados (el
unico posible es el universo) la tendencia gene-
ral al aumento de la entropia es irreversible, y
en todo caso, aunque la tendencia se observa
también en sistemas abiertos, no es pobible
aplicar mecanicamente a la sociedad esa ley
fisica. Parece posible, como ha serialado Ce-
sarman sin pretensiéon utdépica, que las socie-

dades logren moderar el ritmo de aumento de
la entropia, manteniendo -aunque sea de ma-
nera transitoria - niveles de integracién donde
pueda desarrollarse la iniciativa creadora del
individuo. Ello se lograria al vincularlo creativa
y diferenciadamente a la sociedad, fusionando
en una sola la libertad individual y la social, y
dando coherencia y coincidencia al interés par-
ticular y al colectivo.

La homogeneizacién que caracteriza el au-
mento de la entropia genera un tipo de estabi-
lidad que parece a menudo sustituto del orden,
pero que en realidad es la caracteristica fun-
damental del desorden. Esta es realmente la
cuestion critica de tal evolucién. El proceso
irreversible asociado al aumento de la entropia
se traduce en una creciente incapacidad de

Jorge Luis Borges, HISTORIA DE LA ETERNIDAD, pp. 88-89, citado en
Eduardo Cesarman, HOMBRE Y ENTROPIA, Editorial Pax - México, S.
A. México, D. F., 1976, p. 77. La obra de Cesarman contiene un
excelente tratamiento del tema desde un enfoque multidisciplina-
rio.
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el aumento de la entropia
se traduce
en una creciente
incapacidad de cambio

cambio por parte del sistema, que se estabiliza
en la inercia hacia su desintegracién total. En
términos sociales, el caos de la realidad fisica se
expresa como anarqufa, la cual resulta de la
atomizacion de los integrantes de la sociedad:
al perder sus mecanismos de diferenciacién
pierden también la coherencia y la capacidad
de cambio, que son caracteristicas del ser hu-
mano y requisitos necesarios de la existencia
social.

Los efectos sociales de la homogeneizacién
que contribuyen a inducir los medios masivos
de comunicacién han sido planteados con toda
claridad por los propios publicistas, quienes
sostienen: “La publicidad financia los medios
de comunicacién, y éstos difunden y crean una
opinién publica abstracta que poco a poco va
sustituyendo a los valores provincianos. Es un
hecho que la radio, la televisién y los periédicos
modernos, eliminan barreras regionales, obli-
gando a las personas a adecuar su conducta en
relacién a una opinién publica abstracta, en

se adquieren como valores
los de un mercado

que resulta no sélo ajeno
sino inaccesible

lugar de sentirse afectados tinicamente por la
accion directa, personal, de quienes componen
el medio en que se desenvuelven”.? Este es,
muy concretamente, el problema. Los valores
provincianos, las barreras regionales, la accion di-
recta, personal, son en realidad mecanismos de
diferenciacién que permiten conservar la iden-
tidad e integrarla en un orden social real. El
paso a la opinién publica abstracta resulta a
menudo un atentado a la persona, que ad-
quiere como valores los de un mercado que le
resulta no sélo ajeno sino inaccesible, al mismo
tiempo que abandona los valores tradicionales
conforme a los cuales orientaba su accién en la
realidad concreta. En un pais como el nuestro,
el cambio de actitudes y comportamientos que
los medios masivos contribuyen a inducir, se

2 |a funcién de la publicidad en el desarrollo econémico de Mé-
xico. Estudio preparado por el Centro de Estudios Econémicos del
Sector Privado para la Asociacién Mexicana de Agencias de
Publicidad, México, D. F. 1972, p. 27 (cursivas de G. E.)
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el transito radical
de los esquemas liberales
a los sistemas de planeacion

si se piensa en el terrorifico poder educativo
de la televisidn sno es mejor que no se le use?
caricatura de Donald Reilly

presenta antes de que la sociedad sea capaz de
producir las mercancias a que se refiere la ho-
mogeneizacién, con lo que su efecto de disper-
sion lanza al vacio las nuevas expectativas de
los individuos. Homogeneizados en lo imposi-
ble, atomizados en la irrealidad, vaciados de
voluntad propia (que se fincaba en los valores
tradicionales perdidos), quedan entregados al
desorden de una condicién social que no pa-
rece ofrecerles mas destino que el de una
mayor atomizacién, creciente enajenacién y
pérdida progresiva de toda intimidad.

Ante estas circunstancias y tendencias, pre-
sentes en mayor o menor grado en todas partes
del mundo, la busqueda de coherencia en la
vida social no es una frase retérica sino una
necesidad urgente. En el plano econémico, el
emperio por satisfacerla se refleja en el transito
radical de los esquemas liberales a los sistemas
de planeaci6n. En ningtn pais resulta ya admi-
sible permitir que el esfuerzo productivo de
una sociedad se deje en manos de las ciegas

fuerzas del mercado. Tanto a nivel nacional
como internacional, todos los paises buscan
férmulas que permitan organizar la accién en
funcién de previsiones razonables y conduzcan
a la adaptacion a priori de la produccién a las
necesidades sociales, y no a la inversa.

Este fenémeno se refleja en la teoria de la
informacién y la comunicacién en una coinci-
dencia creciente entre los investigadores de
todas las escuelas, asi como entre estudiantes;
esta coincidencia tiende a romper con la tradi-
cién positivista-conductista. En medio de la cri-
sis de las ciencias sociales, las nuevas corrientes
establecen una relacién estrecha entre la inves-
tigacién y la politica. Ya no se considera impo-
sible deducir de las leyes que rigen los procesos
sociales y prever cientificamente lo que hay
que hacer, para hacerlo en funcién de las nece-
sidades humanas, en vez de plantear objetivos
que no tengan mas fundamento que los juicios
de valor o las ilusiones especulativas. Los me-
canismos para inducir comportamientos si-
guen siendo relativamente eficaces en térmi-
nos de consumo, pero son por completo insufi-
cientes para evitar el desorden social. Por ello,
el estudio de los procedimientos de comunica-
cién de masas no puede ya omitir una perspec-
tiva global.

Los efectos subversivos del desorden eco-
némico y social prevaleciente, vuelven nugato-
rio todo esfuerzo de corregirlo que opere ex-
clusivamente al nivel de la comunicacién.
Como ha sefialado Kaarle Nordenstreng, “po-
demos escoger perfectamente las horas mas
adecuadas, la estacién puede ser del todo po-
pular, los programas muy ligados a la proble-
mitica de la vida real, el lenguaje completa-
mente claro, la informacién promocional y la
movilidad organizativa hechas con sumo cui-
dado; todo esto de nada servirfa si nos dirigi-
mos a un individuo cuyo medio ambiente obje-
tivo y fisico le es gravemente desfavorable, y
que se encuentra asi, por esta razén, en un
estado de apatia sicolégica y de alienacién tales
que carece de las motivaciones basicas que le
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permitan mejorar y cambiar su situacion so-
cioeconémica”. Y agrega: “El establecimiento
de politicas sistematicas y de planificacién a
largo plazo es absolutamente indispensable
para el desarrollo del sistema socioecondémico;
en consecuencia, la necesidad de una politica y
de una planificacion en el campo de los mass
media deriva no solamente de una necesidad de
control ideoldgico, sino también de una ten-
dencia general hacia procesos socioecon6micos
mas coherentes”.? :

Esta necesidad de coherencia se aprecia con
toda claridad en las grandes sociedades indus-
triales. Unas veces se asocia al afdn de conser-
var el orden establecido y afirmar el statu quo
(por lo que se busca la coherencia en el perfec-
cionamiento de los sistemas de manipulacién,
camino que conduce inevitablemente a las
formas represivas y autoritarias del poder so-
cial); otras veces se vincula a empefios de trans-
formacién social. Pero es, sin duda, en los pai-
ses menos desarrollados donde tal necesidad

el perfeccionamiento

de los sistemas de manipulacién
conduce inevitablemente

a las formas represivas y autoritarias
del poder social

un circuito séiido integrado,
aumentado
varios cientos de veces

parece mas imperiosa. La magnitud y comple-
jidad de sus necesidades, las crecientes dificul-
tades para darles atencién adecuada vy, sobre
todo, una presion social que busca con urgen-
cia esa satisfaccién y aumenta dia con dia, no
dejan ya lugar a la imprevisién o a la dispersién
de esfuerzos. Nadie confia ahora en que la
evolucién natural de los acontecimientos podra
restablecer, por si misma, un orden social di-
namico capaz de resolver los conflictos existen-
tes; s6lo una previsién razonable y una accién
organizada y solidaria serian capaces de dar el
cauce apropiado a los esfuerzos de la sociedad
para sobrevivir y desarrollarse.

INDIVIDUALISMO Y SOLIDARIDAD

En el afan de poner coto al desorden gene-
ral, la economia publica ha asumido un papel
de gran importancia en todas las socied[; es.
En contraste con la economia de mercado, la
economia publica es una accién programatica,
orientada. Una accién que prevé y actua en
torno a la coherencia social y no a la disocia-
cion.

Pero esta tendencia, que abarca progresiva-
mente todos los ambitos de la vida social, ha
sido vacilante y lenta en el campo de la comu-
nicacién social, como se observa claramente en
nuestro pais. Y es facil ver por qué. Con la
reivindicacién econémica de la propiedad, en
la lucha contra el antiguo régimen, aparecio la
reivindicacién politica del derecho individual.
Mientras en la monarquia la Constitucién de-
termina la forma de existencia del pueblo, ya
que en ella el Estado es el monarca y el pueblo
aparece como la clasificacién que de €l se hace
en la Constituciéon, en la democracia politica
surge la Constitucién del pueblo, o sea, en este
régimen no es la Constitucién la que crea al
pueblo sino el pueblo quien crea la Constitu-
ci6n. En la democracia politica, por ende, las

3 Kaarle Nordenstreng, Nuevas tendencias de la teorfa de la comu-
nicacién, en CUADERNOS DE COMUNICACION, Nim. 9, México, marzo
de 1976, pp. 25y 27.
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una burocratizacion

de los medios

que no logra resolver el problema
y genera otros igualmente graves

caricatura de Handelsman

¢Cuanto tiempo mds tengo que aguantar este
insulto a mi inteligencia?

garantias individuales resultan sustantivas, in-
herentes al sistema. Todo esfuerzo por dar
coherencia y orden al Estado tiene-como limite
la barrera del derecho individual.

Al introducirse el ruido —por exceso de in-
formacién, por saturacién de los canales—-en
los sistemas de comunicacién social, al aumen-
tar su entropia, su dispersion y su incoheren-
cia, se han tenido que multiplicar los esfuerzos
para darles integracion, racionalidad y sentido.
Con ellos, empero, ha surgido también una
discusién circular, que en el momento actual
ha adoptado caracteres muy vivos en nuestro
pais. Por una parte, el postulado de expropiar
los medios masivos de comunicacién, para que
pasen a propiedad del Estado, surge general-
mente como una reaccién mecéinica ante los
planteamientos liberales a ultranza sobre la li-
bertad de expresion; por la otra, el uso reite-
rado de esos planteamientos, apenas actualiza-
dos, parece constituir una respuesta automa-
tica ante la necesidad de modificar el sistema
actual de comunicacién social. El esfuerzo in-
tegrador queda asi paralizado, ya que la critica
del enfoque liberal no parece ofrecer mas op-
cion que el mecanismo de expropiacién, y éste
conduce, segin aducen sus opositores con
apoyo en la experiencia de ciertos paises, a una
burocratizacién de los medios que no logra
resolver el problema y genera otros igualmente
graves.

Desde luego, el argumento no se refiere a la
burocratizacién como sistema administrativo
caracteristico de las organizaciones sociales
complejas  sino que se relaciona especifica-
mente con la gestion del Estado. Sin embargo,
ni esta critica de la burocracia, ni su defensa
como tipo ideal de organizacién social —en los
términos de Weber- o como respuesta al enfo-
que liberal, pueden conducir al analisis de
otras opciones, en virtud de que dan por esta-
blecida y consideran inmutable una condicién
social en que el Estado aparece como mera
resultante de la previa atomizacién de los indi-
viduos, cuya funcién se sustantiva en la reali-


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


dad abstracta del interés general que previa-
mente se ha escindido del interés particular.
En la sociedad cosificada y masificada, el Es-
tado aparece como una instancia superior y
abstracta que, al ocuparse de ese interés gene-
ral, ha de mantener, al mismo tiempo, pleno
respeto al interés de los individuos, a su liber-
tad. Conforme a este enfoque, el rasgo dife-
rencial del poder estatal consiste en ser un
poder separado de la sociedad (de la produc-
cién y sus funciones) y por tanto una fuerza
socialmente inducida, un poder coactivo que
proviene de la atomizacién y disgregacién de la
sociedad. Esta nocién constituye una descrip-
cién razonable del Estado en ciertas sociedades
y corresponde, igualmente, a diversas expe-
riencias en que la gestién estatal de los medios
masivos ha tendido, incluso cuando se ha mo-
dificado el régimen econémico de la sociedad,
a operar en los mismos términos que el sistema
liberal: ha cambiado el manipulador y acaso los
procedimientos de manipulacién o su sentido,

persiste la manipulacion

y el control, al asumirse

como realidad sustantiva del Estado
su realidad formal

pero persiste la manipulacién y el control,
como un ejercicio autoritario, al proseguir la
previa escisién entre el Estado y el pueblo, al
asumirse como realidad sustantiva del Estado
su realidad formal, al admitirse como condi-
cién de existencia social la enajenacién general
de los hombres, o sea, la situacién en que los
hombres se han hecho ajenos entre si.

En realidad, como ha subrayado Enzensber-
ger, la posibilidad de un control total de los
sistemas de comunicacién social por parte de
una autoridad central no es algo perteneciente
al futuro, sino al pasado.* En un Estado mo-
derno y concretamente en una democracia, “la
informacién y comunicacién en el orden del
interés privado ha de garantizarse, sobre todo,
atendiendo a la dignidad de la persona hu-

4 Con ayuda de la teoria de los sistemas, recuerda este autor, es
posible demostrar que una red de comunicaciones o de distribu-
¢ién, tan pronto sobrepasa cierta magnitud critica, no puede estar
sujeta a un control centralizado sino que dnicamente puede ser
calculada de manera estadistica.
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la posibilidad de un control total
de los sistemas de comunicaciéon
es algo
perteneciente al pasado

mana. No cabe confundir el interés del piblico
con el interés publico: el primero puede ser
meramente particular, mientras que el se-
gundo es, por definicién, de caracter general.
El hecho de que el respeto por la persona hu-
mana se haya de manifestar siempre de ma-
nera individual, no quiere decir que garanti-
zarlo no corresponda al interés general, al bien
comun y, por ende, no sea de interés publico.
Pero la libertad individual sélo podra manifes-
tarse de manera cierta como resultado de la
propia persona fisica, del respeto por su digni-
dad y plenitud. Confundir las cosas de las per-
sonas, y el derecho que puedan tener sobre las
mismas, con el respeto por la persona humana,
entrana el riesgo de dotar de derechos a las
cosas en detrimento de las personas que no las
poseen. Pretender, por otro lado, que los bie-
nes sociales han de someterse al uso individual
de las personas fisicas sin consideracién del
interés social, para no lesionar su libertad, es
ignorar. . . que sé6lo existen como resultado de
la produccién social”.?

En estricto rigor, la cuestién de la libertad de
expresidon no parece pertinente cuando se
aborda el tema de un sistema nacional de co-
municacién social. El solo hecho de que aquella
garantia individual —derecho y obligacién que
suponen una capacidad- haya de tener como
contrapartida necesaria el derecho social a la
informacién, atestigua que estamos en presen-
cia de dos 6rdenes de realidad, contrapuestos
en un estado especifico de cosas cuya trans-
formacién constituye el vérdadero meollo de la
cuestion. El respeto a la persona humana, base
de la garantia individual, ha de partir de su
existencia diferenciada y creadora, del autén-
tico ejercicio de su libertad. Si la libertad de
expresion significa —como ocurre en la actuali-
dad- ruido incoherente y homogeneizador, si a
través de los medios masivos se instituye como
un mecanismo de manipulacién,® la libertad de
expresidn se convierte en su negacién misma.
Un sistema de comunicacién social que se
apoya en la atomizacién de los individuos para

dar a todos, en su intimidad, el tratamiento
medio. como exigencia ruidosa a la homoge-
neizacion de esos atomos sociales, trae consigo
una profunda falta de respeto a la persona
humana y a sus derechos reales de existencia.
En esta discusion, no entra realmente en juego
la libertad de expresién, aunque debe tomarse
en cuenta que el derecho, la obligacién y la
capacidad que esa libertad supone, sélo pueden
salvaguardarse, consolidarse y perfeccionarse
con la superacién del desorden publico, o sea,
en un orden social que propicie una practica
individual solidaria y consciente. Més bien pa-
recen estar en juego intereses particulares que
se encuentran a si mismos en contraposicién
con el interés general y apelan, para que su
reivindicacién pueda pretender legitimidad, a
un derecho social del que se han apropiado
particularmente, dando al argumento una en-
voltura dogmatica e inasible.

Esta yuxtaposiciéon de los temas, que por si
misma contribuye adicionalmente a la incohe-
rencia prevaleciente, resulta posible en la me-
dida en que el avance tecnolégico introduce en
el sistema de comunicacién social una estruc-
tura intermediaria a la que debe prestarse es-
pecial atencién.

LOS FINES Y LOS MEDIOS

Los modernos medios de comunicacién de
masas enfrentan, en primer término, una con-
tradiccién esencial: mientras el mimero de per-
sonas bajo su alcance crece sin cesar y es real-
mente masivo, la naturaleza misma de la co-
municacién que se entabla a través de ellos
suprime la relacién de grupo y la establece
entre individuos.

Prof. Henrique Gonzalez Casanova, Sistema Nacional de infor-
macién y Comunicacién en los Asentamientos Humanos, PRI-IEPES,
Reunién Nacional sobre el Sector de Asentamientos Humanos,
México, D. F., junio de 1976.

Un mecanismo que abandona cada vez mis los elementos suaso-
rios que llevarian a un anélisis activo, para quedarse con los
persuasorios, que tienden a sustituir el analisis por el condicio-
namiento, como se observa crecientemente en la radiodifusion.
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Por otro lado, al mismo tiempo que se multi-
plica la posibilidad técnica de la comunicacién,
se reduce progresivamente la comunicacién
misma. Ahora que parece posible decirlo todo
a todos, nada —o casi nada- se tiene por decir.
O se dice cada vez menos en el tiempo cada vez
mayor que supuestamente se dedica a la co-
municacién, y que en realidad se vacia cada vez
mas de material comunicante.

De este modo, las cuestiones de la comunica-
cién social remiten necesariamente, en la ac-
tualidad, a un proceso y a su operador. El
proceso pertenece al mundo de las maquinas,
al ambito de la tecnologia. Como cualquier
maquina, la de la comunicacién encierra una
doble posibilidad: la de potenciar desmesura-
damente el trabajo humano, ampliando su al-
cance y resultado, y la de enajenarselo, es de-
cir, de hacerle ajena su propia actividad vital, el
fruto de su trabajo. Que se cumpla una u otra
posibilidad, depende finalmente de las condi-
ciones de operacién del proceso, de la forma

al mismo tiempo

que se multiplica

la posibilidad técnica

de la comunicacién,

se reduce progresivamente
la comunicacion misma

anuncio de una corporacién de television

en que los hombres se relacionan entre si por
su mediacién, de la mecanica conforme a la
cual se materializan en ella esas relaciones. Esta
operacién pertenece al tema de la produccién,
ambito de la economia, puesto que se trata de
una operacién productiva. Se asocia también al
tema del poder, al ambito de la politica, porque
es una operacién que afecta a la sociedad en-
tera. Esta estructura intermediaria, base de los
medios de comunicacién de masas, se ha vincu-
lado en la actualidad al doble motor de la ga-
nancia y de la competencia. En medio del de-
sorden caracteristico de todo mercado, ha de-
sembocado en una red inextricable que guarda
cercano parecido a un campo de batalla donde
la sociedad ventila —a menudo sin saberlo- sus
antagonismos y tendencias, sus problemas y
perspectivas, sus sentimientos y propdsitos
conscientes.

La operacién de los medios masivos ha ad-
quirido asi una autonomia relativa, instalin-
dose en el centro del aparato productivo de la
sociedad para la produccién de mercancias
privilegiadas: las de la comunicacién. Al mar-
gen de los fines que pretenda tener esta estruc-
tura intermediaria (sociales, humanitarios,
simplemente comerciales, etc.), lo que interesa
aqui son sus méviles, sobre los que no hay duda
alguna: ganancia particular. Es por esto, no
por la cuestién de la libertad de expresion, que
entra en contradiccién con el interés general,
que no puede identificarse con la ganancia de
un particular. Incluso quienes reivindican un
fin social para las ganancias privadas, admiten
que ése se realiza s6lo cuando éstas se invierten
de manera productiva y contribuyen asi al de-
sarrollo general. Puede dejarse aqui de lado la
reflexion sobre el desorden en que tal inver-
sién se realiza, asi como su capacidad de diso-
lucién social y econémica, pues lo que interesa
subrayar es que no puede tener un fin social el
proceso a través del cual se obtiene la ganancia
privada, que es necesariamente un fin particu-
lar, aunque la inversion de esa ganancia pueda
tener, bajo ciertas condiciones, un fin social.
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Aunque la empresa puede plantearse lateral-
mente fines adicionales, sélo puede perseguir-
los en la medida en que no contradigan su
movil fundamental, pues en caso contrario de-
Jjaria de existir como empresa.

El fenémeno puede apreciarse con toda cla-
ridad en el caso de la publicidad comercial. Un
estudio que prepar6 el Centro de Estudios
Econémicos del Sector Privado, A. C. 7 para la
Asociacién Mexicana de Agencias de Publici-
dad, presenta un conjunto de consideraciones
pertinentes al tema. Al recordar las condicio-
nes que dieron principio al auge de la publici-
dad comercial, subraya el estudio que “ya no se
trataba entonces de un mero instrumento de
enlace entre el mercado y su abasto, sino de un
medio para aumentar la demanda particular
de la empresa por un lado y, por el otro, de
eliminar a los competidores”. Asi, continta,
“adviene la publicidad como factor influyente
mas que informativo. . . dando como resultado
un instrumento de control social”. Al analizar

la promocién del consumo

que realiza la publicidad en un pais

que no logra producir los bienes esenciales
para la subsistencia de sus habitantes

en detalle la funcién de la publicidad comer-
cial, el estudio sefiala que “mediante sus fun-
ciones de atraer y crear demanda, contribuye a
cerrar la brecha entre una produccién exce-
dente e impedida intrinsecamente por el sis-
tema y una magnitud de consumo menor-que
aquélla”. El fin de la publicidad se expresa cla-
ramente en el estudio, al destacar que “las em-
presas que utilizan mas el servicio de la publi-
cidad operan, en general, con utilidades satis-
factorias”. Menciona, asimismo, cuales fueron
las actividades industriales en que el gasto en
publicidad tuvo mayor importancia relativa
durante 1965: las de perfumes, cosméticos y
otros articulos de tocador; elaboracién de be-
bidas; fabricacién de productos farmacéuticos
medicinales; produccion de jabones, detergen-
tes y otros productos para el lavado y el aseo; y
manufactura de productos de tabaco.

Con estas informaciones, es posible apreciar
la contradiccién que puede surgir entre el inte-
rés particular y el general, por un lado, y ob-
servar, por otro, que ese interés particular re-
conoce explicitamente haber construido un
mecanismo de influencia y control sobre la so-

‘ciedad. Al respecto, baste tomar en cuenta que

la promocién del consumo que realiza la publi-
cidad, actividad con la cual contribuye al desa-
rrollo nacional a fin de canalizar la produccién
excedente (por falta de capacidad de consumo),
se realiza en un pais que todavia no logra pro-
ducir los bienes esenciales para la subsistencia
de sus habitantes. A la manera desordenada
del mercado, semejante excedente hubicse po-
dido servir de indicador ‘al productor indus-
trial para que a posteriori reorientase su pro-
duccién de acuerdo con las necesidades reales
—al menos las expresadas como demandi-, en
vez de seguir produciendo excedentes, o sca,
productos que los consumidores no demanda-
ban naturalmente. Este es el mecanismo -mis o
menos ciego y torpe- que emplea el mercado
para comunicar a los hombres entre si. A pesar

7 Op. cit.
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tan irracional como el hecho
de que ese esfuerzo publicitario
se concentre principalmente
en ramas como las bebidas,
el tabaco y los perfumes

de sus defectos, algo se cuela por ese canal de
comunicacion. . . salvo que esté cerrado por la
publicidad, que influye sobre los consumidores
para que se comporten como el productor par-
ticular necesita: comprandole los excedentes.
Orientar la produccién a ese mercado res-
tringido y elitista, saturado de productos, sobre
el cual tiene que ejercer todas sus habilidades la
publicidad para derrotar al competidor o esti-
mular al consumidor reticente, es tan irracio-
nal como el hecho de que ese esfuerzo publici-
tario se concentre principalmente en ramas
como las bebidas, el tabaco y los perfumes.? Al
mismo tiempo que la sociedad necesitaba con
urgencia informacién basica sobre sus proble-
mas y sobre la forma de resolverlos, cuando se
requeria un esfuerzo prioritario y desmesu-
rado para aumentar la produccién de alimen-
tos y energéticos —indispensables para la su-
pervivencia y desarrollo de la sociedad-, los
medios masivos de comunicacién social apare-
cieron saturados de mensajes cuya existencia

correspondia solamente al interés particular de -
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los productores de bebidas, tabaco y perfumes,
interés que hicieron propio los integrantes de
la estructura intermediaria de la comunicacién
porque asi satisfacian su propio interés.

Desde luego, es claramente injusto atribuir a
los servicios de publicidad la responsabilidad
plena por este género de irracionalidad, como
resulta absurdo analizar los problemas genera-
les de la comercializacién o la comunicacién
fuera de su contexto global. Pero estas refle-
xiones ponen de relieve que la contradiccién
puede existir y que de hecho ha existido en
nuestro pais por muchos afios. Del mismo
modo que la accién estatal para combatir la
especulacién comercial con los alimentos que el
pueblo necesita no puede inhibirse por el
hecho de que los especuladores aleguen que
esa accién afecta la libertad de comercio —ga-
rantia individual-, el alegato sobre la libertad
de expresién que pueden formular quienes en
este campo tienen intereses particulares, sean
legitimos o no, no puede ser factor que inhiba
una accién estatal en materia de comunicacién
social.

Al respecto, la cuestion central no se refiere
tanto a la necesidad de supeditar el interés
particular al de la nacién, como establece nues-
tra Constitucién, sino que si queremos real-
mente evadir la falsa disyuntiva entre adminis-
tracién liberal y administraciéon burocratica de
los medios, es preciso plantear el problema en
términos de la relacién entre los intereses par-
ticulares y el interés general, que en una efec-
tiva democracia deben ser coincidentes y no
contradictorios.

LA DEMOCRACIA EN LOS FINES
Y LA DEMOCRACIA EN LOS MEDIOS

La democracia se realiza, se hace real,
cuando libertad y necesidad se coordinan e in-
tegran; cuando los individuos, lejos de existir

8 No cabe aqui el analisis de la grave irracionalidad del mercado de
medicamentos, a cuya deformacién puede haber contribuido el
hecho de estar incluida esta rama de actividad industrial entre los
primeros cinco lugares en cuanto al uso de publicidad.
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como némadas, atomizados y homogeneizados
en la masa, mantienen con iniciativa creadora
sus intereses particulares como sustancia del
interés general, y cuando el Estado se materia-
liza en esos intereses particulares, o sea,
cuando el Estado es el pueblo y el pueblo es el
Estado, cuando entre los intereses particulares
y €l general no se registra contradiccién sino
concurrencia.

Por otra parte, cuando se trata de un Estado
de Derecho que aspira a la democracia, como
es el caso de México en el momento actual, la
construccién democritica exige ejercer el de-
recho para resolver las contradicciones sociales
y remover los obsticulos que impiden la reali-
zacién de la democracia, supeditando (mien-
tras se logra su integracién) los intereses parti-
culares al general. Y éste es un problema de
poder: es el poder piblico, con un sustento
social, quien puede hacer prevalecer el ejerci-
cio del derecho social sobre cualquier interés
particular que a él se oponga. Este problema, a
su vez, comprende otro: el de la organizacién
social.

“Hay algo mas importante que la moviliza-
cién social: la organizacién social; hay algo tan
apremiante como la democratizacién: la orga-
nizacién democratica; hay algo superior al su-
fragio efectivo: la participacion responsable de
los ciudadanos que garantice una democracia
efectiva”.? Estos son, en efecto, los parametros
del problema de la informacién y la comunica-
cién en nuestro pais.

La coherencia que requiere nuestra sociedad
en el momento actual, el esfuerzo solidario que
es urgente emprender para atender las priori-
dades sociales, no depende del ejercicio autori-
tario del poder, en su concepcién tradicional.
La autoridad y el control implican, en lo fun-
damental, un proceso de sustituciéon del juicio
de quienes se hallan sujetos a ella. Tal sustitu-
cién puede operar como coercién, cuando ocu-
rre con el conocimiento pero sin el consenti-

? Prof. Henrique Gonzélez Casanova, op. cit.

La coherencia que requiere
nuestra sociedad
no depende
del ejercicio autoritario
del poder
en su concepcién tradicional

Foto Hnos. Mayo
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miento voluntario del subordinado; como ma-
nipulacién, cuando quien adopta el comporta-
miento inducido no tiene conciencia de lo que
esta ocurriendo o de su significado; como auto-
ridad propiamente dicha, cuando se efectuia la
sustitucién del juicio —e incluso una forma de
coerciéon- con el consentimiento de la unidad
social; y como persuacion, cuando se prefiere
voluntariamente otro juicio al propio —con una
voluntad que se configura a menudo a espaldas
del sujeto.

Para lograr una accién solidaria y coheren-
te de toda la sociedad es preciso movilizarla,
poner en juego su accién a partir de la defini-
cion de sus méviles. Es preciso que tales mévi-
les sean reales: aqui no cabe la manipulacién.
Movilizar a la sociedad no es generar o inducir
comportamientos hacia fines especulativos —de
cualquier indole- o en relaciéon con habitos de
compra, hacia el consumo. Movilizarla ha de
implicar, esencialmente, suscitar el analisis ac-
tivo de las necesidades y problemas comunes y
de las formas comunes de solucionarlos: pro-
blemas de comunicacién.!?

*_ Ha dicho Enzensberger: “Donde digo movili-

zar;. quiero decir mouviizar. .. Hacer que la
gente sea mas moévil de lo que es. Que posea la
libertad de un bailarin, la presencia de 4nimo
del futbolista, el factor sorpresa de un guerri-
llero. Quien considera a las masas como objeto
de la politica, no logrard movilizarlas; sélo
quiere darles 6rdenes. Un paquete, por ejem-
plo, no posee movilidad: tan sélo se le envia de
un lugar a otro. Las concentraciones multitu-
dinarias, las columnas y los desfiles inmovilizan
a la gente. La propaganda que no da rienda
suelta a la autonomia, sino que la paraliza,
sigue el mismo esquema. Conduce hacia una
despolitizacién”.!*

Un gobierno de base popular, que pueda
tener la legitimidad del consenso democratico
e intente acttar en alianza con esa base, sin
apartarse de ella, puede contribuir a la gesta-
cién y ser el principal gestor de ese género de
movilizacién: operaria asi como conciencia de

Movilizar a la sociedad
es suscitar el analisis activo
de las necesidades y problemas comunes

vanguardia de la sociedad. Mas esto no basta.
Hay algo mds importante que la movilizacion social:
la organizacion social. Para que tal movilizacién
pueda gestarse democraticamente y encau-
zarse en términos de las necesidades sociales,
para que no corra el peligro de expresarse
como accién anarquica, ha de apoyarse en la
organizaciéon social. En vez de los individuos
atomizados, inertes, altamente entrépicos, de
un sistema proclive a la inestabilidad y al caos

'® Tienen aqui cabida las utopias, pero no las fantasias personales o
los proyectos subjetivos sobre cémo deberia ser el mundo.
Puesto que lo tnico imposible como perspectiva vital, como
posibilidad de supervivencia y desarrollo, es dejar las cosas
como estan y admitir que prosigan ciegamente los procesos en
curso, las utopias -y sélo ellas— resultan posibles, viables, como
camino por recorrer, a condicion de que, lejos de ser expresién
personal o de grupo, sean férmulas sociales de integracién sur-
gidas del esfuerzo colectivo, que a través de acciones concretas
produzcan resultados previsibles generalmente admitidos.

'* Hans Magnus Enzensberger, ELEMENTOS PARA UNA TEORIA DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION, Cuadernos Anagrama, 1976, Barcelona, p.
10.
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una politica de comunicacién
que trate de sustituir el ruido,
la presion desarticulada y cadtica
de los intereses particulares

cuyo contexto es la homogeneizacién enaje-
nada, es preciso contar con organizaciones so-
ciales concretas (partidos politicos, sindicatos,
asociaciones profesionales, sociedades coope-
rativas, asociaciones y sociedades civiles o mer-
cantiles, etc.), en las cuales pueda plasmarse el
contenido basico de la accién solidaria: campos
en los que la concurrencia de los intereses par-
ticulares y el interés general no sea una entele-
quia, mecanismos a través de los cuales pueda
ejercerse una libertad de expresién que sea
simultdneamente libertad individual y libertad
social, foros donde sea posible compatibilizar,
al nivel del hombre concreto, libertades y nece-
sidades, bases democraticas reales de un sis-
tema nacional de comunicacién social.

Se trata, por tanto, de la organizacién demo-
cratica y de la participacion responsable de los ciu-
dadanos que garantice una democracia efectiva.
Puesto que la realidad social actual refleja la
incoherencia y el desorden que han caracteri-
zado nuestra evolucién como economia de
mercado, no cabe esperar que la movilizacién
sea general: es previsible que diversos intereses
particulares, organizados o no, expresen aun
contradicciones con el interés general. El pro-
blema se complica cuando las personas con
tales intereses se consideran a si mismas como
intereses, es decir, cuando existen como la per-
sonificacién de esos intereses, y por lo tanto
son incapaces de re-conocerse como personas,
de establecer distancia con sus intereses parti-
culares y de asumir como propio el interés
general. Ni siquiera en tales condiciones pare-
cen apropiadas la manipulacién o la persua-
sién (por su contenido manipulador). Si no
resultan suficientes los elementos suasorios del
analisis activo de la realidad planteado como
requisito de la movilizacién, sélo queda como
opcidén ante estos casos el ejercicio de la autori-
dad propiamente dicha, que seria aqui el ejer-
cicio del derecho, sustentado en el consenti-
miento de la unidad social a través del con-
senso popular, y expresado en leyes y disposi-
ciones de aplicabilidad general. Si se dan estas

condiciones, el ejercicio de la autoridad seria
simplemente una operacién de rescate del
orden publico, para atraer a su esfera a quie-
nes pretendan sustraerse de él.

En conjunto, estas consideraciones apuntan
hacia una orientacién de la politica de comuni-
cacién que trate de sustituir el ruido, el desor-
den publico, la presién desarticulada y cadtica
de los intereses particulares que compiten en
términos de su fuerza relativa, por un orden
social dindmico que se ajuste a las prioridades
nacionales y que promueva el anilisis activo de
nuestros problemas y sus soluciones como re-
quisito de coherencia. De esa forma, seria posi-
ble movilizar un esfuerzo solidario que interac-
tuara de manera creadora con organizaciones
sociales democraticas.

Si en este esquema se rechaza explicitamente
la administracién liberal de los medios masivos
de comunicacién, tampoco se admite que,
junto a ella, no exista mas opcién que su admi-
nistracién burocritica. La gestiéon guberna-

transmision de un noticiero de Canal 13



yarenny
Rectangle


una libertad de expresion
que sea simultineamente
libertad individual

y libertad social

transmision
de un desfile militar
en la Ciudad de México

mental ha de concentrarse en la informacién y
la comunicacién relativas a los asuntos publi-
cos, al interés general, y a través de funciona-
rios responsables ha de participar en los cana-
les de comunicacién, en términos pertinentes y
significativos para sus propdésitos y motivos,
evitando que por su parte pueda generarse un
ruido semejante al del mercado. Pero el Es-
tado, ademas, tiene la responsabilidad de esta-
blecer la definicién de las prioridades sociales
partiendo del consenso democratico y some-
tiéndolo dinamicamente a la consideracién de
las organizaciones sociales democraticas en las
cuales debe sustentarse. Esto exige comunica-
cién —es en si un acto de comunicacién- que
conlleva la necesidad de regulacién legal y
administrativa, para mantener la operacién de
los medios masivos en correspondencia con
tales prioridades, haciendo uso de las faculta-
des que la ley otorga al Estado o proponiendo
oportunamente reformas legislativas que lo fa-
culten para cumplir esta funcién.'?

Debe ponerse énfasis especial en los meca-
nismos de vigilancia, para que éstos impidan el
-uso manipulador, autoritario o desordenado
de los medios masivos, en cuya operacién sélo
deberan seguir participando los individuos y
las organizaciones que hayan logrado identifi-
car sus intereses particulares con el interés ge-
neral. No es el sistema social de comunicacién
~fruto de la produccién social y sin mas destino
que la sociedad entera- el foro adecuado para
ventilar el conflicto de cada uno de los intere-
ses particulares, ya que éstos tienen caminos
legales, econémicos y sociales para hacerlo; lo
cual no excluye, desde luego, el tratamiento de
las cuestiones relativas a los casos en que esos
caminos han sido cortados: el respeto a la per-
sona humana y al interés particular son clara-
mente asuntos de interés publico.

En suma, como ha dicho Hugo Gutiérrez
Vega, las nuevas formas de la comunicacién
social deben orientarse a “convertir al pueblo
en protagonista de los medios de comunica-
cién, en gestor de sus propios mensajes, y a

convertir a los medios en organizadores de la
movilizacién social”.'® Y la gestioén estatal que
puede conducir a esa transformacién no es
como la que apela demagégicamente a una
multitud informe, en una actitud que no es-
conde su desprecio por ella, sino que, por el
contrario, debe partir de una base popular or-
ganizada y asumirla como guia. El gobernante,
segin una frase del Hiau-nan Tzu, “monta
sobre la potencia de la multitud como si ésta
fuera su carruaje, dirige la sabiduria de la mul-
titud como si ésta fuera su caballo y, por lo

12 “| a busqueda del equilibrio que permita la regulacion de los
mensajes gubernamentales, la presentacién de las opciones de la
oposicion y de los particulares, asi como el ejercicio de los
intereses legitimos del comercio y la publicidad, sélo podra
encontrarse a través de estatutos juridicos que satisfagan la nece-
sidad de congruencia en la diversidad”. Jorge Alberto Lozoya, La
actjvidad politica y los medios de comunicacién, PRi-ePes, Reunién
Nacional sabre Medios de Comunicacién, México, D. F., 1976.

13 Hugo Gutiérrez Vega, Comunicacién de masas: teorias y propor-
ciones, en CUADERNOS DE COMUNICACION, NGm. 4, México, D. F.,
octubre de 1975, p. 21.
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los medios de comunicacién
y éstos difunden
y crean una opinion publica abstracta f

empinados, jamas pierde el rumbo”. Como ha
recordado Horacio Quiiiones al mencionar
esta frase, “esta filosofia, segiin la cual la multi-
tud es potente y sabia, no es privativa de Mé-
xico; pero esta implicitamente presente en
nuestros actos politicos. No es, desde luego, la
filosofia capitalista de Hobbes y Adam Smith”.

Dentro de esta orientacién general de la poli-
tica de comunicacién social que se sugiere,
caben algunas reflexiones especificas sobre la
estructura intermediaria. Caja de resonancia
de la condicién social, de su desorden, sélo
puede transformarse en funcién del cambio de
la sociedad misma. Sin embargo, ese desorden
ha dado lugar a su relativa autonomia: a veces
la ejerce como expresién directa de sus propios
intereses particulares; otras veces, refleja en su
comportamiento la condicién atomizada de la
sociedad y proyecta como opinién publica abs-
tracta —como expresién del interés del publico-
su interpretacién subjetiva de las manifestacio-
nes medias de esa opinién. Como es obvio,
contribuye de esa manera, adicionalmente, al
desorden general. Por ello, los cambios que se
requieren en el conjunto de la sociedad para el
logro de una mayor coherencia, a través de la
organizacién social democritica, adquieren
particular relevancia en el caso de las estructu-
ras intermediarias de la comunicacién. Del
mismo modo que ahora han potenciado el de-
sorden publico -acaso sin quererlo y sin sa-
berlo—, bajo nuevas condiciones podran ser po-
tenciadoras de la organizacién social democra-
tica y de las nuevas formas de coherencia orga-
nica. Sélo la participacién social organizada,
politicamente responsable, en la estructura in-
termediaria, constituye una auténtica opcién a
las formas enajenantes de su existencia: la cen-
sura burocratica y la participacion liberal de los
individuos en los medios.

La democratizacion de los medios masivos, a
expresarse en una auténtica politica de comu-
nicacién social, se entiende asi como la concu-
rrencia de tres procesos simultaneos: la demo-
cratizacién de la sociedad en conjunto —con la

construcciéon de organizaciones democraticas—,
la integracion social de los contenidos de la
comunicacién —del origen de la informacién,
de su seleccién y programacién, de su manejo
técnico y artistico, etc.— y la transformacién
democritica de las estructuras intermediarias
mismas. Estos procesos conducirian a integrar,
como una sola realidad, los medios del Estadoy
los fines de los medios, en un orden social
coherente que haria de la transformacién de la
realidad fisica y social, guiada por las necesida-
des humanas, su inico mévil y su destino real,
radical.

dibujo de Renata Schussheim






