La investigacion y la
politica nacional de comunicacion
en México

Gustavo Esteva*

Hay una forma de cerrar de entrada las discusiones: afirmar que la
investigacion sobre la politica nacional de comunicacién en México es de indole
metafisica (aquello de buscar en un cuarto oscuro un gato negro que no existe).
El caricter especulativo de esa investigacién sobre un objeto inexistente la
excluiria de una reunién como ésta, que pretende ubicarse en el terreno de la
ciencia.

No faltaria quien argumentara, con razén, que no tener una politica es en si
mismo una politica. La investigacion sobre este objeto definido por la negativa,
sin embargo, con previo reconocimiento de la inexistencia del objeto, caeria en
peores abismos especulativos que el primer argumento. O bien, sustraeria la
investigacién del campo de la comunicacion, para llevarla a otros terrenos de la
realidad social, que no por apasionantes se vuelven propios de esta reunion. Y
asi, habriamos dado por terminada esta mesa de trabajo y podriamos irnos todos
a la playa.

Para desgracia nuestra, los organizadores de esta reunion dejaron abierta la
puerta a nuestras discusiones, al sustituir el término sobre, que emplearon en las
mesas 3, 4 y 5 para referirse a los campos especificos en que se ejerce la
investigacién en comunicacién, por la modesta copulativa y. No nos reunimos
aqui, por tanto, para discurrir en torno a la investigacién sobre un objeto
inexistente, la politica nacional de comunicacién en México, sino para analizar
las relaciones entre esta entelequia y las tareas de investigacion. Asf, ademis de
especular respecto a ese objeto ideal cuyos rasgos posibles o probables pueden
ser objeto de discurso légico y tedrico o de invencién, podemos proponernos el
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problema de que la entelequia se convierta en realidad. O sea, plantearnos de
qué manera la investigacion podria contribuir a que el pais tuviera una politica
nacional de comunicacién, con lo que intentariamos hacer del conocimiento
cientifico proyecto y designio nuestros, conciencia a emplear en una praxis
transformadora. -

La investigacién en México, como en otros paises, ha explorado ante todo la
necesidad y la posibilidad de una politica nacional de comunicacién. La
exploracion ha sido fructifera y ha permitido recorrer un buen trecho del
camino.

Como reza el que es ya un lugar comiin, sin comunicacién no hay
comunidad. No seriamos comunidad nacional si no hubiese entre nosotros
comunicacion. A pesar de sus evidentes insuficiencias, la comunicacion entre
los mexicanos ha permitido definir un proyecto nacional e integrarlo en una
constitucién juridico-politica que plantea los objetivos de independencia y
justicia de esta sociedad.

Nuestra existencia soberana, como pueblo que ocupa un territorio especifico
y se define por su interacion con: otros pueblos nacionales, es un elemento
formativo de la conciencia que forjamos los mexicanos en una larga historia de
lucha: la realizada, primero, para alcanzar soberania como nacién y la que
seguimos entablando, desde que conquistamos la independencia politica, para
conseguirla en otros 6rdenes de la realidad.

La cuestion estd ya bien acotada y a hacerlo han contribuido slidamente los
investigadores. E1 9 de mayo pasado, en la Tercera Reuniéon de Accién de
Sistemas Informativos Nacionales, la delegacién mexicana subrayé que las
deliberaciones se iniciaban presididas por una certeza: “la de estar acometiendo
una tarea incumplida, un trabajo que nos conduce a cumpllmentar, de manera
definitiva, la real independencia de nuestros paxses . Una reflexiéon profunda
sobre el significado de la informacién y la comunicacion lleva a plantearse con
toda seriedad y gravedad “cémo garantizar nuestra propia vigencia como
naciones si ni podemos disponer de nuestros propios mecanismos de comunica-
cion”. Y se reiter6: “Sabemos que de poco sirve la mdependenma que nuestros
pueblos han edificado a lo largo de multiples, sucesivas batallas, en el plano
politico, y que continiian edificando en el plano econémico, si no abordamos,
con idéntico esfuerzo, la lucha por nuestra necesaria independencia informati-
va”.l

El contexto del problema ha sido bien definido. “Un puiiado de intereses
particulares, ajeno a nuestros propios intereses nacionales, controla de manera
directa la informacion que se difunde mas alla de nuestras fronteras sobre cada
uno y todos los hechos que producen cotidianamente nuestras sociedades. Ese

1 Solana, Luis Javier. £{ Dia, may. 9, 1980: 9.
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puﬁado de intereses es el encargado de seleccionar lo que importa y lo que no,
de contar lo que hacemos y lo que pensamos, de devolvernos la imagen de lo
que otros paises piensan de nosotros”.2 Un ejemplo citado en las recientes
audiencias piiblicas sobre el derecho a la informacién ilustra el estado de cosas
predominante: “Cada dia, las agencias internacionales de noticias difunden
unos 360 millones de palabras, de las cuales el noventa por ciento, es decir unos
33 millones, son transmitidos por las cuatro grandes agencias de los paises
industriales capitalistas (AP, UPI, AFP, REUTER). De esta enorme cantidad,
cuando més el 30 por ciento, esto. es, unos 11 millones de palabras, se refieren
a paises del Tercer Mundo, donde habita el 75 por ciento de la poblacién total
del mundo. De ello se sigue que las tres cuartas partes de la humanidad reciben
22 millones de palabras, por lo menos, cada dia, sobre los problemas y
aspiraciones de los habitantes del primer mundo, donde vive una persona por
cada cuatro de los receptores de este ciimulo de informacién.3 En suma: para
informar sobre la cuarta parte de la poblacién mundial se emplea el doble de
palabras que para informar sobre las otras tres cuartas partes.

0 es necesario extenderse sobre esta dimension del problema, porque las
aportaciones de los investigadores que en México y en otros paises se han
ocupado de ella han descrito con precision y profundidad el estado de cosas,
han presentando sus diagnosticos y pronésticos y han derivado de ellos
recomendaciones de politica. Pero si la necesidad de una politica nacional de
comunicacién esta clara, no ocurre lo mismo con el problema de su posibilidad
~ en nuestro contexto econémico, social y politico.

Un primer aspecto se refiere al proceso de transnacionalizacién de nuestras
economias. No debe olvidarse el hecho de que, en la configuracién actual del
poder econémico, entre las primeras cien potencias econémicas del mundo 51
son empresas privadas y sblo 49 estados nacionales. El enorme poder
acumulado por las grandes corporaciones transnacionales, su capacidad real de
influir en cada Estado, en cada nacién, y aun de determinar sus comportamien-

tos, tanto entre los gobernantes como entre los gobernados, lleva frecuentemen-
~ te a planteamientos apocalipticos y maximalistas: nada, sino una revolucién
mundial repentina, podra modificar el estado de cosas prevaleciente, que tiende
mas bien a empeorar. La historia misma, por fortuna, y trabajos teéricos menos
atrapados por el dogma y la visién mecanica del mundo, han estado creando las
condiciones para que el conocimiento de los procesos de transnacionalizacién
deje de ser empleado como instrumento para acentuar la dominacién, a través
de la sensacién de impotencia que generan aquellos planteamientos. Cada vez

2 jbid.

3 Granados Chapa, Miguel Angel. Derecho a la informacion: hacia la democratizacién de

los medios. Ponencia leida el 28 de febrero de 1980, en la segunda audiencia piblica sobre el
derecho a la informacién, convocada por la Camara de Diputados. (Mimeo).
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mds, esos conocimientos se convierten en un instrumento de liberacion, para dar
forma a los comportamientos solidarios que hacen falta, en el plano nacional
como en el internacional.

Otra dimension del problema, acaso la mis importante en la actualidad, se
refiere a las condiciones de integracion de la sociedad nacional, por el hecho de
tratarse de una sociedad de clases. Esta, ante todo, la observacion de que aquel
puitado de intereses, el que domina en el panorama informativo internacional,
actda en el interior de la sociedad mexicana y en ella tiene aliados poderosos.
No seria posible, segiin este argumento, una politica nacional de comunicacién
en nuestro pafs, pues la coincidencia entre los intereses dominantes y los
transnacionales bloquearia toda posibilidad de llevarla adelante.

Semejante observacion, con otras que frecuentemente la acompaiian, forma
parte de una corriente reduccionista del examen teérico de estas cuestiones, que
hace poco fue brillantemente refutada por Carlos Pereyra: “Este reduccionismo
implica dos errores: a) la creencia de que todo elemento ideoléogico y todo
organismo politico pertenece de manera inequivoca a una clase; b) la creencia
de que hay identidad entre los agentes de las relaciones de produccién y los
agentes de las relaciones politicas. Ambas creencias se apoyan, en definitiva, en
el supuesto también erréneo de que el proletariado es un sujeto constituido
previamente a su lucha en los aparatos ideolégicos de la sociedad civil por la
hegemonia”. Pereyra anota, entre las consecuencias lamentables de este
reduccionismo, “‘la reiterada subestimacién... de valores democraticos,
populares y nacionales asimilados a la ideologia burguesa, como si el esfuerzo de
ésta por articular tales valores cancelara toda posiblidad de su mtegracnon en la
1deolog1a proletaria. Asi, por ejemplo, se sostiene a veces que los ‘intereses
nacionales’ no pasan de ser una abstraccién utilizada para enmascarar los
intereses particulares definidos de la clase dominante. Sin duda, los aparatos
que materializan el poder de clase (y, en buena medida, también los aparatos
estatales que materializan el poder de Estado) realizan un esfuerzo persistente
para lograr la identificacién intereses nacionales/intereses de la clase dominan-
te. Sin embargo, el hecho de que los intereses particulares de la clase dominante
impongan un contenido también particular a esos intereses nacionales, lejos de
conducir a las clases subalternas a separarse de éstos (o negar su existencia), las
compromete con un proyecto tendente a insertarlos en otra perspectiva de
clase”. 4

En el transfondo de estos anahsls, cuyo esclarecimiento es fundamental para
plantear la necesidad y la posibilidad de una politica nacional de comunicacién,
aparece claramente el intenso debate que se ha producido en nuestro pais,

4 Pereyra, Carlos. "Hegemonia y aparatos ideologicos de Estado”. Teoria, (5) abr.-jun.
1980: 169-170. (Madrid).
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durante los tdltimos afios, en torno a la naturaleza del Estado. A pesar de los
afios transcurridos, atn persiste —e incluso cobra nuevo vigor— la discusién
sobre la naturaleza de la Revolucion que le dio origen. Unos asumen
tranquilamente la vieja definicion: una revolucién democritico-burguesa que
sirvio para instalar en el poder a la clase dominante de una sociedad capitalista
moderna, la burguesia. Otros apuntan que la mexicana fue la primera
revolucién social de este siglo, y no la dltima de las burguesas. Aunque esto no
dice mucho sobre el tema, da pie al amplio juego de posiciones: revolucién
fracasada, interrumpida, inconclusa, fatigada, liquidada, exhausta, renovada,
anticipatoria, prometida. .. Todo lo cual se sintetiza en una disyuntiva: para
cambiar, es preciso intentar una nueva revolucién, de distinto carécter, segiin
algunos, o “montarse” en la ya realizada, segun otros, sea para llevarla a sus
dltimas consecuencias o para tomar de ella la fuerza que permita darle
contenidos y proyecciones inéditas. O acaso, dirian algunos mas, lo importante
es “limpiar” en definitiva el pais de sus alientos retéricos de corte populista y
entrar en la modernidad politica que se entiende como democracia liberal.

En México no logra mucha credibilidad la idea liberal del “gobierno para
todos”. De una parte, estd la cuestion de la legitimidad: para algunos es
insuficiente la del sufragio efectivo (cuya efectividad, incluso, se pone en duda),
porque da una representacion formal que no logra constituirse como
representacion real de las clases dominadas. De otra parte, esti el problema
tedrico y politico del caracter mismo del poder piiblico: posiciones muy
heterogéneas coinciden en colocarlo por encima de los actores sociales, como
poder coactivo sobre la sociedad: instancia juridico-politica que puede imponer
su autoridad sobre los individuos y sobre las clases; o bien, arbitro de éstas, que
transcurren sobre el margen de maniobra que le da su empate. Otros, sin
embargo, se preocupan sobre todo por la sustancia y filiacién del poder real de
la autoridad gubernamental. Se descarta, en general, la idea de que el gobierno
es la simple combinatoria de las voluntades individuales yuxtapuestas o un ““fiel
intérprete” —y no més que intérprete— de la “‘voluntad popular”. Algunos ven
en él un simple instrumento de las clases dominantes: “aparato especial de
represién” o de “dominacién” que éstas emplean para ejercer su dominio.
Sospechan que sus alientos “populistas” o auténticamente populares no son otra
cosa que medios de manipulacién, para mantener adecuado control sobre las
masas. Otros sostienen que su “politica de masas™ no hace peculiar al gobierno
mexicano y no es mas que una accién de las autoridades enteramente coherente
con su propia situacion, la cual exige, como en toda sociedad capitalista moderna,
suscitar un consenso social que le permita gobernar. Puesto que la Constitucién
de la Repiiblica corresponde a la de un régimen productivo especifico, el
capitalista, y en ella se marca una pauta politica para la solucién de sus
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contradicciones, seria tarea central del gobierno mantener y reproducir el poder
que permita continuar esa pauta politica; cabria, en ese contexto, una violencia
parcial si con ella se evita la violencia generalizada, que revelaria la incapacidad
de la sociedad para dar cauce politico a sus contradicciones. La politica de
masas seria un expedlente fundamental para tal propésito, cuyas insuficiencias
dan periédicamente lugar a la violencia contra las masas, cuando los animos se
exacerban y se pone en peligro la estabilidad global del sistema. Finalmente,
otros apuntarian que la nacién es el espacio o arena en el que se procesan los
conflictos de clase de la sociedad, y el gobierno la expresién (algo mas que mero
reflejo o re-presentacién) de la correlacién politica de fuerzas sociales. Sus
grados de autonomia estarian asociados a su calidad expresiva. Su comporta-
miento como &rbitro (cesarismo, bonapartismo, etc.) seria una simple aparien-
cia: en el ejercicio del poder, el gobierno no se expresa a si mismo sino al
bloque histérico de fuerzas sociales y politicas del que es emanacién. Como se
trata de un bloque altarhente dinamico, que transcurre en un juego de alianzas y
correlaciones que seé modifica constantemente en sus interacciones concretas,
dentro del perimetro constitutivo de la sociedad mexicana en tanto tal y de sus
interrelaciones en los nuevos espacios estratégicos del poder mundial, el
gobierno mismo se encuentra en transformacién constante (aunque sin rebasar
jamas aquél perimetro): las contradicciones reales de la sociedad se le
reflejarian internamente, al reproducn’se en él aquellos juegos de alianzas y
correlaciones en que sus “fuerzas internas” muestran preferencias y opciones.

Mientras prosiguen y por momentos sé avivan estos analisis y discusiones
sobre la naturaleza del Estado mexicano, se ha abierto otro interesante campo
de mvestlgacmn. el de los problemas derivados de la falta de una politica
explicita de comunicacién, por parte del Estado. En muchos casos, esta
investigacién se ha realizado en el contexto mas amplio del examen de las
instituciones y pricticas de la estructura de poder y de los llamados “aparatos
ideologicos del Estado” y en el mas general de los problemas de Ia
comunicacién social en nuestro pais y de las necesidades y potencialidades de la
comunicacién alternativa. (Buena parte de estas cuestiones serin seguramente
abordadas en las discusiones de las mesas 3, 4 y 5 de esta reunién).

En este terreno, los resultados dlsponlbles parecen haber acotado ya el
problema, aunque en el campo de las proposiciones subsistan serios desacuer-
dos.

La investigacion, en efecto, ha permitido destacar algunos problemas de las
actividades de comunicacién del sector piiblico mexicano, que ha sido posible
describir a partir de sus formas manifiestas.5

5 En los parrafos siguientes se presenta una version sintética de diversos estudios realizados
por un grupo que coordiné el autor. Al citar en primer término al doctor Jaime Goded, al
profesor Henrique Gonzilez Casanova y al licenciado Mario Marquez, se desea subrayar sus
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En primer lugar, se observan problemas de coordinacién. Las actividades de
comunicacién de cada dependencia aparecen como esfuerzos auténomos,
independientes, que carecen de lineamientos y normas centrales para seleccio-
nar y jerarquizar los mensajes, los lenguajes y los medios en que son
difundidos.

Al comparar la importancia real de los mensajes elaborados con la parte que
representa en el volumen total de las actividades de comunicacion del sector
piblico, y al comparar la composicién tematica de dichos mensajes con las
prioridades sociales reconocidas, puede observarse una falta de relacién entre
unos y otros elementos y factores. Los mensajes no siempre proceden de la
fuente apropiada, esperada o previsible de acuerdo con las atribuciones,
competencias y responsabilidades. Falta coordinaciéon en el tiempo de los
mensajes emitidos. Mensajes diversos de distinto alcance e importancia
compiten entre si en todas las formas y medios de comunicacién. Con
frecuencia, mensajes divergentes y hasta contradictorios sobre un tema emanan
de distintas dependencias publicas e inclusive de distintas oficinas de una
misma dependencia.

Prevalece asi la confusién. “El Estado, actualmente, habla a través de una
confusa mescolanza de personas, habla de un confuso conjunto de cosas al
mismo tiempo, y habla @ un nimero enorme de personas mis o menos
confundidas. Lo mismo que se reprocha por lo general a los medios privadoes
de comunicacién de masas (la imposibilidad de dislogo, de respuesta del emisor
al receptor, el bombardeo constante de informaciones indiscriminadas) puede
criticarse de la comunicacién estatal y los medios que ésta utiliza para
comunicar’.6 .

En segundo término, se observan problemas de eficacia y eficiencia.

Es probable que al estudiar en qué medida la poblacién esta informada de los
problemas del pais, los programas de gobierno, los fundamentos explicitos de
las medidas oficiales y lo que la nacién y su gobierno esperan de ellas, se
encontraria que hay un profundo desconocimiento de los habitantes respecto a
todas esas cuestiones y que existe desinformacién y desconfianza mutuas. Ello
no parece obedecer a limitaciones en los recursos destinados a las actividades de
comunicacién piiblica. A pesar del desconocimiento prevaleciente acerca de la
magnitud econémica de los recursos destinados a comunicar, es indudable que
los recursos de todo género utilizados para este fin son considerables. El

aportaciones en la concepcién y direccién de los trabajos, que fueron realizados entre otras
personas, por Armando Andrade, Héctor Bringas, Mariingeles Comesana, Antonio del Toro,
Marcelo Fernindez, Jorge Franco, Romeo Gonzilez, Severo Iglesias, Marta Romer y Mario
Talavera.

8 Goded, Jaime. La comunicacion social del Estado. México, 1978. (Mimeo).
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problema se deriva, mas bien, de la carencia de métodos y técnicas eficaces para
la programacién, ejecucion y evaluacion de las actividades de comunicacion.

Finalmente, se observan problemas de orientacion institucional: deficiencias
en cuanto a la definicion de objetivos precisos, falta de coherencia interna y
externa de los mensajes, ausencia de relacion logica y cronolégica en el
conjunto de los mensajes emitidos.

A menudo, la forma y el contenido de los mensajes no corresponden al
objetivo declarado, y éste es ambiguo, confuso y no coincidente con el objetivo
central. Esto se debe a que el emisor no ha precisado por qué comunica, qué
pretende lograr y como puede lograrlo mejor.

En otras ocasiones, los objetivos manifiestos de los mensajes no correspon-
den a las necesidades institucionales de comunicacién, y mas bien parecen
ajustarse a necesidades e interpretaciones circunstanciales de los funcionarios
que deben y pueden decir sobre los mensajes.

No existe, por todo ello, una adecuada correspondencia entre los mensajes y
los piblicos, tanto en lo que se refiere a la eficiencia —recursos utilizados
respecto de resultados obtenidos— como por lo que hace a la definicién y
orientacién institucionales, es decir, a la significacion social y politica de los
mensajes.

Entre las causas de los problemas observados, deberia hacerse referencia ante
todo a la falta de seriedad técnica en las actitudes que se mantienen respecto a
la comunicacién, a la escasa importancia que se concede en la practica a las
técnicas, métodos y medios de comunicaciéon, y a la propia comunicacién.
Aparentemente, prevalece la idea equivocada de que los procedimientos para
comunicar no tienen que estudiarse y aprenderse, y que por lo tanto la
concepcion, elaboracién y difusion de mensajes no requieren conocimientos
especiales. Incluso cuando se destinan recursos considerables a la comunica-
cién, lo que revelaria que se aprecia su importancia, se les concentra en la
fabricacion y apenas se toma en cuenta su planeacién y su programacién.

Con frecuencia, los programas de comunicaciéon son una respuesta timida,
improvisada y precipitada y pocas veces resulta de una consciente iniciativa
programitica. De esta actitud pr0v1ene el caricter casuistico y la falta de
ordenacion del discurso.

Por lo que hace al conjunto del sector pablico, no existen disposiciones ni
procedimientos efectivos de coordinacion de la comunicacién en el orden legal,
administrativo y operativo. La coordinaciéon que se intenta, cuando efectivamen-
te se intenta, tiene un caracter circunstancial e inconsistente. No se tienen
definiciones politicas y administrativas precisas, a partir de las cuales pudiera
establecerse la coordinacién: los acuerdos informales, concertados sin procedi-
mientos sistematicos ni bases sélidas, son efimeros y su caricter evanescente
impide su eficacia.
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Ademas de presentar este diagnéstico de la situacién, la investigacién ha
permitido acotar las estrategias que permitirén resolver los problemas existen-
tes. Se ha planteado asi que la comunicacién social del Estado debera a]ustarse
a ciertos prmmplos fundamentales. Para que sea realmente una comunicacién,
y no una transmisién incoherente, abultada y vacia; una comunicacién social, y
no un chismorreo de 6rdenes, consejos caseros o recetas comerciales; una
comunicacién social del Estado y no una interpretacién mercantil de la
realidad, debe resultar de la reflexién, el conocimiento y la responsabilidad
pliblica; debe ser directa y oportuna; debe saber esperar, escuchar, atender y
comprender las respuestas; debe proporcionar los medios para recibir las
respuestas; debe ser constante, pero no Gnica y permanente; debe ser clara,
breve y concreta; debe ser, ante todo, necesaria.

Para cumplir todas esas condiciones la comunicacién social del Estado tiene
que evitar la inflacién de la palabra, la devaluacién de la informacién, la crisis
del mensaje y el bache del discurso, para convertirse en un trabajo técnico, esto
es, politico, humano, que adopte y que se adapte a la conciencia posible de
ciudadanos distintos, de grupos y clases, de piiblicos diversos, siempre
dispuestos al mutismo, la desatencion, la indiferencia y la célera; cuando se les
habla en tono “pedagédgico” de cosas que no pueden comprender porque no se
les ha permitido saberlas; cuando se les dice con arrogancia lo que no se les
quiere decir; cuando se les oculta lo que quieren conocer.

Por todo esto, la comunicacién social del Estado nada tiene que ver ni qué
hacer con la “imagen-ficcion”: no se trata de vender sino de servir; no puede
concebirse como una presencia del gobernante que implique una ausencia del
gobernado; no se trata de mostrar sino de demostrar y comprobar, como forma
de suscitar el analisis y la participacién; no puede realizarse como un cuento o
una cancién, para dormir, aburrir, divertir o exasperar a los nifios; no se trata
de llenar, sino de alimentar. La comunicacién social del Estado debe empezar
por escuchar, estudiar y conocer; debe suponer la razén y la inteligencia del
interlocutor; debe elaborar mensajes rigurosamente objetivos, que despierten
una estricta subjetividad; debe utilizar el lenguaje de la realidad y los medios de
la pos1b1hdad para decir todo (pero tinicamente) lo que tenga que decir.

La comunicacién social del Estado es responsabllldad exclusiva del Estado.
Pero al Estado compete, ademas, ocuparse de la comunicacién social. Cuando
ésta queda librada a la interaccién espontinea y contradictoria de todos, tiende
al desorden, al caos, al ruido y por ende a la desmformacmn al desconocimien-
to, a la desconfianza. Por ello, el Estado neces1ta ocuparse de la comunicacién
social, regularla, orlentarla, crear un auténtico St!stema de comunicacién social.

Fl sistema de comunicacién socml ha de ser un 81stema (no un aparato u
6rgano), o sea, un conjunto de elementos relacionados e interdependientes, con
determinados objetivos, que es posible alcanzar con ciertos medios y métodos, y
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todo ello sujeto a un proceso de evaluacién permanente. Como sistema de
comunicacién social, es un sistema de produccién, una entidad productora de
bienes y servicios especificos, de bienes y servicios de comunicacién: de
mensajes.

Al crear un sistema de comunicacién social, se trata de establecer los
lineamientos generales, los criterios y los procedimientos OBJETIVOS (o sea,
resultado de un estudio técnico riguroso), a que debera sujetarse la comunica-
cion social en general y la del Estado es especial. Se trata también de supervisar
los procesos de produccién de mensajes sociales, para vigilar que se sigan las
normas y los criterios que se establezcan y» sobre todo, para conocer, evaluar y
mejorar esos procesos de produccién y para revalidar y rectificar en su caso las
normas y los criterios para comunicar socialmente. Se trata, asimismo, de
supervisar los procesos de distribucion de los mensajes sociales, esto es, los
procesos de transmisi6n, difusién y divulgacién de los mensajes emitidos, para
conocer y evaluar los lenguajes, los medios y los métodos. Se trata, finalmente,
de supervisar los procesos de recepcion de los mensajes sociales, para conocer y
evaluar las dimensiones de la audiencia de los mensajes, las caracteristicas de
los receptores, las condiciones de la recepcion y los efectos y las consecuencias
de esta recepcion. Estos son los objetivos y funciones de un sistema de
comunicacién social: lo que se quiere lograr y el cémo y el para qué se quiere
alcanzar.

Para cumplir esos objetivos y funciones, al crear un sistema de comunicacion
social, se requiere identificar, conocer, precisar, clasificar, ordenar y sistemati-
zar los problemas y las necesidades de comunicacién social en México. Con base
en ello, el sistema puede determinar Y proponerse objetivos generales y
particulares, a corto, mediano y largo plazo, para contribuir a la solucién de los
problemas y a la satisfaccién de las necesidades de la comunicacién social en
México, en especial por lo que hace a la comunicacién social del Estado.

Determinados los objetivos, y a partir de la identificacién y precision de los
problemas y las necesidades, se requiere establecer las politicas de comunica-
cion social, es decir, los criterios, normas, reglas, pautas, preceptos y principios
que regiran las actividades de comunicacién social, y hacerlas del conocimiento
piiblico, especialmente al nivel de las estructuras intermedias de la comunica-
ci6n de masas y de los nicleos representativos de la emisién de men‘sz’ijes.‘ Se
requiere también organizar la red de organos piblicos, tanto para la
programacion, realizacién y control de la comunicacién social del Estado, como
para la regulacién del Sistema de Comunicacién Social. Por dltimo, se requiere
establecer los sistemas de investigacién e informacién que operarin como
mecanismos piiblicos y globales de evaluacién. ‘ '

Al describir estos términos de un posible sistema de cgﬁnunicacién social,
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dentro del cual quede comprendida la politica de comunicacién social del
Estado, la investigacion ya realizada ha abierto un amplio catélogo de nuevos
proyectos de investigacion que es urgente llevar a cabo. Es preciso sefalar, sin
embargo, que no cabe atribuir a las insuficiencias al respecto la carencia de una
politica explicita de comunicacién social del Estado en México. Otros factores
parecen tener mayor peso.

De un lado, los avances al respecto, como ha quedado ampliamente
démostrado en el reciente debate sobre la reglamentaci(')n del derecho a la
informacioén, se ven bloqueados por el empeiio de quienes, en nombre de la
libertad de expresmn, resisten los intentos de establecer esta condicién
indispensable dé la democratizacién de la socnedad mexicana, que es hoy una de
nuestras necesidades més urgentes. Asi, “'se aglta el fantasma del estatismo en
contra de 14" libertad de empresa aplicada al 4rea de la informacién. Nada mas
falaz. Quienes sostienen este tipo de argumentos olvidan la indole especifica de
la mercancia a la qué dedican sus esfuerzos particulares”.”

Pero hay algo mas que fantasmas. En tiempos de crisis se avivan las
propensiones autoritarias. Desde las estructuras de dominacién, comienzan a
plantearse dudas sobre la gobernabilidad de la democracia y el argumento se
emplea como justificaciéon del desesperado intento de mantener los privilegios.

Otros desesperados, con su comportamiento irreflexivo y dogmatico, contribu-

yen en crear las coyunturas que pueden ser aprovechadas por las estructuras de
poder para realizar ese intento: un intento que toma cada vez mas la forma de
un atentado contra nuestras sociedades y contra sus posibilidades democriticas.

La investigacién cientifica ha permitido hacer evidente que la cuestion de la
politica nacional de comunicacién corresponde al proceso histérico relacionado
con el control de los aparatos ideologicos de Estado, que ya no pueden ser vistos
con el reduccionismo althusseriano. Tras de ese proceso subyace la lucha de
clases. “Quienes en nombre de la ‘libertad’ eliminan del razonamiento los
fenémenos de enajenacién, evidencian una ideologia precisa. El problema
consiste, al contrario, en la libertad como momento activo del conocimiento y
no como reflejo pasivo de la dependencia. Cuando en nombre del moralismo
abstracto se elude esa realidad, se pierde de vista que ninguna clase social
dominante, en su ascenso hacia los ‘centros de poder de Estado, ha perdido de
vista el control monopélico de los aparatos ideologicos de dominacién y que en
las épocas criticas —cuando la acumulacién del ingreso acentia los poderes de
un grupo frente a las mayorias— la lucha por el monopolio de los medios
ideolégicos se encarna, materialmente, en un proyecto historico de defensa de

7 Solana, Luis Javier. ibid.
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los perlleglos. en el control, también, de los medios represivos del Estado. Pero
antes se desarma ideolégicamente al Estado™.8

En tiempos como los actuales, no basta una opinién publica alerta. No es
suficiente que pueda resistir el adormecimiento de la desinformacién o la
trampa del prejuicio, el mito o la falacia que buscan condicionarla. Es preciso
que las fuerzas sociales que la articulan y vertebran en el sentido del cambio y
en la lucha por la democratizacion de la sociedad mexicana sean capaces de
expresarse. Y que al hacerlo logren eficacia politica. Esto exige la construccién
social de una politica nacional de comunicacién, que corresponda a los
requerimientos de nuestro proyecto histérico y. contribuya a crear las
condiciones propicias para los cambios que es urgente llevar a cabo.

Las practicas monopélicas del sistema de informacién en México que
investigadores de las mas diversas tendencias ideolégicas han estado denuncian-
do no son, a final de cuentas, sino reflejo y expresién de tendencias objetivas en
las que estamos insertos. La monopolizacidn y transnacionalizacién de nuestro
aparato productivo es un hecho social ya innegable, conforme al cual se somete
nuestra economia a la légica de acumulacién del gran capital. Quienes impulsan
el proceso y han obtenido con €l poder politico se encuentran lanzados al
control adicional, monopohco de los aparatos ldeologlcos del Estado y de la
sociedad.

Nuestros espacios y tiempos informativos reflejan la estructura de la
desigualdad dentro de la que nos movemos. Un solo banquero o una
corporacién transnacional productora de cigarros ocupan un lugar mis amplio,
en nuestro sistema nacional de informacién, que todos los campesinos de
México juntos. ;Cémo intentar, sobre esa base, un proceso democratico de
cambio? ;De qué manera puede la sociedad compartir su visién del mundo, sus
ideas, sus necesidades, sus propésitos? El sistema de informacién, en sus
condiciones actuales, funciona claramente como un instrumento de reproduc-
cién de la sociedad desigual, de sus pautas de explotacién y dominacién.
Mientras unos se han apropiado privadamente de la capacidad de expresion,
otros estdn condenados al silencio. La libertad de expresion se ha convertido
para ellos en un derecho teérico que no pueden ejercer en su practica concreta.

“El miedo a la verdad implica siempre intereses de clase que, convertidos en
norma, son siempre contrarios a los intereses nacionales. Cuando la cultura de
la elusién y la cultura de la ambigiiedad se convierten en la norma de la clase
dirigente, como acontece en el Tercer Mundo, se fundamentan, estructuralmen-
te, las condiciones del subdesarrollo, porque para luchar contra el subdesarrollo
es preciso saber sus causas. Por graves que sean. Los pueblos no mueren de
saber que las cosas van mal. Los pueblos mueren cuando las cosas van mal y se

8 Alponte, Juan Maria. “Medios del poder”. Unomasuno, jul. 28, 1979: 21.
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les atosiga y envilece con la necesidad reverencial de decir que todo va bien. El
lenguaje imperativo, admonitorio y condenatorio, el deslizamiento hacia formas
de particularismo tribal, estatal, profesional, disefian, en los modelos histéricos,
la degradacion del proyecto nacional basado en el verbalismo y basado en una
verdad presentada como absoluto metafisico —ideologia, por tanto— en vez de
ofrecerse como experiencia, prueba y error: como vida dialéctica compartida y
trabajo comiin... El proyecto histérico nacional sélo puede establecerse
dialécticamente: por la via de la autoridad racional frente a la autoridad
inhibitoria, por la via de la critica (y del apoyo critico), en vez de la sumisién
que, por ello, es inerte y, por tanto, necréfila™® Y para tal establecimiento
dialéctico de nuestro proyecto, necesitamos una politica nacional de comunica-
¢ion social.

Enh este contexto, reviste indudable importancia que el coordinador general
de la Presidencia de la Republica haya precisado en la reunién ya mencionada,
que México no pretende, “con la bisqueda de nuevos modelos de comunicacién
social en su ambito nacional, ni lo desea para los demis paises, una
oficializacién que fuese en resumen una cooptacion de la informacion. No se
trata de combatir una distorsién informativa para imponer otra. Se trata, en uno
y otro caso, de buscar el acceso del pueblo a la informaci6n, a una informacién
sin distorsiones, de restituir a las mayorias el uso de su propia voz”.10

Porque sélo de esto se trata, a final de cuentas. Porque al investigar y
reflexionar sobre el tema de una politica de comunicacién social en México, una
politica nacional y social a la vez, no se trata de otra cosa que de retomar la
palabra, de que se reapropien de ella aquellos a quienes se les ha expropiado, de
enfrentar todas las formas del control autoritario, que son emanacién de los
procesos de concentracién econémica en curso y de construir, con la palabra
propia, una sociedad realmente democritica.

Y a discutir cémo podemos hacerlo, me parece, nos hemos reunido hoy aqui.

9 Pacheco, Hernando. “El miedo a la verdad”. El Dia, may. 9, 1977:'5.
10 Solana, Luis Javier. ibid,
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