IV - NUEVOS PROYECTOS IBEROAMERICANOS

7. PROYECTO DE DOCUM}ENTACION: EL CENTRO CONEICC SOBRE
COMUNICACION EN MEXICO

Raiil Fuentes Navarro
ITESO - Guadalajara. México

1. Antecedentes

El Centro CONEICC de Documentacién sobre Comunicaciéon en
México (CDC) fue creado por acuerdo de la Asamblea del Consejo
Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacién (CONEICC) en 1977, bajo la responsabilidad de José Rubén
Jara Elias en el Departamento de Comunicacion de la Universidad
Iberoamericana. Ahi s¢ conjuntd el acervo inicial del CDC, se adoptaron los
sistemas de clasificacion y operacién iniciales, se prestaron los primeros
-Servicios y se comenzaron a elaborar estudios y publicaciones.

Desde el principio, se definieron tres campos de cobertura temdtica
del CDC:

a) Estudios sobre la comunicacién en México;
b) Estudios de comunicacion realizados en México;
¢) Documentos sobre la ensefianza y la investigacién de la comunicacion.

Se adoptaron los sistemas de clasificacion y gestion documental de la
UNESCO y se estableci6 que el CDC y sus servicios contribuirian
prioritariamente al apoyo de las tareas académicas de las instituciones
miembros del CONEICC.

En 1981, con la colaboracién del Centro Nacional de Productividad
(CeNaPro), se publicé el Catdlogo General del CDC constituido entonces
por poco mds de 900 obras, y el informe final de un andlisis evaluativo de
cien investigaciones empiricas de la comunicacién realizadas en México.

En 1982 la Asamblea del CONEICC acordo el traslado del CDC a una
universidad situada fuera del Distrito Federal, considerando la gran
concentracion de recursos de este tipo en la capital del pais y la carencia casi
total de ellos en otras ciudades. Se eligi6 al ITESO, en Guadalajara,
institucion con la que el CONEICC firm6 un acuerdo de custodia y
operacién del CDC, bajo la responsabilidad de Rail Fuentes Navarro,
entonces director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. El CDC
comenzo a operar en su nuevo local en enero de 1983.
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A partir de entonces, conservando los campos de cobertura temaética,
los sistemas de clasificacion y gestion, y los objetivos originales del CDC, se
continud incrementando el acervo, se siguieron prestando los servicios de
asesoria, consulta y fotocopiado de documentos, tanto en presencia como
por correo, y se estableci6 un boletin semestral, distribuido a todos los
miembros del CONEICC, para actualizar el Catdlogo General.

Dado el crecimiento del acervo, en 1984 y 1988 se publicaron nuevas
ediciones actualizadas del Catdlogo General, con las fichas documentales
completas de cada obra, ordenadas por autor. Para 1984 el acervo habia
llegado a las 1600 obras aproximadamente y para 1988 a poco mds de 4000.
Independientemente de estas ediciones, se ha continuado con la publicacion
y distribucién semestral del boletin con las nuevas adquisiciones, como
nexos de actualizacion del Catdlogo General.

Se han elaborado varios informes . de investigaciéon documental
menores y en 1988 la Editorial Edicom publicé el libro La Investigacion de
la Comunicacion en México, Sistematizacion Documental 1956-1986 de Rail
Fuentes Navarro, obra de referencia que ha sido considerada como un
apoyo muy importante para el desarrollo académico en el drea en el pais, y
que fue realizada con base en el CDC.

En 1989 el CONEICC recibi6 de FELAFACS, como donacion al
CDC, una de las bibliotecas especializadas que la Federacion distribuy$ en
América Latina. Esta donacion de mds de 250 libros enriquecié ain mds el
acervo del CDCy se cre6 para ella una nueva seccién, dado que sus temas
son por lo general mds amplios que los del propio centro.

También en 1989 se establecié un convenio con la Direccién General
de Desarrollo Bibliotecario de la Universidad de Colima, para la
microfilmacion del acervo total del CDCy la automatizacion de su catdlogo
bajo el sistema Micro CDS/ISIS. A través de este convenio se han abierto
multiples posibilidades de desarrollo para el CDC, que son el objeto del
presente proyecto.

2. Objetivo general

El objetivo general de este proyecto de desarrollo consiste en impulsar
la transformacién del Centro CONEICC de Documentaciéon sobre
Comunicacién en México, de un sistema de informacién a un sistema de
comunicacion académica, mediante el aprovechamiento de nuevos recursos
tecnolégicos y el establecimiento de nuevos patrones de interaccion
académica interinstitucional.
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Para el logro de este objetivo son obviamente insuficientes los
recursos que hasta ahora han proporcionado al CDC tanto el CONEICC
como el ITESO y la colaboracién que prolongadamente han prestado
algunas personas ¢ instituciones.

Para efectos de claridad en la exposicion, se distinguen en seguida los
diversos subsistemas que confluyen en la operacion, actual y proyectada, del
CDC y en cada uno de ellos se especifican los objetivos particulares y los
recursos necesarios para la transformacién propuesta, en un plazo de dos
afios.

3. Estructura del CDC

La operacién del CDC como sistema implica las siguientes fases:
a) Seleccion y acopio de documentos;
b) Clasificacion y catalogacion;
¢) Incorporacion al acervo;
d) Mantenimiento y conservacion del acervo;
¢) Recuperacion y consulta;
f) Reproduccién de documentos;
£) Andlisis temdatico documental;
h) Intercambio académico y técnico;
i) Asesoria a usuarios;
j) Aplicaciones académicas.
Sobre cada una de ellas se detallan a continuacién los requerimientos
de desarrollo proyectados.

a) Seleccion y acopio de documentos

El CDC cuenta en la actualidad con 6200 documentos catalogados;
todos ellos corresponden a uno o mds de los campos teméticos definidos. De
todos ellos se dispone de una ficha bibliografica basica.

La fuente principal de adquisicién ha sido la donaci6n por parte de in-
dividuos e instituciones. En segundo lugar, se han adquirido libros por com-
pra. También se han incorporado fotocopias de obras 0 documentos presta-
dos para tal fin.

Algunas acciones concretas a emprender son: la incorporacion al acer-
vo de los documentos contenidos en el archivo académico del CONEICC
(actas de asambleas y comités, documentacion y planes de estudios de las es-
cuelas, etc.); la incorporacién de copias de las obras y documentos pertene-
cientes a la Biblioteca del ITESO, el centro de documentacién de la Maes-
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tria en Comunicacion y de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacién del

ITESO y al menos cinco bibliotecas particulares de profesores de la misma

institucion; la contratacién de suscripciones a las publicaciones peri6dicas

del drea; reforzar la donacion, por parte de las instituciones miembros del

CONEICC, de un ejemplar de las tesis y publicaciones que produzcan; el in-

tercambio de documentos con otros centros de documentacion.

En términos més amplios, en esta fase se proponen dos objetivos par-
ticulares a alcanzar en los préximos dos afios:

3.1 Incrementar los campos de cobertura temdtica en tres direcciones: hacia
los estudios sobre la comunicacion en América Latina; hacia los aportes
tedrico-metodoldgicos en el campo de la comunicacion sin distincion de
origen; y hacia estudios realizados en las ciencias sociales que aporten al
estudio de la comunicacién.

3.2 Reforzar e incrementar las fuentes de acopio del CDC, sin dejar de pri-
vilegiar las donaciones.

Para el cumplimiento de estos objetivos no son necesarios recursos
adicionales.

b) Clasificacién y catalogacién

Se ha adoptado el sistema Micro CDS/ISIS para la catalogacién au-
tomdtica del CDC. Este paso implica reconvertir las fichas que ya se habian
elaborado bajo otros sistemas y determinar, conforme a las normas interna-
cionales, los indicadores y clasificadores de cada documento. Esta es una ta-
rea que exige alta calificacion académica y de ella depende en gran medida la
calidad de la recuperacion y el andlisis.

Con la ayuda de personal especializado se han reelaborado y comple-
tado con indicadores y resimenes de contenido aproximadamente 1500 fi-
chas, que se han incorporado en la Universidad de Colima al la base de da-
tos BILACC, en proceso.

Los objetivos particulares en esta fase para el CDC son:

3.3 Completar la reelaboraci6n de las fichas de los 6220 documentos actua-
les y elaborar las de las nuevas adquisiciones en el formato adecuado.
Para su incorporacion al sistema, colaboracién de la Universidad de Co-
lima hasta la instalacién del equipo en el ITESO.

3.4 Conjuntar un equipo de especialistas del m4s alto nivel para elaborar el
tesauro del sistema y normalizar, conforme a él, las fichas individuales
de los documentos.

El ITESO podr4 seguir apoyando con tiempo parcial de tres profeso-
res la tarea de clasificacién. La Universidad de Colima, que ha disefiado el
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sistema, podrd seguir la alimentacion de la base de datos en tanto se instala
€l equipo necesario en el ITESO (Cfr 3.7).

¢) Incorporacién al acervo

Esta fase incluye tres diversos momentos:

1) La incorporacion fisica de los nuevos documentos, una vez catalogados y
clasificados, al acervo del CDC.

2) La microfilmacién de los documentos y su incorporacién al archivo de
microfilm correspondiente.

3) La incorporacion de las fichas de los nuevos documentos al sistema com-
putarizado de control y recuperacién dentro de la base de datos BILAC
en Micro CDS/ISIS.

Como objetivos particulares correspondientes a cada uno de esos
momentos, s¢ proyecta:

3.5 Acondicionar un nuevo local con mayor espacio para el dep6sito de los
documentos en el ITESO.

3.6 Proseguir y completar, con la colaboracién de la Universidad de Colima,
la microfilmacién de los documentos actualmente existentes, una vez
reelaboradas sus fichas (Cfr 3.3) y continuar microfilmando los nuevos
materiales. Eventualmente, dependiendo de la factibilidad tecnologica,
este proceso podrd sustituirse por la digitalizacién y registro en CD-
ROM.

3.7 Instalar en el ITESO el equipo de computacién donado por la Funda-
cion Manuel Buendia al CONEICC e instalar en €l el sistema Micro
CDS/ISIS y la base de datos BILACC, desarrollada por la Universidad
de Colima. :

En cuanto a nuevos recursos, ¢l ITESO deberé proveer un nuevo local
mds amplio e igualmente seguro que el actual para relocalizar el CDC e ins-
talar el equipo necesario para la nueva operacion. A través de la Fundacién
Manuel Buendia, el CONEICC aportari el equipo de computacion necesa-
rio y la Universidad de Colima asesorar4 la instalacion del equipo, el siste-
ma y la base de datos en el ITESO.

d) Mantenimiento y conservacion del acervo

El proceso de microfilmacion y el uso cotidiano han dafiado la encua-
dernaci6n de algunas obras, que serd necesario reparar. Con la asesorifa de la
Biblioteca del ITESO se dispondran los materiales en el nuevo local de la
manera mds segura y préctica para su conservacion fisica. Por razones de
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clima no es necesario un acondicionamiento especial. El sistema ya operan-
te de control del material deberd mantenerse, para evitar la pérdida de do-
cumentos.

El objetivo particular en esta fase es:
3.8 Restaurar los materiales dafiados en su encuadernacion.

Para ello, el CONEICC podr4 proveer los recursos econémicos nece-
sarios.

e) Recuperacion y consulta

Con el equipo de computacién donado por la Fundacion Manuel
Buendia y el sistema y la base de datos instalados, la elaboracion impresa de
un nuevo catdlogo general se hard innecesaria. El sistema Micro CDS/ISIS
responde en breve tiempo a la bisqueda de cualquier informacién indizada
sobre el acervo documental, en pantalla o impresa en papel. Las consultas
podran seguirse haciendo en presencia, por correo, por teléfono o por fax, y
1a recuperacion de referencias se eficientard y agilizara.

Una segunda etapa consistiria en la instalacion de equipos de compu-
tacion similares en la ciudad de México y eventualmente otras (Monterrey,
Puebla, Hermosillo), y su interconexién via modem telefénico o correo elec-
trénico (BITNET, ya instalado en el ITESO).

El objetivo particular en esta fase es:

3.9 Gestionar la donacién de uno o dos equipos de computacién andlogos
al que instalard en el ITESO (Microcomputadora compatible IBM con
disco duro de al menos 80 Mb, lector de CD-ROM, impresora, modem),

i para establecer una red nacional CONEICC.

f) Reproduccién de documentos

Ademds del actual servicio de fotocopiado directo en papel (al costo),
la microfilmacion en proceso permitird 1a reproduccién y distribucion (res-
tringida) del acervo completo en microfichas y eventualmente en CD-ROM
(Cfr 3.6). Para la consulta de los documentos bastard entonces con un lector
de microfichas, que muchas instituciones ya tienen o pueden adquirir con
mucha facilidad.

Para la reproduccién en papel de los documentos microfilmados es
necesario un equipo mucho mds caro. El CONEICC gestiona la adquisicion
de uno de ellos para instalarse en el ITESO.

Como objetivo particular se proyecta:

3.10 Gestionar, junto a lo sefialado en 3.9, la donacién de uno o dos equi-
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pos de reproduccion de microfichas en papel, andlogos al que se insta-

lard en el ITESO.

Para la consecuci6n de los objetivos 3.9y 3.10 ser4 necesaria la colabo-
racion financiera de otra u otras instituciones distintas a las ya sefialadas con
anterioridad.

£) Andlisis temitico documental

De las diez fases de operacion proyectadas para el CDC, el anélisis
temético documental es la culminacién de un funcionamiento como sistema
de informacién académica, ya que consiste basicamente en la elaboracion de
“estados de la cuestién” o de diagnosticos especificos de recortes selectos
del campo a través del acervo documental.

A partir de aqui, el CDC se convierte en un sistema de comunicacién
académica mediante la elaboracion, cooperativa e interactuante con otras
instancias académicas, de materiales, apoyos y aportaciones a la investiga-
cién, la docencia, la evaluacion o planificacion de proyectos.

Para ello debe integrarse a proyectos académicos mds amplios. En
primer lugar, exige la colaboracion del personal académico de la Unidad de
Comunicacion del Postgrado del ITESO y a partir de ahi, de profesores e
investigadores de otras instituciones, congregados a nivel nacional por CO-
NEICC y AMICy a nivel latinoamericano por FELAFACS y ALAIC. Se
han realizado ya algunos proyectos de éste género, con muy buenos resulta-
dos. Por ejemplo, el andlisis comparativo de los sistemas de comunicacién
en Brasil y en México, con la participacion de 22 investigadores (3 del ITE-
SO) coordinados por INTERCOM y CONEICC, o la evaluacién de la bi-
bliografia utilizada para la formacion de comunicadores en América Latina,
presentada a la AIERI/IAMCR y a la UNESCO, trabajada desde México
(ITESO), Brasil (ECA-USP) y Colombia (P.U. Javeriana) bajo la coordina-
cion de FELAFACS.

El objetivo particular en esta fase ser4:

3.11 Promover y apoyar desde el andlisis documental los proyectos acadé-
micos cooperativos que a nivel nacional e internacional promuevan la
superacion del estudio y la préctica de la comunicacién.

Los recursos necesarios para el desarrollo de este tipo de proyectos
deberdn provenir, en cada caso, de las instituciones promotoras. El ITESO
podra facilitar la dedicacién de tiempo parcial de los profesores-investiga-
dores de su Unidad Académica de Comunicacion en el Postgrado para esta-
blecer la base inicial de contacto con el CDC.
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h) Intercambio académico y técnico

El desarrollo del CDC y de su inscripcion en proyectos académicos
cooperativos a nivel nacional e internacional en el campo de la comunica-
cién exige el establecimiento de intercambios formales con otros centros
similares y con las instituciones y organizaciones del campo. Localmente
habran de reforzarse las colaboraciones establecidas con el Centro de Estu-
dios de la Informacién y la Comunicacion (CEIC) de la Universidad de
Guadalajara; nacionalmente, con las instituciones miembros del CONEICC
que son en la actualidad més de cincuenta, con la AMICy, a través del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con el Sistema Nacio-
nal de Bancos de Informacion.

En América Latina habrdn también de reforzarse los contactos con el
ILET (México, Chile, Argentina), el IPAL (Perd), CIESPAL (Ecuador) y
especialmente con el PORT-COM de INTERCOM (Brasil), asi como con
otras' instituciones y centros de documentacién sobre comunicacion en la
region.

Habr4 de gestionarse el ingreso del CDC a 1a red mundial COM-NET
de la UNESCO.

Con todos estos contactos deberdn aprovecharse las oportunidades de
cooperacion sobre proyectos especificos y generales, tanto de indole acadé-
mica como de desarrollo técnico en documentacion.

El objetivo particular en esta fase consistird en:

3.12 Reforzar y aprovechar los contactos locales, nacionales ¢ internaciona-

les ya establecidos y por establecer, para ¢l intercambio académico y

técnico y para el desarrollo cooperativo de proyectos.

i) Asesoria a usuarios

Los usuarios principales del CDC son los investigadores, profesores y
estudiantes de comunicacion en licenciatura o postgrado. El principal servi-
cio directo que puede prestarseles es el de consulta y recuperacion de in-
formacién documental sobre temas y enfoques especificos. Al respecto es
muy exigua adn la “cultura” de apoyo en andlisis documentales para el de-
sarrollo de proyectos y la labor del CDC deberd incluir acciones educativas
en este sentido en la comunidad académica nacional.

El CDC podrd también organizar, con el personal académico de la
Unidad de Comunicacién del Postgrado del ITESO, sesiones de informa-
cién, seminarios y talleres de andlisis documental, sugerir temas y enfoques
de investigacién a estudiantes para la realizacion de tesis, y prestar asesoria
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general a los solicitantes.
El objetivo particular en esta fase serd:

3.13 Fomentar el desarrollo de la cultura académica y de los hébitos de uso
en las tareas académicas de los apoyos y recursos de la documentacion
en comunicacion.

j) Aplicaciones académicas

El curricolum de la Maestria en Comunicacién del ITESO incluye
como etapas iniciales de las lineas de Investigacién, Estrategias y Teoria so-
ciocultural de la comunicacion, tres seminarios paralelos cuyos objetivos
generales consisten en (re) ubicar a los estudiantes en y ante el campo
académico de la comunicacién en México y América Latina, mediante ex-
tensas revisiones documentales de c6mo se ha producido conocimiento, ¢6-
mo se han planificado y evaluado las intervenciones y cémo se ha enfocado
el estudio de la comunicacion, respectivamente. Esta es una de las aplica-
ciones académicas, en este caso, en cursos de postgrado, que deberdn multi-
plicarse para integrar la documentacion con la investigacion, la docenciay la
extension universitarias, con la planificacion de proyectos y con el desarrollo
de la disciplina y la prictica de la comunicacion en el pais.

Trabajando con documentacion selecta y objetivos definidos en semi-
narios y talleres, el CDC se convierte en fuente de recursos y apoyo a la co-
municacién y a la produccién académica colectiva en el campo. Asi adquiere
el mejor de sus sentidos y su justificacion plena.

El objetivo particular en esta fase se resume en:

3.14 Integrar en programas de investigacion, docencia y extension universi-
tarias, y de intervencion social planificada, los recursos y apoyos do-
cumentales que faciliten el desarrollo académico de proyectos concre-
tos de comunicacion.

4. Sintesis de los requerimientos

Para el logro del objetivo general y de los objetivos particulares sefa-
lados para el desarrollo del CDC en los préximos dos afios, son necesarios
los aportes y la colaboracion de diversas instancias en distintos niveles. A
continuacion se sintetizan las principales de esas aportaciones requeridas:

Del ITESO, sede responsable del CDC:

4.1 La asignacion de un espacio mds amplio que el actual.
4.2 La continuidad de los servicios basicos de infraestructura (mobiliario,
teléfono, fax, correo postal, correo electrénico, papeleria, etc).
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

La dedicacién de tiempo parcial de cuatro profesores-investigadores
de la Unidad Académica de Comunicacion en el Postgrado y la asigna-
cién de los estudiantes en servicio social, para la atencion de las activi-
dades del CDC.

Del CONEICC:

La dotaci6n de recursos econémicos para la adquisicion de materiales
y restauracion de los documentos dafiados, asi como para las publica-
ciones del CDC.

La promocién, entre sus miembros, tanto de la donacién de materiales
al CDC como de su consulta y uso.

La gesti6n de donaciones, convenios e intercambios con otras institu-
ciones y organizaciones, en relacién con el CDC.

La asignacion e instalacion en el ITESO de los equipos de computa-
cién y lectura/reproducciéon de microfilm donados por la Fundacion
Manuel Buendia.

De la Universidad de Colima:

La continuacion de la colaboracion prestada para la microfilmacion
del acervo del CDCy la elaboraci6n de 1a base de datos con su catdlogo
en el sistema Micro CDS/ISIS.

La asesorfa técnica para la instalacién y operacion del equipo y el sis-
tema en el ITESO.

4.10 La reproduccién del acervo del CDC en microfichas.

De otras instituciones y agencias:

4.11 La disposicion para el intercambio académico y técnico con €l CDCy

parala realizacién de proyectos cooperativos.

4.12 La donacién de equipos complementarios de computacion, lectura y

reproduccion de microfilm para iniciar el establecimiento de una red
nacional CONEICC.

4.13 El apoyo para la inscripcion del CDC en la red mundial COM-NET.
4.14 La asesorfa y la cooperacion académica necesarias para el desartollo
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del CDCy el cumplimiento de los objetivos planteados en este proyec-
to.
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