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En los Gltimos afios, quizd respon-
diendo al mito de la renovacién por el
cambio de década, o a la necesidad sen-
tida de reubicarse ante el embate de la
crisis, o al aprendizaje suscitado por los
avances, las insuficiencias y los errores,
a las inercias acumuladas y los espacios
abiertos con anterioridad; en suma, a la
necesidad de repensar y rehacer el fu-
turo, la investigacién de la comunica-
cién en México ha comenzado a asumir
la pertinencia de reflexionar sobre si
misma: de revisar sus logros y sus retos,
de rearticular sus condiciones e inten-
ciones.

La construccién de un conocimiento
sistemético que aspire a convertirse en
ciencia (social) es una tarea colectiva e
histdrica, en el sentido de que estd deter-
minada por las dindmicas generales de
la formacién social en que se inserta, a
su vez en proceso de continua transfor-
macién. Entendemos, entonces, la in-
vestigacién de la comunicacién en Mé-
Xico como un campo en proceso de inte-
gracién y consolidacién, constituido
por praicticas socialmente determinadas
y articuladas a un proyecto progresiva-
mente compartido por los miembros de
la comunidad académica, proceso que ac-
tualmente se puede considerar en una
etapa de “transicién”.

?lemos caracterizado la investiga-
cién mexicana en comunicacién como
triplemente marginal (dentro de las cien-
cias sociales, a su vez marginales dentro
de la actividad cientifica en general y
ésta en relacién con las prioridades del
desarrollo nacional), por lo tanto pobre
{en términos de los recursos asignados
a ella), ademas de centralizada, dispersa
(en términos temdticos y metodoldgi-
cos), pretenciosa y autoritaria, hipercri-
tica, antiempirista, dada a las modas.
Estos rasgos han sido descritos estructu-
ralmente y gart.iendo de una posicién
autocritica (Sinchez Ruiz y Fuentes Na-
varro, 1989). Sin embaigo, reconoce-
mos también que es mucha la incerti-
dumbre que se ha reducido, durante las

*Investigador del Instituto Tecnoldgico de Es-
tudios Superiores del Occidente.

**Subdirector del Centro de Estudios de la
Informacion y la Comunicacidn, de la U de G.

tres ltimas décadas, sobre algunos as-
pectos comunicacionales de la sociedad
mexicana. Correspondientemente, es
mucho también lo que comenzamos a
comprender a partir de los productos
de la prictica social de los investigado-
res y, ademds, sentimos que es mucho el
mérito de quienes, en condiciones es-
tructurales adversas, han podido pro-
ducir este acervo de conocimientos.
Quizi podriamos referirnos a la activi-
dad de nuestros investigadores mds
productivos como “triplemente merito-
ria”, partiendo de su posicién estructu-
ral “triplemente marginal”.

El impacto de la crisis econémica,
que ha afectado gravemente a las uni-
versidades publicas y a los académicos,
en su mayor parte adscritos a ellas, y el
trastorno politico por las elecciones de
1988, que afecté especialmente a la ca-
pital y a algunos estados de la repiblica,
constituyen el contexto fundamental de
la actual etapa de transicién, que como
tal se caracteriza por la ambivalencia y
Ia supee?osicién de pricticas emergen-
tes, predominantes y residuales o rece-
sivas. Por ello, la panordmica del campo
de la investigacién de la comunicacién
en México presenta una aparente para-
doja: en condiciones de crisis, ha creci-
do y consolidado bases, se ha diversifi-
cado y fortalecido. A r de la crisis
gue México sufre desde 1982, la pro-

uccién de materiales de investigacién
en comunicacién se ha incrementado
constantemente: de una amplia mues-
tra de documentos de 1956 a 1989, el
56.6% estdn fechados precisamente en-
tre 1982 y 1989 (Fuentes, 1990 a). En
términos cualitativos, esta proliferacién
ha significado, por un lado, una mayor
diversificacién de intereses de indaga-
cidn y, sin que sea necesariamente con-
tradictorio con lo anterior, una mayor
extensién y profundizacién en lineas de
investigacién que se habian iniciado
desde los afios setenta.

De acuerdo con una muestra de 81
libros publicados entre 1985 y Junio de
1990 sobre temas de comunicacién en
México o escritos por mexicanos, ex-
traida del Centro de Documentacién
del Consejo Nacional para la Ensefianza
y la Investigacién de las Ciencias de la
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Comunicacién (CONEICC), ciertas
tendencias observadas hace poco pare-
cen continuar vigentes (Sinchez Ruiz,
1988; Fuentes 1988): la esfera de los
medios masivos de comunicacién sigue
siendo la privilegiada por los investiga-
dores mexicanos (89% de las publicacio-
nes). Un 18% de los 81 titulos se refiere
a dos o mas medios, estudiados conjun-
tamente; en seguida, la televisién conti-
nia ocupando el primer lugar en el
interés de los estudiosos, al ser tratada
por el 17%, mientras que la radio es
analizada por 14%. La prensa (periédi-
cos y otros impresos) es objeto del 12%
de los libros. En esta muestra, el cine
ocuparia un octavo lugar en el nimero
de publicaciones, pero de hecho la pro-
duccién editorial sobre cine en México
es mucho mayor; lo que sucede es que
el estudio del “séptimo arte” se ha des-
lindado tradicionalmente de los enfo-
ques prevalecientes con respecto a los
otros medios y por esa razén existe re-
lativamente poca interaccién entre los
productores de filmografias y critica ci-
nematogrifica y los “comunicélogos”,
quienes en todo caso consultan princi-
palmente los estudios histéricos produ-
cidos por aquellos. Quizd toque a la
década del 90 atestiguar una mayor in-
tegracién de los investigadores tradicio-
nales del cine como arte de campo de
los estudiosos de comunicacidn, asi co-
mo que, por otra parte, el cine comien-
ce a estudiarse como objeto de ciencia
social, en sus miltiples dimensiones e
interacciones con los demds medios y
con la sociedad en general, y en tanto
Jendmeno de comunicacién proplamente.

Con algunos de los estudios que no
se refieren directamente a los medios
masivos suceden ambivalencias simila-
res en términos de “adscripcién” al cam-
po de investigacién de la comunicacién
o a los de otros objetos sociales. El mis
notable quizi es el tema de la culwira,
objeto del 11% de los libros en nuestra
muestra. Aqui hay que apuntar que cer-
ca de Ia mitad de los titulos comprendi-
dos se refieren a temas de cultura to-
mando como base procesos de comuni-
cacién y/o de produccién del sentido en
el nivel de las relaciones y los movi-
mientos sociales, mientras que el resto
analiza dimensiones culturales del de-
sempefio social de los medios. Otros
tépicos incluidos en la muestra, que
encontramos muy minoritariamente
representados, son la publicidad, el uso
de la semidtica para el anlisis de men-
sajes, las nuevas tecnologias de informa-
¢ién, la propia investigacién, las relacio-
nes entre comunicacién y educacién y,
con un sdlo titulo, el anilisis tedrico-
epistemolégico de la “ciencia de la co-
municacién”.
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Si bien estamos en un momento de
“pausa” en el plano de la teorizacién en
el campo, sabemos de algunos intentos
de sintesis creativas que estin en proce-
so en algunos centros de investigacién
mexicanos. Pero consideramos mds im-
portante ain la tendencia, que comen-
z6 a fines de los setenta y se ha ido
consolidando durante los ochenta, de
anclar los anilisis en estudios empiricos
sistemdticos, lo que es constatable en la
muestra editorial que hemos descrito.
Por ello pensamos que durante los no-
venta habremos de ser capaces de hacer
nuestros esfuerzos por teorizar cada vez
mds pertinentes a nuestra compleja rea-
lidad, en tanto tales teorizaciones esta-
ran cada vez mis basadas en investiga-
ciones concretas. Muy relacionada con
esta tendencia estd la bisqueda meto-
doldgica y técnica en la que estamos
enfrascados los investigadores mexica-
nos; aunque no es posible describirla
aqui con detalle, esta bisqueda prome-
te algunos resultados innovadores para
el decenio que comienza (Sdnchez Ruiz,
1989).

Un problema del que estamos segu-
ros que en los noventa se generaran
propuestas para su solucién, es el de la
inadecuada interrelacién entre la inves-
tigacién en comunicacién y los campos
de la ensefianza y la profesién, mismos
que se han desarrollado en forma para-
lela, pero no necesariamente articulada
en México (Fuentes, 1990 b). Por otra
parte, dentro de este campo de relacio-
nes y practicas sociales que se ha llama-
do “investigacién de la comunicacién
en México”, puede decirse que, en gran
medida, el objeto “comunicacién” en si
mismo ha sido dejado de lado —con
pocas pero valiosas excepciones—, para
abocarse los investigadores a desenma-
rafiar las miltiples dimensiones y nive-
les de la operacién social de los medios
masivos de difusién y sus productos, asi
como sus articulaciones con los proce-
sos sociales mas amplios, lo que ha sig-
nificado partir de —y con frecuencia
“llegar a”— enfoques disciplinarios
también mis amplios, desde las ciencias
sociales. En este sentido, se ha ido
creando una cierta “crisisde identidad”,
misma que esperamos podr4 irse resol-
viendo en la década que comienza.

En los aspectos mas estructurales de
la investigaci6n mexicana de la comuni-
cacién, hay también algunas tendencias
de cambio que parecen ir configurando
una plataforma, m4s sélida, para la ins-
titucionalizacién de las pricticas de in-
vestigacidn como profesién. La configura-
cién de los niicleos de investigacién de
la comunicacién mds significativos en el
pais ha presentado algunos cambios en

los afios recientes, que conviene revisar,
asi sea muy suscintamente.

Hasta 1985, pricticamente la totali-
dad de la investigacién mexicana de
comunicacién se realizé en la ciudad de
México, ya fuera en centros universita-
rios o de otro cardcter. La investigacién
académica estuvo mayoritariamente
concentrada en la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM),
aunque con importantes complemen-
tos en la Universidad Auténoma Metro-
politana-Xochimilco (UAM-X), la Uni-
versidad Iberoamericana (UIA) y, du-
rante unos afios, la Universidad Anai-
huac. La investigacién no universitaria
ha incluido centros privados, como Co-
municologia Aplicada de México (del
grupo publicitario Ferrer) y el Instituto
de Investigacién de la Comunicacién
(11G, filial ge Televisa); otros internacio-
nales, como el Instituto Latinoamerica-
no de Estudios Transnacionales (ILET),
el Instituto Latinoamericano para la
Comunicacién Educativa (ILCE) y el
Centro de Estudios Econémicos y So-
ciales del Tercer Mundo (CEESTEM);
se pueden incluir también algunos cen-
tros paraestatales (CENAPRO, CEM-
PAE) y diversas dependencias del go-
bierno federal que, especialmente en
los afios setenta, contribuyeron de ma-
nera importante en diversas dreas del
estudio de la comunicacién. La crisis
provocé que la mayor parte de estos
centros, ubicados todos en la capital del
pais, disminuyeran considerablemente
su produccién o cerraran.

En el dltimo lustro, la proporcién de
la investigacién realizada en la UNAM
se ha reducido dristicamente, mientras

ue la de la UAM-X se ha incrementa-

0; la de la UIA y el IIC se han sosteni-
do, pero la aportacién de la Universi-
dad Andhuac se retrajo mucho, asi como
las de Comunicologia Aplicada, ILCE e
ILET: finalmente, el CEESTEM, asi co-
mo los centros paraestatales y los forma-
dos en varias secretarias de estado y
dependencias oficiales, fueron victimas,

en diversos momentos, de los recortes
presupuestales del gobierno federal y
desaparecieron.

Pero en estos dltimos afios se han
creado nuevos centros de investigacién
de la comunicacién en el pais y se han
incrementado los espacios de didlogo e
interrelacién tanto entre instituciones
como entre investigadores, a través de
reuniones de trabajo, proyectos especi-
ficos y publicaciones periédicas. Entre
los nuevos centros, que han incorpora-
do a investigadores postgraduados tan-
to en el extranjero como en el pais, e
impulsado la investigacién de manera
muy notable en el iltimo lustro, desta-
can tres principales: el Centro de Estu-
dios de la Informacién y la Comunica-
cién (CEIC) de la Universidad de Gua-
dalajara, el Programa Cultura de la
Universidad de Colima y el Programa
de Investigacién en Comunicacién y
Pricticas Sociales de la Universidad Ibe-
roamericana, sélo el Gltimo asentado en
la capital. De los tres han surgido pro-
yectos innovadores y publicaciones de
gran utilidad para el campo, especial-
mente las revistas Comunicacion y Socte-
dad del CEIC y Estudios sobre las Culturas
Contempordneas del Programa Cultura.

Por otra parte, se ha incrementado
sustancialmente el nimero de postgra-
dos en comunicacién en las universida-
des mexicanas: ademads de las maestrias
dela UIAyla UNAM, fundadasen 1977
y 1979 respectivamente, han comenza-
do a operar varias mds, en las ciudades
de México, Monterrey y Guadalajara.
Sin embargo, sélo algunas de ellas con-
templan entre sus prioridades —o sus
posibilidades reales— el desarrollo de
programas de investigacién, como la
Maestria en Comunicacién del ITESO,
fundada en 1985, y las mds reciente-
mente establecidas, en la ENEP-Acatlin
de la UNAM y la UAM-Xochimilco.

Aunque la actividad de la Asociacién
Mexicana de Investigadores de la Co-
municacién (AMIC) ha disminuido con
respecto a sus primeros afios, continda
convocando a muchos miembros de la
comunidad académica mediante sus
Reuniones Nacionales de Investigado-
res de la Comunicacién, de las cuales
tres se han realizado durante el Gltimo
lustro (1985, 1987, 1989). Ademis, la
AMIC ha fomentado la circulacién de
muchos trabajos mediante diversas pu-
blicaciones y cobertura periodistica. En
el renglén de divulgacién, la Revista
Mexicana de Comunicacidn, publicada
por la Fundacién Manuel Buendia, ha
sido de gran utilidad. Por su parte, el
CONEIEE ha abierto nuevos espacios
de interlocucién para los investigadores
y de fomento a la articulacién de la
mvestigacién con la docencia y la profe-
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sién, como el proyecto impulsadoa par-
tir de 1986 sobre la “historia y situacién
actual de los medios de comunicacién
regionales” o el “Estudio Comparativo
de los Sistemas de Comunicacién en
México y Brasil”, en coordinacién con
INTERCOM (Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares de Comuni-
cagao), desde 1988. Con el apoyo de la
Federacién Latinoamericana de Facul-
tades de Comunicacién Social (FELA-
FACS) y otros organismos, CONEICC
ha realizado en estos Gltimos afios dos
seminarios de investigacién regional,
ademds de algunos talleres sobre inves-
tigacién de la radio y la televisién y la
Primera Reunién Nacional de Posgra-
dos y Centros de Investigacién. En los
tres encuentros CONEICC realizados
durante este lustro (1986, 1988, 1990),
como en los anteriores, han participado
Jjunto con profesores, estudiantes y pro-
fesionales de la comunicacién.

En suma, entre 1985 y 1990 se han
sentado bases muy importantes para
una mayor profesionalizacién de la in-
vestigacién mexicana en comunicacién,
y se han creado diversas oportunidades
de interrelacién de los esfuerzos de in-
vestigadores antes aislados. Asi mismo,
se han multiplicado las posibilidades de
desarrollo de la indagacién sistemitica
en diversas regiones del pais, todo lo
cual ha contribuido a crear una nueva
configuracién, esperamos que mis pro-
misoria, del campo.1
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® su primer producto es el Anuario 1989

Se presenta el COMSOC

en un foro internacional

Durantc ¢l Primer Simposio sobre Bancos
de Informacién Tecnologfas y Aplicaciones se
presentS el Primer Anuario 1989 elaborado
por la Fundacién Manuel Buendfa y 1a Revista
Mexicana de Comunicacidn. El simposio abarcé
cuatro grandes temas: Produccién de bancos
de informacién, Nuevas tecnologfas, Las tele-
comunicaciones como medios de acceso a los
bancos de informaci6n y Situacién actual y
futura de los bancos de informacién.

Organizado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologta, al evento asistieron ins-
tituciones académicas y entidades publicas y
privadas, nacionales e internacionales, que
vienen desarrollando proyectos en materia de
bancos de informacién.

El simposio tuvo como objetivo el que las
diversas instituciones intercambiaran expe-
riencias en torno a la produccién de bancos
de informaci6n y la aplicacién de nuevas tec-
nologfas, asf como el difundir la manera en
que las telecomunicaciones han sido utiliza-
das como medio de acceso a los bancos de
informacién.

Una de las propuestas del CICH (Centro
de Informacién Cientifica y Humanfstica) de
la UNAM, institucién que va a la vanguardia

en la investigacién inform4tica, fue Ia de bus-

car un mayor acercamiento con el usuario
mediante sistemas sencillos y atractivos, crea-
dos gracias al desarrollo y abaratamiento de
las nuevas tecnologfas.

Esta tarea permitird enfrentar a los inter-
mediarios, quienes sirven como eslabones en-
tre el usuario y los sistemas debido a que estos
Gltimos son muy complejos.

Los investigadores Lorena Montemayor y
Enrique Cruz, representantes del CICH, sub-
rayaron “la necesidad de fomentar la investi-
gacién y el desarrollo interdisciplinario entre
las instituciones con el fin de crear sistemas
de informacién que satisfagan las necesidades
actuales y futuras de informacién”.

Por su parte, dentro del marco del tema.

Produccién de bancos de informacién, la
coordinacién del Banco de Datos en Comu-
nicacién Social (COMSOC) dela FMBACyla
RMC, present$ el primer producto de este
archivo: el Anuario 1989.

El COMSOC se realiza con el apoyo de la
Universidad de Colima y préximamente par-
ticipardn también el Centro de Ensefianza e
Investigaci6én de la Comunicacién (CEIC), de
la Universidad de Guadalajara y que dirige el
doctor Pablo Arredondo, y la Universidad
Auténoma Metropolitana a través de la inves-
tigadora Beatriz Solfs.

El apoyo de la Universidad de Colima,

cuyo representante es el licenciado Victérico

Gutiérrez, director de Desarrollo Biblioteca-
rio, consiste en la microfilmacién de recortes
de periddico que constituyen la materia pri-
ma del banco de datos. La microfilmacién,
ademss de flexibilizar el manejo de la infor-
macién, permite reducir espacios en el archi-
vo de la misma.

Por lo que respecta al procesamiento, el
CEIC, la UAM y 1a FMB, realizan el analisis y
captura de la informacién relativa a la comu-
nicacién social en todos los 4mbitos: medios
masivos, ensefianza e investigacién, opinién
publica, censura, etcétera. .

El procesamiento se realiza a través del
programa computarizado Micro CDS/ISIS,
sistema elaborado por la UNESCO vy distri-
buido en México por el Conacyt.

Micro CDS/ISIS permite introducir la in-
formacién en registros o fichas, mediante
campos de longitud variable, lo que permite
manejar una sintesis del texto o nota a tratar.

El objetivo principal del banco de datos es
almacenar las noticias sobre los medios de
comunicacién publicadas en ocho diarios de
circulacién nacional: El Dfa, El Financiero, El
Heraldo, El Nacional, El Universal, Excelsior,
La Jornada y Unomdsuno.

La ficha en la que se registra cada nota
sobre algtn medio de comunicacin contiene
los datos elementales del periédico: nombre,
pagina, seccién, lugar de edicién, género,
fecha, origen de la nota, autor, cabeza, balazo,
resumen Y, finalmente, temas, subtemas y des-
criptores. Estos dltimos surgen a partir del
anilisis de la informacién, de Ia que se entre-
saca el tema general a que se refiere: prensa,
radio, televisi6n, cine y fotografia; en segun-
do lugar, se identifican de entre una lista de
cerca de 100 conceptos sobre comunicaci6n,
a cudl o cudles de ellos se refiere la informa-
cién. Rinalmente, se extraen los nombres de
los actores principales de lainformacién, sean
personas o instituciones.

Gracias a estos tres tltimos rubros es como
se puede recuperar la informacién, ya que
estos pasan a formar parte de un diccionario
a través del cual se realizan las bsquedas, a
lo que el programa responders mostrindo-
nos todos los registros que contengan la in-
formacién solicitada.

Otra forma de realizar la bdsqueda es
mediante el autor, la fecha, el origen de lanota
y el nombre del periédico.

El Anuario 1989 consta ademds de un
fndice temitico. Cada ficha contenida en el
anuario estd acompaiiada de un nimero pro-
gresivo, por lo que su consulta a través del
fndice es muy sencilla. (Diana Mayén)T
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