Metodologia, métodos, técnicas

CULTURA NACIONAL-
CULTURA REGIONAL
el fuego y la fragua

de un proceso de unidad

Jestis Galindo

Somos ochenta millones de mexicanos distribuidos
en un territorio de cerca de dos millones de metros cua-
drados, todos somos herederos de varios siglos de histo-
ria, todos somos contemporédneos en el siglo de las revo-
luciones, una buena parte definird el futuro préximo,
otra el futuro lejano. ; Qué sabemos de nosotros?, no los
politicos, los especialistas, sino los hombres de la calle,
los que se mueven en los callejones de la vida cotidiana
buscando sobrevivir y avanzar. ;Qué sabemos de noso-
tros en nuestro pequefio territorio y particular historia?
¢qué sabemos del vecino? ;qué compartimos de este
saber? ;de qué nos damos cuenta simultineamente
mientras nos miramos unos a otros? Millones de perso-
nas activando diariamente la vida nacional saben muy
poco de su relacién con ella, y de la relaciéon con milti-
ples sectores del pafs. Sin un afin nacionalista a priori
vale la pena preguntarse ;qué pasaria si hubiera més
informacién, comunicacion, y efecto de ello en la orga-
nizacion y la conciencia? La respuesta aqui es positiva,
el orden y el ordenamiento sociales serfan més producti-
vos, mds justos, mds amorosos, mejores.

A continuacién se presenta la guia general de traba-
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jo de la investigaciéon “Cultura nacional-cultura regio-
nal, melodrama y medios de comunicacién colectiva”,
en su primera fase sobre el estudio de la historia y la
vida cotidiana. La exposicion estd dividida en dos partes,
en la primera se introduce el modelo general de la inves-
tigacion de manera sintética, en la segunda se presentan
las guias parciales de trabajo bajo tres titulos, lo que
corresponde a la etapa de monografia, de trabajo de
campo etnogréfico, y trabajo de campo sobre historias
de vida.

MARCO SINTETICO DE INFORMACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
CULTURA NACIONAL - CULTURA
REGIONAL, MELODRAMA Y MEDIOS
DE COMUNICACION COLECTIVA.
(Primera fase de investigacion).

Esta es una investigacién donde se cruzan dos pro-
yectos de trabajo del Programa Cultura de la Universi-
dad de Colima, el primero es sobre cultura nacional y
cultura regional, el segundo sobre la relacion entre la
vida social, el melodrama y los medios de comunicacién
colectiva, en particular el formato televisivo de la tele-
novela. En este espacio se expondri lo correspondiente a
la primera fase de investigacion que cubre la parte de
cultura nacional-cultura regional.

La metodologia de investigacién tiene anteceden-
tes en trabajo realizado en los iltimos ocho afios en di-
versas dreas de la ciencia social, y aplicado al estudio de
la Ciudad de México fundamentalmente. Asi pues, sin
que ésta sea una presentaciéon total y exhaustiva de la
forma de trabajo, pretende ser indicativa de una linea
de accion del Programa Cultura.

Las partes que componen la proposicién son las
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siguientes:

la.

la.

2a.

3a.

4a.

Descripcion general de la investigacion en la
frontera norte del pais, los casos de Sonora y
Baja California. Se presenta aqui a la investi-
gacion concreta que permite el ensayo del
método.

Descripcion general del proceso de investiga-
cién. Aqui se presentan las tres grandes areas
de trabajo que serdn expuestas péiginas adelan-
te con mayor detalle. Las dreas son monogra-
fia, etnografia y lo que constituye el centro
del trabajo, las historias de vida.

Exposicion de la légica de la investigacién.
En este punto se presenta la légica del méto-
do, se argumenta su utilidad y su necesidad,
se enfatiza la relacion sujeto-sujeto de inves-
tigaciéon sobre la relacién sujeto-objeto de
investigacion.

Presentaciéon del modelo teérico. La investi-
gacion estd guiada por un modelo tedrico,
aqui serd expuesto puntual y sintéticamente,
para la mejor comprension del desarrollo téc-
nico-metodologico. El modelo fundamenta el
andlisis de la historia y la vida cotidiana.

La descripcion de cada una de las partes es como

sigue:

Descripcion general de la investigacion en la fron-
tera norte del pais, los casos de Sonora y Baja
California.

1.

El pais estd dividido en varias regiones natura-
les y politicas, de todas estas subdivisiones se
decidi6 una que divide al pais en ocho partes,
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una de ellas es la del noroeste y que corres-
ponde a los estados de Sonora y Baja Califor-
nia.

Partiendo del sistema regional de ciudades, y
bajo la premisa de la centralidad de la vida y
cultura urbanas para entender al pais, se defi-
nen las ciudades de Tijuana, Mexicali, Ensena-
da, Nogales, Hermosillo y Guaymas, como la
base de la investigacion.

Se llevan a cabo convenios y compromisos de
participacion entre la Universidad de Colima y
el Programa Cultural de las Fronteras, asi co-
mo con el Colegio de Sonora, la Universidad
de Sonora, la Universidad de Baja California
y la Universidad Iberoamericana Noroeste.

En la investigacion se busca obtener un regis-
tro de la cultura urbana de estos dos estados
fronterizos, formar equipos de investigacion
sobre el asunto que continiien en esta linea
posteriormente, e iniciar caminos de promo-
cién cultural a partir del proceso de investi-
gacion.

Trabajar la cuestion urbana en estos estados
no es cosa secundaria, puesto que la mayoria
de la poblacion estd asentada en ciudades, y
el patron de vida urbano estd generalizado y
es relativamente reciente.

La investigacién busca obtener los rasgos cul-
turales que caracterizan a esta regioén del pais
y con ello tener puntos de comparacién con
el resto de los estados, para finalmente cons-
truir el perfil de lo que puede llamarse cultura
nacional y culturas regionales. Lo ideal seria
obtener patrones culturales que vayan desde
la pequefia comunidad o el barrio, hasta la
region y el pais.
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2a.

Descripcion general del proceso de investigacion.

1.

El proceso de investigacion se divide en tres
pasos, que van de las fuentes indirectas a las
fuentes directas de inforamcién:

1) La monografia.

2) La exploracién etnogrifica.

3) Las historias de vida.

La monografia inicia el proceso, en ella se
busca obtener un perfil general de las ciuda-
des y el estado, llegando incluso a la precisién
del barrio.

En la monografia se trabaja con fuentes indi-
rectas de informacion, todos los archivos, bi-
bliotecas y bancos de informacién deben con-
sultarse. De esta manera se tiene un conoci-

~miento exhaustivo del lugar en papel, todo

queda listo para entrar en contacto directa-
mente con la base de informacion que respal-
da la acci6n en terreno.

La exploracién etnogrifica constituye la pri-
mera etapa del trabajo de campo. En esta eta-
pa se entra en contacto con el territorio y sus
habitantes. Se elaboran mapas de barrio y de
las casas, se describe la composicion familiar y
sus rutinas, se arma un cuadro de la vida coti-
diana en todos sus detalles. Al tiempo se tiene
un contacto objetivo e intersubjetivo, se regis-
tran los elementos objetivos de la composi-
cion social, y se conversa con los actores so-
ciales para averiguar su punto de vista sobre
sus condiciones de vida.

La etapa de las historias de vida es la entrada
y profundizacién en la composicién subjetiva
de los actores sociales, ademds es el momento
en que el informante se convierte en un inves-

177


yarenny
Rectangle


Jesus Galindo

3a.

- les.

tigador de si mismo y de la historia social.
Aqui se analiza la historia individual y se arma
el patron de composicién de la historia colec-
tiva. Se pretende definir aspectos generaciona-
les y regionales, y siempre considerando la
relacion tempo-espacial, llegar al centro de la
vida individual y social, al perfil de objetivos
de vida, a la definidon de las situaciones vita-
Sobre los diversos materiales obtenidos se
aplican técnicas de andlisis también diversas.
La variedad va del andlisis del discurso hasta la
construccion tipologica. El resultado final es
una matriz de composicién de rasgos cultura-
les.

Exposicion de la logica de la investigacion.

1.

La investigaci6n tiene una dimension de traba-
jo e intencién que la hace particular, ser
al mismo tiempo un proceso de promocion
cultural. La idea es que al entrar en contacto
con la poblacion se inicie una acciéon combina-
da de busqueda de informacién y de promo-
ci6n de la identidad cultural.

La promocion de la identidad cultural es me-
diante la reconstruccién histérica por la me-
moria particular y colectiva. Cuando una per-
sona empieza a recordar y a analizar el recuer-
do sucede algo irreversible, se da cuenta, su
conciencia del pasado cambia. Al mismo tiem-
po, cuando una persona empieza a enumerar
e identificar lo que le sucede y lo que le ro-
dea, vuelve a suceder, se da cuenta, su con-
ciencia del presente cambia. Asi, el proceso
de investigacién se convierte en proceso de
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promocion cultural.

El fenémeno sefialado sucede asi porque la in-
vestigacion estd montada sobre una logica que
va de la relacién sujeto-objeto a una relaciéon
de sujeto-sujeto. Esto sucede porque en un
principio el investigador se aproxima a la co-
munidad con curiosidad e ignorancia, la co-
munidad es objeto, pero cuando el investiga-
dor entra en contacto con el actor social en el
paso etnogréfico la situacion cambia, el obje-
to se reconoce ya como sujeto, expresa su
punto de vista e interpela al investigador. Y al
llegar a la historia de vida la situacién se trans-
forma, el sujeto informante también analiza,
participa para su interés en el proceso de
investigacion, la relacién es de sujeto-sujeto-
objeto, el objeto es la vida social, la historia
de la vida individual y social.

La investigacion es entonces un proceso mul-
tiple, por un lado propicia la promocién cul-
tural, ademds forma investigadores en un sen-
tido especializado, obtiene informacion que
puede ser difundida posteriormente; integra
de esta manera elementos de informacién con
elementos de comunicacién social, afecta la
organizacion social y en ese sentido a la con-
ciencia de la .organizacién social y de la his-
toria.

El proceso de investigacién va cambiando los
roles del investigador y del informante, la in-
teraccion va transformdndose, el contacto
entre ambos pasa por varios niveles de comu-
nicacién. Lo que se trata es que al final, el
informante sea parte de la red de relaciones
sociales del investigador y que el investigador
sea parte de la red del informante. Este tipo
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de relacion social peculiar, la de investigacion,
tiene un potencial muy grande cuando uno y
otro miembro de la interaccion asumen vital-
mente la relacion. De ahi que los equipos ini-
ciales de trabajo sean locales y participen mds
por entusiasmo que por otro tipo de interés.

4a. Presentacion del modelo teérico.

1.

El modelo esti construido sobre una doble
linea de composicién tedrica, una que se de-
sarrolla por la guia de la composicién subjeti-
vo-objetiva de la organizaciéon social, y otra
que enfatiza la composicién de la vida coti-
diana.

Los procesos de composicion social son obje-
tivos y subjetivos, tanto los aspectos econémi-
cos como los ideologicos deben considerarse
para describir, explicar y transformar a una
organizacion social especifica.

Ambas dimensiones de composicion social
tienen analiticamente sus propios elementos
de composiciop. En el caso de los procesos
subjetivos de c,](l)mposicién social se considera
a la relacion entre conciencia y organizacién
como el eje bésico.

El individuo, los grupos, las clases, se definen
socialmente por la situacion o lugar que ocu-
pan en la organizacion social especifica y por
la posicién o punto de vista que tienen res-
pecto a ese lugar ocupado y los otros lugares.

- Es decir, los actores sociales se definen por

el espacio en el cual se mueven y socializan
y por la conciencia que tienen de dicho espa-
cio.

Esta relacion entre situacion o posidén, con-
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10.

ciencia de la organizacion, es producto y pro-
duccién, ella deviene de la historia del sujeto
(individual o colectivo), ella es la que promue-
ve la accion del sujeto mediata e inmediata.
Esta conciencia de la organizacién es produc-
to de la propia historia, en principio de la pro-
pia historia del sujeto en su lugar o lugares de
socializacion y accién para la sobrevivencia y
reproduccién de su ser. De ahi que la memo-
ria que el sujeto tenga de su vida muestra en
buena parte el proceso de su composicién.

La memoria histérica define la conciencia de
la organizacion, y ésta a su vez determina en
buena parte la relacion del sujeto con su me-
dio. Conocer la memoria histérica es conocer
las condiciones de accién que el sujeto posee
subjetivamente.

La identidad cultural puede ser definida como
conciencia de la organizacién, como memoria
histérica actuante del individuo respecto al
medio que lo rodea.

Todo elemento objetivo de la vida social es
producto de la subjetividad social, y a su vez
la subjetividad social es producto de la impre-
sion en ella de la objetividad. Objetividad y
subjetividad sociales son partes de un mismo
proceso de composicion social.

La forma de acercarse a la composicion social
desde lo micro hacia lo macro es la vida coti-
diana. La vida cotidiana es el horno donde se
cocina la vida social, en ella se dan las grandes
transformaciones, en ella se confirma y conti-
nia el orden social establecido. Sélo puede
entenderse la vida social y su devenir si se
comprende a la vida cotidiana y su composi-
cién.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE
MONOGRAFIAS ESTATALES Y POR CIUDAD,
DEL PROYECTO DE INVESTIGACON CULTURA
NACIONAL — CULTURA REGIONAL,
MELODRAMA Y MEDIOS DE COMUNICACION
COLECTIVA

La monografia se elabora sobre tres ejes: la econo-
mia, la politica y la ideologia. Los tres ejes se usan co-
mo ordenadores de informacion general y particular
sobre el estado o ciudad en cuestion. Las tres ciudades
por estado serin ordenadas en monografias particulares
por ciudad, al tiempo que se ordena la informacién glo-
bal sobre el estado en una monografia inica. En un ni-
vel superior serd compuesta una monografia regional.

La guia general de informacién para la elaboracion
de la monografia se descompone en los siguientes
puntes:

1. H perfilpoblacional.

Aqui se trata de describir a los actores sociales
desde un punto de vista demogrifico. Los cen-
sos y algunas otras fuentes cubren estadistica-
mente esta necesidad de informacion.

Se requiere principalmente la composicion
poblacional por region, época, sexo, edad,
ocupacion y algunos otros indicadores po-
blacionales.

2. Mercado de trabajo.

Se requiere de una descripcién de la econo-
mia regional y local. Sobre el parimetro an-
" terior de la composicién poblacional, se ubi-
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ca la composiciéon econémica empezando por
el mercado de trabajo.

3. Produccion-circulacion-consumo.

Aqui se describe el circuito del capital en el
tiempo. Es muy importante definir el desarro-
llo de este circuito en lo que va del siglo, par-
ticularmente de los afios cuarenta a la fecha.
Informacién sobre la relacién industria/agri-
cultura, comercializacion/importacién/expor-
tacion, precios/salarios, inversién/ganancia, y
otros, son los elementos que componen este
punto.

4. Composicion espacial urbana.

Se requiere una descripcion del crecimiento
de la composicién urbana en las ciudades es-
tudiadas en particular, y del estado en general.
Esta descripcion se inicia en la relacién urba-
no/rural, se continda en el crecimiento de las
vias de comunicacién, hasta llegar a la pobla-
cién y su estratificacién social, asi como su
distribucién espacial en el territorio. Relacio-
nando todo esto con la infraestructura urba-
na.

La relacién tiempo-espacio es muy importante
asf que toda la informacion requiere ser ubi-
cada en estas dos coordenadas.

5. Gobierno y sociedad.

Si en el punto anterior se hablaba de infraes-
tructura urbana, aqui se trata de relacionar
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este asunto con el gasto piiblico. De esta ma-
nera se obtiene una relacién entre condicio-
nes de vida urbana, gasto publico, administra-
cién publica y gobierno urbano (salud, educa-
cion, etc.).

Por un lado se obtiene informacién ordenada
sobre la infraestructura urbana relaciondndola
con el gasto piblico, el gasto privado y el
gasto social, y por otro, se adquieren indica-
dores importantes para la caracterizacién del
régimen y forma de gobierno local y estatal.

6. Grupos politicos y sociedad civil.

Un panorama de la situacién general de la vo-
luntad politica y su organizacién es necesaria
para entender la composicién y la organiza-
cion social general. Aquf se incluye un inven-
tario de grupos y organizaciones politicas, su
caracterizacién general, los datos electorales
y otros. Este esquema se ubica nuevamente en
el tiempo y en el espacio.

7. Composicion ideologica.

Para la descripcion y diagnéstico de la situa-
cién ideologica la informacién necesaria cu-
bre asuntos como la prensa y los medios de
comunicacién en general, la educacién pu-
blica y privada, la iglesia y las religiones, la
edicion en general, los grupos culturales y las
asociaciones, y otros. Aqui se trata de hacer
un diagnéstico de los agentes ideolédgicos y
las instituciones que los respaldan.

Toda la informacion se ubica por décadas o menos,
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segin el grado de precision. Los periodos que se traba-
jan van de 1900-1920, 1920-1940, 1940-1960, 1960-
1980, y los ochentas. En todas las presentaciones se in-
cluye la relacién tempo-espacial, particularmente en
lo referente al sistema de ciudades.

Las monografias incluyen por lo menos dos niveles
de trabajo, uno estrictamente monogréfico-descriptivo,
otro analitico-interpretativo, este dltimo incluyendo
algunas hipétesis de cardcter general. Ambos niveles
deben diferenciarse lo mis posihle, al mismo tiempo que
se relacionan intimamente.

La exploracién etnogrifica es la primera aproxima-
cion directa a los sectores sociales con los cuales se
trabajard sobre la historia y la cultura regional. La ex-
ploracion se compone de tres partes, su objetivo es obte-
ner informacién directa sobre la composicién de la zona
que se trabajard intensamente con las historias de vida
de la tltima etapa de trabajo de campo. Las tres partes
son las siguientes:

la. Exploracion de la composicion social pabli-
ca. Aqui se incluye el recorrido de la ciudad
para seleccién de los lugares de trabajo in-
tensivo, el recorrido de las colonias y barrios
a trabajarse intensivamente, y la correspen-
diente descripcién en mapa de todo lo obser-
vable caminando por la calle.

2a. Exploracion de la composicion social priva-
da. Aqui se pasa a las casas desde la calle.
Teniendo la informacién sobre la composicién
exterior de la zona se sigue con la descrip-
cién de la composicién interior. Se cumple
con una descripcion etnogrifica de la unidad
doméstica, y en la medida de lo posible de
todos los lugares con los que tiene contacto
el actor social (informante). Esta descripcién
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la.

3a.

se lleva a cabo segin una guia de observacion
y entrevista.

Exploracién de la ruta de vida. En este punto
se entra en contacto con la memoria y la con-
ciencia histérica del actor social. Se tiene un
primer contacto con su conciencia de la orga-
nizacion. Se desarrolla una primera entrevis-
ta donde importa obtener un primer patrén
de situaciones claves en la vida del informan-
te, asi como sus objetivos de vida mds impor-
tantes.

La descripcion de la forma de proceder en cada una
de las tres etapas es la siguiente:

Exploracion de la composicion social piiblica.

1.

Con un mapa de la ciudad obtenido por los
medios normales, compra o fotocopia, se pro-
cede a recorrer la ciudad para la definicion de
un mapa real. Con el mapa real se traba)ara el
resto de la investigacion.

La exploracion de la ciudad se realiza segiin el
siguiente formato de equipos de trabajo: para
toda la investigacién se requiere de cuatro a
seis personas fijas por ciudad, para todo el tra-
bajo de campo y el primer analisis —por lo
menos ocho meses. Cada ciudad se divide
entonces en cuatro o seis zonas en un princi-
pio. Cada zona es cubierta por uno de los
asistentes de investigacion. Para esta parte ex-
ploratoria, cada asistente coordina un sub-
equipo de dos a cinco personas. Todos entre-
gan reporte al coordinador general de ciudad.
Los elementos informativos que se levantan
en csta primera actividad exploratoria son: ex-
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tension de la zona recorrida, nimero de man-
zanas, condiciones materiales generales —in-
fraestructura urbana, equipamiento, distancia
del centro de la ciudad y de la periferia—, uso
del suelo —vivienda, comercio, industria, re-
creacion, etc.—, ubicaciéon en una escala gene-
ral de estratificacion social —clase alta, clase
media, clase baja, composicién mixta—, todo
ello contrastado con los datos obtenidos por
la exploraciéon demogrifico-espacial del traba-
jo monogrifico de fuentes indirectas.

Existiendo el mapa real con toda la informa-
cién anterior, se procede a seleccionar a las
colonias o barrios donde se trabajara la inves-
tigacién en adelante. Los barrios o colonias
tendran una ubicacion en el cruce de dos cri-
terios. Por un lado ser asentamientos humanos
anteriores a 1960 —asentamientos que se ha-
yan dado por lo menos durante los treintas y
cuarentas—, y asentamientos posteriores a
1960 —aquellos incluidos en la generacién de
la revolucion urbana. Por otro lado, asenta-
mientos caracteristicos de sectores proletari-
zados, o asentamientos caracteristicos de sec-
tores medios altos y altos, méas asociados con
el capital. Se seleccionarin de cuatro a seis co-
lonias por ciudad, en caso de sblo ser cuatro,
se prescindird de los sectores altos, traba-
jandose sélo con sectores populares.

Seleccionados los barrios o colonias se pro-
cede a la segunda fase de exploracion de la
composicién social publica. Ahora se trata
de hacer un recorrido de zona més detallado.
Los equipos de exploracion vuelven sobre el
mapa de la zona particular de exploracién
intensiva. Sobre un mapa de mayores propor-
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ciones se registra al maximo de detalle la com-
posicion material de la colonia o barrio. Todo
lo que pueda verse al caminar por la calle-
debe quedar registrado —pavimento, banque-
tas, drboles, dimensién de los predios, uso de

alos predios, materiales de construccion, ave-
nidas principales y secundarias, teléfonos pu-
blicos, paradas de 6mnibus, juegos callejeros,
equipamiento urbano (oficinas piiblicas), in-
fraestructura urbana (luz, agua, drenaje, etc.).
Todo lo registrable debe quedar registrado.
Con este registro en mapa se tiene una ima-
gen, un esquema del lugar, lo tienen los inves-
tigadores de campo, lo tienen los coordinado-
res; el mapa existe fisica y mentalmente. Aho-
ra se puede entrar en contacto con los actores
sociales directamente.

2a. Exploracion de la composicion social privada.

1.

Del conocimiento del medio en el cual se ha
ido desarrollando el movimiento social urba-
no, el siguiente paso se dirige al conocimien-
to de los actores sociales particulares en su re-
lacién con el medio urbano inmediato y me-
diato, es decir, con el espacio que compone
la unidad doméstica y con el espacio que com-
pone su entorno urbano. El orden de elemen-
tos a construir es: descripcion de la casa,
descripcion de la relacion de la casa con el en-
torno urbano, descripcién de los actores socia-
les que componen la unidad doméstica o fa-
milia.,

Primero se define qué unidades domésticas en-
tran en el estudio. Esto se realiza con dos cri-
terios, el geografico y el de redes sociales. El
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primero consiste en cuadricular la colonia o
barrio en bloques de manzanas que vayan de
tres a doce, dependiendo del tamatfio de la zo-
na a trabajar, y tomando como referencia las
vias principales de trdnsito interno y hacia el
exterior (las avenidas o calles principales). En
cada bloque se seleccionard un grupo de tres
a seis unidades familiares donde se aplicard el
resto de las indicaciones. El segundo consiste
en tomar como punto de partida una o varias
redes de socializacién. Se trata de llegar a la
colonia o barrio buscando una bateria de con-
tactos a priori, organizaciones vecinales, reli-
giosas, politicas, o de algiin otro tipo (deporti-
vas, comerciales, etc.). A partir de ese grupo
de contactos se sigue la red de parentesco-ve-
cindad-amistad. Al final se cubre cierto sector
de la colonia o barrio con un ntimero simila
de unidades de andlisis. Existe la posibilidad
de usar ambos criterios, cuando se siguen va-
rias redes y se les localiza en el mapa buscan-
do cubrir toda la zona.

Teniendo la decisién sobre la definicién de
cudles unidades domésticas entran en la ex-
ploracién, se procede a hacer contacto con las
familias. El informante principal es la madre
de familia, seguida por la pareja, hasta cubrir
a todos los actores sociales familiares.

El niimero de sesiones por unidad de anilisis
(unidad doméstica) varia de una a cuatro, de-
pendiendo de las condiciones de entrevista
(relacién entre el entrevistador y el entrevis-
tado segiin el momento y el lugar). La infor-
macién que se busca obtener se indagard
segun las condiciones de entrevista, y en todos
los casos se registrard en ciertas cédulas pro-
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pias al caso.

5. Cédula de descripcion deméstica. Aqui se
trata de describir la composicion familiar se-
gin el perfil de sus integrantes y relaciones
bdsicas. Por una parte se trata de conocer
quiénes son los miembros de la unidad domés-
tica, mediante una caracterizacién general.
Por otra parte se trata de saber su tipo de rela-
ciones basicas, y finalmente la antigiiedad del
asentamiento presente y la antigiiedad de la
relacion familiar fundamental. La cédula ten-
dria la forma general siguiente:

CEDULA DE DESCRIPCION FAMILIAR

Numero de 1 2 3

integrantes Mamaé | papd | hijo | hija | abuelo | compadre | otros

Rasgos de
composiciéon

Edad

Sexo
Ocupacién
Ingreso familiar
Asociaciones
Disociaciones

Decision del

tiempo y espacio
familiar
Decision mercado
Decisién movilidad
Antigiiedad del asentamiento
Antigiiedad de la familia bésica,

La numeracién de los integrantes se realiza
por generaciones, primero los padres, luego
los hijos, luego los abuelos, luego los tios y
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otros parientes, finalmente compadres y otros
asociados. Esta informacién se obtiene a lo
largo de todas las sesiones de contacto con los
actores sociales.

6. Cédula de composicién de la unidad domésti-
ca. Aqui se registra la informacién sobre el
grupo de elementos bésicos del registro situa-
cional: actores, tipo de accion, objetos de
accion, escenario y tiempo. La cédula tendria
la forma general siguiente:

CEDULA DE COMPOSICION DE
LA UNIDAD DOMESTICA
espacio 1 2 3 4 5 6
Tiempo sala | comedor.| cocina | bafio | cuarto {cuarto | otros
padres | hijos
Maifiana
612
Tarde
126
Noche
612

La informacién que se ubica en el cruce de
los tiempos y los espacios es la siguiente: Los
actores familiares que intervienen, los objetos
que entran en juego, y el tipo de accién que
le da nombre a la situacién. El tiempo se divi-
de en horas o pares de horas. Se busca cono-

cer la composicion de la vida cotidiana fami
liar.
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Cédula de relacion entre unidad doméstica y
entorno urbano. Aqui se trata de reconstruir
la relacion de cada actor familiar con su entor-
no urbano. Para esto se plantean cuatro tipos
de lugares con los que basicamente se relacio-
na el actor social urbano. La cédula tendria la
forma general siguiente:

CEDULA DE RELACION UNIDAD
DOMESTICA—ENTORNO URBANO

lugares de relacién 1 2 3 4

del entomo urbano Calle templo trabajo mercado

actores recreacién escuela reproduccion

familiares y administra-
cion de la
vida social

1 Padre

2 madre

3 hijo

4 abuelo

5 compadre

otros

La informacion que se ubica en el cruce de los
lugares y los actores es la siguiente: Tipo de
accién que da nombre a la situacion, objeto y
objetos que motivan la situacién, escenario
particular donde se verifica la accion, tiempo
en que se lleva a cabo (dfa, hora, época, fre-
cuencia).

Si mediante las tres cédulas se obtiene infor-
macién que permita ubicar a los actores so-
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ciales particulares en referencia a la unidad
doméstica y al entorno urbano, se requiere
complementariamente de dos tipos de mapas
mds. El primero sobre la unidad doméstica
misma, un dibujo de cada unidad doméstica
trabajada donde se marquen las habitaciones
que la componen, sus dimensiones y relacio-
nes espaciales, asi como sus usos funciona-
les y los objetos que marcan dichos usos.
El segundo consiste en la muestra grafica
del trayecto de los informantes desde la uni-
dad doméstica hasta los lugares de relacion
con el entorno urbano, esto se hace marcando
sobre un mapa de la ciudad las calles por don-
de pasa el actor social. De esta manera se tie-
ne completa la relacion minima general entre
el actor particular, su medio doméstico y el
entorno urbano global.

Complementariamente se puede recoger infor-
macion sobre la relacion mds directa tanto
con la casa como con el entorno urbano. Se
pediria entonces una descripcién de cada lu-
gar, asi como la narracion de alguna o algunas
anécdotas sobre cada uno. Esta informacién
se grabaria y transcribiria posteriormente.

3a. Exploracion de la ruta de vida.

1.

Como tltimo punto de la fase exploratoria, se
entra en contacto con la conciencia del orden
organizado que los actores sociales poseen. En
principio se contintia con la relacién de inves-
tigacion iniciada en la etapa anterior. Median-
te una entrevista se obtiene un primer patrén
de situaciones claves en la vida del informante
y sus objetos de vida mds importantes. Esta
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informacién es clave para el trabajo tipolé-
gico que permitird seleccionar a los informan-
tes con los cuales se tendrd una relacién mads
profunda en el contacto para las historias de
vida.

La entrevista se lleva a cabo con el informante
principal (la madre), y de ahi toda la
familia. Las preguntas clave son sobre las si-
tuaciones que han sido més importantes, para
bien o para mal, desde la infancia hasta llegar
a la edad adulta, relacionando esas situacio-
nes con la familia y con la vida urbana (rela-
cién con la ciudad que se trate y el entorno
urbano o no anterior). Se tendrd como resul-
tado una lista de situaciones con nombres de
actores, escenarios, tiempos, etc., ordenadas
cronologicamente y espacialmente segiin los
criterios apuntados de vida familiar y vida
urbana.

Por otra parte se pondra especial énfasis en
los objetos que han guiado a esa lista de situa-
ciones, es decir, los deseos, los suefios, las ne-
cesidades, y sus referentes materiales concre-
tos, que han guiado la accion de los actores
sociales a lo largo de su vida.

Se obtienen entonces una secuencia de situa-
ciones clave y una correspondiente secuencia
de objetos guia de accién. Con estos dos ele-
mentos se procederd a construir una tipologia
de actores y familias, con la cual se trabajard
en la segunda fase de trabajo de campo cuan-
do se lleven a cabo las historias de vida.

Al terminar las tres fases exploratorias, se tiene in-
formacién sobre las rutinas de vida, los caminos de vida,
las rutas de vida, ademads de una clara caracterizaciéon de

194


yarenny
Rectangle


Cultura Nacional . . .

quiénes son los actores sociales y su relaciéon con la uni-
dad doméstica y el entorno urbano. Con esto se tienen
elementos suficientes para hipotetizar sobre el movi-
miento social de la zona y de la ciudad, construyendo
desde lo particular lo general. Posteriormente se regre-
sard a lo particular con esta vision de lo .general asi
construida -complementada con el trabajo monogrifi-
co—, para finalmente volver a lo general, posteriormen-
te a las historias de vida, con una visién mds rica y perti-
nente sobre los actores sociales y el movimiento social
general.

La obtencion de las historias de vida se lleva a cabo
con base en el trabajo realizado en la etapa anterior de
trabajo de campo. Una vez obtenido el registro etno-

grifico de los hogares seleccionados por territorio o por -

red social, se procede a analizar la informaciéon para
construir los tipos de hogares que agrupan las cualida-
des etnogrificas en ciertos perfiles evidentes. De cada
tipo asi construido se obtiene el criterio de seleccion
de las familias de las cuales se obtendrd la historia de
vida. La idea es que al analizar la historia de vida se estd
analizando al mismo tiempo el grupo de familias repre-
sentadas en el tipo. Una forma alternativa de proceder
es el procesamiento de todas las historias de vida de
todas las familias de las cuales se tiene registro etnografi-
co, se construye una tipologia de la parte etnografica,
luego de la parte correspondiente a la historia de vida,
para finalmente ordenar tipos que consideren tanto la
parte etnogrifica como la de las historias de vida. Una
tercera opcién seria combinar las dos anteriores
ensayando simultineamente para comparar y contras-
tar resultados.

De- cualquier manera que se intente la seleccién
de las familias para ser visitadas con la finalidad de obte-
ner su historia de vida, el procedimiento general de his-
toria de vida es el mismo. Las etapas en que se divide
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dicho procedimiento son las siguientes:
la. Exploracion de la historia de vida.

En esta etapa se tiene el primer contacto con la his-
toria de la gente. Aqui se elabora la primera versién, tex-
to sobre el que se regresara en las etapas siguientes, afi-
nado, precisando, ordenando la informacién. Aqui se
obtiene un registro espontineo de la visién primaria y
general de la propia historia por parte de los actores
sociales entrevistados.

2a. Descripcion de la historia de vida.

En este punto se regresa sobre la historia esponta-
nea del primer contacto con el actor social. Ahora se
trata de registrar con detalle los elementos de contexto
y circunstancia que colorean con precision la serie de
sucesos centrales descubiertos en el primer registro.
Aqui se regresa sobre lo conocido y se atan nuevos ele-
mentos que no habian aparecido, la entrevista se organi-
Za con mayor rigor.

3a. Andlisis de fondo de la historia de vida.

Sobre los dos registros anteriores se seleccionan los
componentes bdsicos, centrales, de la historia de vida.
Sobre ellos se regresa y se tematiza. En este punto el
informante es un analista de sf mismo, comenta, critica,
enjuicia. Los sucesos clave de su vida son analizados por
el propio actor en colaboracién con el investigador, en-
tendiéndose que ambos son en este punto parte de un
rol de anilisis interactivo y transaccional.

El encuentro de subjetividades es el centro de la
accién de investigacion en esta segunda etapa de trabajo
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de campo. El investigador que llega con la intencién de
entrevistar a un informante sobre su vida, se convierte
en un momento casi inmediato en un escuchador, en
un escuchador atento y especial, en una conciencia que
se da cuenta de todos y cada uno de los elementos de la
interaccion de entrevista. Pero eso no es todo, el entre-
vistado es la parte fuerte de la informacion, durante el
tiempo que dura la o las sesiones de entrevista su rol se
va transformando, pasa de ser un respondedor de pre-
guntas a un analista de su propia vida, a un investiga-
dor de su propia historia, de la historia que le ha tocado
vivir. Esta situacion marca definitivamente a la entre-
vista para obtener una historia de vida. Por tanto, el
proceso de trabajo para registrar una historia de vida
estd definido en buena parte por la interaccién peculiar
de la entrevista que lo permite.

La descripcion de la forma de proceder en cada una
de las tres etapas es la siguiente:

la. Exploracion de la historia de vida.

1. Este punto coincide con el ltimo de la explo-
racion etnografica, lo que alld es el paso final
del acercamiento a la poblacion y los actores
sociales, aqui es el primero del contacto in-
tersubjetivo con el actor social, el autor de
su propia historia.

2. Se trata de obtener un registro espontdneo de

" la historia de vida del actor entrevistado.

3. El registro espontineo se obtiene mediante
una o varias sesiones de entrevista donde el
informante presenta su primera version de la
propia vida. La sesién o sesiones se van guian-
do con un protocolo general de entrevista que
cubre bdsicamente los siguientes campos:
vida privada-vida publica, vida doméstica-vida
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urbana, ciclo de vida (de infancia hasta senec-
tud), historia personal e historia familiar, his-
toria de casa e historia del vecindario, perspec-
tiva de los cambios que ha sufrido la ciudad
desde el entorno inmediato hasta el mediato,
vida urbana hoy y ayer, vida urbana y vida
rural, relacién sobre el pasado, el presente y
el futuro, visién de las instituciones sociales,
participacién en organizaciones civiles o poli-
ticas, historia laboral y de asentamiento do-
méstico.

El entrevistador guia su entrevista con cuatro
moédulos temidticos: historia personal, historia
familiar, historia del barrio y de la ciudad,
relacién con organizaciones formales e infor-
males (desde pagar el agua hasta la militancia
politica).

El contacto con la materia prima de la entre-
vista requiere de un paso previo muy impor-
tante. La historia de vida se conforma a partir
de dos elementos basicos, el recuerdo y la vi-
vencia presente. Para entrar en contacto con
ambos se requiere de cierta atencion a la si-
tuacion de asociacién nemotécnica. En este
primer momento la asociacion es casi libre
—ojo con el protocolo de entrevista—, sélo
conducida por dos elementos, la creacién de
expectativas y el control pragmitico de la en-
trevista.

La creacion de expectativas consiste en propi-
ciar un ambiente favorable a la situacién de
entrevista y al objeto historia de vida. Esta
condicion se promueve en una sesién, cuando
menos, previa a la situacion de elicitacién de
la historia de vida. El entrevistador debe bus-
car este elemento colaborador en la motiva-
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cioén y entusiasmo del entrevistado.

El control pragmético de la situacién de en-
trevista se basa en el protocolo de informa-
cion. El entrevistador requiere obtener un
registro espontineo de la historia del entre-
vistado, pero dentro de los mérgenes de cier-
tos pardmetros de informacién marcados por
el protocolo. El entrevistador pregunta segin
los médulos temdticos, pero guiando la con-
versacion segun el protocolo. Esta guia no es
explicita para el entrevistado, es un marco
de control que el entrevistador lleva mental-
mente durante las sesiones de entrevista.
Obtenido el registro se procede a su proce-
samiento. Lo que se busca es un patrén de si-
tuaciones y objetos vitales. Es decir, la cadena
de sucesos que componen la vida del infor-
mante, jerarquizindolos segiin orden de im-
portancia sobre el orden temporal. Y por otra
parte, identificar los objetos materiales e idea-
les que han motivado las acciones que compo-
nen la historia de los actores informantes. De
esta manera se obtiene una guia de vida orga-
nizada en situaciones u objetos vitales centra-
les y periféricos, primarios y secundarios.
Con este registro ordenado se pasa a la segun-
da etapa, la de descripcion exhaustiva de si-
tuaciones vitales.

2a. Descripcion de la historia de vida.

1.

Lo que se busca aqui es bdsicamente un
segundo registro de la historia de vida del in-
formante, sélo que ahora se propone a la pri-
mera versién como la trama guia del protoco-
lo de entrevista, ademas de solicitar al infor-
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mante su participacion en el ordenamiento de
los temas de conversacion.

Tanto en ésta como en la etapa anterior, el
uso de la grabadora es un apoyo técnico muy
util. En la primera version transcrita se ha
aplicado un esquema de situaciones y objetos
vitales. El resultado ha sido una lista de situa-
ciones y objetos ordenados cronoldgicamente,
segin los dmbitos espaciales doméstico y
urbano, y en una jerarquia que marca lo mds
importante sobre lo menos. Con esta lista se
inicia el trabajo de esta segunda etapa.

Se trata de decidir junto con el informante si
la lectura del analista es justa o no. Con esta
situacion el rol del informante se transforma
al hacerse mds participativo. El informante da
su punto de vista sobre el andlisis del investi-
gador y toma como punto de partida para la
segunda serie de sesiones el ajuste hecho por
su comentario a la lista de situaciones y obje-
tos vitales.

El analista decide finalmente el rol de trabajo,
presenta la lista modificada por el comentario
del informante, y nuevamente conduce las
sesiones de entrevista con la guia general de
protocolo de la primera etapa.

Durante esta segunda etapa se profundiza en
la informacién. Cada aspecto de la vida apare-
cido en la primera etapa es retomado y en-
riquecido. Con esto la historia de vida es re-
dondeada en los perfiles de la interaccién de
la entrevista y la guia de la organizacién te-
mdtica del ajuste al producto de la primera
etapa.
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3a. Andlisis de fondo de la historia de vida.

1.

Todo el material de la segunda etapa es orde-
nado de nuevo segun el criterio general de si-
tuaciones y objetos vitales. El analista tiene
en estos momentos informacién suficiente
para lanzar una bateria de hipétesis sobre los
ejes de la vida del informante. Decide enton-
ces cudles son las situaciones clave y los obje-
tos clave que han constituido la historia del
informante.

La lectura analitica anterior es presentada al
informante para su comentario y ajuste. Con
base en esta sesién especial el analista estable-
ce cudles son las coordenadds centrales de la
vida del informante. Se elabora entonces una
tercera guia de entrevista segin las coordena-
das asi definidas y segiin los intereses y opcio-
nes temdticas decididos por el informante.
Con esta guia se procede a la ultima serie de
sesiones de entrevista.

Del reducido niimero de asuntos se va temati-
zando uno por uno. En esta parte del proceso
el rol del entrevistado sufre su transformacién
mds importante, se convierte definitivamente
en analista de s{ mismo, en investigador de
su propia vida, de su propia historia, y con
ello de la vida y la historia de su generacién,
de su clase social, de su época y de la historia
de su regioén y del pais entero.

La tematizacion de esta tltima etapa redon-
dea la informacién sobre la historia de vida

asi como la relacion analitica del actor social
con su historia. Los objetivos de investigacion
Y promocion bésicos se han cumplido si esto
sucede.
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Con el material de las historias de vida se obtienen
los elementos componentes de las rutas de vida. A la
informacion obtenida se le aplican varias técnicas de
andliss discursivo con la finalidad de concluir en esque-
mas de regularidades. Con los esquemas se regresa a las
conclusiones del material etnogrifico y se lleva a cabo
el andlisis final. El movimiento social queda caracteri-
zado en el tiempo, asi como explicitadas las lineas de
composicién de la vida cotidiana en un sentido his-
térico.
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