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I¡~TRODUCCIOt~ :.
Presentamos este trabajo como una investigación participativa de

.la comunicaci6n cducativa en proceso, que se está llevando a cabo por

alumnos de 60. semestre de Ciencias de la Comunicación de la Universi

dad lTESO, en dos cooperativas ubicadas ~n zonas suburbanas del área

~tropo1itana.

Propon~müs la investigación participativa, como un medio para g~
nerar una comunicación educativa, ya que en e11a~ los af~ctados por -

un problema forman parte activa en la detección~ determinación y sol~

ción de éste.

.A 1ü largo del trabajo se especificará la metodología empleada, -

los logros obtenidos en 10 que va de la investigación~ 10 que se pre--

tende realizar en 10 que resta de ella y algunas conclusiones genera--

les qu¿ pueden estab1eccr hasta el momento.

EntendemJs por investigación participativa~ una "combinación de -

investigación~ educación-aprendizaje y acción"; "un método educacional

y un pcderoso instrumento de concientización que tiene como objetivos
conocer y ~na1izar una raa1idad en sus tres momentos constitutivos: -

1.- los procesos objetivos~ 2.- la perc¿pción (nivel de conciencia) de

estos prGcesos~ y 3.- la ¿xperiencia vivencia1 dentro de sus estructu-
.ras concretas" (1). y por cumunicación educativa, aquellos procesos -

de comunicación donde la interre1ación tiene como intencionalidad~ la

.creación y transformación de significados.

Consideramos a la ~todo1ogía de esta investigación como una a1te~

nativa para g~nerar una comunicación educativa dentro de cooperativas.

.1



, , ..

~~3-

.
Pretendemos pues, expuner en líneas generales el trabajo que se

.está realizando9 como un campo abierto a toda crítica que ayude a rr~
jorar e incrementar esta m~tüaolvgía de investigación, que se nos -

.presenta también como un proceso de comunicación para la educación.

INVESTIGACION P{\RTICIPATIVA DE LA COMUN ICACION COfllJO Ui~ PROCESO DE -

CO~JUI~ICACION EDUChTIVr\ EN COOPERATIVt.S

(EN DESARROLLO)

OBSERVACIOi~ y PLAt~TEAí~IENTO DEL PROBLEI~A.

En octubre d~ 1981, se inició nuestro trubajo con cuatro coope-

r3tivas de' consumo en. las zonas suburbanas de Guadalajara. El traba, -

jo, al que se nos invitó a colaborar9 consistía en fungir como obse~

vadcres participantes y captar la información requerida para un pro-

yecto evaluativo de la educación en las cooperativus.

La organización cooperutiva pretende satisfacer nec'2sidades ec,Q.

nÓffiicas y educativas de personas marginadas. Los aspectJs educativos
incluyen la posibilidad d~ participar en la toma de decisiones que -

les afectan, ensayar una forma solidaria del manejo económico, vive~

ciar el ejercicio de un poder y otros.

¡~uestra experiencia como Gbservadúres participantes, nos p¿rmi-

.tió detectar la falta de un flujo ccmunicativo, tanto de los sociJS

cumo de los dirigentes9 que propiciara la participación plena y com-

.prometida. Vimos necesaria la implementación de un proceso partici-
pativo de comunicación. Sin embargo vimos además que los miembros -

de las cooperativas necesitaban tomar conciencia de su situación y -

d~ sus capacidades para elaborar significados y comunicarse, de tal

manera que pudieran cr~arlos y transformarlos e incidir en su reali-

dad.
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En enero de 1982 delimitamos nuestro campo de trabajo a dos cooP.§.

.rativas y estab1ecimus la n~c~siJad de hacer surgir un proceso de com~
nicación aducativa entre los cooperativistas porque consideramos que -

.además de propiciar participación~ rLmper;a con el esquema de mentali-

dad dependiente de los svcios, p¿rmitir;a la elaboración camún de sig-

nificados sobre la cooperativa y sus principios básicos y la unifica--

ción de expectativas, elementos indisp~nsab1es para una participación

plena y comprometida. La cu~stión era: -¿Cómo realizar la detonación

de este proceso siendo coh~rentes con el contexto de la cooperativa y

con sus imp1icaciones ~óricas?

El proceso metJJo1ógico que vimos n~cesario ~s la investigación -

participativa porque consideramos con f,ntón de Schutter que este méto-

do "que invo1ucra a investigadores y a beneficiarios de la investiga--

ción, nos inserta en un proc~sü gen¿rador de participación, comunica--

ción y mejores metas de 1Jgru para los objetivos que nos hemos propue~

tJ" (2).

i~ través de esta n~todo1ogía pretendemos ofrec~r ü estos grupcs,
una forma d¿ resolver sus problemas mli:diante un métoJo sistemático y -

además, intentar reso1v~r los problemas que se vayan presentando dura~

te el proceso.

Ubicamos esta metodología como procesc) de comunicación educativa,
bajo el supuesto de que ya qu~ a través de la participación y de la -

.puesta en común de significados a 10 largo del proceso de la investig~

.ción, los individuos van tomando conciencia de su realidad, dando 1u--
gar a un aprendizaje que propicia la transformación y/o cr~ación de -

significaJos que explican su realidad de una manera diferente (3).

Tomamos c~mo enfoque la comunicación educativa en las cooperativas,

porque el instrumento principal de una cooperative. es la educación. Las

cooperativas tienen como principal objetivo, el qua a través de la edu-
cación de todos los socios se logre promover un cambio de mentalidad -
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para cooperar en la realización ue una sociedad más justa..
Creemos además que la cooperativa, como organización independien-

.te, es un instrumento qu~ posibilita la verdadera participación de gr~

pos populares en la toma de decisiones porque permite la reflexión so-

bre la estructura económica y vivencia de la misma; además ensaya una
forma solidaria del manejo económicu con un mínimo de consistencia y -

estabilidad. Pur 10 tantot las consideramos una alternativa de educa-

ción para el manejo económico; permite también convocar periódicamente

a un grupo numeroso para analizar la ideología que subyace en el sist~

ma social, y por otro lado, permite la vivencia d~ la lucha y el éxito

en situaciones sociales a nivel micra. Esto genera conciencia de po--

der y es capacida,j de organización popular que puede revertirse en una

acción sólida y madura de reivindicación en campos conflictivos, donde

el éxito es dudosu y los obstáculos se transforman en represión.

No dej~mos de lado el hecho de que la cooperativa como organiza--

ción, por estar inserta en una realidad donde. se manejan valores, por
10 general contradictorios a sus objetivos educativos y económicos, -

tiene muchas limitaciones para lograr cambios sociales significativos;

es por ¿sta que consideramus que hasta hoy~ las cooperativas han sido
una fuerza acumulada que puede llegar a cambios fu~damentalest como --

símbúlos ciertJs de reforma social.

Hasta aquí hemos mencionado los aspectos ~s importantes de nues-

.tra práctica como estudiantes da la investigación y los conceptos qua

.hemos manejado para acercarnus a la realidad observada. Ahora quere--
mos ubicar nuestra labor como investigadores basados en el supuestJ -

elemental de que toda persona pos~e un esquema común para conocer y por

lo tanto actuar sobre su realidad. Este esquema comf-)rende cuatro niv~

les: experimentar, entender, juzgar y .jecidir; estos nive1~s producen

significados individuales inf1uíduS por una cultura. Además consider~

mas qu~ la objetividad científica en la comunicaciónt se logra al ex--



r

-46-

.

.~licar la relación entre realidad y forma ,je significar, y para cono-

cer estos dos aspectos ~l investigadur n~cesita r,articipar junto con.
los investigados a lo largo de todo el proc~so de investigación.

METODOLOGIA;

La investigación participativa es una opción metodológica en la

comunicación educativa. .Presenta características particulares, adap-
tables a cada caso dependiendo del problema y contexto en que se dé.

Estas características se encuentran dentro de un contexto cuali-

tativo, sin negar la intervención de algunos e.lementos cuantitativos.

Las características fundamentales de la metodología de la inves-

tigación participativa son:

1.- La comunidad aprovecha no solamente-los resultados sino el proc~

so de la investigación.

2.- La participación del investigado dentro de la investigación abaL
ca todo el proyecto de inv~stigacióni desde la formulación del -

problema hasta la discusión de solucion~s.

3.- La investigación participativa es un proceso educativo donde la
comunidad toma conci~ncia de su realidad a través de aspectos -

.formativos e informativos.

.4.- Los investigadores profesional~s deben participar efectivamente

m~diante una contribución teórico-práctica.

5.- La investigación participativa i1unca va ajena a la acción. Nuevas

acciones generan nuevos problamas, por lo tanto, la investigación

participativa es una investig~ción permanente.
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.6.- Un objutivo de la inv¿stigación purticipativa es el liberar la

creatividad de los individuos y propiciar la movilización de la

.comunidad para la transformación d2 su realidad (4).

Estas características generales son una síntesis de las caract~

r;sticas propuestas por Anton de Schutter.

Al dccidirnos por este tipo d2 metodología, diseñamos la inves-

tigación por etapas:

ET¡;PAS y METAS DE LA INVESTIGACION

ETAPA ¡~ET A ¡V¡ECAN 1 Sf40 DE CONTROL

Aceptación del Lograr interesarlos Qu~ formulen ellos
proyecto. en el proyecto. cómo entienden el -

proyecto.

Capacitación para Que manejen de mane Qu~ formulen de mane
llevar a cabo el ra sencilla algunos ra sencilla ténminos
proyecto. conc~ptos del proce como necesidad de in

so de investigación. vestigación, prob1e~
ma, hipótesis, etc.

Formular las nece Detectar la nec~si- Que la necesidad sea
sidades de la coQ dad relevante. de comunicación para

.perativa en aspec la educación.to educativo. -

. Fonnular los pro= wtectar los proble Qu~ el problema sea -
blemas de investi mas rllás importantes. de comunicación para
gación y posibles la educación y tenga
explicaciones (hi factibilidad de solu-
pótesis). -ción.
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ET;~PP\ META ¡V¡ECAi'iISNO DE CONTROL

.
Seleccion-Jr la hi Escog~r cuáles 'accio Que las acciones sean
pótesis que dá ~ nes son 1-JS más ade~ para resolver prob1e-

.una respuesta más cuadas para verifi-.. mas de educación a tr~
completa al pro-- car la hipótesis se- vés de la comunicación.
b1¿ma, pensar en 1eccionada.
las posibles ac--
ciones que la ve-
rifiquen.

P1,¡¡1~dr el diseño Fijar la forma adecua Que el diseño de la -
de prueba, accia- da de llevar a cabo ~ prueba contemple cómo
nes e instrumen-- la acción: cursos, -se.va a evaluar la --
tos de comunica-- cuánto, cómoj etc. acción.
ción.

Realización de la Evaluar si esta acción Que la acción s¿ desa-
acción. es ~1 camino adecuado rr~lle como se planeó.

par-J resolver el pro-
blema y comprobar la -
hipcjtesis.

Evaluación de la Disprúbar o comprobar Que ellos formulen las
acción. l-J hipót~sis. conclusiones y nuevos

problemas.

Reformu1ar el pro- Evaluar el método que Que se contemple la po-
b1cm-J, plantear nue seguimosj planear una sibilidad de utilizar -
V,1S hipót~sisj con~ nueva acción. diversos ~dios de com~
c1usiones, planear nicación para el diseño
ot ra acc i ón como ,~ de 1 a prue ba .
diseño de prueba.

Realizar la acción. Evaluar la acción. Que se evalúe el utili-
.zar los instrumentJs escogidos. -

.
R~fonnu1aci5n del
prúblem-J, plantear "
nuevas hipótesisj
conclusiones.

;1 partir de esta etapa~ el ciclo se repite en cuanto a reformular el -

problema después de cada -Jcción, r¿p1antear hipótesis, conclusiones y
planear un nuevo diseño d~ prueba. Nuestra participación contempla -

.
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.también el ofrecer posibles instrumentos de comunicación para ser

usados en el diseño de prueba y permita reconocer cuáles de esos

.instrumentos son los más adecuados y por qué.

Se ve la posibilidad de utilizar como instrumento de inves-

tigación7 actas de las reuniones con el cornité de educación y di~

rios de campo en las reuniones donde se-lleve a cabo la acción pl~

neada.

AV~\ICES y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Hasta ahora~ la investigación ha establecido ya una serie de

resultados particulares:

-Se logró un autodiagnóstico en la educación cooperativa~ mediante

la revisión de los objetivos y funciones de la comisión de educa-

ción para el disaño de nuevos programas de educación tendientes a

la concientización.

-S~ estudió el entorno sociocultura1 para conocer los procesos que

afectan la comunicación.

-Se logró participación en las tar~as y responsabilidades, en la --

.formulación de necesidades y objetivos.

.Lo que continúa en el proceso:

-Hace falta sistematizar las redes. canales, y estructuras de comu-

nicación que se dan en la cooperativa para poder establecer cómo -

se puede influir en los factores socio-culturales, económicos, po-

líticos y religiosos. y determinar cuáles factores socio-cultura--

les d~tarminan a su vez el sistema d~ comunicación que se da en -

las cooperativas estudiadas participativamente.
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.Puede considerarse como limitante de la investigación participa.,

tiva el hecho de que la comunidad se vea ~n desventaja con el investi

gador~ al reconocer en él ciertas habilidades que puedan otorgarle un

status y producir u~a dependencia y aceptación acrítica por parte del

grupo, de todo lo que él opine.

Que el investigador a su vez puede considerarse indispensable y
olvidarse de la importancia relativa de su presencia en el proceso -

histórico de desarrollo del grupo. Además puede olvidar que un prin~

cipio fundamental de la investigación participativa es la determina~~

ción común de los objetivos y necesidades de la investigación~ llevá!l.

dolo a determinarlos por sí mislTlo sin tomar en cuenta a la coniUnidad.

También es importante tener presente que la investigación parti~
cipativa se inserta en un proceso más complejo de desarrollo que tie- -

ne, evidentemente~ muchas más co;¡dicionantes y no provoca una "reacción

en cadena!! que conduzca necesariamente a un cambio social.

Pero el principal probleffií:l a que puede enfrentars~ esta metodolo~

gia es al fracaso de su carácter verdaderamente participativo y frus-~

trar asl todo un proceso ¿ducativo.

COí~CLUS ION ES

.
La comunicación como objeto de estudio es vasto. La investigación

.de la comunicación se ha conducido por numerosas corrientes y enfoques.

La investigación de la comunicación en Latinoamérica, como'exigen-

cia de su propio contexto social, se caracteriza por un estudio del fe-

nómeno desde una perspectiva profunda de hecho y entorno, de acto y am-

biente. Se rechaza asl, el enfoqlle simplista~ técnico, estático y su--

perficial de la comunicación humana.

.'"
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.Dentro de este marco se inserta la investigación participativa9

alternativa de estudio de comunicación en nuestro medio. Hemos que-

.rido colaborar en este encuentro de investigadores, con una aprecia-

ción de esta corriente investigadora enclavada como un fenómeno que

posibilita la comunicación educativa. Con ésto queremos subrayar la

cualidad concientizadora que la investigación participativa tiene p~

ra el propio objetivo de estudio; como comprensión de su problemáti-

ca inmediata de las posibles soluciones a e11a~ y de una manera más

latente, como condensación de una comprensión y visualización general

de su realidad.

Además9 y fundándonos en nuestra axperiencia, exponemos los al-

cances y las limitaciones que a nuestro modo de ver, g~nera la inve~

tigación participativa en los grupos humanos de una clara necesidad
económica nominados cooperativas9 y del objetivo profundo que en -

ellas ven los estudiosos -aunque ajenos- del movimiento cooperativo

como proceso posibilitador de alaboración y transformación, personal

y de grupo -y ambiciosamente de clase- de una nueva significación s~

bre los elementos de su realidad.

Sin duda es muy temprano para instaurar un juicio definitivo s~
bre la investigación participativa de la ccmunicación, y de 10 que -

se puede lograr de ella. Sin embargo, la necesidad sentida en noso-
.tros de encaminarnos al logro de una metodología que objetivice la -

.comunicación y todo su entorno social en nuestra propia realidad na-

cional y latinoarnericana, para poder ser satisfecha9 requiere del e!!

sayo de instrumentos) qu¿ como la investigación participativa, brin-
den la confianza de una metodología con posibilidades de logro, de -

conocimiento sobre nuestra realidad, y que en algún momento, permi--

tan la establecimiento de una teoria de la comunicación válida de la

ciencia de la comun;~ación.

,

.
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