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así como en los fundamentos morales y sentimentales que forman la ba-
se del todo social-insertándolo por lo tanto en la cultura comunal como
un ser activo y en armonía con los demás- es válido preguntarse tam-
bién cuál es el papel que juega la televisión en relación a este tipo de edu-
cación. y responder a una pregunta semejante cobra un relieve mayor si
tomamos en cuenta que la educación informal es esencial para el niño an-
tes de iniciarse en la educación escolar, ya que es en el seno familiar don-
de ella se imparte a esa edad, permitiendo la transmisión y consolidación
de los valores propios a la familia pero también los de la colectividad de
que forma parte, y más aún si tomamos en consideración que es ahí pre-
cisamente, en el núcleo familiar, en donde irrumpe la televisión y todo lo
que ella representa. Con ello no solamente se pone en peligro la solidez
y cohesión de la familia misma, sino que se corre el riesgo de que provo-
que la atomización de los valores sustanciales a la sociedad en general.

Es, pues, en el interior de esta célula fundamental para la salud del
cuerpo social en donde la televisión adquiere una presencia permanente,
inculcándole al niño un conocimiento heterogéneo y anárquico que le lle-
ga a través de las imágenes visuales pero también mediante todo un con-
junto de estímulos sonoros, elaborado todo esto por individuos ocultos
detrás de un complejo tecnológico y cuyas intenciones verdaderas des-
conocemos. A pesar de esto, la televisión está ahí, hora a hora, día a día,
desplazando la autoridad del padre, del sacerdote y del maestro, modifi-
cando a su favor la distribución y el tipo de mobiliario, el espacio y di-
mensiones habitacionales. Es decir, el intruso llegó, reordenó el hábitat
familiar y conquistó las mentes de sus moradores.

Estudios sobre los efectos de la TV i
IEstas premisas por sí mismas son suficientes para urgirnos a desarrollar I

estudios sobre este medio de comunicación y determinar el carácter de su
influencia en nuestra sociedad. Para ello es preciso tomar en cuenta lo
que hasta ahora se ha hecho al respecto tanto fuera como dentro del país
y preguntarnos si existe una base de conocimientos con fiables que nos
sirva como punto de partida.

En relación a esto se puede afirmar que si bien existen diversos es-
tudios acerca de los efectos de la televisión sobre el niño en edad escolal~
ellos se han efectuado por lo general en relación a otras sociedades y por
lo tanto sus conclusiones no pueden ser aplicadas mecánicamente a una
sociedad como la nuestra, cuya característica principal es la de ser plu-
riétnica y multilingüe. Entre esos estudios sobresalen los realizados en
los Estados Unidos por W. Schramm,j. Klapper, N. Grant, entre otros, y
en América Latina por E. Santoro, R. Beltrán, etcétera.l
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cia tanto a nivel individual como colectivo tenga que verse a la luz de es-
ta situación. Por estas mismas razones es también importante saber
cuáles son los estudios realizados al respecto en los países dominantes.

La mayoría de los estudios realizados en los Estados Unidos sobre
la influencia de la televisión se han movido en tres direcciones funda-
mentales: 1) determinar si es un factor que genera la violencia social, 2)
saber hasta dónde promueve las preferencias políticas del electorado, y
3) valorar la efectividad y consecuencias de la publicidad. Aquí nos inte-
resa comentar brevemente el primero y tercer puntos.

Respecto a la cuestión de 1a violencia, 1as respuestas son variadas.
Algunas confirman contundentemente la relación causal entre TV y vio-
lencia. Otras no son concluyentes, mientras que las menos niegan Cllal-
quier tipo de relación causal entre una y otra. Ya en 1969 en los EstaJos
Unidos, la Comisión Presidencial sobre las Causas y la Prevención de la
Violencia declaró en forma categórica: "La violencia en la televisión
alienta las formas violentas de la conducta y fomenta valores morales y
sociales de violencia en la vida familiar que son inaceptables dentro de
una sociedad civilizada".4 Por otro lado, entre los estudios más recientes
está el reporte del Surgeon General of the United States, que concluyó
cautamente que el contenido violento en los programas de TV provoca
conducta agresiva entre algunos niños que están predispuestos a ser
agresivos y solamente bajo ciertas condiciones, por lo que "quedan mu-
chas investigaciones por hacer antes de poder tener confianza en estas
conclusiones".5 Otro caso es el estudio realizado por la National Broad-
casting Company en 1975, cuyos análisis preliminares indican que los
niños estudiados no parecieron verse afectados por la exposición a pro-
gramas violentos de televisión. Sin embargo, sean respuestas positivas o
negativas, el comprobar si la televisión es generadora de violencia resul-
ta en cierta medida complementario.

Más importante es el hecho de que la televisión promueve modifi-
caciones en una gran variedad de aspectos de la vida individual y social y
que ello lo realiza a largo plazo y no como reacciones inmediatas luego
de la exposición a ciertos programas.6 De tal manera, los resultados ob-
tenidos en algunos experimentos basados en este tipo de reacciones a
corto plazo se han manifestado, si no del todo fallidos, sí por lo menos su-
jetos a ser comprobados en trabajos más globales, es decir, que tomen en
cuenta espacios de tiempo mucho más amplios ~ue se midan en años y
no en días o meses-, así como al conjunto de factores sociales y cultura-
les en los cuales se halla inmerso el individuo. i

Debido a estas ausencias, los resultados en este campo han sido con-
tradictorios. Es el caso de los experimentos realizados por M. Shotland y -1
su equipo de colaboradores, por Bandura y otros.! En el primer caso no
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cial de diversas maneras. Los experimentos de Bandura, por su parte, y
a pesar de que fueron realizados en laboratorio, aportaron pruebas alar-
mantes que confirman que la televisión sí provoca reacciones de violen-
cia en los espectadores. La diferencia fundamental con los otros estudios
es que éstos se llevaron a cabo principalmente con niños. Esto parece
confirmar que, a diferencia de los adultos, los niños no poseen tantas ba-
rreras que los lleven a reprimir sus deseos promovidos por estímulos in-
mediatos, pues su capacidad para discriminar lo que es bueno de lo que
es malo a esa edad aún es nula. Además, el niño confía en la autoridad
moral de sus padres y son éstos los que precisamente le permiten o has-
ta le piden ver televisión. Esto se añade al hecho de que el niño se enfren-
ta a la televisión en un momento en que por naturaleza sus sentidos se
encuentran despiertos y dispuestos a absorber todo lo novedoso y llama-
tivo, más aún si es de carácter visual. Tomada bajo estas condiciones, la
posible influencia de la televisión va más allá de plantearse como proble-
ma puramente educativo, ya que en realidad provoca en el niño modifi-
caciones psicosomáticas e inteiectuales a niveles que por ahora sólo po-
demos esbozar a grandes rasgos tomando en cuenta las investigaciones
realizadas en nuestro ámbito. \

Sin embargo, en nuestro país apenas recientemente se ha desperta-
do el interés por estudiar los efectos de la televisión sobre algunos secto-
res de la sociedad, principalmente entre los niños y adolescentes. Los re-
sultados a que han llegado presentan un panorama alarmante, sobre todo
los que analizan el impacto de la telev~sión en la edu(:ación. De estos es-
tudios se desprende que la influencia de este medio "se da en diversas es-
feras y en diversos grados en la estructura cognoscitiva de los sujetos",IO
además de hacerlos proclives a aceptar las formas de vida norteamerica-
nas y convertirlos en fáciles presas de los estímulos que llegan a la publi-
cidad. Esta, la publicidad, es otro aspecto importante dentro de los estu-
dios acerca de la influencia que sufren los niños en edad escolar, pues al
lado de la programación dirigida a ellos se presenta toda una amplia ga-
ma de imágenes especialmente diseñadas para estimular determinadas
áreas fisiológicas, psíquicas y emotivas de acuerdo con los requerimien-
tos de los productos publicitados. Es por esta razón que Victoroff con-
sidera :

La publicidad comercial aparece entonces como un fenómeno no ambi-
guo: es a la vez medio de difusión y técnica de persuasión, Destinada a dar
a conocer al público la existencia de un producto o de un servicio, también I
pretende suscitar o incrementar el deseo de adquirir este producto o de re- I
currir a este servicio. 1 1

Detrás de cada anuncio comercial se halla todo un equipo de indivi-
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fluencia, hemos realizado una serie de encuestas que forman parte de
una investigación más vasta a propósito de los efectos de la televisión en
la cultura purhépecha. De esas encuestas deseamos presentar los resulta-
dos -si bien complementarios- de una de ellas en particular, por consi-
derarlos altamente significativos. Esta encuesta tiene la finalidad de dar-
nos a conocer cómo los niños de quinto y sexto años de primaria de 1as
comunidades ubicadas en la Cañada de los Once Pueblos ven la realidad
a través de sus dibujos. La elección de las escuelas de esas comunidades
se hizo tomando en cuenta varias características.

PRIMERA: Similitud cultural. Todas ellas son comunidades típicas a la cul-
tura purhépecha y por lo mismo tienen lazos referenciales
comunes en cuanto a origen histórico, lengua, religión, dieta
alimenticia, vestimenta, rasgos antropomórficos, y en otra
amplia gama de elementos propios a la etnia.

SEGUNDA: Entorno geográfico semejante. Su mundo geográfico referencial,
y todo 10 que ello implica, es común a los habitantes de esas
comunidades. Este se halla estrechamente vinculado a las re-
laciones que los mismos tienen con la realidad, con el mundo
conceptual vinculado a ella y, por lo mismo, con un amplio
léxico de su lengua. De ahí que el intercambio de conocimien-
tos realizados entre los miembros de estas comunidades tenga
como sustento común la misma realidad cultural y ffsica.

TERCERA: Espectadores y no espectadores de televisión. Debido a la conforma-
ción orográfica de la región, no a todas las comunidades de la
Cañada llega la señal de tel.evisión por igual. Asi, en Ichán, Ta-
curo y Huáncito no se capta ninguno de los canales de televi-
sión, mientras que en Santo Tomás, Tanaquillo, Uren y otros,
se captan deficientemente los Canales 2 y 13. Si~ embargo, en
comunidades como Chilchota y Carapan se captan sin mayo- !
res dificultades el2, e1 5 y el 13.

De esta manera, en el seno mismo de un grupo cultural histórica-
mente homogéneo se presentan dos formas de comunicación diferentes.
Una de ellas, la tradicional, es una comunicación lingüística, efectuada
mediante un intenso intercambio verbal entre los miembros de las comu-
nidades (fig.l); la otra, de presencia reciente, es una comunicación tele-
visiva llegada desde el exterior a través de un medio extraño a la cultu-
ra de la etnia, pero que a diferencia de otros medios de comunicación,
tomo ocurre con la radio y. la prensa escrita, tiene la capacidad de pene-
trarhasta el seno mismo del hogar purhépecha monolingüe y bombar-
dearlo con una gran cantidad de información visual (fig.2). En este caso
hay que tomar en cuenta que, a diferencia de la lengua, la imagen televi-
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Figura 2
Comunicación televisiva

Sector bilingüe Sector monolingüe

español-purhépecha purhépecha

CANAL

COMUNIDAD RECEPTORA

información vital para la sobrevivencia de la etnia se da de parte de los
abuelos y padres a los hijos y nietos.

Este es un aspecto relevante que es preciso mencionar, ya que en las
comunidades purhépechas se presenta un desplazamiento paulatino del
idioma nativo ante el empuje del español, encontrando su más seguro re-
fugio en las familias de las comunidades más apartadas, tales como Pa-
matácuaro, Charapan, Sicuicho y otras. En general, en las comunidades
purhépechas se presentan, en diferente grado, un monolingüismo purhé-
pecha, un bilingüismo purhépecha-español y un monolingüismo del es-
pañol. En el primer caso se encuentran casi exclusivamente los matrimo-
nios más ancianos de las comunidades, principalmente las mujeres; en el
segundo caso, los hijos de estos matrimonios, mientras que en los nietos
se combina tanto el bilingüismo purhépecha-español como el mono-
lingüismo del español. Por lo mismo, así se hace necesaria la siguiente
pregunta: al desaparecer los matrimonios que se encuentran en el primer
caso, es decir, los monolingües en purhépecha, ¿qué ocurrirá, lingü(stica-
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416 pertenecen a cinco comunidades sin televisión: Ichári, Huáncito, Ta-
naquillo, Oren y Acachuén; los restantes 97 niños pertenecen a comuni-
dades con televisión: Carapan y Chilchota. En estas dos últimas existen
también los niños que poseen ~parato receptor y los niños que no lo po-
seen. Los resultados parecieran ser bastante significativos:
-El 100% de los niños de las cinco comunidades sin televisión eligieron

para sus dibujos exclusivamente motivos relacionados con su cultura,
entorno geográfico (montes, fauna, flora, agua), educación escolar
(héroes nacionales y símbolos patrios).

-Ell 00% de los niños que no ven televisión en las comunidades en don-
de sí la hay, eligieron también motivos propios a su cultura y a su en-
torno geográfico.

-El 60% de los niños que en Carapan ven televisión dibujaron motivos
aparecidos en ella. En cambio, en Chilchota, de 58 niños que manifes-
taron ver televisión (2:30 hrs. diarias en promedio), 30 de ellos dibu-
jaron motivos televisivos, mientras que 28 se inclinaron por motivos
de su entorno geográfico. (Aquí se detectó que muchos de estos niños
manifestaron poseer aparato receptora pesar de no ser cierto).

Observaciones

Si comparamos los dibujos de los niños que no ven televisión con los de
aquellos que sí la ven, pareciera detectarse influencia de algún tipo en las
siguientes áreas:
Percepción: En los nill0s sin televisión es notorio el gusto por la línea y los
colores fuertes, como el azul, el rojo, el verde y el rosa, lo que es algo ca-
racterístico en el purhépecha en general. En los dibujos de los niños que
copian motivos de la televisión se evidencia una pérdida de estas carac-
terísticas. Esto no solamente se debe a que las imágenes televisivas, por
más calidad que tengan, no presentan el colorido del mundo real, sino
también a que ofrecen un mundo anárquico, confuso, tanto de formas co-
mo de contenidos. Esto pareciera confirmar que los canales que estos
niños ven (los Canales 5, 2 Y 13, en orden de preferencias) ofrecenesque-
mas visuales estéticamente degradados, lo cual representa un serio peli-
gro en la evolución estética del televidente, pero también en sus mane-
ras de reconocer los esquemas correspondientes alos objetos del mundo
real. Al generalizarse la transmisión de preceptos audiovisuales de ca-
rácter rudimentario y degradado, se tiende a perpetuar en el individuo
una capacidad perceptual de bajo nivel, incapacitándolo como receptor
de formas estéticas de mayor complejidad.
Conocimiento: Las imágenes televisivas a que se hallan expuestos los niños
no les ofrecen ningún conocimiento acerca de su realidad inmediata, ya
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efectos provocados por la televisión no se detienen en el espectador indi-
vidual. El espectador los resiente directamente, pero los propaga entre
los demás miembros de su comunidad mediante su interacción cotidiana
con ellos, ya sea en el hogar, en la escuela, en el parque de juegos, así co-
mo en otros sitios dispuestos para que esa interacción social se lleve a ca-
bo. y si bien se puede afirmar que los cambios que afectan a los indivi-
duos se producen bastante rápido, y que "son relativamente fáciles de
demostrar y de adjudicar a una fuente y menos fáciles de verificar en fun-
ción de la significación y realización", también se puede considerar que
"los cambios en la cultura y en la sociedad son los más lentos en produ-
cirse, los menos fáciles de conocer con certeza, los menos fáciles de ras-
trear hasta sus orígenes y los más propensos a mantenerse".15 Sin em-
bargo, aquí es importante mencionar que estos cambios tienen que ver
en gran medida con el tipo de medio a través del cual se recibe la infor-
mación, y que, sobre todo, los cambios en la cultura y en la sociedad de-
penden de la intensidad con que se efectúe la interacción social entre los
individuos de una comunidad, así como de los contenidos que se inter-
cambien. Así, una comunicación oral repercute menos en los demás
miembros de la sociedad debido no únicamente al carácter limitado de la
misma, ya que es de persona a persona, sino fundamentalmente a que la
codificación verbal de la información exige de un mayor esfuerzo psico-
somático en quien la recibe e intenta retransmitir a otros miembros de la
comunidad a la que pertenece. Esa información generalmente se realiza
hacia un solo miembro de la comunidad o hacia un número limitado de
ellos, pero excepcionalmente alcanza a ser retransmitida a todos los
miembros de la misma. La dinámica del traspaso verbal de información
pierde fuerza rápidamente y por este motivo esa información se desgas-
ta, deforma o sencillamente no se transmite más allá del primer recep-
tor. De ahí que una cu~tura que se basa en este tipo de intercambio oral,
como es el caso de la purhépecha, tenga que sustentarse en un intenso
contacto verbal entre sus miembros. Es por esta razón que no solamente
el compartimentar hacia el interior de las casas tenga, entre otras, la fi-
nalidad de facilitar la interacción verbal entre los miembros de la fami-
lia, sino que lo mismo ocurre con todo el sistema de ceremonias y festi-
vidades propios a la etnia.

Por el contrario, los estudios acerca de la influencia de la televisión
indican que el traspaso de información entre los miembros de una comu-
nidad es mucho más dinámico que una comunicación verbal. Ocurre que
la información televisiva no sólo llega simultáneamente a un número
equis de individuos de la comunidad, sino que existe la posibilidad de que
éstos la hagan circular a un número mayor de miembros de la misma. A
esto agreguemos el hecho de que la imagen televisiva representa en re-~I...III~ 
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