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Ramén Gil Olivo
El Colegio de Michoacdn

En amplios sectores de la sociedad han surgido profundas inquietudes
acerca de la influencia que la televisién ejerce sobre los telespectadores
en general, pero particularmente sobre los nifios en edad escolar. Estas
inquietudes se deben a que esa influencia se ha vuelto evidente en nume-
rosas manifestaciones de la conducta infantil, sospechdndose seriamente
que sus posibles efectos pueden repercutir de manera irreversible en el
desarrollo de la vida intelectual y emocional del nifio con todo lo que ello
representa para su evolucién posterior. Estas repercusiones comienzan a
ser notorias en lo que se refiere a las maneras que tiene el nifio de ver y
de sentir el mundo, en su trato con los demds individuos que le rodean,
ya sean ellos menores o mayores de edad, miembros de la familia o ex-
trafios a ella. Sin embargo, un punto de preocupacién comin para edu-
cadores, padres de familia e investigadores sociales en general, es la ma-
nera como la televisién afecta tanto la educacién formal, es decir la que
se imparte en las aulas escolares, como la educacién informal, o sea aque-
lla que se obtiene fuera de la escuela. En este sentido, existen evidencias
de que la televisién va mas alld de afectar periféricamente la educacién,
ya sea ella formal o no, y de que en realidad tiende a subordinarla e in-
cluso a sustituirla.

Si consideramos que la educacién formal —desde pre-escolar hasta
la obtencién de un titulo universitario— busca darle al individuo una pre-
paracién que le permita integrarse como profesionista a la estructura so-
cial, avanzar al ritmo de ella e, incluso, de convertirse en uno de sus im-
pulsores en razén a un proyecto vilido para todos los miembros de la
colectividad, entonces es importante preguntarse hasta dénde la televi-
sién coadyuva a la realizacién de estos fines y, si no lo hace, entonces es
preciso definir hasta dénde los afecta o los contradice.

De igual manera, si consideramos que la educacién informal duran-
te una fase de la vida del individuo cumple con el cometido de mostrarle
el entorno social y fisico, adiestrandolo en el manejo basico del idioma,

53



asi como en los fundamentos morales y sentimentales que forman la ba-
se del todo social —insertandolo por lo tanto en la cultura comunal como
un ser activo y en armonia con los demés— es vilido preguntarse tam-
bién cudl es el papel que juega la televisién en relacién a este tipo de edu-
cacién. Y responder a una pregunta semejante cobra un relieve mayor si
tomamos en cuenta que la educacién informal es esencial para el nifio an-
tes de iniciarse en la educacién escolar, ya que es en el seno familiar don-
de ella se imparte a esa edad, permitiendo la transmisién y consolidacién
de los valores propios a la familia pero también los de la colectividad de
que forma parte, y mds aiin si tomamos en consideracién que es ahf pre-
cisamente, en el nicleo familiar, en donde irrumpe la televisién y todo lo
que ella representa. Con ello no solamente se pone en peligro la solidez
y cohesién de la familia misma, sino que se corre el riesgo de que provo-
que la atomizacién de los valores sustanciales a la sociedad en general.

Es, pues, en el interior de esta célula fundamental para la salud del
cuerpo social en donde la televisién adquiere una presencia permanente,
inculcdndole al nifio un conocimiento heterogéneo y anarquico que le lle-
ga a través de las imdgenes visuales pero también mediante todo un con-
junto de estimulos sonoros, elaborado todo esto por individuos ocultos
detras de un complejo tecnolégico y cuyas intenciones verdaderas des-
conocemos. A pesar de esto, la televisién est4 ahi, hora a hora, dia a dia,
desplazando la autoridad del padre, del sacerdote y del maestro, modifi-
cando a su favor la distribucién y el tipo de mobiliario, el espacio y di-
mensiones habitacionales. Es decir, el intruso llegé, reordené el habitat
familiar y conquist6 las mentes de sus moradores.

Estudios sobre los efectos de la TV

Estas premisas por si mismas son suficientes para urgirnos a desarrollar
estudios sobre este medio de comunicacién y determinar el caracter de su
influencia en nuestra sociedad. Para ello es preciso tomar en cuenta lo
que hasta ahora se ha hecho al respecto tanto fuera como dentro del pafs
y preguntarnos si existe una base de conocimientos confiables que nos
sirva como punto de partida.

En relacién a esto se puede afirmar que si bien existen diversos es-
tudios acerca de los efectos de la televisién sobre el nifio en edad escolar,
ellos se han efectuado por lo general en relacién a otras sociedades y por
lo tanto sus conclusiones no pueden ser aplicadas mecdnicamente a una
sociedad como la nuestra, cuya caracteristica principal es la de ser plu-
riétnica y multilingiie. Entre esos estudios sobresalen los realizados en
los Estados Unidos por W. Schramm, J- Klapper, N. Grant, entre otros, y
en América Latina por E. Santoro, R. Beltran, etcétera.l
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Si bien es para nosotros de gran valia lo que al respecto se ha hecho
en el pais del norte, es imprescindible para el investigador latinoameri-
cano ubicar esas investigaciones en su contexto real con todas las impli-
caciones sociales, politicas, econ6micas e ideolégicas que ello representa.
Es necesario dejar en claro el grado de intencionalidad de esos estudios,
tomando en cuenta que la mayorfa de ellos se hallan envueltos en la
dindmica del capitalismo norteamericano, cuyas consecuencias de depen-
dencia y subordinacién tecnolégica para nuestros paises son de todos co-
nocidas. Se debe, por el contrario, efectuar una critica severa de esos es-
tudios, ya que ni los realizados por investigadores individuales ni las
conclusiones a que llegaron las comisiones tanto gubernamentales como
privadas se hallan despojadas de esa intencién. Por el contrario, se pue-
de afirmar que detras de esos estudios se encuentran los modelos te6ri-
cos de la comunicacién, desde Shannon y Lasswell a Schramm, que sur-
gieron y se desarrollaron como componentes importantcs para el buen
funcionamiento de una politica de carécter expansionista, tanto en lo
econémico como en lo tecnoléglco La dependencia tecnolégica en los
medios de comunicacién social es al mismo tiempo dependencia informa-
tiva, pues “permite a los que poseen los recursos y tienen por tanto acce-
so a los circuitos de comunicacién saturarlos con sus propios mensajes
(...) En los intercambios entre naciones (este principio) sirve para perpe-
tuar las relaciones de dominio y de dependencia”.?’ De esta manera, lo
que se llama cominmente “influencia de los medios” en realidad oculta
un hecho mucho mis complejo: la intencién de subordinar nuestros
paises a relaciones de explotacién de caracter colonialista, lo cual se faci-
lita modificando la forma de pensar de los habitantes de esos pafses. Ello
se debe a que la dependencia tecnolégica en los medios no es sino un es-
labén mds en las relaciones entre paises colonialistas y colonizados. Esto
significa no Gnicamente dependencia tecnolégica e informativa de los
paises que no poseen la tecnologfa correspondiente respecto a unos cuan-
tos paises que si la poseen, sino que también hacia el interior de esos
paises dependientes se da la subordinacién de la mayoria de la poblacién
respecto a los grupos minoritarios que mantienen el control de la TV y
de los otros medios de comunicacién colectiva en general.

Estos grupos minoritarios se convierten de tal manera en interme-
diarios de los intereses de los paises dominantes.* De ahf que la influen-

* En México esta relacién de dependencia se da en el hecho de que la TV pri-
vada estd concentrada en el consorcio Televisién Via Satélite, S.A,, de la que
aparecen como propietarios tan s6lo ocho personas y en que desde sus orige-
nes se vinculé estrechamente con la Radio Corporation of America, de la cual
dependié durante mucho tiempo en cuanto a politicas de comunicacién y pu-
blicidad asi como en tecnologia.
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cia tanto a nivel individual como colectivo tenga que verse a la luz de es-
ta situacién. Por estas mismas razones es también importante saber
cudles son los estudios realizados al respecto en los paises dominantes.

La mayoria de los estudios realizados en los Estados Unidos sobre
la influencia de la televisién se han movido en tres direcciones funda-
mentales: 1) determinar si es un factor que genera la violencia social, 2)
saber hasta dé6nde promueve las preferencias politicas del electorado, y
3) valorar la efectividad y consecuencias de la publicidad. Aqui nos inte-
resa comentar brevemente €l primero y tercer puntos.

Respecto a la cuestién de la violencia, las respuestas son variadas.
Algunas confirman contundentemente la relacién causal entre TV y vio-
lencia. Otras no son concluyentes, mientras que las menos niegan cual-
quier tipo de relacién causal entre una y otra. Ya en 1969 en los Estados
Unidos, la Comisién Presidencial sobre las Causas y la Prevencién de la
Violencia declaré en forma categérica: “La violencia en la televisién
alienta las formas violentas de la conducta y fomenta valores morales y
sociales de violencia en la vida familiar que son inaceptables dentro de
una sociedad civilizada”.# Por otro lado, entre los estudios ms recientes
esta el reporte del Surgeon General of the United States, que concluyé
cautamente que el contenido violento en los programas de TV provoca
conducta agresiva entre algunos nifios que estdn predxspuestos a ser
agresivos y solamente bajo ciertas condiciones, por lo que “quedan mu-
chas mvest1gac1ones por hacer antes de poder tener confianza en estas
conclusiones”.? Otro caso es el estudio realizado por la National Broad-
casting Company en 1975, cuyos andlisis preliminares indican que los
nifios estudiados no parecieron verse afectados por la exposicién a pro-
gramas violentos de televisién. Sin embargo, sean respuestas positivas o
negativas, el comprobar si la televisién es generadora de violencia resul-
ta en cierta medida complementario.

M4és importante es el hecho de que la television promueve modifi-
caciones en una gran variedad de aspectos de la vida individual y social y
que ello lo realiza a largo plazo y no como reacciones inmediatas luego
de la exposicién a ciertos programas.® De tal manera, los resultados ob-
tenidos en algunos experimentos basados en este tipo de reacciones a
corto plazo se han manifestado, si no del todo fallidos, si por lo menos su-
Jjetos a ser comprobados en trabajos més globales, es decir, que tomen en
cuenta espacios de tiempo mucho més amplios —que se midan en afios y
no en dias 0 meses—, asf como al conjunto de factores sociales y cultura-
les en los cuales se halla inmerso el individuo.

Debido a estas ausencias, los resultados en este campo han sido con-
tradictorios. Es el caso de los experimentos realizados por M. Shotland y
su equipo de colaboradores, por Bandura y otros.’ En el primer caso no
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se encontraron reacciones de agresividad luego de la exposicién a pro-
gramas elaborados especialmente para provocarlos. En realidad, estos
experimentos parten de una base que ha sido ya bastante criticada; el
creer que la mente del espectador se halla abierta a cualquier tipo de
estimulos, sin resistencias, que no posee capacidad de reflexién y que en
un santiamén aceptar4, sin restricciones, imitar actos violentos. Hay que
recordar que la misma sociedad posee mecanismos e instituciones
que castiga y reprime dichos actos. Tampoco hay que olvidar que el indi-
viduo es parte de un cuerpo social fincado sobre principios morales, reli-
giosos y valores culturales que de alguna manera condenan la violencia,
sea del tipo que fuere. Es decir, para aquellos que ejercen la violencia so-
cial no solamente existen castigos terrenales, sino probables castigos des-
pués de la muerte. Este solo hecho crea resistencias importantes en la
mente de los individuos que les impide en gran medida aceptar estimu-
los que busquen provocar reacciones violentas de su parte. Los experi-
mentos de laboratorio —a los que son muy afectos los investigadores nor-
teamericanos— no pueden tomarse del todo en serio, ya que como afirma
el mismo Shotland:

Los estudios de laboratorio crean tipicamente un aura en la cual el acto de
“agresién” pierde toda su significacién social.

Incluso aquellos estudios de campo que no toman en cuenta el fac-
tor tiempo corren el peligro de llegar a conclusiones erréneas o, por lo
menos, insuficientes. Es el caso del mismo Shotland, quien, a pesar de su
critica a los experimentos de laboratorio, en sus estudios de campo no pa-
reciera considerar el aspecto temporal, asf como tampoco la estructura
sociocultural existente detras de los individuos, a pesar de que esa estruc-
tura es la base sobre la que se sustenta la conducta de los mismos. A través
de la interaccién social se presentan factores que tienden a reforzar o a
modificar esa conducta, pero sea la direccién hacia donde ella sea impul-
sada por los estimulos provenientes de la televisién, esto s6lo se har4 per-
ceptible después de un determinado tiempo de hallarse el espectador ex-
puesto a tales estimulos. Lo cierto es que; como afirma F. Fearing en
relacién al cine, pero que puede ser aplicado a la televisién, “un indivi-
duo expuesto a un filme no se encuentra con una mente en blanco sobre
la cual todo el contenido pueda ser proyectado".9 Sobre ese individuo pe-
sa todo un conjunto de condiciones histéricas, psicolégicas y culturales
que ningin investigador ni comunicador puede pasar por alto. M4s bien
habria que considerar que esas barreras culturales, sociales, morales, re-
ligiosas o de otra indole, sufren a largo plazo un desgaste ante el constan-
te asedio de la televisién y que los estimulos provocadores de violencia
terminan por filtrarse a la psique del individuo, afectando su conducta so-
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cial de diversas maneras. Los experimentos de Bandura, por su parte, y
a pesar de que fueron realizados en laboratorio, aportaron pruebas alar-
mantes que confirman que la televisién sf provoca reacciones de violen-
cia en los espectadores. La diferencia fundamental con los otros estudios
es que éstos se llevaron a cabo principalmente con nifios. Esto parece
confirmar que, a diferencia de los adultos, los nifios no poseen tantas ba-
rreras que los lleven a reprimir sus deseos promovidos por estimulos in-
mediatos, pues su capacidad para discriminar lo que es bueno de lo que
es malo a esa edad aiin es nula. Ademads, el nifio confia en la autoridad
moral de sus padres y son éstos los que precisamente le permiten o has-
ta le piden ver televisién. Esto se afiade al hecho de que el nifio se enfren-
ta a la televisién en un momento en que por naturaleza sus sentidos se
encuentran despiertos y dispuestos a absorber todo lo novedoso y llama-
tivo, mds ain si es de caracter visual. Tomada bajo estas condiciones, la
posible influencia de la televisién va mas alld de plantearse como proble-
ma puramente educativo, ya que en realidad provoca en el nifio modifi-
caciones psicosomaéticas e intelectuales a niveles que por ahora sélo po-
demos esbozar a grandes rasgos tomando en cuenta las investigaciones
realizadas en nuestro 4mbito.

Sin embargo, en nuestro pais apenas recientemente se ha desperta-
do el interés por estudiar los efectos de la televisién sobre algunos secto-
res de la sociedad, principalmente entre los nifios y adolescentes. Los re-
sultados a que han llegado presentan un panorama alarmante, sobre todo
los que analizan el impacto de la televisién en la educacién. De estos es-
tudios se desprende que la influencia de este medio “se da en diversas es-
feras y en diversos grados en la estructura cognoscitiva de los sujetos”,10
ademds de hacerlos proclives a aceptar las formas de vida norteamerica-
nas y convertirlos en ficiles presas de los estimulos que llegan a la publi-
cidad. Esta, la publicidad, es otro aspecto importante dentro de los estu-
dios acerca de la influencia que sufren los nifios en edad escolar, pues al
lado de la programacién dirigida a ellos se presenta toda una amplia ga-
ma de imigenes especialmente disefiadas para estimular determinadas
dreas fisiol6gicas, psiquicas y emotivas de acuerdo con los requerimien-
tos de los productos publicitados. Es por esta razén que Victoroff con-
sidera :

La publicidad comercial aparece entonces como un fenémeno no ambi-
guo: es a la vez medio de difusién y técnica de persuasién. Destinada a dar
a conocer al piblico la existencia de un producto o de un servicio, también
pretende suscitar o incrementar el deseo de adquirir este producto o de re-
currir a este servicio.

Detr4s de cada anuncio comercial se halla todo un equipo de indivi-
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duos armados de profundos conocimientos acerca de la psicologfa infan-
til y apoyados por tecnologias que les permiten fabricar imagenes que de
manera imperceptible filtran estimulos en la conciencia de los infantes,
provocando reacciones enteramente premeditadas.12 Se puede afirmar
que tanto la publicidad como la programacién dirigida a los nifios forman
un todo que envuelve varias dreas. La programacién presenta persona-
Jjes con facetas atractivas para la mente infantil pero situados en contex-
tos totalmente anormales: héroes c6smicos que compiten con villanos en
capacidad destructora, héroes-nifios que luchan contra ogros y otros se-
res malévolos, envuelto todo ello en historias que promueven un tipo es-
pecifico de vida que de tanto repetir y presentar como tnica, termina por
verse como un modelo no sélo aceptable sino inevitable. En este contex-
to, la publicidad se presenta como elemento integrado a ese modelo de
vida y los productos publicitados como parte sustancial en las vidas de
He-Man, Leono, Kojak, etcétera. Tanto los personajes de las series de TV
como los prototipos en la publicidad, estdn disefiados para sugerir prefe-
rencia de acuerdo a estratos sociales. Ello ocurre con todos los productos
publicitados, ya se trate de alcoholes, refrescos, cigarros, automéviles o
alimentos chatarra. Estos @ltimos son los que principalmente se publici-
tan durante la programacién infantil, utilizando férmulas a las cuales
dificilmente escapan los espectadores de esa edad, por naturaleza procli-
ves a la ingestién de alimentos que su organismo en plenc desarrollo re-
clama. De tal manera, se explotan

imigenes y sonidos que evocan un mundo migico, fantistico, lleno de
aventuras y peripecias realizadas por héroes, personajes conocidos o por
otros nifios que adquieren gran fuerza, valor, capacidad de sentirse plena-
mente alegres, de llevar a cabo aventuras y proezas mediante el consumo
de los productos anunciados. 1

Este consumo no sélo altera las posibilidades de una dieta alimenti-
cia de alto valor nutritivo sino que lo empuja hacia un consumo obsesivo
de productos malsanos, llevando a la formacién de una generacién de
nifios gordos pero desnutridos. Pero también la imagen contiene una
enorme y variada gama de estimulos que influyen en otros tantos aspec-
tos de la vida del nifio. Las relaciones con su medio social asf como su pro-
yeccién hacia un futuro como ser humano se ven profundamente altera-
dos. Por esta razén una opinién general de los estudios sobre el tema es
que la televisién se ha convertido en una peligrosa promotora de nuestra
pérdida de identidad cultural.

Una encuesta visual y sus resultados

Con la intencién de darnos una idea de la naturaleza de estos tipos de in-
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fluencia, hemos realizado una serie de encuestas que forman parte de
una investigacién mas vasta a propésito de los efectos de la televisién en
la cultura purhépecha. De esas encuestas deseamos presentar los resulta-
dos —si bien complementarios— de una de ellas en particular, por consi-
derarlos altamente significativos. Esta encuesta tiene la finalidad de dar-
nos a conocer c6mo los nifios de quinto y sexto afios de primaria de las
comunidades ubicadas en la Cafiada de los Once Pueblos ven la realidad
a través de sus dibujos. La eleccién de las escuelas de esas comunidades
se hizo tomando en cuenta varias caracteristicas.

PRIMERA: Simulitud cultural. Todas ellas son comunidades tipicas a la cul-
tura purhépecha y por lo mismo tienen lazos referenciales
comunes en cuanto a origen histérico, lengua, religién, dieta
alimenticia, vestimenta, rasgos antropomérficos, y en otra
amplia gama de elementos propios a la etnia.

SEGUNDA: Entorno geogrdfico semejante. Su mundo geogrifico referencial,
y todo lo que ello implica, es comin a los habitantes de esas
comunidades. Este se halla estrechamente vinculado a las re-
laciones que los mismos tienen con la realidad, con el mundo
conceptual vinculado a ella y, por lo mismo, con un amplio
léxico de su lengua. De ahi que el intercambio de conocimien-
tos realizados entre los miembros de estas comunidades tenga
como sustento comiin la misma realidad cultural y fisica.

TERCERA: Espectadores y no espectadores de televisién. Debido a la conforma-
cién orografica de la regién, no a todas las comunidades de la
Cafiada llega la sefial de televisién por igual. Asf, en Ichdn, Ta-
curo y Huéncito no se capta ninguno de los canales de televi-
sién, mientras que en Santo Tom4s, Tanaquillo, Uren y otros,
se captan deficientemente los Canales 2 y 13. Sin embargo, en
comunidades como Chilchota y Carapan se captan sin mayo-
res dificultades el 2, el 5 y el 13.

De esta manera, en el seno mismo de un grupo cultural histérica-
mente homogéneo se presentan dos formas de comunicacién diferentes.
Una de ellas, la tradicional, es una comunicacién lingiiistica, efectuada
mediante un intenso intercambio verbal entre los miembros de las comu-
nidades (fig.1); la otra, de presencia reciente, es una comunicacién tele-
visiva llegada desde el exterior a través de un medio extraiio a la cultu-
ra de la etnia, pero que a diferencia de otros medios de comunicacién,
como ocurre con la radio y la prensa escrita, tiene la capacidad de pene-
trar hasta el seno mismo del hogar purhépecha monolingiie y bombar-
dearlo con una gran cantidad de informacién visual (fig.2). En este caso
hay que tomar en cuenta que, a diferencia de la lengua, la imagen televi-
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siva en términos generales no necesita de traduccién alguna y puede ser
reconocida por cualquier espectador, independientemente del contexto
social y cultural en que se ubique.

En relacién a la primera forma de comunicacién, la verbal es uno
de los ejes motores de la cultura de la etnia y que continia promoviendo
y consolidando su cultura a partir de un intenso intercambio verbal en el
interior del micleo familiar, asi como en todos los espacios del habitat co-
munal. Por la misma razén, es en este tipo de comunicacién sobre la que
se sustenta la educacién informal del nifio purhépecha antes de ingresar
en la escuela. Tradicionalmente, esa educacién cumplia con los cometi-
dos de enseiiar al nifio todos los conocimientos necesarios para hacerlo
funcionar en la sociedad purhépecha. En relacién a esto hay que seiialar
que la cultura purhépecha ha logrado desarrollarse primero y sobrevivir
después debido al paso de informacién oral de generacién en generacién,
ya que la lengua purhépecha no posee una representacién gréfica que
permita la elaboracién de una literatura. En la actualidad se ha puesto ya
en funcionamiento un alfabeto purhépecha funcional y se realizan es-
fuerzos por incentivar la puesta en préctica del mismo en lo que seria el

inicio de una literatura purhépecha. Esto es importante sefialarlo por dos
motivos:

1) La representacién gréfica de la lengua es una garantfa para que la cul-
tura se consolide, se expanda en el espacio y evolucione en el tiempo;
sin embargo, al no existir esa representacién gréfica la cultura corre
graves riesgos frente a factores no controlables provenientes del exte-
rior como es el caso de la televisién.

2) Al basarse la cultura purhépecha en la interaccién verbal entre sus
miembros, necesariamente hay una instancia en donde ella se efectia
con mayor intensidad. Esta instancia clave es la familia y el traspaso de

Figura 1
Comunicacién lingiifstica
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Figura 2
Comunicacién televisiva

Sector bilingiie Sector monolingiie
espafiol-purhépecha purhépecha

GRUPO CANAL

EMISOR

COMUNIDAD RECEPTORA

informacién vital para la sobrevivencia de la etnia se da de parte de los
abuelos y padres a los hijos y nietos.

Este es un aspecto relevante que es preciso mencionar, ya que en las
comunidades purhépechas se presenta un desplazamiento paulatino del
idioma nativo ante el empuje del espafiol, encontrando su més seguro re-
fugio en las familias de las comunidades mds apartadas, tales como Pa-
matdcuaro, Charapan, Sicuicho y otras. En general, en las comunidades
purhépechas se presentan, en diferente grado, un monolingiiismo purhé-
pecha, un bilingiiismo purhépecha-espafiol y un monolingiiismo del es-
pafiol. En el primer caso se encuentran casi exclusivamente los matrimo-
nios mds ancianos de las comunidades, principalmente las mujeres; en el
segundo caso, los hijos de estos matrimonios, mientras que en los nietos
se combina tanto el bilingiiismo purhépecha-espafiol como el mono-
lingiiismo del espafiol. Por lo mismo, asi se hace necesaria la siguiente
pregunta: al desaparecer los matrimonios que se encuentran en el primer
caso, es decir, los monolingiies en purhépecha, {qué ocurrir4, lingiifstica-
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mente hablando, con los hijos de los hablantes bilingiies y monolingiies
del tercer caso? ¢Y mas si llegan a estar en contacto cotidiano con una te-
levisién que les habla en castellano y les presenta imégenes con otros pa-
trones culturales? Por ello es preciso determinar cé6mo se efectda la
comunicacién, es decir, el intercambio de informacién tanto en las comu-
nidades donde no hay televisién como en las comunidades donde la hay.

éComunicacién oral versus comunicacion televisiva?

En este sentido, podemos decir que en las comunidades adonde no llega
la sefial de televisién se efectia una comunicacién exclusivamente oral,
lingiifstica, cara a cara, mientras que en las comunidades en donde sf se
recibe la sefial de televisién, se ponen frente a frente esta comunicacién
oral y la comunicacién televisiva. Este simple hecho crea diferencias pal-
pables entre ambos tipos de comunidades. En las primeras, el intercam-
bio de informacién se da con alto grado de confiabilidad no solamente
por el hecho de que aquellos que se comunican se hallan copresentes en
el momento de realizarse la comunicacién, sino también porque la infor-
macién que intercambian corresponde a una cultura comiin, la purhépe-
cha, reconociendo en ella sus intereses y necesidades. Por otra parte, en
las comunidades adonde llega la TV, un sector de la poblacién estd en
confrontacién con una comunicacién televisiva que llega desde el exte-
rior, que es de caracter audiovisual y que es impositiva y unidireccional;
este sector de alguna manera se ve afectado por esa confrontacién, y
afectando mediante la interacci6n social a otros sectores que no tienen
contacto con ese medio.

A diferencia de la comunciacién verbal cara a cara, con la televisién
no hay manera de responder a la informacién que se recibe ni tampoco
hay manera de influir para que la misma sea modificada. Aparte de esto,
se desconocen las caracteristicas e intenciones reales de aquellos que
envian la informacién televisiva, ya que quedan ocultos detras del com-
plejo tecnolégico que la sustenta. De cualquier manera, los resultados de
esas intenciones pueden verificarse, hasta donde es posible, en las in-
fluencias provocadas por la informacién audiovisual.

A fin de darnos una idea de este tipo de influencia en los nifios en
edad escolar, examinaremos los rasgos fundamentales de los dibujos ela-
borados tanto por nifios que se hallan en contacto cotidiano con la tele-
visién como por nifios que no tienen ese contacto. A los nifios de quinto
y sexto afos de primaria de siete comunidades de la Caiiada se les pidié
que dibujaran en un papel blanco tamafio carta lo que se les viniera en
esos momentos a la mente o lo que desearan copiar de sus textos y cua-
dernos escolares. El namero de nifios encuestados fue de 513. De ellos,
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416 pertenecen a cinco comunidades sin televisién: Ichén, Hudncito, Ta-
naquillo, Uren y Acachuén; los restantes 97 nifios pertenecen a comuni-
dades con televisién: Carapan y Chilchota. En estas dos tltimas existen
también los nifios que poseen aparato receptor y los nifios que no lo po-
seen. Los resultados parecieran ser bastante significativos:

— E1 100% de los nifios de las cinco comunidades sin televisién eligieron
para sus dibujos exclusivamente motivos relacionados con su cultura,
entorno geografico (montes, fauna, flora, agua), educacién escolar
(héroes nacionales y simbolos patrios).

— E1 100% de los nifios que no ven televisién en las comunidades en don-
de si la hay, eligieron también motivos propios a su cultura y a su en-
torno geografico.

— E1 60% de los nifios que en Carapan ven televisién dibujaron motivos
aparecidos en ella. En cambio, en Chilchota, de 58 niiios que manifes-
taron ver televisién (2:30 hrs. diarias en promedio), 30 de ellos dibu-
jaron motivos televisivos, mientras que 28 se inclinaron por motivos
de su entorno geografico. (Aqui se detect6 que muchos de estos nifios
manifestaron poseer aparato receptor a pesar de no ser cierto).

Observaciones

Si comparamos los dibujos de los nifios que no ven televisién con los de
aquellos que sila ven, pareciera detectarse influencia de algtin tipo en las
siguientes 4reas:

Percepcién: En los nifios sin televisién es notorio el gusto por la linea y los
colores fuertes, como el azul, el rojo, el verde y el rosa, lo que es algo ca-
racteristico en el purhépecha en general. En los dibujos de los nifios que
copian motivos de la televisién se evidencia una pérdida de estas carac-
terfsticas. Esto no solamente se debe a que las imagenes televisivas, por
mds calidad que tengan, no presentan el colorido del mundo real, sino
también a que ofrecen un mundo anirquico, confuso, tanto de formas co-
mo de contenidos. Esto pareciera confirmar que los canales que estos
nifios ven (los Canales 5, 2 y 13, en orden de preferencias) ofrecen esque-
mas visuales estéticamente degradados, lo cual representa un serio peli-
gro en la evolucién estética del televidente, pero también en sus mane-
ras de reconocer los esquemas correspondientes a los objetos del mundo
real. Al generalizarse la transmisién de preceptos audiovisuales de ca-
racter rudimentario y degradado, se tiende a perpetuar en el individuo
una capacidad perceptual de bajo nivel, incapacitdndolo como receptor
de formas estéticas de mayor complejidad.

Conocimiento: Las imagenes televisivas a que se hallan expuestos los nifios
no les ofrecen ningiin conocimiento acerca de su realidad inmediata, ya
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sea fisica o espiritual, como tampoco les dice nada acerca del mundo que
estd mas alla del alcance de sus sentidos. Las imagenes televisivas corres-
ponden a mundos ficticios que no tienen nada que ver con el de la etnia
ni con la sociedad nacional en general. Responden a un falseamiento de
la realidad, cualquiera que sea la que se nos intente mostrar. Asf, las enor-
mes posibilidades que presenta la televisién para darle a conocer al nifio
su entorno y lo que estd més alld de €l son desaprovechadas vy se les utili-
za para imponerle un mundo de imigenes andrquicas que repercuten
profundamente en su estructura conceptual. De acuerdo con esta y otras
encuestas realizadas consideramos que lo que llega en la actualidad por
la televisién sf afecta profundamente la educacién informal que el nifio
obtiene fuera de la escuela, y que también afecta la educacién obtenida
en el aula, ya sea limitdndola o deformdandola.

Cultura: En el mundo culturalmente homogéneo de los nifios irrumpe
violentamente un medio que vuelca un torrente de imégenes que ocultan
simbolos y valores que en gran medida entran en choque con los compo-
nentes de la cultura nativa. El peligro de esto es que dichos componentes
comiencen a ser modificados en un sentido no acorde a los intereses de
la etnia. El componente mas importante que puede ser afectado es el de
la lengua misma, afectando a su vez la transmisién generacional de los
valores culturales. Sin embargo, aparte de este componente se¢ hallan
tambi¢n los correspondientes a las maneras de expresarse artisticamen-
te a través de la mausica, de la danza y su produccién artesanal, la vesti-
menta, asi como en otras ceremonias y rituales. Tal y como llega a las co-
munidades, la televisién tiende a afectar la cultura en sus aspectos mas
sustanciales.

Conducta: Los nifios purhépechas que ven televisién se hallan expuestos
a un bombardeo de acciones violentas, lo cual se manifiesta no solamen-
te en los motivos que eligieron para sus dibujos, sino también en su rela-
cién con los demds. Los juegos repentinamente han cambiado. Mientras
que los nifios de las comunidades sin televisién contintan prefiriendo sus
juegos tradicionales, los nifios que ven televisién se inclinan en su ma-
yoria por acciones violentas, imitando golpes de karate y otro tipo de lu-
chas cuerpo a cuerpo, o bien, buscan imitar acciones bélicas. Esto parece
indicar que la programacién que actualmente se difunde por televisién sf
genera violencia entre los nifios, lo que nos hace pensar en los posibles
peligros para su evolucién posterior.

TV e interaccidn social

Tomando en cuenta lo senalado aqui, asi como en otros estudios llevados
a cabo en ambitos sociales diferentes,14 es importante resaltar que los
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efectos provocados por la televisién no se detienen en el espectador indi-
vidual. El espectador los resiente directamente, pero los propaga entre
los demds miembros de su comunidad mediante su interaccién cotidiana
con ellos, ya sea en el hogar, en la escuela, en el parque de juegos, asf co-
mo en otros sitios dispuestos para que esa interaccién social se lleve a ca-
bo. Y si bien se puede afirmar que los cambios que afectan a los indivi-
duos se producen bastante rapido, y que “son relativamente faciles de
demostrar y de adjudicar a una fuente y menos ficiles de verificar en fun-
ci6én de la significacién y realizaci6n”, también se puede considerar que
“los cambios en la cultura y en la sociedad son los mé4s lentos en produ-
cirse, los menos ficiles de conocer con certeza, los menos faciles de ras-
trear hasta sus origenes y los méas propensos a mantenerse”.!% Sin em-
bargo, aqui es importante mencionar que estos cambios tienen que ver
en gran medida con el tipo de medio a través del cual se recibe la infor-
macién, y que, sobre todo, los cambios en la cultura y en la sociedad de-
penden de la intensidad con que se efectiie la interaccién social entre los
individuos de una comunidad, asf como de los contenidos que se inter-
cambien. Asi, una comunicacién oral repercute menos en los demds
miembros de la sociedad debido no Gnicamente al caracter limitado de la
misma, ya que es de persona a persona, sino fundamentalmente a que la
codificacién verbal de la informacién exige de un mayor esfuerzo psico-
somdtico en quien la recibe e intenta retransmitir a otros miembros de la
comunidad a la que pertenece. Esa informacién generalmente se realiza
hacia un solo miembro de la comunidad o hacia un nimero limitado de
ellos, pero excepcionalmente alcanza a ser retransmitida a todos los
miembros de la misma. La dindmica del traspaso verbal de informacién
pierde fuerza rapidamente y por este motivo esa informacién se desgas-
ta, deforma o sencillamente no se transmite mds all4 del primer recep-
tor. De ahf que una cultura que se basa en este tipo de intercambio oral,
como es el caso de la purhépecha, tenga que sustentarse en un intenso
contacto verbal entre sus miembros. Es por esta razén que no solamente
el compartimentar hacia el interior de las casas tenga, entre otras, la fi-
nalidad de facilitar la interaccién verbal entre los miembros de la fami-
lia, sino que lo mismo ocurre con todo el sistema de ceremonias y festi-
vidades propios a la etnia.

Por el contrario, los estudios acerca de la influencia de la televisién
indican que el traspaso de informacién entre los miembros de una comu-
nidad es mucho m4s dindmico que una comunicacién verbal. Ocurre que
la informacién televisiva no sélo llega simultdneamente a un némero
equis de individuos de la comunidad, sino que existe la posibilidad de que
éstos la hagan circular a un nimero mayor de miembros de la misma. A
esto agreguemos el hecho de que la imagen televisiva representa en re-
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alidad un torrente de informacién cuyos contenidos y valores son difici-
les de discriminar por parte del espectador y que, por el contrario, los
acepta como un hecho natural. Las caracteristicas de la imagen tele-
visival® hacen de ella una portadora incuestionable de lo que parecieran
ser hechos irrefutables. Es por eso que quienes se hallan expuestos a
ella se ven afectados seriamente en sus opiniones, formas de actuar y de
ver el mundo, en sus gustos y hasta en sus capacidades perceptuales. Por
ello, el peligro que vemos es el de que los nifios que son espectadores de
televisién sufran alteraciones irreversibles en 4reas insustituibles para su
desarrollo en general, se vean separados facticamente de su cultura co-
munal y se conviertan a la vez en retrasmisores permanentes, aunque in-
voluntarios, de contenidos degradantes.
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