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Introduccion

Aliniciarse la década de los ochentas, México posee ya una ruta critica
en investigacion de la comunicacion. Con metodologias y enfoques
provenientes de Estados Unidos, paises de Europa Occidental y de
América Latina se constituye la teorfa de la comunicacién mexicana.!
No podemos negar la importancia y avance que representan estas
investigaciones; no obstante, resulta dificil hablar atin de un pensa-
miento propiamente mexicano en el terreno de la comunicacién. Estos
afios también son cruciales pues llegan al consumo masivo las nuevas
tecnologias de informacién., ,

En efecto, cada dia queda més clara la necesidad de formar un
archivo y rescatar asf los rasgos econémicos, politicos y culturales que
forman la historia de los medios de comunicacién en México. Actual-
mente se hacen esfuerzos notables en este sentido, paralelamente, la
profesion del comunicador/comunic6logo encuentra un lugar adecua-
do dentro de la sociedad mexicana. Con estas bases se forma, también,
un grupo de investigadores que por medio de publicaciones, mesas
redondas asf como otras actividades universitarias, crean opinién pi-
blica en torno a ciertas problematicas. ‘

Al hablar de investigadores de la comunicacion es necesario
hacer una distinci6n: primero; hay una investigacion que es la predo-

*Este proyecto es parte de una investigacién mas amplia sobre Sistemas e Investigacién
de la Comunicaci6n en México y Brasil, realizado por un equipo de veinte investigado-
res, sobre diez temas bdsicos.
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minante, ésta se hace a nivel privado y piblico, es decir, dentro de la
empresa y del gobierno y es de caricter confidencial. Quienes la
realizan disponen de buenos presupuestos y bancos informativos na-
cionales e internacionales, tienen en sus manos informaciones, politi-
cas y estudios prospectivos que sf pueden incidir en la realidad. Segun-
do; hay un grupo de investigadores que desde la academia, analizan la
estructura econ6micay politica de los medios de comunicacién masiva,
este grupo es critico de la comunicacion, es decir, de lo que hacen los
primeros.

Antecedentes

El debate sobre el derecho a la informaci6n (1976-1982) logra integrar
a un buen niimero de académicos inquietos por analizar las limitantes
de la comunicacién masiva de esos afios y proponen un sistema de
comunicaci6n plural. La discusion se lleva a la C4mara de Diputados
y es reforzada por la prensa. Los alcances de las propuestas no llegan
lejos pues se demanda m4s de lo que nuestro sistema politico puede
dar.” Sin embargo, los resultados se dejan sentir en otro terreno: se
crea una conciencia sobre dicha problemética en el lector y se deja ver
a la sociedad civil el interés de dicho grupo por participar en la toma
de decisiones.

El lenguaje de estos afios, me refiero a la década de los setentas,
es el de la denuncia. Los primeros andlisis son dados a conocer por
medio de tesis universitarias, la prensa, los foros, los libros o bien la
radio y la televisién. Se denuncia el crecimiento de Televisa y su
constitucién en monopolio asi como su alianza con el gobierno. Se
habla de los propietarios de la prensa y de la radio, de la libertad de
expresién, de las concesiones y permisos para obtener frecuencia
electromagnética, de las politicas erréneas del gobierno, de la comu-
nicacién alternativa y de las culturas populares. Enrealidad el espectro
temdtico es amplio, pero hay que notar que ya desde estos afios se
manifiesta uno de los puntos débiles de la investigacién de la comuni-
cacién latinoamericana: los temas-moda.

Pocos son los investigadores de la comunicacién que se han
mantenido en una linea de estudio; el resultado es una multiplicidad
temdtica y una escasa profundizaci6n; Rafael Roncagliolo en un estu-
dio realizado sobre investigaci6n y politicas de comunicacién en Amé-
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rica Latina afirmaba que la invetigacion en nuestra regién es joven y
dispareja.

La denuncia se lleva a sus limites, se gasta como discurso. As,
empresas privadas y gobierno, para proteger sus intereses, tornan atin
més confideciales sus informaciones, esto acarrea implicaciones para
la investigaci6n, se hace mas dificil el acercamiento entre la realidad y
laacademia. Estono quiere decir que gobierno y empresa privada sean
la realidad; son un conducto indispensable para llegar a ella.

A estos factores habria que sumar una crisis econ6mica que llega
a afectar los presupuestos asignados a la investigacién social. Recien-
temente la Revista Mexicana de Comunicacién sefial6 lo siguiente:

“Segiin la Academia de la investigacién Cientifica en los dltimos diez afios

el salario de los investigadores ha decrecido aproximadamente en un 50 por

ciento. En México apenas el 0.6 por ciento del P.N.B.se dedica a la

investigacién cientifica mientras que en Bstados nidos esta cifra asciende

al 2.6 por ciento. Segiin el S.N.I. en 1987 habfa 3500 investigaciones

registradas de las cuales sélo el 20 por ciento trabajaba en cienciasssociales
y de ellas sélo el 6 por ciento lo hacia en el 4rea de comunicacién.”™ '€

Conviene, asimismo, citar un elemento m4s: la excesiva concen-
tracion de la actividad en un Gnico lugar: el Distrito Federal. Casi el 70
por ciento de los proyectos se realizan en esta ciudad y de ellos
Gnicamente el 6 por ciento habla de la provincia. Sin embargo, la.
realidad es inversamente proporcional a este hecho: la provincia tiene
el 75 por ciento de la poblacién del pafs mientras que el Distrito
Federal tiene el 25 por ciento. Desde luego, la investigacién regional
avanza, hay ejemplos dignos de menci6n: la Universidad Auténoma de
Guadalajara, el ITESO, La Universidad de Colima, la Universidad
Veracruzana, la Universidad de las Américas y la Universidad Aut6-
noma de Puebla. Podriamos nombrar, también, a un buen nimero de
instituciones educativas que empiezan a reconocer la importancia de
la actividad mencionada; a pesar de que ya existe esta conciencia, atin
no se cuenta con los factores necesarios para realizarla, presupuestos,
investigadores y 6rganos para su difusion.

En términos generales, se podria decir que gran parte de los
centros que realizan investigaci6én sobre comunicaci6n social son uni-
versidades® y que la casi totalidad de ellos tiene como prioridad la
docencia. Al iniciarse la década de los ochentas y en México, D.F. se
cuentan tres centros de investigacién que se dedican exclusivamente a
esta tarea: el Centro de Estudios Econ6micos y Sociales del Tercer
Mundo, el Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales y el
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Centro de Estudios de la Comunicacién de la UNAM. La crisis
econémica que padece el pais llevé a reducir su personal y actividades.

Libros, revistas, asi como otras iniciativas dentro del campo de
la difusi6én también resultaron afectadas por la economia. Las constan-
tes devaluaciones del peso frente al délar tornaron los libros cada dia
mas caros, la participacién en congresos nacionales ¢ internacionales
poco accesibles para la mayoria, bibliotecas que siempre parecen estar
a la zaga y hemerotecas que suspenden suscripciones a diarios y
revistas internacionales. Esta carencia afecta directamente a la inves-
tigaci6n en nuevas tecnologfas de informacion, la velocidad con la que
se introducen dichos productos culturales remiten al investigador a la
consulta internacional obligada.

Esta misma crisis economica, més la necesidad siempre presente
de estar en contacto con el exterior, llevé al financiamiento externo; se
distinguen tres elementos que le son propios:

1) la determinacién temdtica a investigar debe de estar acorde
con los intereses de los que financfan los proyectos y que pueden no
ser los més urgentes en el pais en cuestién;

2) proyectos inconclusos al no disponer la institucién o empresa
financiadora de mais recursos;

3) realizaci6n de proyectos aislados, incidentales, desconectados
entre si, lo cual implica en muchas ocasiones la pérdida de resultados
por su parcializaci6n.

Esto no quiere decir que todo aquel organismo externo que se
propone apoyar econémicamente un proyecto provoque dicha desar-
ticulaci6n; hay investigaciones que si no hubieran sido financiadas
internacionalmente, dificilmente se hubieran realizado.

Por otro lado, este tipo de financiamiento permite conjuntar
varios esfuerzos, unir tematicas, establecer programas de intercambio
y dar un alcance internacional a las investigaciones. ‘

Por el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién —es
decir—la constante llegada de innovaciones al mercado asi como la
internacionalizacién de redes, bancos de datos y programas audiovi-
suales, cada vez ser4 m4s aguda la necesidad de establecer programas
de cooperacion e intercambio con otros paises.
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Investigacion sobre nuevas tecnologias de informacion

Las nuevas tecnologias de informaci6n son generadas por paises alta-
mente industrializados; Estados Unidos y Japdn principalmente. Su
difusién a nivel masivo corresponde, entonces, a un tipo de sociedad y
aun determinado grado de desarrollo en la infraestructua técnica. Por
necesidades logicas al incremento del capital, estas tecnologias se
expanden a nivel mundial; en paises como Francia, Inglaterra, Alema-
nia e Italia, se insertan con cierta dificultad y, en una situacién menos
favorable, llegan a los pafses en “vias de desarrollo”.

En efecto, el tercer mundo no cuenta, en la mayorla de los casos,
con la infraestructura técnica ni humana necesaria para sostener e
impulsar estas tecnologias. Tanto los gobiernos como la poblacién en
general, experimentan problemas para integrarlas en un contexto
econémico, politico y cultural estructurado.

Quienes estudian las nuevas tecnologias de informaci6n desde la
perspectiva de la comunicacién social se encuentran tarde o temprano
con el dificil problema de su definicién. Son un objeto de compleja
determinacién. Muchos empiezan por cuestionarse sin son nuevas
tecnologias de informacién o comunicacion; si la informacién asimila-
da y procesada en chips base de la economia de la ingenieria, debe
comprenderse en este terreno también. Entonces dénde empiezan y
dénde terminan las nuevas tecnologias de informacién. como dominar-
las si no se conocen sus principios técnicos, cdmo formular propuestas
de usos si no se sabe todo sobre sus posibles funcionamientos. La
primera interrogante que hay que resolver se refiere a la incidencia
que las nuevas tecnologfas tienen en el terreno de la comunicacién
social asi como el grado de influencia que la informacién manejada
digitalmente tiene sobre la determinacién del objeto de estudio.

La transmisi6n via satélite, la television por cable, el videocasset-
te, el videojuego y la misma microcomputadora no surgen aisladamen-
te, su tendencia “natural” es integrarse en un sistema Gnico de infor-
macién y comunicacion interactiva. Es necesario comprender que el
caricter revolucionario de las nuevas tecnologias de informaci6n de-
riva de esta tiltima posibilidad y que su conceptualizacién debe partir
de una base econdémica, politica y cultural y no esencialmente técnica.

Se observa, pues, que las nuevas tecnologias de informacién
llegan descontextualizadas a los paises del Sur, es decir, en forma
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aisladay desordenada. Nuestra concepcién sobre su origen, desarrollo
y futuro es, desde nuestro punto de vista atn desconocida.

La influencia de Estados Unidos

La investigaci6n sobre nuevas tecnologias de informacién en Estados
Unidos presenta dos factores que pueden ser de interés para México:
1) una visi6n estructural e integrada de dichas tecnologias al alcanzar
en Estados Unidos un desarrollo sorprendente técnica y econ6mica-
mente hablando; 2) publicaciones al dfa en cuanto a innovaciones
tecnoldgicas y aportes de la escuela funcionalista y critica de la comu-
nicacién, indispensables para comprenderlas y evaluar su grado de
penetracién en México.

No hay que olvidar que las nuevas tecnologfas de informacién
derivan casi siempre de la industria militar espacial. Este factor las
acerca atin més a procesos de investigacion que comprenden su an4lisis
¢ historia desde que son ideadas como inventos hasta que llegan a
constituirse como mercaicfas para el consumo masivo.

Las nuevas tecnologfas de informaci6n son susceptibles de ser
estudiadas desde varios 41gulos: el puramente cientifico, el econ6mi-
co, el politico, el social y el cultural. Se dirfa que los dos primeros
puntos han merecido mayor atencién de parte de los investigadores
estadounidenses; esta tendencia tiene una explicacién, pues s trata de
dos variables que se pueden medir con mayor facilidad que los aspec-
tos sociales y culturales.

En realidad, la condici6n del investigador de la comunicaci6n en
Estados Unidos dificre escasamente de la del resto de los pafses
avanzados si nos referimos ala influencia que sus aportes podrian tener
en las esferas econdmicas, politicas y sociales. En general la acci6n del
comunic6logo, al hablar de estos niveles, afin es escasamente recono-
cida. En Estados Unidos al igual que en México la investigacién que
merece mayor apoyo y presupuesto esté relacionada con los intereses
de la empresa privada y con el gobierno.

La necesidad de incrementar la rentabilidad del capital determi-
na que la investigacién basica disminuya, y se incremente en cambio,
el presupuesto para la investigacion aplicada. El resultado se vive hoy:
escasa reflexién filos6fica y sociol6gica y abundantes tecnologias. Dan
Schiller y Charlene Gottman sefialan a este respecto: “La investigacién
critica (...) en términos de recursos institucionales es dispersa y carece
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de dotaciones econémicas lo cual refleja no s6lo la ausencia de apoyos
organizados sino también, en cierta medida, una constante en la histo-
ria de la comunicaci6n”. Estos mismos autores opinan que debido a
la misma sofisticaci6n tecnol6gica, cada dia es m4s necesaria la inves-
tigaci6n altamente especializada. Esta s6lo pueden realizarla grandes
empresas y el mismo Estado. Schiller y Gottman opinan: “Las asocia-
ciones comerciales (...) que tienen influencia en un entorno econémico
y politico més amplio(...) orientan la investigacién de la comunicacién
hacia una finalidad privada. Tienen muy buenas fuentes informativas
y publican sus resultados cuando lo consideran oportuno” 3

Es importante subrayar, finalmente, que la privatizaci6n en este
sector tiende a crecer cada dfa més y que la investigacién que sobre
este tema hace el Estado —en la mayoria de los casos— es confiden-
cial.

Lainvestigaci6n critica sobre nuevas tecnologfas de informacién
se realiza esencialmente en universidades, existen apoyos financieros
de fundaciones, pero en menor medida. El problema es que dicha
actividad atin no despierta el interés de quienes podrian aportar més
recursos econémicos. En Estados Unidos se cuentan los siguientes
centros: Harvard; MIT, las universidades de: Columbia, San Diego,
California del Sur, Nueva York, Temple y la Fundaci6én Mary R.
Markle.? ’

Los autores estadounidenses que han investigado sobre tecnolo-
gias de informacién y que repercuten de alguna forma en los medios
intelectuales mexicanos son: Herbert y Dan Schiller, Alvin Toffler,
Daniel Bell, Vincent Mosco y Thomas Guback.

La comprensién econémica y politica de los Estados Unidos
después de la segunda guerra mundial es una referencia indispensable
para los mexicanos que estudian las tecnologfas informativas. Aunque
cada pafs presenta un caso particular de insercién y desarrollo existe
el punto de partida, de origen: Estados Unidos y esto no puede
ignorarse. Las trasnacionales, las empresas multimedia, la desregula-
ci6n, la bisqueda de una reglamentacién internacional espacial, la
piraterfa, son puntos del debate estadounidense sobre los nuevos
medios que no deben dejarse a un lado. Adem4s de influir sobre
México por la cercania geografica, por los acuerdos bilaterales, sus
orientaciones tienen un alcance mundial. En cuanto a la generaci6én de
programas, es decir, el mensaje propiamente dicho, resulta de interés
conocer y analizar las propuestas que van surgiendo, las especializa-
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ciones de pafses por géneros, la adquisicién de mercados; ademis, al
multiplicarse los canales de difusi6én de programas e incrementarse el
nGmero de canales por televisor, llega la televisién estadounidense
directamente a los hogares mexicanos. La televisi6n por cable y la
televisi6n via satélite son un claro ejemplo de ello.

Por las razones anteriormente expuestas se entiende por qué al
realizarse un estudio sobre nuevas tecnologfas de informacién en
México, la influencia de los Estados Unidos como generador de
tecnologfas, orientador de economfas y politicas no puede pasar desa-
percibida.

La influencia de Europa

Europa Occidental, es decir, Inglaterra, Francia, Alemania e Italia
intentan formar un bloque tecnolégico, cientifico y econémico capaz
de enfrentarse a Estados Unidos y Jap6n.

Dentro de un contexto econémico, geografico, polmco ycultural,
Europa desarrolla estrategias de comunicacién en el terreno de la
innovaci6n tecnoldgica informativa que pueden ser de interés para
algunos paises. Debido a la lejania geogrifica y econ6mica, América
Latinay especificamente México, tienen escasamente intercambio con
dichos paises. No obstante, existen algunos acuerdos de cooperacién
cientifica y técnica celebrados por medio de las embajadas y empresa
privada.

El pensamiento latinoamericano de la comumcacnén social se ha
inspirado de tesis y autores europeos desde hace afios. Asi como
Estados Unidos se hace presente en la regién por el alcance de sus
industrias, Europa ademas de tener un cierto intercambio con Améri-
ca Latina a nivel de industria y mercados, trasciende en el medio
intelectual por sus ideas.

Como serfa imposible analizar aqui los aportes de cada una de
las escuelas de pensamiento, se har4 referencia a una: la francesa. El
proyecto del gobierno socialista de Frangois Mitterand posee un im-
pulso diferente al del resto de Europa; esto se entiende, sobre todo, si
se habla de invetigaci6n en nuevas tecnologias de informacién. Miquel
de Moragas seiiala que sélo en dicho pais se consigue realizar una
politica de investigacion que sirva como base y disminucién de riesgos
en la toma de decisiones.
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Un elemento primordial es, por ejemplo, la experimentacién
social; antes de definir la politica que debe aplicarse ante una nueva
tecnologia de informacién a nivel social, se llevan a cabo experimentos
con pequefios grupos por un tiempo determinado. El hecho es impor-
tante por el respaldo econémico con que cuenta de parte del gobierno
y la politica de difusi6n que se sigue: libros, prensa diaria, televisién y
radio. En una palabra: un debate ptblico donde la sociedad civil puede
tomar decisiones para la determinaci6n de politicas. Francia demues-
tra ser asi, uno de los pocos pafses que al hablar de medios de
comunicacién y difusién de la cultura, se preocupa por la demanda.

El contexto en el que queda inscrita la investigaci6n cientifica y
técnica en Europa difiere de la de Estados Unidos. En el viejo conti-
nente el cientifico trabaja m4s aisladamente, tiende a formar escuelas
de pensamiento e interpretaci6n en las universidades. El europeo est4
menos dispuesto a mezclarse con los intereses empresariales. El cien-
tifico estadounidense, en cambio, puede trabajar sin el menor prejuicio
en empresas.

El tema de las nuevas tecnologias ha suscitado en Europa un
buen ntimero de aportes teéricos. Los autores de mayor influencia en
América Latina son: A. Mattelart, G. Richeri, M. de Moragas, R.
Gubern, P. Flichy, A. Gorz, C. Hamlink, S. Nora y A. Minc, JJ Servan-
Schreiber, A. Touraine y R. Williams.

La investigacion y las teorfas formuladas por los europeos po-
drfan sintetizarse en seis interrogantes bésicas: {constituyen las nuevas
tecnologias de informaci6n una revolucién econémica, politica y cul-
tural? {ante la automatizacién y robotizacién de los procesos produc-
tivos peligra la existencia del proletariado? ¢modifican las telecomu-
nicaciones nuestra concepci6n espacio-temporal? ¢la multiplicidad de
canales de informaci6n y comunicacién que surgen en torno a la
terminal de video son sin6nimo de pluralidad? icrean las nuevas
tecnologfas de informacién nuevos lenguajes? épueden las nuevas
tecnologfas desprenderse de la connotacién de poder que las origin6
y convertirse en una herramienta Gtil para la sociedad?

Algunos centros que han sobresalido por sus investigaciones en
la temdtica citada son: en Francia: El Institut National de I’ Audiovisuel,
el Centre National d’Estudes des Télecommunications, el Centre
d’Etudes et Réalisations Informatiques Audiovisuels Multimedia; en
Italia: la Radio-Television Italiana; en Espaiia: Fundesco, la Universi-
dad Complutense de Madrid; en Inglaterra: la Universidad de Leices-
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ter, el Centre for the Study of Communication and Culture. En fin, la
lista podria ser enorme. Europa es, pues, un factor mis que debe ser
comprendido al abordarse el estudio sobre la investigacién de nuevas
tecnologfas en México.

Investigacién sobre nuevas tecnologfas de informacién en México

Las nuevas tecnologfas de informacién llegan a México principalmente
por tres vias:

1) la empresa privada

2) el gobierno

3) el mercado ilegal

En un principio, es decir, en la década de los setentas, penetran
al pais paulatinamente, en la década de los ochentas, se contemplan
como una realidad. Dificilmente se podria hablar de una conciencia
previa sobre el hecho. Televisa serfa la excepcion, conoce las implica-
ciones que pueden tener dichos aparatos para la televisién a mediano
y largo plazo. Posee un centro de documentaci6n e investigacién; sus
tareas no se conocen ptblicamente por el aspecto confidencial que las
caracteriza. Ademas es una empresa que tiene una modernizacién que
va a la par con su crecimiento, hay planeaci6n y politicas bien estable-
cidas; Televisa deja de ser una empresa nacional para convertirse en
una empresa de alcance internacional.

El gobierno promueve el uso de las nuevas tecnologfas de infor-
macién sobre todo en sus dependencias; el problema es que no tiene,
desde el inicio una politica clara en la materia. Esto a la larga se
traducird en incompatibilidad de lenguajes computacionales y poca
coherencia en la conexi6n de redes. La adquisicién del Sistema More-
los de Satélites y de computadoras se vuelven herramientas Gtiles para
justificar una. de sus tesis: la modernizacién de México, entendida
como modernizacién tecnol6gica.

Las tecnologias audiovisuales domésticas como: el videocasset-
te, el video juego, la television por cable, el videodisco y fibras 6pticas
tienen un ritmo de penetracién menos espectacular que el Morelos y
las computadoras; en efecto, su desarrollo es m4s gradual y silencioso
que los dos anteriores, pero no por esto menos incidioso.

Al hacer referencia a la investigacién de nuevas tecnologfas en
México se observa que a partir de la década de los ochentas se
manifiesta, en los medios intelectuales, una preocupacién por el tema.
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Seria necesario subrayar la tarea emprendida por dos centros de
investigaci6n: el Centro de Estudios Econdmicos y Sociales del Tercer
Mundo (CEESTEM) y el Instituto Latinoamericano de Estudios Tras-
nacionales (ILET). El primero se ocupa de hacer un anélisis de los
factores econémicos y politicos, mientras que el segundo profundiza
en la trasnacionalizacién que padecen las comunicaciones con la
liegada de las nuevas tecnologias de informacién. Con el tiempo se
constata que el tema de satélites y computadoras llama la atenci6n de
muchisimos académicos por reforzar las tesis sobre comunicaci6n,
poder econémico y politico que se habian emprendido ya con la
prensa, el cine, la radio y la televisién. La tecnologia audiovisual
doméstica en sus inicios es més ignorada por los investigadores; no
obstante, se conocen algunos estudios que presentan dos tendencias:
explicar cémo el video y la television por cable refuerzan el monopolio
de Televisa en la industria cultural, o bien, analizar hasta qué grado
dichas tecnologias alimentan las tesis de la regionalizaci6én de la cultura
generada por los medios y la descentralizacién de mensajes audiovi-
suales. Cada dia se constituyen grupos de video por todo el pais yllevan
a cabo experimentos, formas de comunicacion, bsqueda de lenguajes,
que podrian valorarse como estudios de caso. El problema radica en
la insuficiente coordinacidn nacional y regional para crear canales de
difusién e intercambio de dichos progamas.

Al hablar de investigacion sobre nuevas tecnologias de informa-
cién se constata un fuerte apego de parte de los investigadores mexi-
canos por las tesis generadas en el exterior; sobre todo, del mundo
industrializado. Los tedricos m4s leidos son: Simon Nora y Alain Minc,
Daniel Bell, Herbert Shciller, Dan Schiller, Alvin Toffler, G., Richeri.

Gran parte de la investigacion se realiza, una vez ma4s, desde el
centro, es decir, la ciudad de México. Pero hay que considerar que si
a nivel regional se trabaja actualmente un primer diagnéstico de
medios de comunicacién tradicionales!'!, es dificil analizar la comple-
jidad de un fen6meno tecnolégico tan nuevo. Las nuevas tecnologias
de informacién penetran también con fuerza en diversos estados de la
Repftblica mexicana. Simplemente hay que considerar la proliferacién
de antenas parabélicas en Monterrey y Guadalajara, 1a zona fronteriza
norte, la extensién de la televisi6n por cable y los videojuegos. No hay
que olvidar que el nivel de penetracién de nuevas tecnologias en las
diversas regiones mexicanas est4, también, directamente relacionado
con las carencias informativas y culturales que existen.
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De 1979 a 1989 se cuentan diez afios de arribo y desarrollo de
computadoras, videos y parab6licas. Algunas industrias y empresas
cuentan con procesos de automatizacién avanzada. En México se crea
paulatinamente una sociedad informatizada.

Diez afios son un lapso suficiente para iniciar una revisién de lo
que se ha producido, intelectualmente hablando, en este renglén. La
universidad Iberoameriana, la UNAM, el taller de investigacién —TI-
COM — de la UAM, el ITESO, la Universidad Auténoma de Guada-
lajara, la Universidad de Colima, cuentan ya con una trayectoria en la
materia. Asociaciones y Consejos como AMIC y CONEICC han re-
forzado el intercambio de resultados a través de congresos y publica-
ciones. A nivel internacional est4n la Oficina Intergubernamental de
Informitica y el ILET.

Existen estudios valiosos sobre las diversas tem4ticas que cubren
el 4rea de las nuevas tecnologfas de informacién, su difusién ha sido
muy limitada. La crisis de la industria editorial mexicana tiene que ver
con esto, los resultados de investigaciones se han conocido por medio
de diarios, revistas, congresos y mesas redondas celebradas en radio y
television, la mayorfa de esta informaci6n es descriptiva, domina el
tono de la denuncia a nivel nacional como internacional. Como sefiala
Rafael Roncagliolo: “El tema de las politicas nacionales de comunica-
cién est4 hoy més presente que nunca en América Latina por el desaffo
que las nuevas tecnoloéas de informaci6n representan para el Estado
(v sectores privados).” 12

Descripcién de la muestra

En esta investigacion se pretende hacer un anélisis hist6rico-descrip-
tivo de los trabajos realizados en México sobre nuevas tecnologfas de
informaci6n en los Gltimos diez afios (1979-1989).

Como se sefial anteriormente, el terreno puede abordarse de
tres 4ngulos: la empresa privada, el gobierno y la academia. Aquf se
intenta explorar Gnicamente el tercer punto, es decir, las producciones
de investigadores que laboran en universidades, o bien, otros centros
de producci6n intelectual.

La muestra que se describe a continuacién consta de 62 docu-
mentos; no son exhaustivos de toda la investigaci6n realizada en dicho
tema, no obstante es representativa de las principales tendencias y estd
constituida por material impreso: articulos de revistas, libros, cuader-

72


yarenny
Rectangle


Carmen Gémez Mont

nos, reportes de investigacion, ponencias; en estos dos Gltimos casos
domina el material mimeografiado y fotocopiado, no se consideraron
los articulos publicados en diarios, factor de sumo interés por no tener
cabida en el propésito de este trabajo, este tema se deja pendiente para
una posible investigacién a futuro. Se revisaron, asimismo, tesis de
licenciatura, algunas de ellas de calidad, pero la gran mayoria con
deficiente metodologia y escasas aportaciones.

El criterio para seleccionar una investigacion se estableci6 segin
las siguientes bases: todo aquel material impreso, mimeografiado o
fotocopiado que abordara el tema de nuevas teconologias de informa-
cién con una extensién minima de 10 a 15 cuartillas, realizado por un
mexicano o un extranjero que hubiera vivido en México y producido
aqui sumaterial; se fijaron ciertos temas de investigacion afin de darles
continuidad (pueden verse en la gréfica No. 3), también se intent6 dar
un seguimiento al trabajo realizado por ciertos investigadores que han

establecido ya un 4rea de estudio especifica dentro del tema de nuevas
tecnologias de informacién en México.

Griéfical
NTI. investigaciones por ano
n
12
1
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9
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lé )
2 5
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.
2
1
[+]

8t s 8 84 8 s 87 88 89

afio
En la gréfica No. 1 se observa la distribuci6n de la muestra por afio.
De 1984 a la fecha se puede decir que el némero de publicaciones o
ponencias llega a un término medio de siete a ocho por afio. 1986 llega
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a la cifra m4s alta de 13, probablemente por dos motivos: es el afio
posterior al lanzamiento del Sistema Morelos de Satélites, hecho que
despierta el interés por las nuevas tecnologias de informacién en
general y, en marzo de ese mismo afio se realiza el IV Encuentro del
Coneicc, teniendo en una de sus mesas de trabajo el tema de nuevas
tecnologias de informacién. Se realiz6 una publicaci6n a este respecto:
Fétima Fernandez et al., Crisis y Comunicacién en México, Universi-
dad de Colima. En ella dominaron los trabajos presentados en el
evento sobre el terreno que citamos.

Griéfica 2
NTI: publicacién por género
libros (18.1%}
ponencias (27.5%)
reportes (6.4%)
libros (1.6%)
articulos (19.4%)‘

cuademos (24.2%)
comentarios {4.8%})

También resulta de interés el anélisis de la muestra por géneros.
Como se observa en la gréafica No. 2, el 27.4 por ciento del material
recopilado est4 constituido por ponencias, lo cual confirma la tesis que
el ambito, donde m4s se ha expuesto la temética es en foros, congresos,
encuentros, etc. El 24.1 por ciento est4 constituido por los cuadernos,
esto es explicable por lo reciente del tema y la misma crisis de la
indusria editorial, es mas facil difundirlo en impresos 0 mimeos més
“ligeros” en cuanto al trabajo de impresién. El 19.3 por ciento repre-
senta los artfculos de revistas. El 16.1 por ciento es para libros realiza-
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dos por varios autores, en tanto que se encontré s6lo un libro (1.6 por
ciento) de un solo autor. El 6.4 por ciento es para los reportes de
investigaciones incluidas y que probablemente estin en camino de
publicarse en formas de libro. Finalmente, los comentarios a ponencias
representan el 4.8 por ciento del total.

Grifica3

NTI: Temas tratados

Redes (3.3%)
Computadoras (15.0%)
NTI (40.1%)
TV Cable (8.6%)
Video (6.6%)
Bancos de datos (6.6%)
Investigacién (1.7%)
Satélites (20.0%)

En este cuadro se constata que la temética que ha sido mayor-
mente abordada por los investigadores se refiere a las nuevas tecnolo-
gias de informaci6n analizadas de forma global, general. Es decir, en
la mayorfa de los trabajos se nota una tendencia por introducir el tema
explicando los principios bésicos. Esta tendencia representa el 38.7 por
ciento de la muestra; le siguen en orden decreciente, satélites con el
19.3 por ciento y computadoras en el 14.5 por ciento. Como ya se
explicé anteriormente, estos temas despiertan més el interés por ser
més espectaculares que la tecnologia doméstica y por ligar sus tesis de
forma muy clara a los estudios de poder econémico y politico de
medios de comunicacién iniciados en México, con los medios de
comunicacién masiva en décadas anteriores. Los bancos de datos, la
television por cable y el video representan en los tres casos el 6.4 por
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ciento, redes y fibras 6pticas el 3.2 por ciento. La investigacién sobre
nuevas tecnologias es la m4s baja de la escala con el 1.6 por ciento del
total.

Griafica 4

NTI: origen del estudio

Extranjero (16.1%) v

Provincia (24.1%)
Cd. México (58.7%)

En esta gréafica, se describen los resultados obtenidos al contem-
plar la muestra por lugar de la publicacién del material o el lugar donde
se celebraron los foros, encuentros, congresos, etc. Como se explicd
anteriormente, atin la mayor parte de las actividades referentes a este
tema se snguen realizando en la ciudad de México (59.6 por ciento), la
provincia cuenta con un 24.1 por ciento y el extranjero, en altimo lugar,
s6lo con un 16.1 por ciento.
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Griéfica §

NTI: Origen del investigador

Extranjero (14.5%)

Provincia (8.4%)

Cd. México (79.1%)

Finalmente la grafica No. 5 no deja de sorprender, al hacer un
analisis por lugar de origen del investigador se constata que la ciudad
de México representa el 79.0 por ciento, el extranjero el 14.5 por ciento
y provincia el 6.4 por ciento. Estos datos, representados en cinco
gréificas, ilustran de alguna forma ciertas tesis expuestas en la primera
parte de este trabajo. Finalmente, a manera de conclusion de esta
primera aproximacion a la investigacién sobre nuevas tecnologfas de
informacion, se presentan algunas interrogantes que podrian conducir,
orientar la tarea del investigador.
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Cuestionamientos

. {Cuil es la situacién general de la investigacién de la comunica-
ci6n social en México al llegar las nuevas tecnologias de informacién
al pais? {Hasta qué punto las nuevas tecnologias de informacién son
un facto més para determinar el objeto de estudio de la comunicacién
social en México? {Qué nuevas disciplinas deben dominarse para el
estudio de las nuevas tecnologfas de informacién? {Cémo debe abor-
darse el tema de nuevas tecnologias de informaci6n desde la investi-
gacién? (Cuil debe ser la politica de difusién de los resultados?
¢C6émo investigar la experimentacién social de tal forma que sus
resultados se lleven a politicas locales, regionales e institucionales de
comunicacién? {Con qué pafses se pueden establecer programas de
cooperacién en cuanto a investigacién? {Cémo dirigir la atcnmén alos
estudios de prospectiva al afio 2000?

Sobre estas interrogantes que conciernen exclusivamente la la-
bor de investigacién, preocupan otros puntos:

¢Cémo surgen las nuevas tecnologias de informacién? {Qué
debe entenderse por este término? {Cémo evolucionan? {Cusl es la
situacién econdmica, politica y social al llegar a la sociedad como
mercancias? {Modifican las relaciones de produccién? i Revolucionan
las relaciones sociales? ¢ Cual es el grado de aceptacién de lasociedad?
¢De aqui derivan modelos de organizacién y modos de produccién
especificos? (Se crean nuevos lenguajes? (Son factor de centralizacién
o descentralizacién? ¢{Hasta qué grado se altera la profesién del
comunic6logo? {Cuél es su impacto en la educacién? {Cémo impulsan
el desarrollo regional?

Estas son pues algunas de las preguntas que conducirdn la
revisién histéricay metodoléglca de cada uno de los trabajos seleccio-
nados. Con los resultados se piensa hacer una reflexién historica, una
sintesis de ideas y metodologias que abarcan este primer debate y
perfilar, en consecuencia, las lineas que deberia seguir la investigacién
en los préximos diez afios.
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1. En este sentido, de especial relevancia resultan los aportes de las
escuelas de pensamiento: inglesa, espafiola, francesa, alemana e
italiana en Europa Occidental. La argentina, brasilefia, venezo-
lana y colombiana asi como la cubana en América Latina.

2.Una exccpc16n podna ser la televisién por cable en Méxwo que se
inicia en los afios cincuentas.

3. A este respecto, Fitima Fernandez Ch., opin6 recientemente, en un
encuentro de comunicacién en Mémco “Creo que las demandas
han sido planteadas de manera poco pertinente, con una gran
carga de ingenuidad y de desinformaci6n con respecto a cuestio-
nes centrales relacionadas con el ejercicio del poder en México”
en: “Los temas, los problemas y las perspectivas”, Revista Méxi-
cana de Comunicacién, septiembre-octubre de 1988.

4. Roncagliolo, Rafael. “Investigaci6n y politicas de Comunicaci6n en
América Latina”, en: Telos, septiembre-octubre de 1988, Ma-
drid.

5. Varios autores, “Los temas, los problemas y las perspectivas” en:
Revista Mexicana de Comunicacién. op. cit.

6. No se consideran aqui ni becas ni apoyos econ6micos otorgados por
organismos piiblicos y privados para la investigacién de la comu-
nicacién.

7. Schiller, Dan y Gottman, Charlenc (1988). “Norteamérica: grande-
za y miseria de la Ciencia de la Comunicacién” en: Telos, No. 15,
Madrid, pp.110.

8. Ibidem. pp. 108

9. Ibidem. pp. 114

10. Moragas, Miquel de (1988). “Europa del Sur: desequlllbrxos teori-
cos y geogréficos”. En: Telos, No. 15, Madrid. -

11. El programa de CONEICC que se refiere ala investigacién regional
ha logrado resultados concretos en estas lineas, al publicar algu-
nos de los estados de la Repiblica una historia de los medios de
comunicacién masiva.

12. Roncagliolo, Rafael, op. cit.
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