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Tecnologías de información...

minante, ésta se hace a nivel privado y público, es decir, dentro de la
empresa y del gobierno y es de carácter confidencial. Quienes la
realizan disponen de buenos presupuestos y bancos informativos na-
cionales e internacionales, tienen en sus manos informaciones, políti-
cas y estudios prospectivos que sí pueden incidir en la realidad. Segun-
do; hay un grupo de investigadores que desde la academia, analizan la
estructura económica y política de los medios de comunicación masiva,
este grupo es crítico de la comunicación, es decir, de lo que hacen los
primeros.

Antecedentes

El debate sobre el derecho a la información (1976-1982) logra integrar
a un buen número de académicos inquietos por analizar las limitantes
de la comunicación masiva de esos años y proponen un sistema de
comunicación plural. La discusión se lleva a la Cámara de Diputados
y es ref(Jrzada por la prensa. Los alcances de las propuestas no llegan
lejos pues se demanda más de lo que nuestro sistema político puede
dar.3 Sin embargo, los resultados se dejan sentir en otro terreno: se
crea una conciencia sobre dicha problemática en el lector y se deja ver
a la sociedad civil el interés de dicho grupo por participar en la toma
de decisiones.

El lenguaje de estos años, me refiero a la década de los setentas,
es el de la denuncia. Los primeros análisis son dados a conocer por
medio de tesis universitarias, la prensa, los foros, los libros o bien la
radio y la televisión. Se denuncia el crecimiento de Televisa y su
constitución en monopolio así como su alianza con el gobierno. Se
habla de los propietarios de la prensa y de la radio, de la libertad de
expresión, de las concesiones y permisos para obtener frecuencia
electromagnética, de las políticas erróneas del gobierno, de la comu-
nicación alternativa y de las culturas populares. En realidad el espectro
temático es amplio, pero hay que notar que ya desde estos años se
manifiesta uno de los puntos débiles de la investigación de la comuni-
cación latinoamericana: los temas-moda.

Pocos son los investigadores de la comunicación que se han
mantenido en una línea de estudio; el resultado es una multiplicidad
temática y una escasa profundización; Rafael Roncagliolo en un estu-
dio realizado sobre investigación y políticas de comunicación en Amé-
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Tecnologías de información...

Centro de Estudios de la Comunicación de la UNAM. La crisis
económica que padece el país llevó a reducir su personal y actividades.

Libros, revistas, así como otras iniciativas dentro del campo de
la difusión también resultaron afectadas por la economía. Las constan-
tes devaluaciones del peso frente al dólar tornaron los libros cada día
más caros, la participación en congresos nacionales e internacionales
poco accesibles para la mayoría, bibliotecas que siempre parecen estar
a la zaga y hemerotecas que suspenden suscripciones a diarios y
revistas internacionales. Esta carencia afecta directamente a la inves-
tigación en nuevas tecnologías de información, la velocidad con la que
se introducen dichos productos culturales remiten al investigador a la
consulta internacional obligada.

Esta misma crisis económica, más la necesidad siempre presente
de estar en contacto con el exterior, llevó al fmanciamiento externo; se
distinguen tres elementos que le son propios:

1) la determinación temática a investigar debe de estar acorde
con los intereses de los que fmancían los proyectos y que pueden no
ser los ~ás urgentes en el país en cuestión;

2) proyectos inconclusos al no disponer la institución o empresa
financiadora de más recursos;

3) realización de proyectos aislados, incidentales, desconectados
entre sí, lo cual implica en muchas ocasiones la pérdida de resultados
por su parcialización.

Esto no quiere decir que todo aquel organismo externo que se
propone apoyar económicamente un proyecto provoque dicha desar-
ticulación; hay investigaciones que si no hubieran sido fmanciadas
internacionalmente, difícilmente se hubieran realizado.

Por otro lado, este tipo de fmanciamiento permite conjuntar
varios esfuerzos, unir temáticas, establecer programas de intercambio
y dar un alcance internacional a las investigaciones.

Por el desarrollo de las nuevas tecnologías de información -es
decir -la constante llegada de innovaciones al mercado así como la
internacionalización de redes, bancos de datos y programas audiovi-
suales, cada vez será más aguda la necesidad de establecer programas
de cooperación e intercambio con otros países.
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Tecnologías de información...

aislada y desordenada. Nuestra concepción sobre su origen, desarrollo
y futuro es, desde nuestro punto de vista aún desconocida.

La influencia de Estados Unidos

La inve:;tigación sobre nuevas tecnologías de información en Estados
Unidos presenta dos factores que pueden ser de interés para México:
1) una visión estructural e integrada de dichas tecnologías al alcanzar
en Estados Unidos un desarrollo sorprendente técnica y económica-
mente hablando; 2) publicaciones al día en cuanto a innovaciones
tecnológicas y aportes de la escuela funcionalista y crítica de la comu-
nicación, indispensables para comprenderlas y evaluar su grado de
penetración en México.

No hay que olvidar que las nuevas tecnologías de información
derivan casi siempre de la industria militar espacial. Este factor las
acerca aún más a procesos de investigación que comprenden su análisis
e historia desde que son ideadas como inventos haSta que llegan a
constituirse como mercaucías para el consumo masivo.

Las nuevas tecnologías de información son susceptibles de ser
estudiadas desde varios á:lgu1os: el puramente científico, el económi-
co, el político, el social y el cultural. Se diría que los dos primeros
puntos han merecido mayor atención de parte de los investigadores
estadounidenses; esta tendencia tiene una explicación, pues se trata de
dos variables que se pueden medir con mayor facilidad que los aspec-
tos sociales y culturales.

En realidad, la condición del investigador de la comunicación en
Estados Unidos difiere escasamente de la del resto de los países

-avanzados si nos referimos a la influencia que sus aportes podrían tener
en las esferas económicas, políticas y sociales. En general la acción del
comunicólogo, al hablar de estos niveles, aún es escasamente recono-
cida. En Estados Unidos al igual que en México la investigación que
merece mayor apoyo y presupuesto está relacionada con los intereses
de la empresa privada y con el gobierno.

La necesidad de incrementar la rentabilidad del capital determi-
na que la investigación básica disminuya, y se incremente en cambio,
el presupuesto para la investigación aplicada. El resultado se vive hoy:
escasa reflexión filosófica y sociológica y abundantes tecnologías. Dan
Schiller y Charlene Gottman señalan a este respecto: "La investigación
crítica (...) en términos de recursos institucionales es dispersa y carece
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Tecnologías de información...

ciones de países por géneros, la adquisición de mercados; además, al
multiplicarse los canales de difusión de programas e incrementarse el
número de canales por televisor, llega la televisión estadounidense
directamente a los hogares mexicanos. La televisión por cable y la
televisión vía satélite son un claro ejemplo de ello.

Por las razones anteriormente expuestas se entiende por qué al
realizarse un estudio sobre nuevas tecnologías de información en
México, la influencia de los Estados U nidos como generador de
tecnologías, orientador de economías y políticas no puede pasar desa-
percibida.

La influencia de Europa

Europa Occident~ es decir, Inglaterra, Francia, Alemania e Italia
intentan formar un bloque tecnológico, científico y económico capaz
de enfrentarse a Estados Unidos y Japón.

Dentro de un contexto económico, geográfico, político y cultural,
Europa desarrolla estrategias de comunicación en el terreno de la
innovación tecnológica informativa que pueden ser de interés para
algunos países. Debido a la lejanía geográfica y económica, América
Latina y específicamente México, tienen escasamente intercambio con
dichos países. No obstante, existen algunos acuerdos de cooperación
científica y técnica celebrados por medio de las embajadas y empresa
privada.

El pensamiento latinoamericano de la comunicación social se ha
inspirado de tesis y autores europeos desde hace años. Así como
Estados Unidos se hace presente en la región por el alcance de sus
industrias, Europa además de tener un cierto intercambio con Améri-
ca Latina a nivel de industria y mercados, trasciende en el medio
intelectual por sus ideas.

Como sería imposible analizar aquí los aportes de cada una de
las escuelas de pensamiento, se hará referencia a una: la fran<;esa. El
proyecto del gobierno socialista de Fran~is Mitterand posee un im-
pulso diferente al del resto de Europa; esto se entiende, sobre todo, si
se habla de invetigación en nuevas tecnologías de información. Miquel
de Moragas señala que sólo en dicho país se consigue realizar una
política de investigación ~ue sirva como base y disminución de riesgos
en la toma de decisiones. O
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Tecnologías de inforD18Ción...

ter, el Centre for fue Study of Communication and Culture. En fin, la
lista podría ser enorme. Europa es, pues, un factor más que debe ser
comprendido al abordarse el estudio sobre la investigación de nuevas
tecnologías en México.

Investigación sobre nuevas tecnologías de información en México

Las nuevas tecnologías de información llegan a México principalmente
por tres vías:

1) la empresa privada
2) el gobierno
3) el mercado ilegal
En un principio, es decir, en la década de los setentas, penetran

al país paulatinamente, en la década de los ochentas, se contemplan
como una realidad. Difícilmente se podría hablar de una conciencia
previa sobre el hecho. Televisa sería la excepción, conoce las implica-
ciones que pueden tener dichos aparatos para la televisión a mediano
y largo plazo. Posee un centro de documentación e investigación; sus
tareas no se conocen públicamente por el aspecto confidencial que las
caracteriza. Además es una empresa que tiene una modernización que
va a la par con su crecimiento, hay planeación y políticas bien estable-
cidas; Televisa deja de ser una empresa nacional para convertirse en
una empresa de alcance internacional.

El gobierno promueve el uso de las nuevas tecnologías de infor-
mación sobre todo en sus dependencias; el problema es que no tiene,
desde el inicio una política clara en la materia. Esto a la larga se
traducirá en incompatibilidad de lenguajes computacionales y poca
coherencia en la conexión de redes. La adquisición del Sistema More-
los de Satélites y de computadoras se vuelven herramientas útiles para
justificar una. de sus tesis: la modernización de México, entendida
como modernización tecnológica.

Las tecnologías audiovisuales domésticas como: el videocasset-
te, el video juego, la televisión por cable, el videodisco y fibras ópticas
tienen un ritmo de penetración menos espectacular que el Morelos y
las computadoras; en efecto, su desarrollo es más gradual y silencioso
que los dos anteriores, ,pero no por esto menos incidioso.

Al hacer referencia a la investigación de nuevas tecnologías en
México se observa que a partir de la década de los ochentas se
manifiesta, en los medios intelectuales, una preocupación por el tema.
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Tecnologías de información...

De 1979 a 1989 se cuentan diez años de arribo y desarrollo de
computadoras, videos y parabólicas. Algunas industrias y empresas
cuentan con procesos de automatización avanzada. En México se crea
paulatinamente una sociedad informatizada.

Diez años son un lapso suficiente para iniciar una revisión de lo
que se ha producido, intelectualmente hablando, en este renglón. La
universidad Iberoameriana, la UNAM, el taller de investigación -TI-
COM -de la UAM, ellTESO, la Universidad Autónoma de Guada-
lajara, la Universidad de Colima, cuentan ya con una trayectoria en la
materia. Asociaciones y Consejos como AMIC y CONEICC han re-
forzado el intercambio de resultados a través de congresos y publica-
ciones. A nivel internacional están la Oficina Intergubernamental de
Informática y el ILET.

Existen estudios valiosos sobre las diversas temáticas que cubren
el área de las nuevas tecnologías de información, su difusión ha sido
muy limitada. La crisis de la industria editorial mexicana tiene que ver
con esto, los resultados de investigaciones se han conocido por medio
de diarios, revistas, congresos y mesas redondas celebradas en radio y
televisión, la mayoría de esta información es descriptiva, domina el
tono de la denuncia a nivel nacional como internacional. Como señala
Rafael Roncagliolo: "El tema de las políticas nacionales de comunica-
ción está hoy más presente que nunca en América Latina por el desafío
que las nuevas tecnolo~as de información representan para el Estado
(y sectores privados)." 1-

Descripción de la muestra

En esta investigación se pretende hacer un análisis histórico-descrip-
tivo de los trabajos realizados en México sobre nuevas tecnologías de
información en los últimos diez años (1979-1989).

Como se señaló anteriormente, el terreno puede abordarse de
tres ángulos: la empresa privada, el gobierno y la academia. Aquí se
intenta explorar únicamente el tercer punto, es decir, las producciones
de investigadores que laboran en universidades, () bien, otros centros
de producción intelectual.

La muestra que se describe a continuación consta de 62 docu-
mentos; no son exhaustivos de toda la investigación realizada en dicho
tema, no obstante es representativa de las principales tendencias y está
constituida por material impreso: artículos de revistas, libros, cuader-
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Tecnologías de infornlación...

a la cifra más alta de 13, probablemente por dos motivos: es el año
posterior al lanzamiento del Sistema Morelos de Satélites, hecho que
despierta el interés por las nuevas tecnologías de informaci6n en
general y, en marzo de ese mismo año se realiza el IV Encuentro del
Coneicc, teniendo en una de sus mesas de trabajo el tema de nuevas
tecnologías de informaci6n. Se realiz6 una publicaci6n a este respecto:
Fátima Fernández et al., Crisis y Comunicación en México, Universi-
dad de Colima. En ella dominaron los trabajos presentados en el
evento sobre el terreno que citamos.

Gráfica 2
NTI: publicación por género

ponencias (27.5%)

,eportes (6.4%)

libros (1.6%)

artículos {19.4%}

.2%)

También resulta de interés el análisis de la muestra por géneros.
Como se observa en la gráfica No. 2, el 27.4 por ciento del material
recopilado está constituido por ponencias, lo cual confIrma la tesis que
el ámbito, donde más se ha expuesto la temática es en foros, congresos,
encuentros, etc. El 24.1 por ciento está constituido por los cuadernos,
esto es explicabJe por lo reciente del tema y la misma crisis de la
indusria editorial, es más fácil difundirlo en impresos o mimeos más
"ligeros" en cuanto al trabajo de impresi6n. El 19.3 por ciento repre-
senta los artículos de revistas. El 16.1 por ciento es para libros realiza-
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Tecnologías de información...

ciento, redes y fibras ópticas el 3.2 por ciento. La investigación sobre
nuevas tecnologías es la más baja de la escala con el 1.6 por ciento del
total.

Gráfica 4

NTI: origen del estudio

Provincia (24.1 'No)

Cd. México (59.7%)

En esta gráfica, se describen los resultados obtenidos al contem-
plar la muestra por lugar de la publicación del material o el lugar donde
se celebraron los foros, encuentros, congresos, etc. Como se explicó
anteriormente, aún la mayor parte de las actividades referentes a este
tema se siguen realizando en la ciudad de México (59.6 por ciento), la
provincia cuenta con un 24.1 por ciento y el extranjero, en último lugar,
sólo con un 16.1 por ciento.

,

76

.

yarenny
Rectangle



u

, JOp~~!"JS~AU! I~P ~~JP.~ ~I JP.~u~!l°

'l!;)npuoo U1!JJpod ~nb S~~U1!~OJJ~}U! S1/~re U1!~u~s~Jd ~S 'u9!;)~mJ°JU!

~p S1/J80I°U;)~~ S~A~nu ~Jqos U9!;)~~!~S~AU! ~I ~ U9!;)~lD!X°Jd~ ~J~'W!Jd

~~S~ ~p U9!snI;)UOO ~p ~J~U1!m ~ '~~U~mreU!d 'o[~q~J~ ~~S~ ~p ~~JP.d

~J~W!Jd ~I u~ S1/~s~ndx~ S!s~~ S1/~J~!;) ~mJoJ ~~re ~p U1!J~snI! '~!JYJj
ooU!;) u~ sop~~u~s~Jd~J 'so~~p so~s3 'o~u~p Jod p'9 I~ ~PU!A°Jd Á

o~u~P Jod C;'p1 I~ OJ~[U1!J:¡X~ I~ 'o~u~P Jod O'6L I~ ~~u~s~Jd~J oo!X9W ~p
p~pn!;) ~I ~nb ~~~~SUOO ~S JOp~~!~S~AU! I~P U~~!JO ~p JP.8nI Jod S!s!{YU1!

un J~;)~q re 'J~pu~JdJOS ~p ~[~p ou C; 'oN ~;)!JYJj ~I ~~u~mreU!d

(" ~ "eIJ

~.9) vl"ulAOld

JOpe5!lse/\U! lep ue5!JO : 11N

C; ~!JYJD

¡uo}"t z~w9D u~~e:>

yarenny
Rectangle



Tecnologías de información...

Cuestionamientos

¿Cuáles la situación general de la investigación de la comunica-
ción social en Mé~co al llegar las nuevas tecnologías de información
al país? ¿Hasta qué punto las nuevas tecnologías de información son
un facto más para determinar el objeto de estudio de la comunicación
social en México? ¿Qué nuevas disciplinas deben dominarse para el
estudio de las nuevas tecnologías de información? ¿Cómo debe abor-
darse el tema de nuevas tecnologías de información desde la investi-
gación? ¿Cuál debe ser la política de difusión de los resultados?
¿Cómo investigar la experimentación social de tal forma que sus
resultados se lleven a políticas locales, regionales e institucionales de
comunicación? ¿Con qué países se pueden establecer programas de
cooperación en cuanto a investigación? ¿Cómo dirigir la atención a los
estudios de prospectiva al año 2000?

Sobre estas interrogantes que conciernén exclusivamente la la-
bor de investigación, preocupan otros puntos:

¿Cómo surgen las nuevas tecnologías de información? ¿Qué
debe entenderse por este término? ¿Cómo evolucionan? ¿Cuál es la
situación económica, política y social al llegar a la sociedad como
mercancías? ¿Modifican las relaciones de producción? ¿Revolucionan
las relaciones sociales? ¿Cuál es el grado de aceptación de la sociedad?
me aquí derivan modelos de organización y modos de producción
específicos? ¿Se crean nuevos lenguajes? ¿Son factor de centralización
o descentralización? ¿Hasta qué grado se altera la profesión del
comumcólogo? ¿Cuál es su impacto en la educación? ¿Cómo impulsan
el desarrollo regional?

Estas son pues algunas de las preguntas que conducirán la
revisiól! histórica y metodológica de cada uno de los trabajos seleccio-
nados. Con los resultados se piensa hacer una reflexión historica, una
síntesis de ideas y metodologías que abarcan este priiner debate y
perfilar, en consecuencia, las líneas que debería seguir la investigación
en los próximos diez años.
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Tecnologías de información...
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