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Jorge A. González

pende de nuestro marco epistémico -que puede entenderse como el
conjunto de las preguntas preguntables en un momento determinado
del desarrollo de un campo científico- que orienta toda investiga-
ción. Ello nos coloca delante de una primera cuestión, que en España
muy certeramente jamás se cansó de señalar Jesús Ibáñez [1991] Y que
desde las cosmologías mesoamericanas y orientale~ hasta la más re-
ciente.de las físicas nos han hecho cada vez más presente: lo que pen-
samos que está afuera, también está dentro, o menos esotéricamente:
el punto de vista del observador "molesta", perturba el objeto. Las
cuentas con las varias versiones positivistas e idealistas de la relación
entre el sujetoyel objeto de conocimiento ya han sido magníficamen-
te expuestas [Piaget y García, 1982] y no es lugar ni tiempo para re-
dundar en ellas.

Queda, sin embargo, señalar que dentro de toda experiencia de
investigación un primer nivel está en los procesos de objetivación a
los que sometemos fragmentos de la realidad estudiada y otro segun-
do nivel reside en la objetivación de los mecanismos de nuestra pro-
pia objetivación. Justo como un grabado (la mano que dibuja una
mano que dibuja...) de Escher, como el teorema de Godel o como el
Canon en perpetuo ascenso de la Musicalische Opfer de J.S. Bach
[Hofstadter, 1979], los mecanismos de objetivación del analista son
susceptibles de ser objetivados y no sólo por prurito epistemológico,
sino porque sin ella, muy fácilmente caemos en el aplaudido ygratifi-
cante vicio sociológico de hacer prescripciones camufladas de des-
cripciones.

Por ahí abre todo un continente lo que nuestro querido Jesús
Ibáñez llamaba contumaz y tozudamente la investigación social de
segundo orden, que no es otra cosa que una sociología reflexiva, no
sólo del "objeto" que se construye, sino de los mismos modos de
construirlo.

En esta tesitura es inseparable de la acción de investigar la ex-
periencia social (objetiva y subjetiva) de,l investigador, así como su
ubicación (como punto y como trayectoria) en un campo especializa- ¡
do que valora y valida su acción. Muchas veces, por un equívoco rigor I
-nlortis- de la investigación, aquella se desecha, se desestima, de
plano se le ignora o bien se le trata, sin más, de evitar.

En toda esta danza la teoría nos proporciona constelaciones
conceptuales para representamos de manera más densa que mensa ,
(naif o mema, pero no rima) las relaciones que queremos estudiar. i
Sólo recuerdo aquí que ea la base de toda sociología reflexiva está la
convicción de que su objeto de estudio no son los actores sociales ni
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Jorge A González

11. La pólvora en infiernitos: ¿cualitativo 6 cuantitativo?

Con lo dicho anteriormente, creo que la sobada polémica entre la cua-
lidad (saber mucho de poco) yla cantidad (saber poco de mucho) que-
da colocada en su sitio: haremos uso de ambas según se nos vaya pre-
sentando el panorama y la ocasión, en la medida que no perdamos de
vista (al menos por mucho tiempo) el objetivo de la navegación. ¿ Vale
todo? Me parece que eso no se puede determinar a priori. No es cómo-
do nadar con corsé (aunque sea de marca) ni cazar sólo en ortodoxa
postura de estatua ecuestre. La respuesta se responde "machadiana-
mente", al andar.

No se trata de hacer -a-como-de-lugar- que los "datos" se
ajusten a la teo~ía, ni tampoco obsesiva mente al revés. Es sólo con
una doble reflexividad (sobre el objeto y sobre el ojo objetivadOf. cuan-
do comprendemos que a medida que avanzamos en la investigación y
en su producto, el conocimiento, más del "objeto" está en el "sujeto"
y más del "sujeto" e,stá en el "objeto"

La objetividad entonces se nos transforma, de un bastión inex-
pugnable al que se llegaba exclusivamente por ei rigor en la aplica-
ción de los métodos, las técnicas y los cálculos sin mácula de subjeti-
vidad del científico, en un proceso creciente pero asintótico (tiende a
cero en las abscisas, llega, pero no acaba jamás de llegar) de aproxi-
maciones sucesivas (no exentas de retrocesos y tropiezos) de nues-
tras representaciones e interpretaciones con los límites y determina-
ciones específicas de la realidad que trabajamos y transfiguramos,
decididamente enmelcochados con ella.

111. Travesías polifónicas: para muestra, un lacrimógeno botón

Dice un refrán que de acuerdo al sapo será la pedrada y en este asunto
de la investigación de la cultura vale exactamente lo mismo.

¿Cómo se relaciona la sociedad con las telenovelas?
La simple pregunta lleva ya varios "embarazos" de sentido. Pa-

ra empezar habrá que ver qué vamos a entender por "sociedad" y por
"telenovelas". Además suponemos que se "relacionan" de algrín mo-
do. Nuevas preguntas deberán ir precisando mejor el cuadro del en-
foque que deseamos. Si nos movemos en el terreno del análisis de la ,
cultu~a también sup.onem.os que l~s te!~novelas son "cultura" y que I
son dIgnas de atencIón e Interés cIentIÍlco -por supuesto, tambIén I
suponemos que estamos jugando de motu proprio el juego del campo
científico. Sin embargo, también tengo todo un pasado infantil, juve-
nil y adulto de ver telenovelas y de degustar melodramas cinemato-
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lo,," A G..,.",
Podemos representarnos cualquier sociedad concreta como un

determinado espacio social multidinlensional, donde cada uno de los
lugares que en éste se delimitan se define por su relación con los
otros, Por necesidad, cada lugar puede ser representado sincrónica-
mente como un punto en ese espacio o diacrónicamente como una
trayectoria en el tiempo. El espacio social, observado desde la escala
en que nos resulte más pertinente, no sólo es una estructura termina-
da, sino también es producto y componente de un proceso de estruc-
turación [Giddens, 1991]. Asimismo, esos lugares pueden ser objeti-
vados precisamente a través de las diferentes capacidades de movili-
zación de energía social y recursos (capitales) que desde cada posi-
ción es posible acceder y poner en juego y que al mismo tiempo fijan
la relación de cada posición con otros diversos tipos de espacios so-
ciales especializados o campos (estructuras objetivas con autonomía
propia que mantienen entre sí relaciones de tens'ión y fuerza -intra,
inter y trans- variables de acuerdo al tipo de espacio social histórico
en el que nos movamos).

Pero si bien esta primera representación nos plantea la exterio-
ridad objetiva, la materialidad (independientemente de nuestra vo-
luntad y gusto) de la sociedad, es el concepto de habitus el que nos va
a permitir hacer una mediación entre las estructuras y las prácticas
observables de los agentes sociales, en la medida en que representa la
incorporación subjetiva (pero no individual) de la exterioridad social
en forma de un sistema abierto de disposiciones de acción, percep-
ción y valoración de la vida social; sistema durable (aunque no eter-
no) y transponible (pero no sobre cualquier situación).

La relación entre habitus y espacio social/campos es compleja y
por lo menos de doble dirección: el habitus es el producto de la mate-
rialidad social de los campos y al mismo tiempo es una matriz de ge-
neración de prácticas (de percepción, acción y valoración), que de
acuerdo a la situación específica, colaboran creativa y activamente a
la reproducción o transformación del estado de las relaciones del
campo. El campo (espacio social especializado por la división social
del trabajo) pone en el "juego social" un tipo específico de energía
social o capital (cultural/informacional, económico y social) y define
un tipo de ilhisio (de Ludus, juego) o creencia en el valor del juego
[Bourdieu, 1992]. Pero debido a las diferentes posiciones e intereses
conflictivos que se delimitan en su seno, es siempre un escenario de
lucha. Nada más alejado de un aparato, en el que la lucha ha cesado y
los agentes (operantes) del campo se convirtieron en actores (inter-
pretantes) o en sujetos (sujetados). Por su parte, el habitus, que se

I
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Jorge A González

a) Cómo se traducen ideologías sociales difusas, al procesarse
en un sistema organizacional complejo, en productos culturales con-
cretos.

b) Cuál es la especificidad de la telenovela como forma simbó-
lica elaborada por la televisión [Thompson, 1990].

c) Cuáles son los modos de su lectura social [Fiske, 1991].
Dentro del primer grupo se requiere elaborar un detallada des-

cripción de la empresa productora en su relación con el campo espe-
cializado en las representaciones de mundos posibles, tanto a escala
nacional como internacional y simultáneamente penetrar en las coti-
dianas rutinas laborales de los equipos de producción, es decir en la
modulación del habillls del profesional. Para ello se requieren técni-
cas diversas, unas, digamos, más "ortodoxa mente" sociológicas, para
objetivar la estructura del campo -que es lo que dará valor o no al
producto- y otras más, etnográficas, para conocer las dinámicas in-
ternas y los esquemas de disposiciones de los profesionales que las
fabrican.

El texto de la telenovela también requiere una serie de técnicas
dispuestas para describir su especificidad sígnica [Galindo, 1988], ¡
que deben, además, damos una clave para leer los cambios estructu-
rales que por diversas presiones, surgidas desde el campo y desde los
públicos, el género ha sufrido en cuarenta años de saludable y galo-
pante vida. Dentro de la perspectiva que adopto es inútil realizar un
análisis inmanente de las estructuras de la telenovela, sin relación
orgánica e histórica construida con la génesis y estructuración de un 1
campo especializado que ha generado un público demandante. I

Dejo de lado la exposición de las estrategias particulares para "la construcción de estos dos primeros niveles [Cfr. González, 1992a] c,'
y me concentro mejor en la estrategia metodológica articulada para ;
volver inteligibles los procesos de lectura social de las telenovelas.

VII. Surcar los mares de la gula*

Para conocer cómo la sociedad se relaciona -leyendo- con las pecu-
liaresformas simbólicas que son las telenovelas, nos hizo plantear esta
parte del estudio en dos momentos: uno extensivo para identificar con
grandes trazos a sus lectores efectivos (quiénes, cuántos, dónde, cuá-
les, etcétera) y btro intensivo para poder conocer de manera más cer- i
cana y densa los procesos de su lectltra social en la vida cotidiana. Dos

.Este apartado retorna con algunas modificaciones una parte de mi texto Navegar,
nauJi'agar, rescatar, ver Bibliografía.
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Jorge A. González

1987 con pretensiones llacionales. El objetivo primario fue conocer la
"vitalidad" cultural de las telenovelas en las ciudades y esbozar un pri-
mer perfil descriptivo de sus públicos actuales. De este modo, a dife-
rencia de muchos otros estudios con encuestas, nuestra unidad de
análisis no fueron los individuos, sino el grupo doméstico de convi-
vencia primaria: la familia. Para ello diseñamos una muestra aleatoria
mixta de 1 100 unidades domésticas en s.eis diferentes ámbitos urba-
nos, a la que aplicamos un instrumento complejo con 350 variables.
En dicho cuestionario trabajamos diversos bloques como exposición
televisiva general y especifica, preferencias, competencia, memoria,
evaluación, e imágenes relativas a las telenovelas y su "universo esta-
llado". La necesaria ubicación de las familias en el espacio social se re-
alizó objetivando una estimación de la composición y trayectoria del
volumen global de su capital familiar (cultural, económico y social)
acumulado mediante una gama de reactivos, observaciones e indica-
dores de cada dimensión. De esta manera, cada familia quedó ubicada
en una estructura de clases construidas que cruzamos posteriormente
con la ciudad, la composición familiar, el sexo, las edades y.la autoper-
cepción de clase de cada unidad doméstica.

El cuestionario incluyó un grupo de preguntas abiertas, en su
mayoría relativas a la percepción de la textura de las telenovelas (tra-
ma, personajes, rasgos distintivos, etcétera) que fueron codificadas
posteriormente para su captura, procesamiento y tabulación junto
con las otras preguntas precodificadas.

El tratamiento de la información se hizo primeramente con es-
tadística descriptiva y medidas de tendencia central. A partir de ahí
se crearon algunas nuevas variables con la información y se perfila-
ron correlaciones y nuevos cruzamientos.

Desde el primer momento, dentro de una técnica reputada co-
mo "cuantitativa", entretejimos variados elementos cualitativos.

Apartado especial merecerían precisamente los modos en que
fueron elaboradas las preguntas, los análisis y particularmente las
codificaciones. Como ya señalaba en otra parte, a partir de ese colpa
d'ochio el panorama general de ese primer vistazo al público de las
telenovelas estaba ya provisoriamente delimitado y varios mitos
constitutivos de la halitosis cultural reconocida del melodrama tele-
visivo tuvieron por primera vez una contraparte un poco menos ra-
cionalizada por motivos de rechazo de su hedonístico y bajo conteni-
do.

La interpretación fundada en los modos en que objetivamos
los resultados y las tabulaciones de esta fase socio-demográfica anu-
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de ser posible que ya hubieran sido encuestadas y también de ser po-
sible, aunque no siempre lo fue, de clases construidas diversas) du-
rante por lo menos seis meses. Inicialmente el objetivo era recons-
truir la dinámica de la vida diaria familiar y establecer su relación
con la televisión y con el mundo de las telenovelas. Esto no se puede
hacer en unas cuantas observaciones "turísticas" a las familias. Para

f tales efectos nuestra aproximación teórica y empírica a las unidades
domésticas consideró tres aspectos clave:

a) La situación de la familia dentro de un espacio social multi-
dimensional de escala mayor que le enmarca, y que captamos me-
diante la construcción del volumen global de capital familiar (meta-
procesos).

b) La consideración de la familia como un espacio social espe-
cífico pero no especializado. Sede de múltiples relaciones de poder y
resistencias intrafamiliares (procesos).

c) La especificidad de las dinámicas de la vida cotidiana fami-
liar (sub-procesos) a través de la detallada observación de las media-
ciones que operan sobre los tiempos, espacios, agentes, objetos y si-
tuaciones, y que transforman los tiempos reales, los espacios físicos,
los agentes individuales, los objetos materiales y las situaciones con-
cretas en significativas y familiares. En virtud de esto, considero a la
familia como un mIdo en la red ideológica de convivencia vecinal que
opera colocada en un doble circuito de flujos sociales. Hacia afuera
con relación tanto con otras redes ideológicas como con los diversos
campos, instituciones, agentes y prácticas de la actividad cultural,
política y económica, es decir como parte de un espacio social.deter-
minado históricamente, y h;lcia dentro en las relaciones que los con-
vivientes establecen entre sí, a partir de su colocación diferencial en
la estructura familiar, es decir, considerada como un micro-espacio
social.

La relación de los diversos integrantes de una familia con el en-
torno por una parte recompone o refuerza el estado interno de sus
vínculos. Por otra parte, la relación de la unidad doméstica con los
campos "debilita" su autonomía ideológica, pero al mismo tiempo la
enriquece, pues la convierte en el vértice donde se entretejen, se me-
diatizan, se interpretan y se potencian múltiples contradicciones y
determinaciones sociales. Es el resultado de la historia de esta inte-
racción conflictiva el que genera diversos modos "intra-familiares"
(pero simultáneamente intcr y trans-familiares) de organizar, nom-
brar y valorar el mundo social, que en la convivencia cotidiana se

~_c
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sentación bien fundada del peso relativo de la práctica de "ver" tele-
novelas en casa.

Cada familia, construida como parte de un espacio social, co-
mo un micro-espacio social, y detallada en sus dinámicas, es enton-
ces factible de ser analizada y tratada comparativamente.

IX. Vientos huracanados, ciclones y anticiclones

Ciertamente, después de la encuesta, de los grupos de discusión y de
los dibujos infantiles, la experiencia etnográfica nos coloca frente a
una concepción ampliada y mucho más densa de las lecturas que en fa-
milia se hacen de las telenovelas.

Para empezar, encontramos una variedad de puntos de resis-
tencia y redigestión de las definiciones impuestas o propuestas por
los melodramas que van desde la crítica feroz a la actuación, al tema,
a la resolución de una situación o a la engorrosa publicidad, hasta las
intermitentes incursiones punitivas en las relaciones familiares a
partir de algunos "estímulos" de las representaciones vistas o reela-
boradas. Múltiples caminos de ida y vuelta, en espiral y de reversa, en
zig-zag y oblicuos dentro del tiempo de escape que proporciona el
llamado "engancha miento" a la telenovela, nos llevan directo a la
confrontación con el espacio social de las tomas de posición, que des-
de los lugares de las fracciones dominadas de la clase dominante (o
para decir mejor, los intelectuales, poseedores de más capital cultu-
ral que económico) y colocados en posiciones más legitimadas del
propio campo cultural, generan y difunden sobre las telenovelas. Los
epítetos y las descalificaciones cotidianas que de manera constante y
rabiosa emiten en la prensa diaria, no hacen más que perfilamos un
tipo de frente cultural donde sus definiciones "orto-doxas" se en-
cuentran conflictivamente con las prácticas cotidianas y las redefini-
ciones múltiples de millones de "analfabetas funcionales", "enajena-
dos", "escapistas", "nacos", "corrientes", etcétera.

Esta andanada de improperios me hace recordar la fresca posi-
ción de Fiske [1991] al respecto: la cultura popular (en este caso: el
gusto por tclenovelas y las telenovelas mismas) es a menudo denigra-
da por sus críticos por no ofrecer representaciones pel mundo, sino
vías para escapar de éL., pero tales juicios ignoran que el escapismo
o la fantasía necesariamente involucran un escape o evasión de algo
hacia una alternativa anhelada o preferida y pierden de vista el con-
tenido profundamente (pero no inmediatamente) sociopolítico que
comporta el conocer de qué se escapa, por qué se escapa y hacia dón-
de se desea escapar.
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el momento de su fruición dentro de los espacios sociales cotidianos,
familiares y reticulares de su lectura, que por todo ello, es diferida,
múltiple y abierta.

Los concursos permiten y estimulan la participación del públi-
co en la producción misma, pero dentro de esquemas rigurosamente
pautados que exigen mucho y permiten casi nada de juego (play/ga-
me). Los programas de participación del público con videos, tanto en
los Estados Unidos como en España, consiguen raitings muy altos: la
gente desea participar y lograr un mínimo nivel de existencia social.

Con los noticiarios nos llega -al decir de algunos conscien-
tes- la verdadera "realidad": guerra, devaluación, crisis, muertes,
robos, terrorismo y un pequeño postrecito de placer (siempre do-
mesticado y pautado) con los deportes. Se supone que la contunden-
cia de las imágenes y la construcción de lo noticiable debería estimu-
lar el razonamiento crítico, después de un apabullamiento brutal
enunciado desde los poderes y "personalidades" públicas. Poco o na-
da puede hacer ellector-in-tamilia con la seriedad postulada, pero,
como para compensar, en España, inmediatamente después viene la
telenovela y ahí sí se puede hacer y luchar de modo más suelto, más
íntimo, más cerca de los afectos. En México sucede precisamente al
revés: primero la telenovela y luego las noticias. Curiosamente, éstas
cada vez se estructuran y se les da seguimiento más narrativa y melo-
dramáticamente.

Con todo lo dicho en este último apartado, no quiero decir que
el ver las telenovelas sea la solución mágica a los problemas sociales
y un firme bastión de conciencia militante frente a las formas de la
dominación de clase, de raza, de sexo, etcétera.

Tan sólo señalo que nuestra mirada hacia lo obvio y común, así
com.o nuestra reflexión sostenida sobre las propias categorías que
usamos para categorizar, podrían enriquecer con mucho nuestra
concepción de lo que es el poder, las resistencias y las luchas dentro
de nuestra cultura y.de nuestra socie9ad.

X. Arribot avituallamiento y vuelta al mar

Algunas ideas a manera de síntesis delo dicho pueden presentarse co-
mo válidas no sólo para el tema de las telenovelas, sino en general pa-
ra el de los productos culturales en nuestras sociedades.

1) Tres tipos de ilusión generalizada aborrascan el horizonte:
a) La ilusión inmanentista, que pretende analizar la obra cerra-

da en sí misma, sin relación con los públicos que la gozan y con los
campos que la ponen en juego y le dan o le quitan el valor.
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