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Esta pequefia ponencia tiene como objetivo dar un panorama
general sobre el impacto de la industria electrénica en México, a tra-
vés del analisis de los principales costos sociales de la industria ma-
quiladora electrénica en el norte de nuestro pais.

El rdpido desarrollo de nuevas tecnologias de informacién ha
llevado a discutir muy seriamente la entrada de la sociedad moderna
a la Tercera Revolucion Industrial. La columna vertebral de esta
nueva sociedad estd formada por la industria electrénica y la infor-
matica.

La industria electrénica en Estados Unidos es actualmente la
mas dindmica en su crecimiento y es precisamente la industria que
posibilité la invencién y fabricacién del semiconductor, el micropro-
cesador y los sistemas computarizados. Estos avances tecnolégicos
se han dado gracias a la gran investigacidn tecnolégica que se ha fo-
mentado desde hace varios afios en los paises desarrollados, princi-
palmente Estados Unidos y Japén. Investigacién que no sélo ha si-
do fomentada por las propias universidades o el Estado sino donde
también, y de forma mds sobresaliente, han intervenido las grandes
empresas de la comunicacién electrénica y la informatica como IBM,
ITT, ATT, entre otras.

Las innovaciones tecnolégicas se han dado, en términos genera-
les, de acuerdo a las necesidades econémicas de las propias empre-
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., fundamentalmente a la industria bélica y en mucho menor im-
portancia a las necesidades sociales. Precisamente en la industria elec-
tronica de alta tecnologia es donde se ha hecho mas evidente la trans-
formacion de los procesos productivos. Es en esta industria donde
han surgido y se han generalizado los procesos de produccion alta-
mente automatizados. Estos han transformado las formas de adminis-
tracion del trabajo y automatizado diversos sectores y procesos pro-
ductivos. Claros ejemplos de estos importantes cambios son: el dise-
fio de productos; la organizacion de la produccion; las maquinas-he-
rramientas de control numérico, las bandas de butaje continuo; los
sistemas computarizados de almacenamiento, inventario, entrega de
materiales y supervision dentro de las empresas, y la comercializacion
automatizada.

Esta revolucion tecnologica modificé también las estructuras
de produccién y fue capaz de fragmentarla y dividirla entre paisesy
regiones realizando, en cada uno de ellos, los procesos que son mas
rentables en términos de la optimizacion global de las empresas. To-
do ello con el objeto de reducir los costos de produccion. El proceso
de internacionalizacion del capital consiste en la relocalizacion de
capital en los paises donde la mano de obra es mas barata que en los
de origen, con el fin de reducir costos de produccién por la via de la
utilizacién de fuerza de trabajo intensiva. Mientras que en los parfses
industrializados se mantienen los procesos productivos con una alta
intensidad de capital, los intensivos en fuerza de trabajo se exporta-
ran hacia regiones de bajos salarios y mejores condiciones para ope-
rar. Los traslados de una o mas etapas de produccion, representan la
nueva estrategia de valoracion internacional del capital. Este proce-
so alcanza actualmente a mds de 50 paises subdesarrollados y ocupa
a mas de la mitad del total de fuerza de trabajo femenina empleada
en la industria manufacturera en los paises del tercer mundo.

Bajo este contexto, se establecen en México las empresas maqui-
ladoras que son filiales de empresas extranjeras —principalmente nor-
teamericanas—, o plantas contratadas, ya sea de capital nacional o ex-
tranjero; que se dedican al ensamble de componentes y/o procesa-
miento de materias primas, ya sea de productos intermedios o fina-
les; que la casi totalidad de materias primas y/o componentes son im-
portados de Estados Unidos y de nuevo reexportados a ese pais, una
vez terminado el proceso de maquila y, que utilizan labor intensiva
de trabajo. La industria maquiladora en México cuenta con una am-
plia gama de actividades. Se subdivide en once clasificaciones. La di-
versificacion en la produccién va desde el ensamble de escobas hasta
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el ensamble de sofisticados circuitos electronicos para la industria mi-
litar. La rama de la industria maquiladora que siempre ha ido a la
cabeza ha sido la electronica, seguida de la industria de autopartes y
del vestido. La rama eléctrico-electrénica representd en julio de
1984, el 46.6 por ciento del volumen de empleo a lo largo de la fron-
tera, el 32.2 por ciento en el nimero de plantas y el 49.6 en el valor
agregado.

La introduccion oficial de plantas maquiladoras en territorio
mexicano se inici6 en 1965 a partir del Programa de Industrializacién
de la Frontera (PIF); desde esa fecha empresas extranjeras dedicadas
al ensamble, acabado y procesamiento de materias primas y bienes
intermedios han trasladado sus plantas de Estados Unidos hacia las
principales ciudades fronterizas del norte de México. El PIF tenfa
como objetivo bésico: solucionar de manera provisional el desempleo
creciente en la frontera norte de México. La terminacion del Progra-
ma de Braceros en 1964, habia provocado el regreso de miles de
compatriotas de Estados Unidos a las ciudades fronterizas. Estas ciu-
dades no eran capaces de ofrecer empleo a tantas personas que lo
requerian. Por esta razén se determiné crear el PIF;sin embargo, las
plantas maquiladoras, en lugar de utilizar hombres desmpleados, con-
trataron una fuerza de trabajo nueva, constituida por mujeres jove-
nes, con edades entre 15 y 24 afios, solteras y con estudios minimos
de primaria. E] empleo de este tipo de mano de obra significé para las
empresas maquiladoras beneficios econémicos, dado que se trataba
de una mano de obra décil, disciplinada, sana y de la cual se podia
esperar una mayor productividad.

En contradiccion con las politicas oficiales, la ocupacién de mu-
jeres, si bien representaba la generacién de empleos, no daba solucién
ni siquiera de manera parcial, al problema del desempleo y subem-
pleo en la regién. Aunque la industria maquiladora generé un nimero
considerable de empleos y desde 1972 haya mantenido altas tasas
de crecimiento en lo que se refiere a empleos creados, estos han sido

dado a mujeres jovenes, solteras y sin experiencia laboral: es decir,
a un sector que nunca habia participado en la vida productiva por

lo que también se amplia la oferta de trabajo; la misma dindmica
de la maquiladora incrementa la poblacion al atraer migrantes a estas
industrias, fenémeno que eleva el desempleo. Esta caracteristica fun-
damental de la industria maquiladora a lo largo de la frontera, que
consiste en ocupar de 80 a 90 por ciento de mujeres para trabajos
directos, han tenido repercusiones en la estructura ocupacional, en
a vida socigcultural de la vida de estas ciudades, asi como cambios
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en las familias de las obreras. Las mujeres jovenes representaron, al
igual que en el siglo XIX, en el gran hallazgo para el capital, la mano
de obra abundante y productiva que contribuy6é notablemente a la
redurcién de los costos de los nroductos electronicos.

Por su parte, el gobierno mexicano se encargd de crear una in-
fraestructura fisica, econémica y de comunicacién que fuera atrac-
tiva para el capital extranjero. Lugares como Tijuana y Ciudad Jué
rez, fueron el paraiso de estas empresas transnacionales, puesto que
se encuentran en lo que se denomina zona libre, separadas de la
economia del pafs, dotadas de un régimen de exencion de impues-
tos y cercanas z Estados Unidos; con ventajas en comunicacion; ba-
jo costo de transportacion; parques industriales; viabilidad en el fi-
nanciamiento local; insumos baratos como electricidad, teléfono,
mantenimiento y mano de obra; salarios administrativos bajos; alta
productividad; minimo adiestramiento adquirido para las activida-
des productivas de los trabajadores; facilidades aduaneras; falta de
vigilancia sobre las regulaciones de condiciones de trabajo y conta-
minacion ambiental, asi como la facilidad de no respetar siquiera
la Ley Federal del Trabajo. Ademas, estabilidad politica y control
laboral y debilitamiento o inexistencia de sindicatos.

Para las empresas norteamericanas, México representa una gran
ventaja sobre otros paises que han establecido programas similares.
Ademas de la estabilidad politica del pais, existe una frontera de
3,114 kilometros que se comparten con Estados Unidos y desde la
cual los productos se pueden trasladar en corto tiempo a ciudades
como San Antonio, Los Angeles, San Diego, Houston, etc. Se pue-
den considerar ademas plantas del lado estadounidense (conocidas
como plantas gemelas) llevando una virtual separacion entre las par-
tes del proceso intensivo de produccion como mano de obra en Me-
xico y el resto de las operaciones intensivas de capital en Estados
Unidos. Las diferencias de salarios no dejan de ser otras de las gran-
des ventajas que ofrecen la frontera mexicana; a finales de 1960, el
salario minimo urbano en Baja California era de 3.52 dolares diarios,
mientras que en las fabricas estadounidenses era de 15 dolares; en
1985 esta relacion era de aproximadamente 4.60 y 40 dolares, res
pectivamente.

La diferencia de salarios es un factor clave en las operaciones
de ensamble, ya que la mano de obra representa entre el 50 y el 80
por ciento del total del valor agregado, lo que da como resultado
que e} traslado de fabricas represente un apreciable incremento
en las utilidades. Por estas razones no es de sorprender que  Méxi-
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co se haya convertido el socio de mayor importancia de Estados
Unidos en las actividades de ensamble de maquiladoras.

Tenemos pues, que en la industria electronica existe un desarro-
llo desigual que tiene que ver con esta nueva division internacional de
trabajo; desigualdad entre las empresas que desarrollan la investiga-
cién tecnolodgica en los paises de origen y en las plantas ensamblado-
ras en paises como  México, puesto que por un lado, esta industria
se caracteriza por un dinamismo tecnoldgico que tiene que ver —co-
mo afirman algunos autores— con la ampliacion y sustitucion de las
funciones de la inteligencia humana, lo que explica a su vez su pene-
tracion, la rapidez de difusion y la transicion de la invencion a la
innovacién, asi cormo el hecho de que tenga una base cientifica y
tecnologica que afecta a todos los sectores. Y por otro lado, se
demuestra en hallazgos de estudios en la frontera norte un detri-
mento en las condiciones de trabajo en aquellos que participan en
las labores de las plantas ensambladoras.

Como senalan varios estudios, en los 26 anos de historia de la
maquiladora de exportacion en México no se ha visto un cambio
sustancial en las condiciones de trabajo, ni en las caracteristicas de
la mano de obra empleada ni tampoco un significativo aprendizaje
tecnologico en la mano de obra.

Mientras que la industria electronica en Estados Unidos avanza
a pasos agigantados, pasando constantemente de la invencién a la
innovacion, la industria maquiladora en México parece estar estanca-
da, produciendo grandes costos sociales. Paralelamente el estableci-
miento y desarrollo de la industria maquiladora en México, en estos
26 aios, los procesos de automatizacion en Estados Unidos han teni-
do repercusiones sociales. Se ha encontrado que la automatizacién
esta relacionada con el cierre de empleos, el desplazamiento de traba-
jadores y con la bisqueda de mano de obra barata sin calificacién
e inmigrante. Los trabajos que exigen una alta calificacién y que tra-
dicionalmente se realizaban en zonas de altos salarios y altas tazas
de sindicalizacion, son los que han sufrido los altos costos de la auto-
matizacion y del traslado de los procesos productivos. Es decir, la
estrategia del capital para reducir costos de produccién ha consis-
tido, por una parte, en automatizar la produccion del trabajo califi-
cado en las zonas de altos salarios, y por otra, en reducir salarios me-
diante la utilizacion de mano de obra barata, sin calificacion en zo-
nas de bajos salarios.

Actualmente existe un debate sobre la posibilidad de automa-
tizar el trabajo de ensamble en la industria maquiladora. La discu-
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sién va desde los que consideran que en un futuro cercano la automa-
tizaciéon hara que regresen la mayoria de las empresas establecidas
en el norte de México a sus lugares de origen; hasta los que conside-
ramos que los obstaculos en la automatizacion son mas importantes
de considerar que las tendencias tecnologicas. Esto debido a que don-
de se utiliza mano de obra excesivamente barata resulta dificil supe-
rar la reduccion de costos mediante la automatizaciéon. Ademas, la
mecanica de constantes cambios tecnologicos (modas e innovaciones)
hace incosteable instalar mdquinas mas avanzadas, que corren el ries-
go de una rapida obsolecencia del capital fijo.

ALGUNOS COSTOS SOCIALES DE LAS MAQUILADORAS
ELECTRONICAS

EL DETERIORO DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Uno de los mas altos costos sociales de la industria electronica
es el deterioro de la salud de sus trabajadores. En una investigacion
que realizamos un grupo interdisciplinario en la ciudad de Tijuana,
B. C.,, en 1984, en una planta electronica llamada Solidev Devises
que se dedicaba al ensamble de semiconductores para la industria
militar norteamericana y mantenia contratos con los Departamentos
de Estado y de Defensa de Estados Unidos, encontramos que los ins-
trumentos y materiales de produccion, las cargas de trabajo y la or-
ganizacion de éste son, de hecho, los factores de riesgo principales
en accidentes y enfermedades de trabajo. Entre los factores encon-
trados, los principales fueron: el uso extendido de sustancias quimi-
cas peligrosas, como las que usan en la limpieza de impurezas de los
metales; la utilizacion de microscopio de alto poder (para el cableado
de elementos de memoria digital, los cuales llegan a ser del tamafio
de una ufia); los humos de las soldaduras en el ensamblado de los cir-
cuitos; las maquinas de tecnologia inapropiada para las cuotas de pro-
duccién exigidas, y la falta o inadecuacion de elementos de protec-
cion como batas, guantes, lentes, mascarillas, extractores, equipos
contra incendio, alumbrado, etc.

En el estudio de caso, subdividimos los factores de riesgo en tres
categorias:

a) LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO. Uso directo de sus-
tancias quimicas toxicas sin medidas de proteccion; uso continuo de
microscopios de alto poder y herramientas ligeras; niveles elevados
de ruido y vibraciones por el mal estado de la maquinaria.
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b) LAS CONDICIONES FISICAS. Mala iluminacion y ventila-
cion inadecuada; contaminaciéon de la atmosfera de trabajo por los
vapores y humos que despiden los trabajos con soldadura, y lavado
de los materiales con acido.

c) LAS CONDICIONES PSICOLOGICAS. Movimientos moné-
tonos conjugados con altos estandares de produccién; posturas de
trabajo inadecuadas, y constantemente supervision en la produccion.

Los principales problemas reportados en nuestro estudio por
las trabajadoras y quiza el mas peligroso para la salud de las mismas;
fue la utilizaciéon de sustancias quimicas téxicas. El 80 por ciento
del total de las entrevistadas (54 casos) utilizaban diariamente tres
sustancias de alta toxicidad. Si bien las sustancias quimicas no nece-
sariamente son daiinas para la salud. (Siempre que se tomen las me-
didas de proteccion necesarias), en el caso de nuestro estudio, resulto
ser el factor de riesgo mas peligroso. A pesar que las sustancias qui-
micas son utilizadas en la industria electronica desde finales de la
década de los 50, no fue sino hasta hace poco que se reconocio ofi-
cialmente en Estados Unidos que la industria del semiconductor es
peligrosa por el uso de sustancias quimicas toxicas tales como aci-
dos, solventes organicos, humos metalicos, gases, asbesto y resinas.
En la industria electrénica encontramos que se utilizaban 4cidos co-
mo el tricloroetileno (TCE), xileno, meti-etil e hidrofludrico. Ade-
mis se trabaja con venenos como cianuro y arsénico inorganico,
solventes como el freon, vinil, alcohol y keton; acetonas, corrosivos,
resinas epdxidas y gases cancerigenos. Estas sustancias pueden pro-
vocar dolores de cabeza, convulsiones, nduseas, problemas respirato-
rios, irregularidades en la menstruacion, irritabilidad y a largo plazo
alergias, infecciones de la piel, enfermedades del higado, problemas
del sistema nervioso central, problemas de la sangre, esterilidad e in-
clusive cdncer y defectos en nifios recién nacidos.

El uso de muchas de esas sustancias, su distribucion y mezcla,
fueron prohibidas y restringidas en Estados Unidos por el peligro
que representaban para la salud de los trabajadores y el dafio que oca-
sionan al medio ambiente; sin embargo en México, y especificamente
en las plantas maquiladoras, se siguen usando sin ninguna restriccion
ni control.

Otro de los problemas mas frecuentes en la salud de las trabaja-
doras son las enfermedades visuales y problemas de astigmatismo y
miopia causados por las duras jornadas forzando sin descanso la vista
frente a los microscopios de alto poder.

El ‘stress’ es también uno de los problemas importantes que pre-
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sentaron las obreras. Esto debido principalmente a la duracion, inten-
sidad y presion en el trabajo provocando excesiva tension nerviosa,
insomnio, espasmos, diarreas, pérdida del apetito, cansancio extremo
e incapacidades prematuras.

La falta de proteccion en los trabajos peligrosos va acompanado
de una falta de reconocimiento de las enfermedades ocupacionales
por parte de empresarios y médicos e incluso del Seguro Social. Las
enfermedades de trabajo por regla general, son consideradas como
generales y no profesionales.

La exportacién de plantas peligrosas forma parte del proceso
de internacionalizacion del capital, esta reubicacion geogréfica de las
industrias electronicas trae consigo que miles de trabajadores sean
ajenos a los mecanismos que hasta hoy determinan las condiciones
de su empleo, ya que se encuentran alejados de las esferas de decision
de las plantas matrices. Actividades mal pagadas que empeoran las
condiciofies de salud de los trabajadores, que debilitan a los sindica-
tos y organizaciones, que acentiian divisiones entre los obreros, y que
despiden constantemente al personal por cuestiones de salud o pro-
ductividad, son las caracteristicas del trabajo en las empresas electro-
nicas para la exportacion.

— ¢CAPACITACION TECNOLOGICA?

Otro costo social de la industria electronica en nuestro pais es
la falta de capacitacion tecnolodgica de los trabajadores mexicanos en
estas industrias. Uno de los principales objetivos del programa e in-
dustrializacion fronteriza, asi como uno de los argumentos mas fuer-
tes utilizados para que se implantara este programa, fue el hecho de
que las industrias maquiladoras traeria, ademas de empleos, un
aprendizaje tecnologico que podia ser utilizado para el desarrollo
industrial de nuestro pais. Sin embargo, el trabajo en la maquilado-
ra consiste en la repeticion de movimientos simples por los que se le
ha caracterizado como trabajos repetitivos, monoétonos y sin ninguna
calificacion. La hiperespecializacion adquirida en el trabajo por los
obreros definida por la habilidad en los movimientos para la produc-
cion, no implica un aprendizaje ‘en la capacitacion tecnolégica de los
trabajadores, sino una aceleracion en el trabajo y una desespecializa-
cion del mismo. La afirmacion queda comprobada por el escaso ca-
pital invertido por trabajador en estas industrias que determina el
grado de tecnologia utilizado en la produccion, por los trabajos des-
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calificados cuyo aprendizaje se remite a unas horas o a una semana,
por la utilizacion de maquinaria de baja tecnologia, siendo muchas
veces maquinaria usada.

Considerando lo anteriormente expuesto es conveniente que se
tomen en cuenta en los estudios sobre industria y tecnologia tanto
los beneficios sociales como los costos, debido a que las innovacio-
nes tecnologicas normalmente son consideradas como un beneficio
para la sociedad en su conjunto, asi como por las transferencia de
tecnologia y calificacion que representan para el caso de México,
olvidando que cualquier proceso econdémico-social conlleva costos
sociales que son importantes de evaluar en la consideracién del tiem-
po de industrias extranjeras que deben de ser permitidas o no en el
pais.
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