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1. Introduccion

ste trabajo surge de la necesidad de conocer las aportaciones
tanto tedricas como metodoldgicas de los estudios empiricos que se
han realizado sobre comunicacion en México.

En nuestro pais hay un gran namero de investigadores y organiza-
ciones que se preocupan seriamente por llevar a cabo estudios sobre
los efectos de los medios masivos de comunicacion, innovaciones
tecnolbgicas o de alguna otra indole, impacto de sistemas comunica-
tivos en programas de desarrollo social, etc. Sin embargo, estos ha-
llazgos no estan sistematizados y por lo tanto su contenido, valioso
en muchos casos para otros proyectos, no es facilmente asequible y
permanece en el anonimato.

Existe, entonces, una gran carencia de informacién sobre lo que
se ha hecho, se esta realizando y se planea efectuar en materia de in-
vestigacion en comunicacion. Esta necesidad la experimenta un cre-
ciente nimero de estudiantes y profesionales de ésta y otras disci-
plinas.

Consecuentemente, nuestra intencion ha sido la de identificar el
mayor nimero de estudios realizados y escoger, entre éstos, 100 in-
vestigaciones empiricas y describir sus caracteristicas teoricas y me-
todologicas. En este documento se presenta la sistematizacion de
dicha informacion.
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Cabe aclarar que al iniciar esta investigacion se pensd que una se-
leccion de 100 estudios representarian solamente una muestra del
universo de la investigacion en comunicacion en México. Sin embar-
go, cuando se aplicaron los criterios de seleccion preestablecidos, se
encontré que de entre las 1 000 obras revisadas, habia menos de
100 que los satisfacian. Esto obligb a los investigadores a ampliar la
basqueda e identificacion de trabajos hasta que se lograra llegar
a la cuota previamente fijada.

Desde luego, no es posible afirmar que las 100 investigaciones fi-
nalmente analizadas representen el total de investigaciones realiza-
das en México ya que existen grandes dificultades para ubicarlas.
Sin embargo, si es posible asegurar que no ocurrieron sesgos en la
seleccion de las obras, ya que practicamente se incluyeron todas
aquellas que llenaban los requisitos. Esto también significa que los
resultados obtenidos revisten una gran trascendencia y significacién
puesto que representan un porcentaje muy alto de los estudios
empiricos realizados en México hasta fines de 1979.

2. Objetivos generales

Los objetivos de este proyecto fueron:

a) Integrar un panorama actualizado y sistemético de algunas in-
vestigaciones empiricas, que se han realizado en materia de
comunicacién en México.

b) Detectar las tendencias teméaticas y metodologicas que ha re-
gido la investigacion empirica de la comunicacién en este pafs.

¢) Sentar las bases para una mejor coordinacién de los esfuerzos

" de investigacion en nuestro pais, evitando la duplicidad en

trabajos de investigacion y en la basqueda de datos y méto-
dos para la misma.

d) Brindar un instrumento de consulta Gtil para los estudiosos de
la comunicacion.

3. Diseiio y Método de Investigacion

3.1 Identificacion de estudios
Con objeto de identificar sistematicamente el mayor niimero posi-
ble de investigaciones, entre las cuales se pudieran seleccionar algu-
nas para su andlisis, se consultaron las siguientes fuentes de informa-
cién:
a) Instituciones plblicas o privadas dedicadas a hacer investiga-
cién sobre comunicacion (sin incluir investigacion comercial).

b) Escuelas y facultades de comunicacion.

189


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


c)

d)

3.2

3.2

Publicaciones (libros, revistas, etc.) cuyo contenido parcial
y/o total se basa en estudios sobre comunicacion.

Investigadores autbnomos que han realizado trabajos sobre
esta disciplina.

Seleccién de 100 estudios

Para seleccionar los 100 estudios incluidos en este reporte, se
consult6 a varios profesores de las areas de teoria e investiga-
cion de la comunicacién, quienes ofrecieron sugerencias acer-
ca de las obras que a su criterio debian incluirse en el analisis.

Las obras sugeridas debian reunir los siguientes criterios:
.1 En cuanto a /a naturaleza del trabajo:

En la seleccion de las obras a ser revisadas, se excluye-
ron aquellas investigaciones de caracter mercadotécni-
co o comercial, centrando nuestra atencion en aquellas
gue tuvieran las siguientes caracteristicas:

— Investigacion académica a nivel licenciatura.

— Investigacion basica realizada en organizaciones pa-
blicas y privadas.

— Investigacion bésica efectuada por profesores e in-
vestigadores universitarios.

— Investigacion basica elaborada por profesionistas in-
dependientes o por centros de investigacion.

— Investigacion aplicada, basicamente sobre los conte-
nidos y efectos de los medios de comunicacion.

3.2.2  En cuanto a la temdtica de trabajo:
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Se intentd incluir estudios sobre comunicacion tanto
micro como macro-social, a saber:

— Comunicacién microsocial: intrapersonal, interper-
sonal y en pequefios grupos.

-— Comunicacién macrosocial: En organizaciones, me-
dios masivos, opinion publica, publicidad y difusion
de innovaciones.

3.2.3 En cuanto a la metodologia del trabajo:
Se dio preferencia a quellos estudios que utilizan el mé-
todo cientifico hipotético-deductivo, y dentro de éstos,
a aquellos que presentan datos empiricos.
La decision de empezar con estudios de caracter estric-
tamente empirico, obedecio a los siguientes factores:

a) Este tipo de estudios ofrecen criterios estandariza-
dos para evaluar la confiabilidad y validez, sobre todo
en cuanto a sus instrumentos de medicion, lo que da
pie a un mejor y mas rapido andlisis y clasificacion
de los mismos.
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*

*

b) Urge conocer qué se ha hecho en este campo, ya que
resulta ser el disefio de investigacion més costoso y la
duplicidad de estos estudios representa un gasto inutil.

3.24 En cuanto al dmbito geogréfico del trabajo:
Se incluyeron exclusivamente trabajos realizados en y
sobre México.

El listado de las 100 obras analizadas se presenta en el anexo “A’"*.

3.3 Andlisis del material

Las personas que analizaron las obras fueron 4 estudiantes del
ultimo afio de la especialidad en Investigacion de la Comuni-
cacion de la Licenciatura, asi como 6 estudiantes de la Maes-
tria en Comunicacion de la Universidad iberoamericana.

Para clasificar el material se utiliz6 la ““guia para la descrip-
cion de investigaciones en comunicaciéon’’ que se presenta a
continuacion.

* Estas obras estan disponibles para con-
sulta en el Centro de Documentacion
CONEICC, que se encuentra ubicado en el
Departamento de Comunicacién de la Uni-
versidad lberoamericana. Ademas se pro-
porciona servicio de fotocopiado para
aquellas personas que estén interesadas en
trabajos completos.

GUIA PARA LA DESCRIPCION DE INVESTIGACIONES
EN COMUNICACION

¢Cudl es el titulo del trabajo?

¢Cual es la naturaleza del trabajo?

1— Tesis Profesional de Licenciatura

2— Tesis Profesional de Maestria

3— Tesis Profesional de Doctorado

4-— Articulo

5— Li*ro

6— Reporte Técnico o Ponencia Escolar

7— Reporte Técnico o Ponencia Profesional
8- Otros (favor de especificar)

Formato de Publicacién.

1— Libro {(nombre y editorial)

2— Revista (nombre, volGmen y nimero)
3— Mimeografiado

4— Tesis

5— Otros (favor de especificar)
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Nombre del autor o autores.

Grado académico del autor o autores.
1— Licenciatura

2— Cursos de Posgrado

3— Maestria

4— Doctorado

5— Otros (favor de especificar)

Area de trabajo.
Institucion que financib la investigacion.

* |nstitucion a la que se encontraba adscrito el autor cuando reali-
26 la investigacion.

Periodo en que se realizd la investigacion: Afio (s)
1— Antes de 1945

2— De 1945 a 1960

3— De 1961 a 1965

4— De 1966 a 1970

5— De 1971 a 1975

6— De 1976 a 1980

7— Otros (favor de especificar)

* Fecha de Publicacion.
Lugar de Publicacion.

N{mero de cuartillas:
1— Menos de 10

2— De10a 20
3— De 21ab0
4— Deb51a100

5— De 101 a 200
6— De 201 a 300
7— De 301 a 500
8— Mas de 500

Lugar geografico en que se aplico la investigacion.
1— Pais (es)

2— Ciudad/(es)

3— Estadols)

4— Region(es)

5— Municipio(s)

6— Poblado(s)

7— Institucion(es)

8— Otros (favor de especificar)

* (Cudles fueron los objetivos de la investigacion?

* {Cuél fue el planteamiento del problema de investigacion?
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¥ ¢Qué tipo de investigacion se realizd?
1— Exploratoria
2— Descriptiva
3— Comprobacion causal de Hipotesis
4— Cuasiexperimental
5— Experimental
6— Ex-post-facto
7— Correlacional
8— Otros (favor de especificar)

¥ Sintesis de la argumentacion tedrica.

* ¢Cudles fueron las variables del estudio y coOmo fueron definidas
y operacionalizadas cada una de ellas? (si es conveniente, anexar
copia del instrumento de medicion)

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION
¥ ¢Cudles fueron las hipotesis tedricas?
¥ ¢Cuales fueron las hipotesis operacionales?

¥ ¢Cual fue el método o métodos de recoleccion de datos?
1— Cuestionarios estructurados
2— Cuestionarios no estructurados
3— Entrevistas profundas
4— Sesiones de grupo
5— Observacion participante estructurada
6— Observacion participante no estructurada
7— Observacion no participante estructurada
8— Observacion no participante no estructurada
9— Andlisis de contenido manifiesto
10— Analisis de contenido estructural
11— Analisis de contenido semiolbgico (imdgenes)
12— Disefio experimental de campo
13— Disefio experimental de laboratorio
14— Disefio cuasi-experimental de campo
15— Disefio cuasi-experimental de laboratorio
16— Estudio de caso
17— Pruebas proyectivas {favor de especificar)
18— Investigacion documental, de gabinete o de archivo
19— Andlisis sociométrico
20— Otros (especificar)

* Breve descripcion de los procedimientos empleados para realizar
el estudio.

* Si el método usado en lainvestigacion fue el analisis de contenido:
a) ¢Qué mensaje se analiz6?
b) ¢Como se muestred el mensaje?
c) ¢Qué categorias de andlisis se emplearon?
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d) ¢Qué unidades de anélisis se usaron?
e) ¢Qué unidades de medicion se utilizaron?

En caso de haber sido encuesta o entrevista:

a) ¢A que universo se pretende generalizar?

b) ¢Qué tipo de muestreo fue utilizado?

¢) ¢Cudl fue el tamafio de la muestra?

d) ¢Cual fue la distribucion por segmentos de la muestra?

* En caso de ser disefio experimental o cuasi-experimental, iqué
tipo de controles experimentales se ejercieron en el estudio?
1— Pre-prueba
2— Chequeo de Manipulacion
3_ Randomizacién de sujetos o tratamientos experimentales
4— Grupo de Control
5— Medicion de la reactividad de los instrumentos
6— Control de variables exogenas
7— Control de la maduracién en los sujetos (favor de especificar)
8— Otros (favor de especificar)

* Con referencia a las hipOtesis enumeradas en preguntas anterio-
res ¢qué analisis de datos y qué resultados estadisticos se obtu-
vieron para cada hipotesis?

HIPOTESIS No. ANALISIS EMPLEADO RESULTADOS
(x*,r,t,F,R,etc.) (nivel de sig.r?)

Nombre del o los asesores de la investigacion

Grado académico del o los asesores de la investigacion
1— Licenciatura

2— Estudios de posgrado

3— Maestria

4— Doctorado

5— Otros (favor de especificar)

¢ Cuales fueron las principales conclusiones del autor?
¢ Cuales fueron las principales sugerencias del autor?

Nivel del Sistema de comunicacion analizado
1— Intrapersonal

2— Interpersonal (diadica)

3— Grupal

4— Organizacional

5— Social o masiva

6— Cultural

7— Otros (favor de especificar)

Enfoque disciplinario del estudio

1— Legal
2— Economico
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3— Técnico
4— Sociologico (favor de especificar)
5— Filosofico
6— Estético
7— Histérico
8— Antropologico
9— Administrativo
10— Literario
11— Tecnolodgico
12— Psicoldgico (favor de especificar)
13— Otros (favor de especificar)

Observaciones generales del revisor:
a) Marco téorico

b) Metodologia

¢) Andlisis de datos

d) Conclusiones y sugerencias

e) En general

Al terminar la clasificacion del material se procedi6 a encontrar la
distribucién y tendencias observadas en cada uno de los criterios de
clasificacion ya sefalados.

En base a este analisis se obtuvieron los datos que se presentan a
continuacion, divididos en dos partes. La primera incluye todos los
aspectos antes mencionados, a excepcion de la tematica, aspecto
que por su importancia se presenta en forma detallada en la parte |1.

4. Resultados

Parte |
Anélisis cuantitativo y cualitativo.

4.1 Analisis cuantitativo
Los datos cuantitativos que se presentan en este trabajo se re-
fieren tanto a porcentajes como a frecuencias, dado que se
calcularon sobre la base de cien estudios analizados.

A} Naturaleza de los trabajos

De los trabajos revisados, el 52% son tesis de licenciatura, el
129% de maestria y 5% de doctorado. Los trabajos restantes se
distribuyen de la siguiente manera: ponencia profesional, 18 % ;
articulos, 8 9% ; libros, 4 % ; y ponencia escolar, 19 .

B) Formato de publicacién

La mayor parte de los trabajos tienen la presentacion caracteris-
tica de las tesis profesionales. Los porcentajes son los siguientes:

=TT 68%
Publicacion mimeografiada . .................. 14%
1o YA 7%
Ponencia......ccoiienrieuienrnennaannnnns 7%
Articuloenrevista. ....... ... ... i 4%
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3— Técnico

4— Sociolédgico (favor de especificar)
65— Filosofico

6— Estético

7— Histoérico

8— Antropoldgico

9— Administrativo

10— Literario
11— Tecnolobgico
12— Psicoldgico (favor de especificar)
13— Otros (favor de especificar)

* QObservaciones generales del revisor:
a) Marco téorico
b} Metodologia
¢) Analisis de datos
d) Conclusiones y sugerencias
e} En general

Al terminar la clasificacion del material se procedié a encontrar la
distribucién y tendencias observadas en cada uno de los criterios de
clasificacion ya sefialados.

En base a este anélisis se obtuvieron los datos que se presentan a
continuacion, divididos en dos partes. La primera incluye todos los
aspectos antes mencionados, a excepcion de la tematica, aspecto
que por su importancia se presenta en forma detallada en la parte |1.

4. Resultados

Parte |
Andlisis cuantitativo y cualitativo.

4.1 Analisis cuantitativo
Los datos cuantitativos que se presentan en este trabajo se re-
fieren tanto a porcentajes como a frecuencias, dado que se
calcularon sobre la base de cien estudios analizados.

A) Naturaleza de los trabajos

De los trabajos revisados, el 52% son tesis de licenciatura, el
129 de maestria y 59 de doctorado. Los trabajos restantes se
distribuyen de la siguiente manera: ponencia profesional, 18 % ;
articulos, 8 9% ; libros, 4 % ; y ponencia escolar, 1% .

B) Formato de publicaciéon

La mayor parte de los trabajos tienen la presentacion caracteris-
tica de las tesis profesionales. Los porcentajes son los siguientes:

BT R g 68%
Publicacion mimeografiada .. ................. 14%
L2 o 7%
[0 1= 4 T3 - T P 7%
Articuloenrevista. . .. ... ittt 4%
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C) Grado académico de los autores

Licenciatura .......... . ciiitiinnnnenn.. 61%
Maestria .. ......c. it 11%
Doctorado. . ........ciniriiiiiiiii i, 16%
Cursosde posgrado . .. ..ot iin i i 2%
Noseespecifica....................ovvv.n. 10%

D) Institucién que financio la investigacién

Autofinanciamientodelautor. ... ............. 52%
Gobiernode México . . ...................... 15%
Universidades Nacionales. . . .................. 10%
Organismos Internacionales. . ................. 4%
Fundaciones Extranjeras..................... 3%
Empresas Nacionales (Privadas). ............... 2%
Gobiernos Extranjeros. .. ........ . .. 0., 2%
Universidades Extranjeras . . . .......ccoovvunn.. 1%
Noseespecifica. .. .....ciiiniriinnnenennnn 11%

E) Institucién a la que se encontraba adscrito el autor cuando reali-
Z0 la investigacion

Universidades Nacionales. . ................... 75%
Gobierno Nacional ... ..............ciuutn 12%
Universidades Extranjeras . . .. ................ 10%
Empresas Privadas Nacionales . . ............... 2%
Noseespecifica. ......... ... ..., 1%

F) Periodo en que realizé Ia investigacion

Antesde 1961. . ..... ... ... 3%
De1961a1965.........ccviiiiiiinnnenn. 6%
De1966a1970........ i iiiiii i, 5%
De1971a1975. ... .. it i i 44%
De1976a1979........ ..o, 38%
Noseespecifica.............c.ovivvn... 4%

De las investigaciones que se realizaron en los Gltimos 20 afios, en
la primera década se efectuaron so6lo 11 de ellas, y en la segunda,
82.

G) Lugar de publicacién

Publicaciones nacionales . . .. ................. 89%
Publicaciones extranjeras. . .. ................. 11%

H) Namero de cuartillas

El nimero de cuartillas de las obras analizadas se distribuye de la
siguiente manera:

Menosde 10 ...ttt iirnnnennn 9%
De 11820, ... .ttt it ii e 7%
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C) Grado académico de los autores

Licenciatura . ........ ... iiiiiiiiiiiiinen 61%
Maestria .......civiiiiiii i 11%
Doctorado. ........ ...ttt 16%
Cursosdeposgrado ... .....covviinennnnnnns 2%
Noseespecifica..............c.iiuiinunn... 10%

D) Institucion que financié la investigacion

Autofinanciamientodelautor. . ............... 52%
Gobiernode México .. ........... .ot 15%
Universidades Nacionales. . . .................. 10%
Organismos Internacionales. ... ............... 4%
Fundaciones Extranjeras..................... 3%
Empresas Nacionales (Privadas). ............... 2%
Gobiernos Extranjeros. . ... ... ... ... ... ..., 2%
Universidades Extranjeras ... ................. 1%
Noseespecifica. .........cvuviievnnnennnn. 11%

E) /nstitucion a la que se encontraba adscrito el autor cuando reali-
z0 la investigacion

Universidades Nacionales. . . .................. 75%
Gobierno Nacional ............. ... ... ...... 12%
Universidades Extranjeras . . .................. 10%
Empresas Privadas Nacionales . . ............... 2%
Noseespecifica.......... ... ... ..., 1%

F) Periodo en que realizé la investigacion

Antesde 1961. . ... . it e 3%
De1961a1965.......0cuiiiiiiiii . 6%
De1966a1970. . .. ...t 5%
De1971a1976. .. ... i 44%
De1976a1979. . ... .. i 38%
Noseespecifica. .............. .ot 4%

De las investigaciones que se realizaron en los Gltimos 20 afios, en
la primera década se efectuaron solo 11 de ellas, y en la segunda,
82.

G) Lugar de publicacién

Publicaciones nacionales . . ................... 89%
Publicaciones extranjeras. . ................... 11%

H) Namero de cuartillas

El nidmero de cuartillas de las obras analizadas se distribuye de la
siguiente manera:

Menosde 10 . ... ...t 9%
De11a20. ... ...ttt 7%
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De21ab0....... .. 11%

DeB51a100. ... v, 25%
De 1012200, ... ..oueeeanaeeaa ... 32%
De201a300. . ..., 13%
De301a500. .. ..o, 3%

1) Lugar fisico en que se realizé la investigacién

El lugar geo-politico o fisico (para el caso de instituciones) en
donde se realizaron las investigaciones, se distribuye asi:

Instituciones . .. ... ... . ... ... . . 36%
Distrito Federal. .. .......... ... . ... ...... 27%
Region. . ... ... 14%
México (pais) .. ... 8%
Estado Federativo.......................... 5%
Municipio . ....... oo 5%
Pobladorural. . ............................ 4%
Ciudad del Interior . ........................ 1%

J) Tipo de investigacién que se realizé

Descriptiva . ... 49%
Exploratoria . .......... ... .. ... .. 13%
Comprobacion causal de hipotesis. . ............ /1 1%
Cuasi-experimental . ........................ 10%
Experimental. ............... ... ... .. ...... 10%
Correlacional. . ............................ 4%
Expostfacto.............................. 3%

K) Argumentacién teérica de las investigaciones

El 819 de los trabajos estan sustentados con argumentacion
teérica (marco tedrico); en el 19 9 restante no se encontré esta
argumentacion o era tan pobre e insuficiente que no podria con-
siderarse como marco tedrico.

L) Definicién y operacionalizacién de variables

En el 76 % de los trabajos se manejaron variables concretas.
Entre éstos, en el 52 9 se definieron conceptualmente y en el
56 90, operacionalmente.

M) Métodos de recoleccién de datos

Los 133 métodos de recoleccion de datos que se encontraron en
los diferentes trabajos (en una misma obra se podian reconocer
varios métodos), asi como el porcentaje de las frecuencias con
que fueron utilizados, son los siguientes:

Cuestionarios estructurados. ... ............... 49.62%
Disefio cuasi-experimental de campo............ 9.77%
Anélisis de contenido estructural. .. ............ 7.52%



Investigacion documental de gabinete

varchivo........ ... i i 5.26%
Disefio experimental decampo . ............... 5.26%
Anadlisis de contenido manifiesto. ... ........... 4.51%
Observacion no participante estructurada . . ... ... 451%
Entrevistaprofunda................ ... ..... 3.00%
Estudiode caso. .....ooviiinnnniiiiiinnnnn 1.5 %
Observacion no participante no estructurada. . .. .. 1.5 %
Cuestionarios no estructurados . . .............. 0.75%
Disefio experimental de laboratorio. . ........... 0.75%
Disefio cuasi-experimental. . .................. 0.75%
Sesiones de gruPo . . vo vttt e 0.75%
Observacion participante no estructurada .. ...... 0.75%
Anélisis de contenido semiologico. . ............ - 0.75%
Pruebas Proyectivas. . . ...................... 0.75%
OtroS. .o e 2.26%

H) Descripcién de los procedimientos empleados

En el 89 % de los estudios aparece una descripcion de los proce-
dimientos empleados para llevar a cabo la investigacion; en el
11 9 restante no hay tal descripcion, o bien es poco clara y vaga,
de tal suerte que no puede considerarsele como una descripcion de
procedimientos.

O) Principal enfoque disciplinario del estudio

PSicOlOgICO .o v i i e 36%
Socioldgico . . ... e 27%
Educativo . ..o i ittt it 8%
<] £ 11 o Y 7%
Administrativo . ............ .. . i 6%
ECONOMICO . oot ei it ettt e e eeaeees 5%
HistOrico. . .. .o e 4%
Legal...cvvii i i e e 2%
OtrOS. + vttt ittt i 5%

4.2 Andlisis cualitativo
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Los resultados presentados a continuacion fueron obtenidos
mediante apreciaciones subjetivas que los revisores daban a
determinados puntos de cada estudio. Estas opiniones fueron
cuantificadas con el fin de obtener un panorama de la calidad
de los trabajos en su conjunto.

Se establecieron criterios de evaluacion con el proposito de
que cada revisor contara con el mismo marco de referencia
para llevar a cabo esta tarea.

Los criterios de evaluacion cualitativa fueron los siguientes:
— La congruencia entre el punto a evaluar (p.ej.: titulo, obje-
tivos, anélisis estadistico, etc.) y las otras partes del trabajo.

— La claridad del lenguaje con el que se expresan los objeti-
vos, las conclusiones, el marco teérico, etc.



— La suficiencia de la argumentacion presentada para respal-
dar una conclusion, recomendacién, planteamiento del
problema, etc.

— La importancia teérica y/o metodolégica y/o préctica y/o
ideologica de la temdtica y conclusiones del trabajo.

A) Titulos de los trabajos

En el 86 % de los trabajos el titulo es congruente con el conteni-
do del estudio; en el 14% restante, la tematica expresada en el
titulo no corresponde al desarrollo posterior de la obra.

Solamente en el 71% de los casos, el titulo expresa con claridad
el contenido del trabajo, mientras que en el 29% el titulo es
obscuro y confuso.

B) Objetivos de las investigaciones

Tan s6lo en un 5% de las obras no se especifico cuales son los
objetivos que se persiguen. En las investigaciones restantes se en-
cuentra uno o varios objetivos definidos, que en la mayoria de los
casos resultaron ser congruentes con el tema desarrollado y c/aros
en su planteamiento.

Sin embargo, en el 31% de los casos los objetivos no son sufi-
cientes para explicar el desarrollo posterior del estudio.

En el 60 90 de los casos se destaco la importancia préctica de las
investigaciones, seguida de la importancia teérica y metodoldgica
y, por Ultimo, la ideologica.

C)Planteamiento del problema de la investigacién

En el 23% de los casos el planteamiento no es congruente con
los objetivos del estudio.

En el 57% de las investigaciones revisadas, el planteamiento del
problema se convierte en justificaciones de tipo practico.

D) Andlisis de datos y resultados estad/sticos

En el 78 9% de los estudios se utilizan métodos estadisticos para
analizar y presentar los datos. Sin embargo, solamenteenel 75 %
de estos casos las pruebas estadisticas utilizadas son las adecuadas.

E) Conclusiones

El 72 9% de los estudios analizados presentan conclusiones; el
82 9o de éstas son congruentes con el contenido y objetivos de la
investigacion.

Se considerd que unicamente el 70 % de las conclusiones tenian
cierta importancia, la cual se clasifico de la siguiente manera:

Importanciatedrica. . ............c.ccoviunnnn 48%
Importanciapractica. .. ..................... 269%
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Importanciaideoldgica ...................... 17%
Importancia metodolégica. . .................. 9%

F)Sugerencias

El porcentaje de estudios que presentan sugerencias es del 59 9
{menor que el de conclusiones), de las cuales el 69 9% fueron
congruentes con los objetivos de la investigacion. La importancia
de las sugerencias presentadas fue:

Importanciatebrica. ... ........ ... 50%
Importanciapractica. . ....... v veivinnnnnnn 32%
Importancia ideolégica .. ... ... ... .. ... ... 12%
Importancia metodolégica. . .................. 6%

Recapitulando los resultados presentados en esta seccion, de las
100 obras analizadas:

El planteamiento  Se utiliza
del problemaes  analisis es- Las conclusiones son
Presentan —> congruente con —» tadistico —congruentes con el

Objetivos los objetivos adecuado planteamiento
95% 77% 59% 59%
Se presentan
Se presentan sugeren- sugerencias que
Las conclusiones son — cias congruentes con —> tengan importan-
importantes las conclusiones cia practica
50% 41% 11%

Parte /1
Modelo para la clasificacion de investigaciones sobre comunicacion
Planteamiento del problema

En los Gltimos afios, se ha incrementado en México notablemente el
volumen de estudios empiricos sobre comunicacion social.

Dicho fenémeno obedece a la importancia que se esta dando a la
comunicacién como un factor relevante en todos los ordenes de
la vida social. Este hecho esta relacionado directamente con la proli-
feracion de escuelas sobre comunicacion en toda la Republica, y
como se demuestra en la primera parte de este trabajo, con el hecho
de que la mayor cantidad de investigaciones sobre comunicacién se
da en instituciones de educacién superior.

Sin embargo, el simple dato cuantitativo del volumen de investi-
gaciones sobre comunicacion no constituye, por si mismo, un indi-
cador objetivo acerca del papel que estan desempefiando estas
investigaciones en relacion con las necesidades sociales del pais.
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Se presenta como una necesidad de primer orden, un analisis que
permita descubrir la naturaleza de dichas investigaciones, sus enfo-
ques y las 4reas de la comunicacion que se toman como objeto de
estudio.

La carencia de instrumentos conceptuales, encaminados a un co-
nocimiento objetivo de las tendencias de la investigacion sobre
comunicacion en México, constituye uno de los principales proble-
mas en el desarrollo del estudio de la misma e impide una planifica-
cion mas racional, tanto de los curricula universitarios como de las
politicas y estrategias de los centros de investigacion.

Objetivo

De acuerdo al planteamiento anterior, el objetivo de este trabajo es
el de elaborar un sistema de categorias que sirva para la clasificacion
de investigaciones sobre comunicacion social.

Esta clasificacion permitird un conocimiento mas objetivo de las
tendencias actuales en la investigacion propiamente dicha y podra
ser de utilidad para la fundamentacion de politicas sobre esta
materia.

Como primer paso para desarrollar este modelo, se disefio un lis-
tado de preguntas generales que fueran representativas del tipo de
investigaciones en comunicacion que se encuentran comdnmente en
fa literatura especializada.

Estas fueron:

a) {Cuéles deben ser los objetivos prioritarios de la comunica-
cién social?

b) ¢Qué politicas de comunicacion que regulen la propiedad, es-
tructura y funcionamiento de los medios se deben implantar
en América Latina?

c¢) ¢Cudl es la estructura econdmica que determina la organiza-
cion y funcionamiento de los medios?

d) ¢Cudl es la estructura legal que rige el funcionamiento de los
medios?

e) (Cudl es la relacion entre los intereses de clase de los propie-
tarios de los medios y la ideologia transmitida a través del
contenido?

f) {Cudles son las caracteristicas estructurales de un mensaje
que le confieren cierto valor ideoldgico?

g) ¢Qué valores o ideologias (conformismo, infiltracién imperia-
lista, consumismo, alienacion cultural, rol sumiso de la mujer,
etc.) se encuentran subyacentes en los contenidos explicitos?

h) ¢Cudles son las caracteristicas de los contenidos explicitos
presentados en los medios de comunicacion colectiva?
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i} ¢Cémo se difunden dentro de una sociedad y entre naciones
ciertos tipos de informacion: noticias, innovaciones, rumores,
etc.?

j}  ¢Qué efectos (actitudinales, informativos, conductuales, edu-
cativos, de socializacién, econémicos, etc.) tienen ciertos con-
tenidos (violencia, pornografia, campafias politicas, publici-
dad, etc.) o formatos (telenovelas, noticieros, radioforums,
telesecundaria, etc.) de los medios, sobre ciertas audiencias
(votantes, consumidores, nifios, clases marginadas, etc.)?

Las preguntas anteriores buscan proveer datos particulares que sir-
van para fundamentar, en un segundo nivel mas abstracto, respues-
tas generales a las siguientes interrogantes:

a) ¢Cual es el rol de los medios en el proceso de desarrollo na-
cional?

p) ¢Cudl es el rol de los medios en el mantenimiento del “status
quo’’ econémico y social a nivel nacional?

¢) ¢éCuél es el rol de la comunicacién masiva en el mantenimien-
to de las relaciones de inequidad y dependencia a nivel inter-
nacional?

Cabria pensar que las preguntas a) y b) son en realidad la misma in-
quietud expresada desde sus dos extremos. Sin embargo, en la prac-
tica cientifica estos dos fraseos representan, por si mismos, posicio-
nes de partida contrarias e implican supuestos ideoldgicos, tedricos,
metodologicos, y aln epistemologicos que, hasta el momento, han
resultado irreconciliables.

Con estas preguntas se elabord un primer modelo bajo el cual se
pretendian clasificar los estudios, pero se encontré que las catego-
rias seleccionadas, al no estar interrelacionadas, resultaban insufi-
cientes para sistematizar las distintas corrientes de estudio gue
abarca el campo de la comunicacién social. Ademds, debido a que di-
versas preguntas se derivan de diferentes modelos tebricos y episte-
molégicos, resultd imposible unificar el sistema de categorias de
analisis.

Asi, se decidi6 replantear el modelo en términos de los elementos
que intervienen en el proceso de la comunicacion, con el fin de con-
seguir que fuera congruente desde un punto de vista teorico, aunque
sea de manera muy general.

Su aplicacion resulto satisfactoria, aunque no en la primera prue-
ba, debiéndose modificar algunas categorias hasta que se alcanzaron
los niveles de exclusion y exhaustividad requeridos.

Sin olvidar la complejidad misma del fenomeno de la comunica-
cién, asi como la diversidad en la temética y en los enfoques de los
estudios e investigaciones que sobre este fenomeno se realizan, se
elabord un sistema de clasificacion que, aunque no es totalmente
exhaustivo, en é| pueden ubicarse la gran mayoria de las investiga-
ciones.
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Dicho modelo concibe la comunicacién como un sistema abierto
que es afectado por una serie de factores estructurales y que a su
vez produce efectos en el contexto en el cual se desarrolla. Las prin-
cipales categorias de andlisis de este modelo tedrico son las siguientes:

9.

10.

MODELO DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
EN EL PROCESO DE COMUNICACION

Factores estructurales y contextuales
1.1 Historicos

1.2 Econdmicos

1.3 ldeolégicos

1.4 Culturales

1.5 Legales

1.6 Tecnologicos

Emisor
Estructura y funcionamiento de los medios
Formato del medio

Mensaje
5.1 Estructura del mensaje
5.2 Contenido
5.2.1 Manifiesto
5.2.2 Latente
5.3 Codigo

Receptor

6.1 Perfil del receptor

6.2 Exposicion a los medios
6.3 Condiciones de recepcion
6.4 Estudios de opinion

Efectos

7.1 ldeologicos
7.2 Axiologicos
7.3 Econdémicos
7.4 Psicologicos
7.5 Conductuales
7.6 Educativos

Factores que influyen en el efecto
Modelos y patrones de difusion

Otros

Algunas categorias de este sistema de clasificacion han sido elabora-
das siguiendo un mayor nivel de especificidad y concrecion que en
otras; esto obedece a que los estudios e investigaciones sobre comu-
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nicacién no se distribuyen en forma regular en todos los apartados
tematicos.

Dado que los estudios sobre comunicacion establecen generalmen-
te relaciones entre diversos elementos, tanto en el interior mismo
del proceso como entre el proceso y algunos elementos de su con-
texto, las categorias del modelo no son del todo excluyentes; es
decir, que algunos estudios podran ser clasificados en varias catego-
rias a la vez.

Se muestra en seguida una representacion grafica del sistema de
clasificaciéon y, posteriormente, se explicitan las definiciones concep-
tuales y operacionales para cada categoria.

Representaciéon Grafica del Modelo:  Factores Endogenos

Factores Estructurales y Contextuales de la Sociedad
Condiciones de Produccion y Recepcion de los Mensajes

o Formas de Organizacion y Formas de Organizacion y | Patrones Culturafes
Devenir Historico Administracion de los Funcionamiento de los Avance Tecnologico
Estructura Econdmica | Medios de Comunicacién Sistemas de Comunicacion | Intereses de Clase
Reglamentacion Legal | Colectiva Interpersonal

Mensaje
T
]
|
1
: Efectos:
Contenido Manifiesto : F
{Nivel Sintéctico y i 0 Ideologicos
Semantico del Lenguaje) i R Axiologicos
| M Econ6émicos
P A Psicologicos
: T Conductuales
1 O Educativos
~

Contenido ldeolégico
(Nivel Estructural del

discurso) .
(Sobre personas, grupos sociales,

sociedades o culturas)

Patrones de Difusion de la
Informacion:

Nacionales
Internacionales
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DEFINICIONES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES

1. FACTORES ESTRUCTURALES GENERALES QUE AFECTAN
TANTO LAS CONDICIONES DE PRODUCCION COMO LAS
DE RECEPCION DE MENSAJES:

1.1 Histéricos: Aquellos que presentan los antecedentes que son
causas o factores determinantes de algin o algunos aspectos
de la comunicacion.,

Ejemplo: ““Antecedentes histdricos de la T.V. rural mexicana’’.

1.2 Econémicos: Aquellos que estahlecen la relacion entre algin
o algunos de los factores de la produccién, el intercambio y
el consumo de los bienes y servicios, y algin o algunos de los
factores de la comunicacion.

Ejemplo: ““La posesion de los medios impresos de comunica-
cién en el D.F., México".

1.3 Ideolégicos: De acuerdo con el pensamiento marxista, aque-
llos que se refieren al conjunto de representaciones sobre el
mundo que predomina en la sociedad, en funcion de los inte-
reses de la clase dominante, que afectan la produccion, el in-
tercambio, el consumo y los efectos de los mensajes.

Ejemplo: ‘“Marginalidad, organizaciéon politica y comunica-
ciéon”’,

1.4 Culturales: Aquellos que se dan en el ambito de las costum-
bres, tradiciones, normas sociales y manifestaciones artisticas
que caracterizan a una sociedad determinada.

Ejemplo: ““Conocimiento de la informacién sobre los méto-
dos de planificacion familiar entre los habitantes de Sta. Ma.
Cuaxusco., Edo. de México”.

1.5 Legales: Aquellos-que establecen las relaciones entre ¢l orde-
namiento juridico y la produccién, el intercambio, el consu-
mo vy los efectos de la comunicacién.

Ejemplo: “La radiodifusion en el Valle de México y su apego
alaley”.

1.6 Tecnolégicos: Aquellos que se refieren al conjunto de instru-
mentos materiales y procesos que intervienen en la produc-
cion, el intercambio, el consumo y los efectos de los mensa-
jes.

Ejemplos: ““Nuevas perspectivas ante la T.V. por cable”.

2. EMISOR
Aquellos que mencionan a la persona o grupo(s) de personas que
originan la comunicacion.
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Ejemplo: “‘El papel de las fuentes de informacién padres y ami-
gos en el proceso de socializacion del adolescente”.

3. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS:
Aguellos que se refieren a las formas de organizacion y adminis-
tracion de los medios y/o sistemas de comunicacion.

Ejemplo: ‘‘Organizacion y administracion de una estacion de ra-
/|
dio”.

4, FORMATO DEL MEDIO:

Aquellos que aluden a la naturaleza y caracteristicas del soporte
fisico de un mensaje.

Ejemplo: “Estudio sobre la comprension de mensajes emitidos
por la combinacion de grabadora y serie de diapositivas a un pa-
blico campesino”’.

5. MENSAJE:
Aquellos estudios que hacen referencia a la forma y al contenido
de la comunicacion.

Ejemplo: “Investigacion sobre el manejo de lainformacion agraria
por la prensa de la ciudad de México”.

5.1 Estructura del mensaje: Aquellos estudios que tratan de las
relaciones que guardan entre si los elementos que componen
un mensaje (sintaxis).

Ejemplo: ‘“Estudios de las formas basicas de compaosicién gra-
ficaen T.V.”

5.2 Contenido:

5.2.1 Contenido manifiesto: Aquellos estudios que se refieren
a los contenidos explicitos del mensaje.

Ejemplo: “La noticia de la huelga del Hospital General
de la S.S.A. en 7 diarios de la ciudad de México”’.

5.2.2 Contenido latente: Aquellos estudios que se ocupan de
los contenidos implicitos del mensaje.
Ejemplo: “La posicion politica de 7 diarios capitalinos
ante los libros de texto gratuitos”.

5.3 Codigo:
Aquellos que se refieren al sistema convencional para generar
e interpretar mensajes.

Ejemplo: “’El diferencial semantico del idioma espafiol”’.
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6. RECEPTOR:
Aquellos estudios que se mencionan a la persona o grupo(s) de
personas que reciben la comunicacion y manifiestan una respuesta.

Ejemplo: ““El campesino del Bajio mexicano como receptor de
innovaciones agropecuarias: limitaciones y posibilidades"’.

6.1 Perfil del receptor: Aquellos que se refieren a las caracteristi-
cas generales que describen a un conjunto determinado de
receptores en cuanto tales.

Ejemplo: ““Perfil Sociocultural del taxista de la ciudad de Mé-
xico. Investigacion por encuesta para la creacion de un progra-
ma radiofénico”’.

6.2 Exposicion a los medios: Aquellos que aluden a la forma y
[ periodo de tiempo durante el cual el receptor establece una
relacion con un medio masivo de comunicacion.

Ejemplo: “Modelos de uso de la T.V. por nifios mexicanos’’.

6.3 Condiciones de recepcion: Aquellos que hacen referencia a
las variables externas al proceso de recepcion que influyen en
éste.

Ejemplo: ‘“La politizacion del nifio mexicano”.

6.4 Estudios de opiniéon: Aquellos que establecen el concepto
que tienen un determinado conjunto de receptores sobre cier-
tos mensajes, medios de comunicacion o instituciones de co-
municacién.

Ejemplo: “Investigacion de la imagen del programa ‘Sube
Pelayo. . . Sube’ ",

7. EFECTOS:
7.1 Ideoldgicos: Aquellos que se ocupan del conjunto de represen-

taciones que se forma el receptor sobre el mundo en funcién
del mensaje recibido.

Ejemplo: ““La T.V. en el proceso politico mexicano”.

7.2 Axiologicos: Aquellos que se refieren al ambito de los valores
del ser humano.

Ejemplo: “’La obediencia religiosa catolica como obstaculo a
los programas de informacion sobre planificacion familiar’.

7.3 Econdmicos: Aquellos que mencionan el ambito de la produc-
cion, el intercambio y el consumo de bienes y servicios.

Ejemplo: “’El impacto econdémico de la campafia publicitaria. . .
‘A que no puedes comer s6lo una’ de la empresa Sabritas’’.
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7.4 Psicologicos: Aquellos que aluden a las transformaciones in-
ternas y actitudinales del individuo.

Ejemplo: “‘La realidad percibida a través de la T.V.y las pre-
disposiciones agresivas de los nifios en México"’.

7.5 Conductuales: Aquellos que se refieren a las acciones observa-
bles de los sujetos.

Ejemplo: "“Efectos de la T.V. en la conducta verbal de los in-
fantes”.

7.6 Educativos: Aquellos que se ocupan del desarrollo de las fa-
cultades fisicas, intelectuales y morales del individuo o grupo
social.

Ejemplo: “Comparacion entre la ensefianza directa y la ense-
flanza por T.V., en cuanto al rendimiento de conocimientos,
con alumnos de 1er. afio de ensefianza media’’.

8. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EFECTO:
Aquellos que hacen referencia a las variables externas del proceso
de comunicacion, que influyen en el efecto de los mensajes.

Ejemplo: “Credibilidad de la fuente en la aceptacion de mensajes
politicos”.

9. MODELO Y PATRONES DE DIFUSION:
Aquellos que aluden a la forma de circulacion de los mensajes,
tanto en el interior de una sociedad como entre naciones.

Ejemplo: ‘‘Participacion del Tercer Mundo en la comunicacion
internacional”.

10. OTROS:
Aquellos estudios cuyos temas no se pueden clasificar en las cate-
gorias anteriores.

Este modelo fue utilizado para clasificar los temas de estudio de las
100 investigaciones empiricas.

A continuacion se presenta el nimero de investigaciones que fue-
ron clasificadas dentro de cada categoria.

Investigaciones que analizan una categoria aislada
1. FACTORES ESTRUCTURALES GENERALES

1.1 Historicos
1.2 Economicos
1.3 ldeolégicos
1.4 Culturales
1.5 Legales

1.6 Tecnologicos

OO0 =
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10.

. EMISOR

. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE

LOS MEDIOS

. FORMATO DEL MEDIO

. MENSAJE

5.1 Estructura del mensaje
5.2 Contenido
’ 5.2.1 Manifiesto
5.2.2 Latente
5.3 Cédigo

. RECEPTOR

6.1 Perfil del receptor

6.2 Exposicion a los medios
6.3 Condiciones de recepcién
6.4 Estudios de opinion

. EFECTOS

7.1 Ideoldgicos
7.2 Axiologicos
7.3 Econdmicos
7.4 Psicologicos
7.5 Conductuales
7.6 Educativos

. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL

EFECTO

- MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION

OTROS

—
)] WNW-=00 N = WN NOOO =

N

Investigaciones que relacionan dos o mas categorias del modelo:

Ndmero de
Investiga-

FACTORES IDEOLOGICOS, ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS Y EFECTOS

ciones

1

IDEOLOGICOS (1.3, 3, 7.1)

FACTORES CULTURALES Y FACTORES QUE

INFLUYEN EN LOS EFECTOS (1.4, 8)
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FACTORES LEGALES Y ESTRUCTURA Y FUN-
CIONAMIENTO DE LOS MEDIOS (1.5, 3)

EMISOR Y MODELOS Y PATRONES DE DIFU-
SION (2, 9)

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
MEDIOS, FACTORES HISTORICOS, FACTORES
ECONOMICOS Y LEGALES (3, 1.1, 1.2, 1.5)

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
MEDIOS ESTRUCTURA DEL MENSAJE Y
CONTENIDO DEL MENSAJE (3, 5.1, 5.2)

FORMATO DEL MEDIO Y EFECTOS EDUCATI-
VOS (4, 7.6)

FORMATO DEL MEDIO Y EFECTOS PSICOLO-
GICOS (4, 7.4)

CONTENIDO MANIFIESTO Y EFECTOS PSICO-
LOGICOS (5.2.1, 7.5)

ESTRUCTURA DEL MENSAJE Y CONTENIDO
MANIFIESTO (5.1, 5.2.1)

CONTENIDO MANIFIESTO Y CONTENIDO
LATENTE (5.2.1, 5.2.2)

PERFIL DE LOS RECEPTORES Y EXPOSICION
A LOS MEDIOS (6.1, 6.2)

EXPOSICION A LOS MEDIOS Y EFECTOS
IDEOLOGICOS (6.2, 7.1)

PERFIL DEL RECEPTOR Y EFECTOS PSICOLO-
GICOS (6.1, 7.4)

EXPOSICION A LOS MEDIOS Y EFECTOS PSICO-
LOGICOS (6.2, 7.4)

EFECTOS IDEOLOGICOS, ECONOMICOS Y PSICO-
LOGICOS (7.1,7.3,7.4)

EFECTOS IDEOLOGICOS Y EFECTOS EDUCATI-
VOS (7.1, 7.6)

MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION Y EFEC-
TOS ECONOMICOS (9, 7.3)

EFECTOS PSICOLOGICOS Y EFECTOS CONDUC-
TUALES (7.4,7.5)
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EFECTOS PSICOLOGICOS Y EFECTOS EDUCA 2
TIVOS (7.4, 7.6)

EFECTOS CONDUCTUALES Y EFECTOS EDUCA- 1
TIVOS (7.5, 7.6)
FACTORES QUE INFLUYEN LOS EFECTOS Y 1

EFECTOS EDUCATIVOS (8, 7.6)

FACTORES QUE INFLUYEN LOS EFECTOS Y 2
EFECTOS PSICOLOGICOS (8, 7.4)

MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION Y CON- 1
TENIDO MANIFIESTO (9, 5.2.1)

MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION Y 1
EFECTOS ECONOMICOS (9, 7.3)

MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION Y EFEC- 4
TOS CONDUCTUALES (9, 7.5)

MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION Y EFEC- 1
TOS EDUCATIVOS (9, 7.6)

MODELOS Y PATRONES DE DIFUSION, FACTO- 1
RES QUE INFLUYEN LOS EFECTOS Y EFECTOS
CONDUCTUALES (9, 8, 7.5)

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES*

La mayoria de los trabajos revisados son tesis de licenciatura, lo
que refleja la escasez lamentable de trabajos de calidad, publi-
cados en forma de libro o de articulos en revistas técnicas. No se
puede concluir que la ausencia de estos mecanismos de difucion
se deba a la falta de demanda de dichos materiales, puesto que
existe una necesidad de contar con datos acerca de la estructura,
funcionamiento y efectos de los medios y sistemas de comuni-
cacion, que es ampliamente reconocida por las comunidades aca-
démica y profesional de esta disciplina.

Es probable que esta situacion se deba a la falta de tradicién de
llevar a cabo investigacién empirica en una disciplina que se ini-
ci6 en México hace apenas 20 afios. Mas aun, durante este perio-
do, el desarrollo de la discplina ha evolucionado de una primera
etapa, fundamentalmente filosé6fica, a una segunda etapa primor-
dialmente técnica y tecnologica. No fue sino hasta fines de 1a dé-
cada de los sesentas que surgio el verdadero interés por el estudio
cientifico de los procesos comunicativos. Esta situacion se refie-
ja concretamente en el crecimiento exponencial del nimero
de investigaciones realizadas antes {11) y después (82) de 1970.
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Otro de los factores que con seguridad obstruye el desarrollo de
la investigacion empirica, es la falta de un sistema de orientacion
y coordinacion de tesis de licenciatura. Asi, cada alumno realiza
esfuerzos de investigacion gue no tienen nada que ver con lo ex-
perimentado por sus propios compafieros, de manera que las in-
vestigaciones ni son sumativas, ni son complementarias, ni res-
ponden a una estrategia de trabajo que busque el desarrollo sis-
tematico del conocimiento sobre comunicacion social.

Al problema de coordinacion habria que afadir la falta de capa-
citacion de los alumnos para realizar este tipo de investigaciones
y la ausencia de fuentes de financiamiento que formenten el desa-
rrollo de estudios de mayor envergadura.

Como se puede observar en los resultados, mas de la mitad de las
investigaciones se realizaron por la via del autofinanciamiento,
mientras que el gobierno financio 15% de los trabajos y las uni-
versidades nacionales iGnicamente el 10%¢!, lo cual es especial-
mente alarmante si tomamos en cuenta que el 75% de los auto-
res se encontraban adscritos a universidades nacionales en el pe-
riodo en que realizaron su investigacion. Todo esto nos muestra
un sistema de financiamiento muy deficiente que serd necesario
reestructurar si se desea una labor de investigacién de mayor ca-
lidad.

La baja calidad de las investigaciones se reflejan en datos, como
los siguientes:

— Casi dos de cada tres estudios son de caracter descriptivo o
exploratorio, lo que implica que no existen trabajos previos
sobre el tema, o bien que el autor no los encontro.

— Casi un 20% de los trabajos no cuentan con un marco teo6-
rico que sustente la investigacion.

— Alrededor de un 25% de las obras no manejan variables de
investigacion. De aquellas que si las incluyen, sélo un por-
centaje apenas superior a la mitad las define conceptual u
operacionalmente.

— Aproximadamente, en uno de cada cuatro trabajos, el plan-
teamiento del problema de investigacibn no es congruente
con los objetivos de la misma.

— Soblamente en un ndmero ligeramente mayor de la mitad de
las obras revisadas, se encontr6 un uso adecuado de la estadis-
tica para el analisis de resultados.

Las opiniones expresadas en esta seccion son responsabilidad exclusiva del autor y no
representan la posicién oficial del CONEICC.
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— Unicamente en el 50% de los casos, las conclusiones de los
estudios son relevantes a los objetivos planteados.

— En el 419% de las investigaciones hubo congruencia entre los
objetivos y las sugerencias y recomendaciones.

Todo lo anterior indica claramente la necesidad de alentar la
formacion académica de investigaciones en el campo de la comu-
nicacion, a través de una sélida capacitacion en la filosofia y
técnicas del método cientifico. Uno de los aspectos importan-
tes que debera enfatizar esta estructura curricular, es la capacita-
cion del investigador en las diversas herramientas y métodos de
recoleccion de datos, y la idoneidad que cada uno de dichos mé-
todos tiene para responder a las diversas preguntas de investiga-
cion. Lo importante en este sentido es desarrollar en el investi-
gador la filosofia de que la pregunta es la que determina el mé-
todo y no viceversa.

Probablemente asi se podra evitar el uso excesivo de la técnica
de encuesta, la cual se observo en la mitad de los estudios revisa-
dos, mientras que la siguiente metodologia utilizada con mayor
frecuencia, se presentd en menos de un 10 o/o de los trabajos.

Mas adn, los estudios que aparecen con mas frecuencia son aqué-
llos que investigan aspectos de los efectos de la comunicacion,
con clara tendencia psicologista y conductista; en cambio, son
escasos los que analizan la comunicacion a partir de la semiolo-
gia y de factores ideologicos.

En este sentido, es indispensable desechar dogmatismos y evaluar
con espiritu constructivo los aportes de los diversos enfoques al
estudio de la Comunicacion. Es necesario explorar los puntos de
contacto y complementacidon que pueden existir entre el méto-
do de analisis macrosocial e integral de las corrientes marxista y
estructuralista, y los analisis individualistas y “‘efectistas’” del fun-
cionalismo.

Por otra parte, la utilizacion del modelo de clasificacion temati-
ca indicO que existe una reiteracion en los temas investigados, re-
saltando al mismo tiempo, la carencia de estudios sobre aspectos
vitales para la comunicacion en México.

De aqui la importancia de formular una relacion de cuéles son las
preguntas importantes que deberan ser respondidas para poder
desarrollar asi una verdadera teoria de la Comunicacion.

La mayoria de los estudios analiza el nivel masivo de la comu-
nicacion y dentro de él, a los medios tradicionales, en especial la
T. V., restdndosele importancia a otros medios. Asi, resulta de
gran importancia:

a) Alentar la realizacion de investigaciones sobre medios no tra-
dicionales o ‘‘comunicacion alternativa’.
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b)

c)

En

Alentar la investigacion de la comunicacién en niveles no ma-
masivos.

Incrementar la investigacion en comunicacion en el medio
rural.

resumen, los resultados de la revision efectuada son claramen-

te indicativos de que no existen actualmente en México las con-
diciones adecuadas para que se realice de manera apropiada una
labor de investigacion en comunicacion:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

d)
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No hay claridad sobre las prioridades de investigacion.

No hay acuerdo sobre las orientaciones tedricas o metodolé-
gicas que debieran seguirse.

No hay una infraestructura solida de apoyo econdmico vy
técnico para las investigaciones universitarias, las cuales re-
presentan la actividad prioritaria de investigacion.

No existen investigadores capacitados dedicados primordial-
mente a la labor de investigacion. Estos mas bien son pasantes
de licenciatura 6 profesores universitarios que se dedican fun-
damentalmente a la docencia.

Cuando a pesar de todos ios obstaculos se realizan trabajos va-
liosos, éstos tienen una difusion muy restringida debido a la
falta de medios y sistemas de intercambio de informacion ade-
cuados,

De aqui que se planteen las siguientes RECOMENDACIONES:

Que el CONEICC funcione como mecanismo de coordina-
cibn entre investigadores, e investigaciones proporcionando
informacion actualizada de manera sistematica y permanente
a través de su Centro de Documentacion asi como de un bole-
tin informativo periddico.

Que el CONEICC realice ante las instituciones pertinentes
{p.e. CONACYT) los tramites necesarios para generar fondos
que permitan financiar, al menos parcialmente, aquellas inves-
tigaciones que se consideran de prioridad nacional.

Que las instituciones participantes en el Consejo formulen
una guia de prioridades de investigacion que norme los crite-
rios particulares de cada universidad.

Que cada institucion de ensefianza superior implante un siste-
ma de coordinacion y orientacion de tesis de licenciatura por
medio del cual los alumnos reciban:

— Asesoria acerca de posibles temas de tesis, los cuales han
sido previamente seleccionados para que entre todos con-
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formen un programa de investigacion en el que los resulta-
dos sean acumulativos y relevantes a las grandes problema-
ticas nacionales.

— Guia y orientacion de profesores que tengan a su cargo el
programa de investigacion y que se vean apoyados por su
institucidn con una menor asignacion de cargas de trabajo
docente, mayor apoyo logistico y administrativo, sistema
de ayudantias estudiantiles, organizacion de seminarios y
practicas de campo que representen créditos para los estu-
diantes, etc.

— Informacién actualizada acerca de los trabajos que se hayan
realizado previamente en el 4rea de interés seleccionada
por el estudiante.

— Orientacion acerca de posibles fuentes de financiamiento
para la investigacion.

Si bien estas medidas no resolveran en su totalidad las dificultades
detectadas en esta investigacion, si serviran para alentar la informa-
cidn académica de investigadores que tengan una clara conciencia de
su compromiso social y profesional, y contribuiran a lograr una ma-
yor eficiencia en la bisqueda de respuestas de los grandes problemas
de comunicacion en México.

ANEXO A"

Las obras analizadas.
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. Acosta U., Mariclaire.

““Comunicacion colectiva y socializacién politica: estudio com-
parativo del campo vy la ciudad”. Estudios Politicos, Vol. I,
No. 5, UNAM, México, ene./mar., 1976, pags. 65-76.

. Acufia M., Ma. Luisa.
La inteligencia y su relacién con los efectos de la televisién
sobre la preferencia por el comportamiento violento en los ni-

fios, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México,
1976.

. Alcala H., Ma. de Lourdes.
Comparacion entre la ensefianza directa y la ensefianza por tele-
vision en cuanto al rendimiento de conocimientos con alumnos
de primer afio de ensefianza media en el Valle de México a tra-
vés de una materia especifica, Tesis de licenciatura, Universidad
Iberoamericana, México, 1975.

. Alegria, Pedro H.
“El impacto de una estacién televisora educativo-cultural en
México”, Reporte profesional, CEMPAE, México, 1979.

. Anda, Francisco J. de

La radiodifusién en el Valle de México y su apego ala ley, Tesis
de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México, 1972.
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6. Aragon V., O. et al.

"La efectividad de diferentes medios de informacién en la pro-
mocién de asistencia a las demostraciones agricolas celebradas
en 1963 en los cinco centros regionales de investigacion del
INTA",

Myren, D.T., editor, Primer Simposium Interamericano de In-
vestigacion de las Funciones de Divulgacién en el Desarrollo
Agricola, México, 1964, pags. 122-131.

7. Arriaga, Patricia et al.
“'La television y el desarrollo cognoscitivo, intelectual y percep-
tual del nifio en edad pre-escolar”’, Reporte profesional, Univer-
sidad Andhuac, México, 1977.

8. Arriaga, Patricia.
“Efectos de la television en la conducta verbal de infantes de
casa cuna’’, Reporte profesional, Universidad Anéhuac, México,
1976.

9. Arriaga, Patricia.
“"Efectos cognoscitivos de la television en los bebés’’, Reporte
profesional, Universidad Anéhuac, México, 1976.

10. Arriaga, Patricia.
Violencia en televisién: efectos en la preferencia de los nifios
por el comportamiento violento, Tesis de licenciatura, Univer-
sidad Iberoamericana, México, 1975.

11. Ascencio T., Jorge.
La revista interna como herramienta del departamento de rela-
ciones publicas en una empresa de ventas por departamentos,
Tesis delicenciatura, Universidad Iberoamericana, México, 1974.

12. Bacre P., Victor M.
Trabajo exploratorio de comunicacion educativa realizado en
cuatro comunidades rurales participantes en el Plan Puebla, Te-
sis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México, 1977.

13. Bandera C., P. Beatriz.
La influencia de un programa de television como medio educa-
tivo en nifios y nifias de tres a cinco afios de edad en el Distrito
Federal, en relacion al sexo, Tesis de licenciatura, Universidad
Iberoamericana, México, 1974.

14. Barud B., Jorge A. et al.
Anélisis del tiempo total de programacién de los canales 2,4,
5 8,11y 13 del D.F. del 1o. de agosto de 1977 al 31 de enero
de 1978 con el fin de conocer sus politicas respecto a forma y
origen de realizacién asi como la comercializacion y tipologia
de programas de los canales 2, 4, 5 y 8. Tesis de licenciatura,
Universidad Iberoamericana, México, 1980.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Benavides C., Roberto.

"’Efectos de peliculas agresivas sobre la conducta de los nifios”’,
Revista del Centro de Estudios Educativos, Vol. VI, No. 1, Mé-
xico, 1979, pags. 19-54.

Bernal |., Beatriz E. et al.

La opinién de los estudiantes universitarios del 3rea metropoli-
tana acerca del cine mexicano en el periodo 1967- 1976, Tesis
de licenciatura, Universidad Andhuac, México, 1978.

Braniff H., Graciela et al.

Efectos de una interaccién de medios de comunicacion en el
grado de informacién sobre sexualidad humana en los habitan-
tes de una colonia marginada del D. F., Tesis de licenciatura,
Universidad Andhuac, México, 1977.

Caetano de Oliveira, Alierso.

Estudio sobre la comprensién de mensajes emitidos por la com-
binacién de grabadora y serie de diapositivas a un publico
campesino, Tesis de maestria, Colegio de Postgraduados de
Chapingo, México, 1972.

Calatayud, Alejandro et al.

"El perfil de teleaudiencia de Plaza Sésamo””, Reporte profesio-
nal, Instituto Nacional de Ciencias del Comportamiento v de /a
Actitud Publica, A. C. y UNAM, México, 1974.

Cano G., Jairo.

Un sistema de informacién para elevar la productividad agrico-
la. Conceptualizacion y anélisis-beneficio. Costo del Plan Pue-
bla, Tesis de maestria, Escuela Nacional de Agricultura de Cha-
pingo, México, 1971.

Cardona G., Fanor.

La participacién de los grupos campesinos en porgramas de
desarrollo rural, Tesis de licenciatura, Escuela Nacional de Agri-
cultura de Chapingo, México, 1974.

Carlos D., Angélica.

Andlisis de contenido estructuralista de los comerciales de tele-
vision relacionado con su nivel motivacional, Tesis de licencia-
tura, Universidad Iberoamericana, México, 1980.

Castro B., Luis.
Un modelo de comunicacién en psicologia, Tesis de licencia-
tura, Facultad de Filosofia y Letras, UNAM, México, 1966.
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24. Cojuc W., Juan R.
Efectos del contexto de una secuencia de violencia televisada,
de la integracion social y de la exposicion a la television sobre
actitudes agresivas de nifios de educacién primaria, Tesis de li-
cenciatura, Universidad Iberoamericana, México, 1977.

25. Cole, Richard.
“E| sistema de prensa mexicano: aspectos selectos de crecimien-
to, control y posesiéon’’, Ponencia profesional, Departamento
de Periodismo y Comunicacion Masiva, South Dakota Univer-
sity, USA, 1975.

26. Constantiner S., Victor.
Indices en la produccién de television educativa: Un estudio de
grados de atencién a Plaza Sésamo, Tesis de licenciatura, Uni-
versidad Iberoamericana, México, 1976.

27. Cuevas E., Luis F.
Estudio exploratorio de percepcién en base a las formas basi-
cas de composicion en televisién, Tesis de licenciatura, Univer-
sidad Iberoamericana, México, 1973.

28. De Noriega, Luis A.
Investigacion de la imagen del programa ‘Sube. . . Pelayo, Sube”,
Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México,
1975.

29. Diaz B., Rosa Ma. et al.
Efectos de la T.V. en la conducta verbal de infantes de 12 a 23
meses de edad, en casas cuna del D. F., Tesis de licenciatura,
Universidad Anahuac, México, 1976.

30. Diaz G., Rogelio et al.
“|a contribucion del INCCAPAC (respecto al problema de la
planificacion familiar)”’, Reporte Profesional, INCCAPAC, Vé-
xico, 1977

31. Diaz G., Rogelio et al.
Investigacién formativa de Plaza Sésamo.
Editorial Trillas, México, 1975.

32. Diaz G., Rogelio y Salas, M.
E/ diferencial seméntico del idioma espafiol, Ed. Trillas, Méxi-
co, 1975.

33. Douglas E., Jack.
Aplicabilidad de principios americanos selectos de comunica-
cién en negocios a través de fronteras culturales con particular
referencia a México, Tesis de doctorado, Louisiana State Uni-
versity, U.S.A., 1975.
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34. Galvan, Tatiana et al.

35

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

“Comunicacién masiva, canales cosmopolitas y conocimiento de
planificacion familiar, actitudes y practicas entre habitantes
rurales en México”, Ponencia profesional, XXX Congreso de la
1.C.A., Acapulco, México, 1980.

Garcia C., Rubén
"“Evaluacion de la pelicula ‘Testimonio de un grupo’”’, Estudios
de Comunicacién No. 1, CENAPRO, México, 1971.

Godina G., Héctor.

’Creacién y evaluacion de un nuevo estilo grafico humoristico
para la comunicacién impresa’’, Reporte profesional, C/ANE,
Saltillo, Coah., México, 1969.

Goémez P., Carlos.

Investigacion sobre la estratificacion de opiniones, debidas al
movimiento de informacién, entre los diversos niveles jerdrqui-
cos del personal de una planta industrial, Tesis de licenciatura,
Universidad Iberoamericana, México, 1975.

Gonzalez H., Salvador E.
La comunicacién persuasiva como modificadora de preferen-

cias, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México,
1977.

Gonzalez S., Norma C.

Procedencia de la informacion sobre métodos de control natal
en Tequila, Jalisco, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoame-
ricana, México, 1974.

Gonzalez V., René.

Los objetivos de la television rural de México y su adecuacion
a los contenidos programdticos, Tesis de licenciatura, Univer-
sidad |beroamericana, México, 1978.

Govela A., Jesus.

Estudio comparativo de la accién de alqunos medios masivos
de comunicacién sobre las facultades de atencién y retencién
en dos grupos de estudiantes, Tesis de licenciatura, Universidad
Iberoamericana, México, 1972.

Guerra A., Ma. Margarita.

Perfil sociocultural del taxista de /a ciudad de México. Investi-
gacion por encuesta para la creacién de un programa radiofo-
nico, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, Mé-
xico, 1978.
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43. Guevara N., Luis.
La prensa y los textos gratuitos: Andlisis de los editoriales y
articulos editoriales en varios periédicos de la ciudad de Méxi-
co sobre la nueva edicién de los libros de texto gratuitos, Tesis
de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México, 1977.

44, |glesias F., R.
Investigacion sobre las actitudes electorales en algunas colonias
proletarias de la ciudad de México y su aplicacion a una cam-
pafia politica, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamerica-
na, México, 1976.

45, Kless, Steven J.
Instructional Technology and it's relationship to quality and
equality in education in a developing nation: a case study of
instructional television in Mexico, Tesis de doctorado, Stan-
ford University, U.S.A., 1975.

46. Korzenny, Felipe.
El control instruccional de la aplicacion y el reforzamiento son
mds efectivos que una comunicacion positiva o negativa, con
consecuencias diferidas, con respecto a incrementar la frecuen-
cia de /la conducta del cepillado de dientes en los nifios, Tesis
de licenciatura, Universidad |beroamericana, México, 1973.

47. Korzenny Ch., Felipe.
The perceived reality of television and aggressive predisposition
among children in Mexico, Tesis de maestria, Michigan State
University, U.S.A., 1975.

48. Lara F., Victor.
La parcela escolar como un medio para diseminar informa-
cién relativa a mejores técnicas agricolas”, MYREN, D.T., edi-
tor, Primer Simposium Interamericano de Investigacion de las
Funciones de Divulgacion en el desarrollo Agricola, México,
1964, pags. 140-146

49. Lastra R., Orlando.
Factores que influyen en la comprensién de peliculas educativo-
agricolas, Tesis de maestria, Colegio de Postgraduados de Cha-
pingo, México, 1973.

50. Lazo M., Yolanda
Estudio sobre los intereses en la programacion de television de
un grupo de nifios de primaria, Tesis de licenciatura, Universi-
dad Iberoamericana, México, 1973.

51. Leén M., Enrique.
La television en el proceso politico de México, Federacion Edi-
torial Mexicana, México, 19765.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Loépez de la Cerda F., Laura.
Retencién de un mensaje radiofénico en nifios de 5 a 10 afios
de edad, Tesis de licenciatura, Universidad Anahuac, 1977.

Loyola, Miren J. de

Efectividad de los medios de comunicacién para mejorar el am-
biente de trabajo en las empresas, Tesis de licenciatura, Univer-
sidad Iberoamericana, México, 1979.

Llano P., Serafina y Morales, Oscar.

Las caracteristicas de la programacién en las radiodifusoras co-
merciales de amplitud modulada en la Republica Mexicana,
Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, México,
1980.

Magdub M., Abdo.

“La difusion y adopcion del cultivo de la soya en el Valle del
Yaqui”, MYREN, D.T., editor, Primer Simposium [nterame-
ricano de Investigacion de las Funciones de Divulgacién en el
Desarrollo Agricola, México, 1964, pags. 151-157.

Martin B., Luis.

Funcién de la informacién y algunos factores psicosociales aso-
ciados con el uso de innovaciones agricolas, Tesis de maestria,
Colegio de Postgraduados de Chapingo, México, 1973.

Martin del Campo G., Alicia I.

Efectos de grados diferenciales de intensidad de violencia tele-
visada en las actitudes hacia la violencia de los nifios en funcién
de su integracién social, Tesis de licenciatura, Universidad Ibe-
roamericana, México, 1976.

Martinez de Velasco A., A. Alberto.

La influencia de la comunicacién en la cooperacién o compe-
tencia entre grupos, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoa-
mericana, México, 1978.

Martinez F., Jaime.

Publicidad y salud mental. La publicidad televisada y su com-
patibilidad con la salud mental, Tesis de licenciatura, Universi-
dad Iberoamericana, México, 1969.

Martinez R., JesUs et al.

“Estudio de la difusion y adopcidn del maiz hibrido en cuatro
municipios del estado de Guanajuato’’, Agricultura Técnica en
México, Vol. 11, No. 3, México, Dic., 1963,64, pags. 120-125.
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61. Martinez R., Jesus.
““Factores sociales y econéomicos que influyen en la difusion y
adopcion del maiz hibrido en el Bajio”’, MYREN, D.T., editor,
Primer Simposium Interamericano de Investigacién de las Fun-
ciones de Divulgacién en el Desarrollo Agricola, México, 1964,
pags. 147-151.

62. Martinez V., Gregorio.
Comprensién de mensajes grdficos sobre produccién de maiz
por agricultores alfabetos, semialfabetos y analfabetos del Cen-
tro de Veracruz, México, Tesis de doctorado, Wisconsin Uni-
versity, U.S.A., 1970.

)

63. Martinez V., Gregorio
Alcance e impacto de la pagina agricola de ‘El Dictamen’ de
Veracruz'’, Folleto técnico No. 47, INIA, México, 1964.

64. Méndez M., Victor M.
La prensa como medio de educacion extraescolar, Tesis de li-

cenciatura, Escuela de Periodismo ‘/Carlos Septién Garcia”’,
México, 1978.

65. Mesa y Mesa, Rafael.
Algunas técnicas para mejorar la comunicacion en un aula de
clase, Tesis de licenciatura, Universidad Iberoamericana, Méxi-
co, 1978.

66. Merrill, John Calhoun.
The image of the United States presented by ten mexican daily
newspaper, Tesis de doctorado, State University of lowa, U.S.A.,
1962.

67. Morales L., Gloria V.
El diferencial seméntico con escalas adjetivales y verbos adjeti-
vales frente al concepto de autoridad, Tesis de licenciatura,
Psicologia, UNAM, México, 1973.

68. Moreno G., Liliana Ma. et al.
Importancia temética en prensa y publico de la ciudad de Mé-
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