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CAPITULO III.- EL PARADIGMA DEL SIGNIFICADO: TEORIA

Una presentacidn esquemdtica del paradigma del significado que resumiese

el arduo camino recorrido en estos @ltimos afios seflalaria:

1. Los seres humanos actilan hacia los objetos orientados por los significados
que €stos tienen para ellos.

2. El1 significado de tales objetos se genera en los actores sociales y se in-
terioriza mediante un proceso de relacidn con e€s0s8 objetos. En caso de ausen
cia de relacidn directa ésta se suple mediante el proceso de socializacién.

3. La satisfaccidn de las necesidades y/o deseos mediatos o inmediatos de lcs
actores es el impulso desencadenante de la accidn hacia los objetos.

4. E1 sistema de significados de cada actor se modifica contInuamente a través
de la interaccidn social de los actores en el proceso diario de comunicacidn.
5. E1 proceso de construccidn social de los significados (culturales y perso-
nales) de los actores de una sociedad se relaciona con el proceso de socializa-
c16n; que se puede entender como un aprendizaje comunicacional de significados
culturales sobre objetos previamente a la relacidén directa del actor con los
objetos.

6. E1 sistema de significacidén (cuyos elementos son los diversos significados)

.ya sea personal o social,es el que legitima a esos niveles la forma de construc

c¢idn practica de la sociedad.

Este paradigma estd abierto a tres grandes ejes: 1,El actor social es a

la vez generador y producto cultural en un proceso contInuo de relacidén con el
entorno donde se mezcla lo individual y lo social en base a la construccidn de
significados y resignificacidn permanente de los objetos.

2.La cultura (compuesta
por significados, elementos indivisibles, Atomos) es vista como un proceso de
construccidn social y simbélico de la realidad, proceso de significacidn compar
tida sobre los objetos, proceso de comunicacidn social.

3.La estructura social (ba
sada en posicionamientos sociales de los individuos y en los papeles sociales por

ellos desempefiados) es vista como un proceso de construccidn practica de la so-
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ciedad donde se integran los significados y las prédcticas por ellos sustenta-
das. Al mismo tiempo esas pricticas generan un proceso de resignificacidn de

los objetos donde se relaciona cultura y estructura social.

Esos tres ejes estdn en interaccidn. E1 Proceso de construccidn practica
de la sociedad se relaciona con subculturas, con la relacidn significados/pra-
xis y con la legitimacidn de la estructura social imperante que hace el siste-
ma de significacidn individual-social. El proceso de construccidn cultural de
la sociedad nos lleva a las ideologfas, subsistemas de significacidn relaciona
dos con las praxis reales, posicionamientos de los individuos en la estructura
social y procesos de comunicacidn social e internacional. El proceso de socia-
lizacidn, de comunicacidn, nos lleva a la construccidén social del individuo asf
como a la construccidn individual de 1la sociedad. En este sentido el individuo,
en clerta manera, es un reflejo del todo. En el individuo estd presente: a)ani
vel personal, el proceso de la cosmovisidn cultural, b)el propio individuoc re-
fleja el proceso de'construccién prictica de la realidad social (en su desempe-
fio del rol y relacidn con el resto de los roles soclales) y c)finalmente es re-

flejo de su propio proceso de socializacidn, relacidn histdrica con el mundo.

En este sentido nuestro paradigma supera y substituye la relacidn emisor-
mensaje por la relacifn entre el SER (construccidn social e individual del suje
to) y el DECIR (como epifendmeno del ser, como proyeccidn del ser hacia los otros).
El proceso de comunicacién se redimensiona al proceso de interaccidn social don-
de los actores intercambian significados sobre objetos a través de las interpre-
taciones de los significados subyacentes a las praxis soclales de los otros acto
res de la situacidn como a través de los significados expresados en los discursos
personales.

De esta manera el paradigma del significado se constituye en un paradigma

socilocomunicacional, algo que se venia buscando en el capitulo anterior.

Al estar basado el paradigma en el proceso de significacidon, resulta muy
enriquecedor retomarlo desde los momentos iniciales de la vida humana. En este
sentido los estudios de Bruner Vygotsky, la escuela piagetiana y la rusa respec
to a los afios inicilales de la vida humana son una base para entender los momen-
tos iniciales del proceso de significacidn, teniendo en cuenta que nuestro obje-

to de referencia, al sefialar el actor social, se refiere al hombre adulto.20




31

Los elementos que el propio paradigma exige que sean precisados, ampliados
y detectados en el anilisis de la realidad, para que el paradigma pueda ser
utilizado en un proceso dialéctico entre el dato (comportamiento de la realidad
social) y la teorfa (anticipacidn de ese comportamiento), serdn presentados a
continuacidn tenido en cuenta que dichos elementos estan relacionados dindmica-

mente, es decir, aunque se presenten por separado se harin contfnuas relaciones.

1.Uno de los elementos mis importantes del paradigma es el significado. So
bre el significado ha habido varias teorfas a lo largo de la historia del pensa
mlento. Todas ellas tienen que explicar la relacién entre una determinada cosa
y el cddigo que se utiliza para designarla. E1 problema es complejo, porque in
tervienen procesos de conocimiento de las cosas por parte de las personas, ex-
periencia de las cosas, procesos de asignacidn de c3digos lingiifsticos, procesos
de comunicaci6n, en base a cddigos, de experiencias subjetivas....,todos esos
problemas anteriores abundan en el ya de por si complejo legado de Kant sobre
si existe la posibilidad de conocer la “realidad en sI" o simplemente se puede
conocer la '"realidad para mi", la mediatizada por las propias categorias del
conocer. Respuestas a este problema han sido variadas. La propia pretensidn
personal de generar un paradigma teniendo al significado como elemento clave
exige definir claramente lo que se entiende por significado y, lo que es mis di-
ffcil, la forma de analizarlo en la realidad humano/social. S&lo asf el paradig

ma podrd demostrar su utilidad.

Entre las muchas teorfas sobre el significado de palabras y objetos se pue
den citar las siguientes: a)nominalistas: las palabras en s mismas son los sig
nificados de las cosas. Los nombres de las cosas significan las realidades sig
nificadas. En la cultura judfa se aplica a los nombres propios identificando
quienes asf se llaman con la realidad significada. En la cultura griega nos re-
mite al mito de la caverna de Platdn. Las palabras estdn ligadas a las cosasen
forma biunfvoca, correlaciqnadas, y esas mismas cosas son los significados de
las palabras. b)realistas: lo que existe es la realidad, hay algo en la realidad
que los significados expresan de ella. Entre nominalistas y realistas.se han
hecho miltiples sintesis de conciliacién. c)"mentalistas™: el significado de cual
quier palabra depende, en algo, de quien la usa o de los grupos de personas que

la utilizan en base a que tienen estructuras neuronales o psicolégicas similares.
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Locke, Saussure expresan un proceso de comunicacidén a partir del significado men-
tal de cosas, eso se hace mensaje fisico (aciistico), y procesado por el oyente se
envia un significado en forma de mensaje fisico correspondiente. Bertrand Russel,
yendo mas alli de que el significado de las cosas estd en la mente o en la cabeza
de las personas llegd a afirmar que cada palabra significativa tiene su imagen men
tal correspondiente21 Eso supone que la comunicacidn estd basada en un proceso
de decodificacidon biunivoco lineal y contInuo de cada cddigo verbal. d)hay quie-
nes identifican significado y comportamiento. Lo que la persona dice tiene que
ver con lo que hace. El problema es la relacidn rigida entre significado y com-
portamiento. El comprender una palabra se relaciona con una verificacidn conduc
tual a ella implicada. e)la teorfa del "no significado”: se considera al signifi
cado como una funcidn de relacidén entre sImbolos. No entre una palabra y algo

no verbal, En este caso el significado no tendria sentido en s{ sino sdlo en
cuanto relacidn arbitraria cambiable por otra sinénima. El significado no es una
palabra que aflore en la comunicacidn cuando ésta es fluida, sino cuando se torna
problemdtica. Se induce, por tanto, que tiene un uso metalinguistico (usar el

lenguaje para hablar sobre el lenguaje).

La postura personal, cada vez que se hable de significado se acerca, aunque
no se identifica, a la de los mentalistas y a quienes lo relacionan con la conduc
ta. Sefialo explicitamente, en la linea de Weber y de los interaccionistas??
que los significados existen sd8lo dentro de las personas. No existen significa-
dos en los mensajes a no ser que algulen que lo esté escuchando lo interprete.
Como los significados estdn en las personas y no en las palabras no se pueden
transferir significados sin ruido. El modelo informacional es demasiado simplis
ta. Se alude al significado en sus niveles connotativos (relacidn entre un sim-
bolo, un objeto y una persoma). Se estd presuponiendo que las personas a lo largo
de la vida, en su praxis de comportamiento, se relacionan con objetos., Se es-
ta afirmando que la construccidn de la historia personal se hace en base a expe-
riencias, positivas, negativas, neutras, de la relacidn habida con los bbjetos
de la situacidén. Se estd sefialando que el significado, en cuanto historia de
una relacidn con los objetos, tiene aspectos relacionados con los procesos cog-
nitivos personales, con los procesos de socializacidn socilocultural, construc-—
cibén social de la realidad, construccidén prdctica de la sociedad y, que por lo

tanto estdn a la base del ser con el decir (comunicacidn interpersonal) y de la
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comunicacidén social, tal y como se seiiald explicitamente en el paradigma que
figura al principio de este capftulo. Eso es lo que diferencia nuestra nocidn
de significado de las tipologizadas anteriormente. El modo de analizar el sig
nificado en la realidad humano-social se abordard en la parte referente a técni
cas. Los significados, por tanto, permanecen en la memoria. La amensia queda
considerada en el enfoque personal de este paradigma como un corte en el proce-
so de significacidn y un partir de cero ante un objeto. Este enfoque propio

del significado es muy parecido a lo que otros autores sefilalan como significado
privado. Basiandonos en nuestras experiencias creamos los significados que rela
cionan los simbolos con los objetos. Implicitamente estamos sefialando una fun-
cidn al lenguaje con el &mbito de la experlencia vivida y con los sujetos no ex
perimentados. Esa relacidn entre el lenguaje, la accidn o el comportamiento y
los significados o pensamientos, memoria e intencionalidad estari latiendo a lo
largo de lo que sigue. Negamos explicitamente que se tenga que dar la adecua-
cidn entre el significado de un objeto y el hallazgo de un c8digo que lo expre-
se en base a una sola palabra, también se puede dar y se da en base a frases: a
Paquetes textuales. De esta manera se supera el rigorismo en que a cada elemen-
to de una oracidn hubiese que buscarle una imagen mental correspondiente (Russell),
ignorando que hay elementos con funciones sintdcticas ejemplo "y" que no tienen
POr qué tener un significado definido en cuanto no aluden a la relacidn con nin-
gin objeto. Tambien se supera la "identificacidn"” entre determinada palabra y
comportamiento. Respecto al resto de las posturas: nominalista, realista y no

significado, la nuestra se ubica ficilmente.

El proceso de significacidn en cuanto interiorizacidn del mundo, nos hace
pensar que, como todo proceso de pensamiento acerca de la realidad, tiene su

punto de partida en actos perceptivos, donde lo que es un objeto no viene dado

Gnicamente por sus caracteristicas fisicas objetivas, sino que el sujeto pone por
s mismo las estructuras en funcidén de las cuales se captard el objeto. Estos
actos perceptivos, donde el sujeto es activo y se relaciona con la realidad ex-
terior son la base del proceso de interiorizacidn del mundo externo o de signi-
ficacidén. Generardn la futura cosmovisidn del sujeto y, finalmente, si "lareali
dad en sI" a 1la hora de actuar coincide con la "realidad para mi" se estd defi-

niendo el significado de los objetos componentes de la situacién, y por tanto, la
orientacidn del actor en la situacidn.




La representacidén de la realidad, captaja en base a la percepcidn de los

objetos se da segiin tres sistemas complementarios y distintos: a)representacidn
enactiva, que se establece en base a la experiencia obtenida por una determina-
da accidn habitual con el objeto, que genera el c6digo de la significacién del
objeto b)representacién icénica que genera la imagen del objeto c)representacidn
simbSlica que representa el objeto mediante cualquier sistema simbdlico estruc—
turado, ya sea el lenguaje o cualquier otro. Esa representacidn de la realidad
alude en su proceso de configuracidn o de reorganizacidn a: a)un proceso de rela
cidn con el objeto del cual se obtiene una experiencia que puede ser modificada
sl se modifica el resultado de la relacidn percibida por el sujeto del objeto;
b)una imagen del objeto tal que si se cambia &sta se podrfa hablar del comienzo
"cero" en el nuevo proceso que se inciarfa a nivel enactivo y simbdlico con el
nuevo elemento icénico emergente; c)un saber decir o nombrar o expresar lo que
estd ocurriendo de nueva cuenta en el interior de la persona. Conflictos en

esa integracidn de los tres sisfemas que constituyen la representacidn de la rea
lidad generardn ruptura epistemoldgica o dindmica o desarrollo cognitivo, al rom
per el estado de equilibrio de adecuacidn, entre realidad y representacidén. Si
pusiésemos el ejemplo de montar en bicicleta, el sistema de representaci3dn enac
tiva traeria al presente todos los paseos en bicicleta tenidos asi como la ex-
periencia resultante. La representacidén icdnica nos evocaria la imagen de montar
en bicicleta. La representacidn simbSlica serfa conocer las palabras "montar en
bicicleta". Todo eso se pone en juego ante una invitacién o la mera posibilidad
de montar en bicicleta un cierto dfa. La reorganizacidn de la representacidn
implica un nuevo dominio de esas tres formas de representacidén o la reorganiza-
cidén de la dindmica entre los tres sistemas. A la larga, con la edad, se rela-
ciona lo que se dice con lo que se piensa y lo que se actiia sobre las cosas den
tro de una 1l6gica. El problema lingiifstico radicard en poner nombre a lo inex~-
presable y real hasta ese momento (sentimientos) y de resolver contradicciones
entre el hacer, el decir y la apariencia de algo.

La representacidén enactiva ante lo nuevo o competencia interna para hacer
algo antes ignorado alude a subrutinas de accidn, control de resultados, retro
alimentacidn. Se puede dar en el mundo de los objetos o én el de las represen-
taciones del mundo real, ejemplo, resolver problemas. La representacidn del mun
do real es mis dictil que la de los objetos, permite operaciones ldgicas y lin~

gliisticas que les libera de la unidireccionalidad, del espacio y del tiempo. La
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escuela, el leer y escribir, da una autoconclencia. Los pueblos analfabetos no
diferencian tanto la realidad de lo que de ella se percibe, lo viven como una

misma cosa.

La cultura incide con el sistema de representaciones en cuanto una cultura
especifica puede favorecer o limitar el uso de un modo especIfico de representa
cion. La cultura, desde esta perspectiva, puede ser definida como una represen
tacidén de la realidad compartida por un grupo social con una tradicidn comin.

La cultura es una negociacidén contInua del significado compartido mediante la
representacidn simb8lica fundamentalmente y la icdnica. De ahl que el lenguaje
es el principal zedio para construir el mundo social y para regularlo. En ese
proceso de negociacidén de significados transcurre gran parte de la comunicacidn
personal (en su dimensidn interpersonal y social). Las realidades sociales del
tipo "justicia" "humanidad" son significados cambiantes y productos sociales com
partidos por una sociedad de individuos basados en sus percepciones personales.
Estdn en cuanto culturales, en el interior de las personas y en la colectividad.
Hay otros objetos que tienen realidad espaciotemporal, los objetos fisicos. Los
objetos culturales correspondientes a las realidades sociales sefialados anterior
mente son mis diffciles de significar en comiin por un grupo. Los desacuerdos
originan pugnas y eliminaciones fIsicas de los interlocutores. Estamos en el
campo de las ideologlas, y sus determinantes soclales en el modo de conocer, en
el campo de la relacidn entre la construccidn simb8lica de la socledad y la cons
truccidn prictica ya aludida en nuestro paradigma. En este sentido cultura es

algo mas que la mera transmisidén de conocimientos.

2. Otro de los elementos mis importantes en nuestro paradigma es el que jue
ga el lenguaje como sistema de representacidn simbSlico y su repercusidn en la
comunicacidn,

La relacidn lenguaje y pensamiento se realiza a través de la funcidn del
lenguaje como expresidn verbalizada del pensamiento a niveles de persona madura.
El lenguaje viene a funcionar como amplificador del pensamiento. Por ser fle-
xible y transformable, como el pensamiento, cirece amplias posibilidades en pro
cesos educativos o de desarrollo cognitivo o de dinamizar situaciones donde en-

tra a formar parte la representacidén de la realidad.
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La relacidn del lenguaje con la accidn radica en que el uso inicial del
lenguaje se liga a la accién. La sintaxis del lenguaje seflala y representa la
accidén, hay un agente, una accidn, un objeto, una situacidn, una atribucién y
una direccidén. La cldsica divisidn de la oracidn en sujeto, verbo y predicado
no es otra cosa que agente, accidén y objeto. Cada vez que en las etapas inicia
les el nifio aprende una nueva accién tiene que encontrar forma de expresarla.

En los adultos el lenguaje se va liberando progresivamente de la accidn regresin
dose al pasado o proyectdndose hacia el futuro. Eso se capta fundamentalmente en
el lenguaje escrito donde las condiciones fisicas en que se escribid el texto son
irrelevantes. Se centra mis en lo que se dice y menos en lo que se hace. Asi
una conducta linglifstica, que comenzd siendo una variante del comportamiento in-
tencional acaba centrandose en transmisidn del conocimiento a lo largo del tiem-

po del actor.

Luria, respecto al papel del lenguaje y accidn sefiala "la realizacidn de una
accidon simple tras una instruccidn verbal puede ser considerada como el eje de

la conducta voluntaria regulada por el lenguaje"23

La relacidn entre el lenguaje y la accién nos lleva a la pragmitica del dis
curso con un planteamiento mds cercano a la Escuela de Praga, @Eujeto  y predica-
do, tema y comentario, como categorias que son exigidas por el propio discurso y
las necesidades de intercambio) que a las de Chomsky (las categorias de la gra-
matica proceden de una 1l6gica mental). La pragmitica implica en el lenguaje pro
cesos diferentes a los exigidos por la semdntica y la sintaxis. Estos dltimos
se basan en el dominio de c8digos semdnticos y sintdcticos dado que su funcidn
es la transmision de informacidn, por eso tales c6digos de alguna manera "repre
sentan" el mundo de lo real. La pragmitica nos enfoca al estudio de cdmo se
emplea el habla para lograr fines sociales como: prometer, humillar, calmar, ad-
vertir, declarar, pedir...y sus elementos no representan dltimamente nada de la
realidad porque son expresidn de intencionalidades. Escapan a un andlisis semdn
tico y sintdctico porque son diferentes. La pragmitica es un compromiso de in-
teraccion social mediante el uso del habla. En un discurso pragmitico hay una
suposicidn de tres elementos: a)conjunto de convenciones compartidas que rela-
cionan la intencidn del hablante y la disposicidn del que escucha (anuncio de in
tencidén) b)regulacidn de la funcidn defctica (indigitacién, sefialar con el dedo)
implicita al contexto temporal, espacial, de los objetos pertenecientes a la si-

tuacidén c)medios convencionales para establecer y recuperar presupuestos (control
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de presuposicidén). De esta manera se refleja en el lenguaje lo que va a ocurrir
a nivel de acciones: a)una accidn preanunciada por un actor va a dinamizar o a
entrar como un componente nuevo en el sistema de acciones de los actores en la
situacidn. Se presuponen las probabilidades de respuesta (interaccidn social)
de quienes escuchan a niveles de acciones anticipadas mediante su discurso b)se
sefialan los objetivos que van a intervenir o ser transformados en la accién in-
tencionalmente preanunciada c)proceso de negociacidn preanticipado del curso de
los acontecimientos. El tema de la pragmidtica se aborda, desde la perspectiva
rusa mediante los conceptos de texto y subtexto, siendo el subtexto el sentido
interno del texto, por ejemplo un texto que se formula como "{Ya son las diez!"
genera los sigulentes tipos de subtextos: "es muy tarde"; "me tengo que ir";

"qué rdpido pasa el tiempo", etc.

El lenguaje también se relaciona con la dindmica sociocultural o, con la
percepcidn individual, a niveles semdnticos y sintdcticos. Las propiedades
sintdcticas se relacionan con la estructura 1ldgica del pemsamiento. Dinamizar
un pensamiento personal o grupal se hard a base de cambiar sus estructuras ldgi-
cas de pensar. Pero solamente podrd influir el lenguaje en el conocimeinto si
hay una codificacidn linglifstica, es decir sblo si hay una representacidn verbal,
un c8digo que lo una a un objeto o intencidn. Esa neceeidad de codificacidn cre
ciente se desarrollard m@s a niveles simbGlicos que icdnicos. Esa necesidad lle
va a un ajuste cada vez mids preciso entre la representacidn lingiifstica y la si-
tuacidn. En este sentido sefialaba Vygotsky que el problema fundamental del pen-
samiento relacionado con el lenguaje es pasar "del sentidosubjetivo no formula-
do ailin verbalmente y comprensible solo para el sujeto, a un sistema de significa

cién verbalmente formulados y comprensibles para cualquier interlocutor"24

3. Otro elemento importante en nuestro paradigma es la socializacidn.

La escuela y/o cualquier agente de socializacidén que utilice sTimbolos en lu=~
gar de objetos estd romplendo tanto el nominalismo (la realidad estd en 1le pala-
bra, en el nombre de las cosas), como el realismo (s6lo estd la realidad fuera
del individuo). El efecto, al manejar sImbolos y asi evocar objetos no presen-
tes se refuerza que las palabras y sus significados estdn en la cabeza de las

gentes y no en sus referentes, se separa cddigo y objeto., El significado varia
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con cada hablante particular y el individuo se capta en su individudlidad y auto
conciencia. Esa ruptura del nominalismo acaba rompiendo la solidarida¥ unitaria
del grupo, en el sentido Durkheiniano. No son los c6digos comunes las fueqtes
de solidaridad sino las significaciones comunes de esos cddigos. En los puedlog
analfabetos y nifios privados de escolarizacidn de paises ricos se da una preco-
cidad en su desarrollo intelectual seguida de un rdpido estancamiento. Es debi-
do a esa falta de proceso de separacidn entre el mundo de los objetos, con sus
caracter{sticas espacio-temporales, y las posibilidades de funcionamiento del
lenguaje, que posibilita un manejo evocador del mundo de los objetos que supera
lo espacio-temporal, a lo largo de un proceso de abstracidn. De esta forma el
lenguaje puede guiar la dindmica del conocimiento. S1i el nifio conociera concep-
tualmente ciertas distinciones podrfa mas facilmente aprender la diferencia en
la realidad de los objetos.

En esa tarea de din3mica cognitiva inducida sefiala Bruner25 » que la amplia
cidén del conocimiento que se hace en la escuela se muestra eficaz si tiene los
siguientes procesos: 1.El maestro realiza la tarea &€l mismo para mostrar al niifio
que es posible 2.Induce al nific para que lo intente &€l mismo, a nivel de juego,
para minimizar el costo de los errores 3.Reduce la complejidad de la tarea a
realizar 4.Dominada una parte de la tarea el adulto anima al nifio a iniciar otra
de orden superior 5.Solo cuando la tarea ha sido dominada de esta forma entraen
juego la "instruccidn" como tal: separacidn de lenguaje y accidn, la incorpora-
cidén del conocimiento adquirido a conocimiento verbalizado 6.A partir de ahi
entra el discurso entre maestro y alumno, intercambio de conocimientos nuevos
que van mds alld de la tarea recién dominada, pero que es posible graclas aesos
otros conocimientos que son compartidos por ambos, y que han sido proporcionados
por la tarea misma. El alumno hace ahora preguntas que inician blisqueda de infor
macién que el maestro no posela de antemano. Este tipo de aprendizaje exige la
comprensidn por parte de quien aprende y no la mera realizacidn de acciones que
no entiende. No se trata de gnseﬁanza'ﬁrogramada (Skinner) sino programas sobre
como ensefiar. El maestro se preocupard en mantener la atencidn del nifio sobre
cada componente de la accién para que ?ueda recomponer todos los pasos de la ru-
tina en una integracidn personal. Se construye, de esta manera, un proceso de

significacidén pretendido. Este proceso estd relacionado con los procesos de so-~

cializacién.
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4. Otro elemento importante en nuestro paradigma es la accidn.

Da la impresidn que la intencionalidad hacia el objeto, en los primeros
afios de la vida humana, estd presente como tensidén incluso antes de que laactua
cidn sobre el objeto sea posible. Un desarrollo precoz de los sistemas senso-
riales, el sistema nervioso frente al sistema motor, lo origina. Probablemente
también en el adulto se de un desfase entre el deseo y sus satisfactores, de mo

do que el deseo supera siempre a los satisfactores.

Las consecuencias de la accidén la van estructurando en el futuro. La repe-
ticién de actos por el mismo sujeto sobre el mismo objeto posibilita la anticipa
cidn de lo que va a ocurrir. Sin embargo no es la préctica en sI lo que perfee=-
ciona, sino la practica cuyos resultados conocemos. Sin ese conocimiento del re
sultado de la praxis no se puede mejorar el proceso. Desde esta perspectiva se
supera el simple esquema de estImulo-respuesta.

Se establecen como componentes de la accidn: meta, medios para alcanzarla,
persistencia en la consecucidn, correccién de la accidn cuando se desvia de la
meta y la finalizacidén o paralizacidén de la accidn una vez alcanzada la meta . Par
te del proceso de socializacidn es la transmisidn de intencionalidades y lo que se
puede esperar de las cosas, la relacidn entre intencionalidades y la forma de di-
rigirlas hacia un fin. Hay que tener en cuenta la distincidn entre accidn sobre
. objetos y sobre personas. Las primeras dan lugar a repeticiones mec@nicasy es-
tereotipadas. Las segundas implican contfnuas variaciones debidas a la varia-

cién interpersonal.

Con los cuatro primeros puntos creo que se ha explicitado los elementos del
paradigma correspondientes a los ejes del actor social y al eje cultural. Expli-
citando mi3s lo referente al eje de la estructura social y su relacidén con los an-

teriores sefalarfamos, lo siguiente:

5. E1 posicionamiento del individuo en la sociedad hace que cada quien tenga

un proceso de socializacidn desde un lugar de la estructura econdmica, social e
ideoldgica diferente. El mundo es distinto visto desde la &lite economicosocial
que desde las masas de la autosubsistencia. A su vez la estructura social estd
legitimada dindmicamente por el proceso de significacidn interiorizado de la pro-
pla estructura social como un componente de la propia forma de vivir. El conjunto
de roles desempefiados por las personas constituye la construccidén préctica de la
sociedad en cuanto genera significacidn sobre los objetos relacionados con la praxis

de los sujetos. De esa manera la construccidn practica de la sociedad se relacio-
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con cada hablante particular y el individuo se capta en su individudlidad y auto
conciencla., Esa ruptura del nominalismo acaba rompiendo la solidarida¥ unitaria
del grupo, en el sentido Durkheiniano. No son los c8digos comunes las fueqtes
de solidaridad sino las significaciones comunes de esos cddigos. En los puelos
analfabetos y nifios privados de escolarizacidn de paises ricos se da una preco-
cidad en su desarrollo intelectual seguida de un rdpido estancamiento, Es debi-
do a esa falta de proceso de separacidn entre el mundo de los objetos, con sus
caracterIsticas espacio-temporales, y las posibilidades de funcionamiento del
lenguaje, que posibilita un manejo evocador del mundo de los objetos que supera
lo espacio-temporal, a lo largo de un proceso de abstracién. De esta forma el
lenguaje puede guiar la dindmica del conocimiento. Si el nific conociera concep-
tualmente ciertas distinciones podria mas fdcilmente aprender la diferencia en
la realidad de los objetos.

En esa tarea de dinamica cognitiva inducida sefiala Bruner25 » que la amplia
cidon del conocimiento que se hace en la escuela se muestra eficaz si tiene los
siguientes procesos: 1.El maestro realiza la tarea &l mismo para mostrar al nifio
que es posible 2.Induce al nific para que lo intente &l mismo, a nivel de juego,
para minimizar el costo de los errores 3.Reduce la complejidad de la tarea a
realizar 4.Dominada‘una parte de la tarea el adulto anima al nifio a iniciar otra
de orden superior 5.So0lo cuando la tarea ha sido dominada de esta forma entraen
juego la "instruccidn" como tal: separacidn de lenguaje y accidén, la incorpora-
cidn del conocimiento adquirido a conocimiento verbalizado 6.A partir de ahf
entra el discurso entre maestro y alumno, intercambio de conocimientos nuevos
que van mds allg de la tarea recién dominada, pero que es posible graclas aesos
otros conocimientos que-son compartidos por ambos, y que han sido proporcionados
por la tarea misma. El alumno hace ahora preguntas que inician bdsqueda de infor
macidn que el maestro no posefa de antemano. Este tipo de aprendizaje exige la
comprensidén por parte de quien aprende y no la mera realizacidn dg acciones que
no entlende. No se trata de ensefianza programada (Skinner) sino programas sobre
cOmo ensefiar. El maestro se preocupard en mantener la atencidn del nifio sobre
cada componente de la accidn para que pueda recomponer todos los pasos de la ru-
tina en una integracidén personal., Se construye, de esta manera, un proceso de

significacidén pretendido. Este proceso estd relacionado con los procesos de so-
cializacidn.
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afios de la vida humana, estd presente como tensidén incluso antes de que laactua
cidn sobre el objeto sea posible. Un desarrollo precoz de los sistemas senso-
riales, el sistema nervioso frente al sistema motor, lo origina. Probablemente
también en el adulto se de un desfase entre el deseo y sus satisfactores, de mo

do que el deseo supera siempre a los satisfactores.

Las consecuencias de la accién la van estructurando en el futuro. La repe-
ticién de actos por el mismo sujeto sobre el mismo objeto posibilita la anticipa
cién de lo que va a ocurrir. Sin embargo no es la prdctica en sI lo que perfec-
ciona, sino la practica cuyos resultados conocemos. Sin ese conocimiento del re
sultado de la praxis no se puede mejorar el proceso. Desde esta perspectiva se
supera el simple esquema de estImulo-respuesta.

Se establecen como componentes de la accidén: meta, medios para alcanzarla,
persistencia en la consecucidn, correccidn de la accidén cuando se desvia de la
meta y la finalizacidn o paralizacidén de la accidn una vez alcanzada lameta ., Pay
te del proceso de socializacidén es la transmisidén de intencionalidades y lo que se
puede esperar de las cosas, la relacidén entre intencionalidades y la forma de di-
rigirlas hacia un fin. Hay que tener en cuenta la distincidn entre accidn sobre
objetos y sobre personas. Las primeras dan lugar a repeticiones mecdnicasy es-
tereotipadas. Las segundas implican contInuas variaciones debidas a la varia-

c¢idén interpersonal.

Con los cuatro primeros puntos creo que se ha explicitado los elementos del
paradigma correspondientes a los ejes del actor social y al eje cultural. Expli-
citando mds lo referente al eje de la estructura social y su relacidén con los an-

teriores sefialarfamos, lo siguiente:

5. E1 posicionamiento del individuo en la sociedad hace que cada quien tenga
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que desde las masas de la autosubsistencia. A su vez la estructura social esta
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de los sujetos. De esa manera la construccidn préctica de la sociledad se relacio-
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na con la construccidn simbSlica y cultural al generar significados. Se presupo
ne que la construccidn prictica de la sociedad es la que genera campos de signi-
ficacion diferentes en sus procesos de apropiacidn de las diferentes representa-
ciones que los objetos significan para las personas (para quienes los tienen y
para quienes ni los poseen ni los poseerdn). Los cddigos del lenguaje se hacen
diferentes y mucho mas los significados personales en el uso del lenguaje. Esas
diferencias se dan entre personas al interno de un mismo pafs y entre personas de
paises distintos. En {ltima instancia explica por qué los significados del tipo
"enemigo" puedan ser asignados en lugar de "hermandad universal” a una misma per
sona por otra. Los roles determinan el proceso de significacidn en muchos ambitos:

trabajo, familia, politica, religidn, grupos sociales primarios, educacidn, habi-

tat entre otros.

6. En nuestro paradigma se habla de actores y objetos en la situacidn. Con

viene tener en cuenta una cilerta divisidn de los objetos. Siguiendo a Parsons

(La Estructura de la Accidén Social) los objetos se pueden dividir en: sociales
(individuales, grupos) y no sociales. Los objetos no sociales a la vez se dividen
en fisicos (radicados espacio temporalmente que no pueden ser objetos de relacidn
social por no poder interactuar con el actor) y culturales (leyes, ideas, refranes,
valores). Con estos objetos el actor puede estar orientado de muchas formas:acep~
tacidn, rechazo, no tomar en cuenta, etc. Los elementos que entran a formar parte
de la orientacidn del actor hacia los objetos son: cognoscitivo (forma relaciona-
da con la inteligencia en que el actor percibe el objeto); catdctico (relacidn
afectiva, gratificante o privativa del actor con el objeto); evaluativo (evalua-

cidén del objeto por parte del actor segiin experiencias anteriores).

7. Como uno de los elementos del paradigma es la parte de historia de vida
que relaclona el objeto con la significacién del mismo conviene tener un apartado

para hablar de la memoria de la percepcidn. Se usa normalmente el concepto de me

moria semdntica para referirse a la constelacidn de informacién almacenada, a las
estructuras y procesos usados para asociar sIimbolos externos con significados in-
tern0826. Esas estructuras y procesos son importantes por el papel que juegan
en la percepcidn, reconocimiento, comprehensidn del lenguaje y otras actividades
complejas. La t&cnica que estudia la memoria semdntica es la verificacidn de fra
ses. Lo importante es que a partir de medidas de memoria se detectan modelos de
estructura de la memoria semdntica. Aparecen las categorias que ocupan como los

nudos de una red de relaciones. Mediante ciertas medidas es posible determinar
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Py

las categorias (nudos) y las relaciones entre esas categorfas (relaciones semati
cas). Otro de los conceptos relacionados con la memoria y la percepcidn es el
de memoria icdnica 27 + El concepto de memoria icdnica estd en plena discusidn.
Se identifica la memoria iconica con un tipo de persistencia visible que hace po
sible el recuerdo, tlene que ver con el efecto posterior de la estimulacidn de
la retina y con una representacidn precategdrica llamada persistencia informacio
nal. Se discute el fundamento empirico de la persistencia informacional. Como
nuestro concepto de significado, apoyado en la percepcidén, tiene un componente
iconico entramos en discusidn con el autor del articulo citado. Seflalamos que
sus experimentos que discuten el concepto de memoria icénica, al estar basados en
ordenaciones de letras del tipo "MEDHZIG" (cuya persistencia icdnica se preten-~
dia investigar) no son extrapolables a representaciones icénicas de objetos, uni~
dos afectivamente al sujeto (por ejemplo la imagen de una madre como componente
de su significado para un hijo, elemento que sustenta, a nuestro juicio, la con~

servacion en fotografia de los seres queridos).

Conviene tener también clara la distincidn entre memoria implicita y explici
ta. Se entiende por memoria explicita la que se basa en acontecimientos previos
que han sido, de alguna manera, conocidos. Memoria implicita se manifiesta cuando
experiencias previas o conocimientos previos ayudan a realizar una tarea nueva
pero que de alguna manera estd relacionada con otras anteriores. Lo "implicito"
alude a que no se da una identificacidn aunque si una ayuda para quien es capaz
de detectar la conexidén entre los event0528 . - La memoria implicita, como por
ejemplo el recordar en nombre de una persona "que no viene a la cabeza", estd
acompafiada por dos fendmenos: a)la posibilidad de hacer uso de la informacidn aun
que no se la pueda nombrar b)el continuar funcionando por un cierto periodo de
tiempo posterior al acto de hacer memoria (lo que hace que, por ejemplo, se re-
cuerde el nombre de una persona en un momento posterior cuando a nivel de conver
sacién ya no se necesita). Eso puede significar que los resultados olvidados no
son una perdida permamente e irreversible de informacidn, sino inaccesibles tem-
poralmente y, de algin modo, utilizables. Lo que sucede en ese perfodo de blsque
da se le llama sensacidn de conocer que coopera utilmente rechazando respuestas

mentales equivocada529 .

Finalmente de todo el planteamiento anterior, nacido de nuestro propio para
digma, se desprenden algunas conclusiones anticipadas de lo que serfa la posicidn

congruente respecto a una sociologia del conocimiento. La realidad social, tal y
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como ha estado considerada, compuesta por objetos socilales y culturales, es sub
jetiva. Es decir hay una construccidn personal y socigl de la realidad social

y por lo tanto, en cuanto construccidn personal, es miltiple y variada, depende
del proceso de significacidn personal. En este sentido es una realidad distin-
ta de la realidad material, {inica para todos los que la investigan compuesta por
objetos fisicos, aunque también sea variable con el tiempo. Sin embargo, esta
realidad social midltiple y variada, es objeto de investigacidn cientIfica si se

respeta un proceso de acercamiento a la realidad intersubjetivo.

En el capitulo siguiente veremos cémo se ha dejado interpelar este paradig

ma y qué ha generado.
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CAPITULO IV.- EL PARADIGMA DEL SIGNIFICADO: DINAMICA DE INVESTIGACION

Después de haber expuesto los grandes rasgos que configuran el paradigma
sociocomunicacional con el que estamos trabajando, una de las primeras cosas
que hay que hacer es ver su potencialidad de investigacidn. De generar res-
puestas a preguntas hechas desde muy diversos angulos y de establecer si el
propio paradigma podia generar una estrategia coherente con &l mismo tanto a
nivel de disefio de investigacidn como de técnicas. En este momento conviene
tener en cuenta que el propio paradigma, en cuanto se configura dialécticamen-
te con la realidad que investiga, se ha ido desarrollando a lo largo del tiem-
po. De esta manera la historia de las investigaciones coincide con la histo~
ria del propio paradigma.

Las investigaciones con las que el paradigma se ha confrontado en los
diversos dmbiros son: 1.En el campo de la comunicacidn interpersonal: "La
comunicacion sexual como proceso de significacidn humena (febrero 1987). Los
femas importantes, para el paradigma soclocomunicacional que se estaba confi-
gurando, eran: significado sexual determinado por el proceso de socializacidn
y por la experiencia personal; la produccidn del significado sexual en la pra
xis sexual de la pareja; técnicas de obtencidn de significados sexuales. Los
productos no esperados de la investigacidn fueron: campos semdnticos relaciona
dos con el significado, topologias o mapas cognitivos y un indicio para distin
guir la palabra "significado" de la de "sentido". .

2,En el campo educativo la elaboracién de un instrumento
de evaluacidn de maestros a partir de los significados expresados por los alum-
nos (1987-88). Se trataba de confrontar técnicas proyectivas, significados vi-
vidos y teoria sobre el desempefio magisterial, todo ello confluyendo hacia el
producto solicitado por el cliente: elaboracidén de un instrumento apto para que
ingenieros universitarios pudiesen evaluar sus propios maestros.

3.En el campo laboral: "el modo de produccidén mexicano
en el contexto: persona-empresa-cultura-sociedad”. La investigacidn unia un
interé@s practico (mejorar la estructura productiva) y un interés tedrico (ex-
plorar la relacidn entre la produccidn simb&lica cultural de la sociedad con la
construccion practica de la sociedad a través de ia laboral). Un producto no
esperado de la investigacidn fué encontrar en el "significado" un campo de con-

fluencia entre las posturas de Carlos Marx y Max Weber. Se estudid el signifi-
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cado laboral en el contexto de la vida. La investigacidn se comenzd en octu-
bre de 1987 pero ahora, por diversos avatares del destino, duerme.

4.En el campo de la promocidn agricola (produccidn y
organizacidn campesina) el paradigma ha afrontado el desaffo de encontrar una
"metodologia de la transformacidn social" alternativo al paradigma cldsico de
la planeacidn del cambio, que ha fracasado tanto a niveles de planeacidn eco~-
ndémica (planes de desarrollo econdmico que no toman en cuenta el actor social,
defecto imputable a todos los economistas, mientras no se demuestre lo contra-
rio) comec a niveles de extensionismo (esquema ingenuo de modernizacidn tecno-
16gica que supone qﬁe se pueden injertar ideas y tecnologfas norteamericanas
en los campesinos latinoamericanos sin ninguna dificultad). Esta investigacidn
comenzd en enero de 1988 y actualmente est3 en desarrollo.

Una presentacidn mis detallada, dentro de los 1Imites de este articulo,
de los campos anteriormente citados de forma que se explicite el proceso tem~
poral de configuracidn del paradigma con el que se estd trabajando, la estrate
gia metodoldgica que insindia el propio paradigma, las propias tdcnicas de obten
cién de datos y el tipo de organizacidon de los datos (estadIstica) coherentes

con el proplo modelo, es lo que a continuacidn se ofrece.

I. LA COMUNICACION SEXUAL COMO PROCESO DE SIGNIFICACION HUMANA. (1987).

A propSsito de una investigacidn sobre el perfil psicosocial del universita
rio en Guadalajara, donde se trabajd con una muestra de 850 universitarios corres
pondientes a la Universidad de Guadalajara, Iteso, Univa, y un reducido nimero
de jovenes trabajadores de la misma edad, se comenz§ a explorar una metodologia
alternativa al método cientffico tradicional (hipotético deductive). Se ensayd
una metodologia en base a representaciones sociales. Las representaciones socia
les que tenfan los jGvenes respecto a diversos objetos (trabajo, metas, amistad,
sexualidad, familia, droga, religiédn, ideoiogIa). Las representaciones sociales,
nacidas del tardfo Durkheim, puestas en boga por la Escuela de Psicosociologfa
de Paris me abrieron la puerta al campo de los significados. Tal vez el embridn
de lo que ahora llamo paradigma fué una reflexidn ques me hacia por entonces;

"si representacidn social es el proceso y el contenido actual de un concepto que
se formd a lo largo de la relacidn del actor con un objeto (social o no), enton-
ces el significado de ese objeto interibrizado en una representacidn (mental o

social) se puede deducir a base de conocer la relaci6n que el actor mantuvo con
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el objeto a lo largo de su vida, lo cual determina el momento presente". Re-
cuerdo que me confortd aplicar lo anterior a un dicho popular "si cada uno ha
bla de la feria seglin le fué en ella quiere decir que ese significado es dife
rente, subjetivo, para cada quien y que sabiendo como le fué a cada uno se
puede deducir lo que contard a su regreso". La conclusidn era sencilla, los
biogramas abrfan un amplio campo de investigacidn y de verificacidn de la cer
teza o falsedad de esas reflexiones. | ‘

La sexualidad ofrecia un campo de aplicacidn de lo anterior estratégica-
mente sencillo. A primera vista se trataba de un actor interactuando con otro
en una sola dimensién (sexual). Como la universidad es una época donde algu-
nos suelen tener sus primeras relaciones sexuales con coito se podrfa comparar
el grupo de virgenes, coitos ocasionales y relaciones sexuales estables. Se
presuponia que la practica de la sexualidad resignificaria ese concepto al le-
gado del proceso de socializacidn. Se presuponfa también que la historia
sexual de cada quien coincidirfa con el significado dado a su sexualidad. Me
sorprendié observar, a través de los biogramas, que el proceso de significa-
cidon sexual se da al interno del grupo juvenil, en su gran mayoria, sin una
relacion con el grupo de adultos. Cada universitario o universitaria digiere
en la soledad sus experiencias o tal vez las comente con algin igual (que estd
exactamente en ei mismo periodo de confusidn) hasta que al cabo de los aﬁqs,
maravilla de la cibernética humana, acaban teniendo sus propios valores, signi
ficados y conductas.

Los biogramas comenzaban con una pregunta proyectiva sobre la sexualidad
vivida, hecha por universitarios ayudantes de investigacidn, en medio de una

conversacion informal sin sospechar de ser sujeto de obtencién de biograma.

Recolectados los biogramas comenzaron las angustias del "ahora por donde".
Analizados histdricamente comprobaron que, en efecto, las experiencias van de-
jando huella en el significado actual del concepto. Segiin ellas se organiza
el juicio moral de "bueno/malo". Una correlacidn entre el juicio moral sobre
la relacidn sexual fuera del matrimonio y los porcentajes de virgenes-no vir-
genes entre universitarios (obtenidos a partir de otra investigacién cuantita-
tiva) dié como resultado que los virgenes sefialan ser "mala" moralmente la re-
lacién. Esta relacidn entre juicio moral y comportémiento resulta enormemente
importante para establecer puentes entre test proyectivos y "procedimientos
objetivos" de obtencidn de datos. El mismo resultado se obtuvo respecto al com

portamiento con drogas y juicio moral.
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Un error cometido en ese primer momento fué el de no tomar en cuenta bio-
gramas de virgenes. En una segunda redada se confrontaron los significados de
estos blogramas con los anteriores y se captS la diferencia entre lo recibido
por el proceso de socializacidn a nivel de significado sexual y la transforma-
cidn, resignificacidén, debida a la préctica. No se pudo obtener significados
sexuales de ambos elementos de 1la pareja a lo largo del proceso de pareja, pe~
ro varios asociaban la relacidn sexual al significado de una comunicacidén in-
terpersonal profunda. FEn otra redada posterior se constatd que, en efecto,
asi era pero en forma mis compleja de la inicialmente prevista.

Tras meses de intentos de comprensidn de los biogramas y de relacionar el
embrién del futuro paradigma con el comportamlento de las personas se consta-
taron los errores reduccionistas en los que se habfa caido inicialmente. Los
biogramas sefialaban que el significado sexual no seguia un proceso temporal de
desarrollo individual, sino que formaban parte de una red de significados aso-
ciados, por eso los individuos a la platica de la sexualidad unian toda una
serie de significados asociados con respecto a los cuales, y a la propia sexua-
lidad, orientaban su conducta. Los dos significados mis reiterativamente rela
cionados con el de sexualidad eran el de amor y proyecto de vida que se ponfan
de manifiesto a lo largo de la relacidn con la pareja. Estableciendo las 16
tipologias resultantes de dicotomizar cada unc de los tres significados funda-
mentales se pudo explicar el comportamiento en base a los significados presen-
tes en la relacidn. Peroc como el lenguaje humano también sirve para engafar
hubo que construir las 16 correspondientes al engafio. Desde ese momento se pu—~
do precisar el distinto comportamiento del grupo masculino y femenino en base
a (amor/sexualidad/proyecto de vida); los textos culturales que orientaban en
el pasado el comportamiento sexual del hombre y la mujer; la crisis de los mis-
mos; el nuevo formato actual emergente de textos y lamezcla de los dos en este
momento de crisis y transicidn. Pero a niveles de descubrimiento el paradigma
se amplié respecto a los mapas de significados o topologfas de significados re-
lacionados que funcionan algo asf como la estructura subyacente que estd influ-
yendo en un determinado significado aunque no se detecta en forma manifiesta.
Mediante correlaciones entre las variantes de las representaciones sociales del
cuestionario amplio (850 universitarios) nos pudimos hacer una idea de la deter
minacidn existente entre los nucleos de significacidn y conducta. Otro descu-
brimiento no esperado, y que imponfia asignar la palabra "sentido" a una realidad

distinta del "significado" fué que existia una relacidn, a nivel de conducta,
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entre la comunicacidn interpersonal, base del proceso de resignificacidn a lo
largo de la vida, y otro tipo de comunicacidén intrapersonal, lenguaje interior,
que pareciera tener la funcidn de integracidn, coherencia de la estructura de
significados particulares en una especie de metasignificado "sentido" relacio-
nado Gltimamente con el sentido de la vida. El diferenciar esas dos palabras
"significado" y "sentido" permitid explicar los casos de ruptura de la rela-
cidén sexual, amorosa o de proyecto de vida, cosa que, por cilerto, también apare
ce en los divorcios entre adultos cuando alguien hace algo al otro o se compor
ta de tal manera que el otro comunica '"eso no lo tolero". Aseguramos que el
"tolerar" o no,apunta a un resultado del lenguaje interno, comunicacidén intra-
personal, integracidn de los diversos significados en un todo y, finalmente
al sentido de la vida. Usar la palabra sentido como integracidn de significa-
dos en un metasignificado no es algo desacabellado sino de uso comiin, a nive-
les de diagndstico médico, cuando el enfermo recuperado de dolores varios afir
ma al médico "ya me siento bien".

De esta forma, la intuicidn originaria, el embridn de paradigma se enri-
quecia en relacidn dialéctica con la realidad, marcaba una coherencia de estra
tegia metodoldgica y de té&cnicas para poder desarrollarse. Un segundo paso en

su constitucidn fué un encargo educativo.

2. ELABORACION DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION EN MAESTROS A PARTIR DE LOS
SIGNIFICADOS EXPRESADOS POR LOS ALUMNOS (1987-88).

Pensé que si los alumnos hablan estado a lo largo de un semestre en rela-
cidén con cada maestro allf se habrian, por fuerza, generado significados. Si
esa premisa de mi paradigma se demostraba cierta, como se demostrd en la produc
cién del significado sexual se podrian obtener esos significados mediante pre-
guntas proyectivas y apareceria el significado "maestro" a partir de una inte-
gracion de lo que habia sido cada maestro aislado. También se pondrian de ma-
nifiesto las estructuras semanticas asociadas al concepto. En el fondo se es~-
taba obteniendo, a niveles dtiles, una precisacidn de lo que se entiende por
buen maestro (en abstracto) a partir de lo que cada uno de los maestros refle-
j6 de "bueno" y "malo" en la mente de sus alumnos como integrante de una cade-

na de maestros que cada alumno habia tenido desde que nacid hasta la fecha.
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La pregunta desencadenante fu@ '"escribe cinco ideas sobre lo que signifi
c6 para ti este maestro y/o el curso". La contestaron algo mis de mil alum-
nos de ingenierfa del Iteso en mayo 1987, sobre cada maestro que les habla da
do clase en ese semestre, Como ya habia una tradicién de evaluacidn de maes-
tros, las respuestas eran claramente evaluativas. Se reflejaba lo que cada
maestro tenfIa de "bueno'" y "malo".

Ese producto, a mi parecer, superaba el cldsico diferencial semintico de
Osgood de pares adjetivales en cuanto que se obtenian rasgos, no adjetivos, a
partir del arquetipo y de la prdctica de lo que inconscientemente se expresa
por "buen maestro”. Se estaba asi haciendo una determinacidn pragmitica del
rol de maestro. El esquema de Osgood posibilitaba ofrecer el producto en for

ma isomdrfica al diferencial semdntico.

Por suerte, a nivel de comparacidn, Secretaria Académica del Iteso en el
semestre siguiente (noviembre 1987) publicd un escrito titulado "Criterios de
evaluacidon del desempefio académico de los profesores del Iteso'". Como salid
a la luz plblica unas semanas antes del procesamiento final de la descripcidn
de los significados del rol que estdbamos haciendo nos permitid estructurar
en lbs mismos apartados nuestro material. La mera comparacidén entre los dos
proceso de hacer lo mismo (de la teoria del buen maestro a los rasgos que
lo definen versus de la experiencia vivida por cada estudiante hacla la teoria
de lo deseable en un maestro) a partir de los dos materiales obtenidos habla

por si sola de la potencialidad de nuestro paradigma.

Presentaré primero los resultados, elaborados en la estructura de dife-
rencial sem@ntico, de nuestro trabajo y luego los criterios de Secretaria

Académica.

Nuestro instrumento se presento asi:
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Califica al Maestro poniendo una "X" en cada rengldn entre el 1 y el 7, de forma que si
la sitlas a la izquierda se supone que est@s muy de acyerdo con lo que alli se expresa,

lc mismo si la sitflas totalmente a la derecha.

Ejemplo una "X" en el primer renglén y

debajo del "7" se interpreta que el maestro no domina su materia.

I.~-CONOCIMIENTOS:
El maestro domina la materia:
11.-DESEMPERO DOCENTE

Se preocup$ por ensefiar

Hizo la clase amena y dindmica
Su método de evaluacién es justo
El curso estuvo bien estructurado
Aprend{ mucho con el maestro

El maestro explica claramente, es
didictico

El maestro present$ la materia en
forma dtil y aplicable

Como maestro le darfa 1a mdxima
calificacién

ITI, CARACTERISTICAS PERSONALES
Se mostrS accesible en todo momento

Responsable y puntual en llegar al
salén y hacer examenes

Pudo controlar al grupo (se impone
y tiene caricter)...

Responde las preguntas (sabe, se-
guro de sf)

Es congruente consigo mismo, integro

I1V.-LA MATERIA EN SI

Sobran horas de clase para ver toda
1la materia

(caso de necesitar précticas) la
materia tiene excesivas horas de
practicas .

El material e instalaciones para las
précticas estd subutilizado

En el salén estamos un grupo excesi
vamente pequefio de estudiantes

El maestro no domina la materia

No se preocupé por enseiiar

No hizo la clase ni amena ni dinémica
Su método de evaluacidn es injustd.
El cursc no estuvo bien estructurado
No aprendf nada con el maestro

El maestro no explica con claridad, no
es didictico

El maestro no presentd la utilidad o
aplicabilidad de la materia

Como maestro le darfa la m{nima califica-
cién

Se mostrd inaccesible en todo momento.

Irresponsable e impuntual en llegar al
salén y hacer exdmenes

No pudo controlar al grupo (ni se impone
ni tiene carfcter)

Evade las preguntas (duda, inseguro)

Es incongruente, cinico

Faltan horas de clase para ver toda la
materia

(en caso de necesitar pricticas la mater:
tiene insuficientes horas de précticas
El material e instalaciones para las pri

cas es insuficiente

En el salén estamos un grupo excesivament
grande de estudiantes




La reflexidn de Secretarfa Académica sefiala:

I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y EJERCICIO PROFESIONAL.

l.Actualizacidn de conocimientos: realizacidn de actividades y/o estudios
encaminados a la actualizacidn continua y permanente de conocimientos
relativos al drea de formacidn profesional que transmite a los alumnos
y/o base de su actividad profesional.

2.Competencia acad&mica: ayuda significativa a través del desarrollo de las
propias actividades en la unlversidad (docencia para T.V., asesoria de
tesis, trabajo interdisciplinar, investigacién, etc. para T.F.), a la
formulacién del proyecto profesional de los alumnos.

3.Calidad profesional: ejercicio de la profesidn y contacto con gl medio
profesional concreto. Ubicacidn significativa en el medio. Calidad re-
conocida por los alumnos.

II. DESEMPERO DOCENTE.

1.

Que el profesor TENGA UN METODO apropiado para impartir sus clases: ca
pacidad didactica para transmitir experiencias y conocimientos a los
alumnos.

Que el profesor PRODUZCA UN METODO en los alumnos: que a través del
impulso al aprender haciendo, los alumnos se apropien de un método
de trabajo y de pensamiento coherente con la realidad.

Que el profesor "USE" LA REALIDAD PROFESIONAL es decir, que &sta se
encuentre significativamente incluida en el proceso educativo del alum
no. Llevar al aula la realidad profesional para que los alumnos la co

nozcan y puedan asi obtener elementos que posteriormente les permitan
transformarla.

Que sea INNOVADOR del y en el proceso educativo que lleva a ecabo con
los alumnos.

Que favorezca LO INTERDISCIPLINARIO en la formacidén: despertar interés
de los alumnos por temas directa o indirectamente relacionados con la
profesidn que faciliten la formacidn integral de los estudiantes; que

conozca la(s) relacidn(es) de la(s) materia(s) que imparte, con el
curriculun general de la carrera.

III. CARACTERISTICAS PERSONALES:

1. Apertura: ser una persona ablerta, respetuosa, comprensiva, atenta a

los dem3s, accesible, sincera, justa. Ofrecer posibilidades de esta-
blecer relaciones cordiales con alumnos y profesores. Aceptacidn de
los propios defectos.




51

Autenticidad: ser una persona coherente con lo que se piensa, se de-
clara y se vive. Ser Integro.

Compromiso Social: que a nivel del discurso personal se fortalezca la
imagen y la idea del compromiso que tiene todo profesional ante 1la
socledad; ubicar la profesién como un servicio de alta calidad a la
comunidad y a los mids necesitados.

Sentido Critico: hacer critica constructiva que aporte elementos sig
nificativos al desarrollo del drea, de los profesores y de los alum-
nos mismos.

Disponibilidad de tiempo para: A)realizar actividades tendientes a
elevar el nivel académico del Area (revisidn curricular, revisidén

de metodologlas, talleres y seminarios, etc.); B)acompafiar al alum-
no en su proceso de formacidn; C)colaborar en proyecto del Zrea;
D)para participar en actividades de apoyo organizacional y de exten
sion. (T.V.: es necesario considerar las limitaciones de tiempo;

T.F.: estas actividades forman parte de su trabajo en la universidad).

Conciencia del alumno real con el que se trabaja; capacidad para ela
borar politicas y acciones adecuadas a ellos.

Capacidad de Autogestidn: disposicidn a la reflexidn para recuperar
la propia préctica docente, modificarla, aprehenderla e innovarla.
(T.V.: considera limitantes de tiempo)

Dispuesto a discutir abierta y académicamente la propia postura tanto
con profesores como con alumnos. Madurez personal y profesional.

Relaciones abiertas y de didlogo con profesores (capacidad para insex
tarse en el cuerpo de profesores del &rea) vy con alumnos.

IV. ACTIVIDADES.

Investigacidn: participacién y desarrollo de tareas de invéstigaci6n
dentro y/o fuera del ITESO.

Involucracidn: en el proyecto del &rea en la cual labora.
Produccidn: libros, articulos y/o apuntes escritecs, cursos especiales,

conferencias, producidos como resultado de sus actividades reflexiona-
das y apropiadas.
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Omitiendo comparaciones entre los dos instrumentos, que son ovbias, se
constata que en el primero se obtienen cosas del tipo "el maestro domina la
materia", lo cual alude a un proceso empirico de decodificacidn mental de
acciones del maestro. AhI le paramos, si hubi&semos tenido el encargo de con
tinuar la investigacidén la siguiente pregunta habria sido por los rasgos, in-
dicadores, proyectados por el maestro que hace que el alumno los decodifique

como "sabe la materia" y lo mismo en cada uno de los otros rasgos aludidos.

3. EL MODO DE PRODUCCION MEXICANO EN EL CONTEXTO: PERSONA-EMPRESA~CULTURA-
SOCIEDAD (1987).

Esta investigacidn, desde el punto de vista del paradigma explicito al que
estamos aludiendo, se beneficid de las dos anteriores. El paradigma ya habia
sid¢ explicitado lo suficiente, y presentado en un congreso sobre investigacidn
epresarial (Chapala 1987). Ya se habfa tenido un acercamiento previo a la te-
midtica de la empresa en Guadalajara (cfr.CAMARENA,J., y LASSO,P., Hacia un es-
tilo propio de direccidn de empresas, BID, Washington, 1984). Ahora se busca-

ba regresar al tema empresarial, pero a partir de un paradigma explicito. El
extrafio divorcio entre empresa y universidad, asi como los canales de amistad
que determinan este tipo de relaciones, hicieron que algo que se habfa pensado
realizar en tres industrias de la construccidn y cinco empresas zapateras queda
se reducido a una sola industria de la construccidn.

El objetivo de la investigacidén era aplicar el paradigma de investigacidn
a la empresa detectando como influyen en el modo de produccidn: a)la construc-
cién simb6lica-cultural de los diversos actores que intervienen en el proceso
productivo, concretando, la red de significados asociados con el significado
laboral que tiene cada una de las personas que interviene en el proceso produc-
tivo (propietarios del capital, gerentes de alto nivel, cuerpos intermedios,
obreros y empleados de bajo nivel). b)la construccidn prictica del significado
laboral en la empresa tomada como una red de significados laborales de cada uno
de los participantes. c)la relacidn entre el significado laboral, red de signi-

ficados asociados y el sentido de la persona, la vida global del sujeto.
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Me resultd muy importante el haber conocido en el congreso de Chapala los
trabajos del Dr. Sergio Ramos Galicia quien aplicaba al mismo tema un paradig-
ma relacionado con el leninista.

Se hicieron entrevistas a :odos los niveles de la empresa, desde los pro-
pletarios hasta los peones de obra. La investigacién se tuvo que interrumpir
en el momento del andlisis de datos. No se pudo ofrecer un modo de produccidn
acorde con lo cultural, ni una terapia de mejora a los efectos no queridos del
actual modo de producir. Mis recuerdos subjetivos como entrevistador me con-
firman que el significado del trabajo era diferente para cada una de las diver
sas categorfas de participantes sefialadas. Eso implicaba una ruptura en el
proceso de comunicacidn (consensos culturales respecto a los significados cul-
turales de los objetos de la comunicacidén al interno de la empresa). Implici-
tamente se estd entendiendo que el proceso de produccidn implica un proceso de
comunicacidn entre quienes intervienen en el proceso productivo. Es decir, el
paso de materia prima a producto acabado implica un proceso de comunicacidn-
transformacidn de la materia por parte de un elemento técnico, las mdquinas, y
un elemento humano la estructura de roles. Otro elemento, importante para el
paradigma, era la produccidn préctica de la realidad que se relacionaba con la
produccidn simbSlica. Los datos apuntaban a una relacidén entre los dos siste~-
mas, pero no se pudo analizar la relacidn debidamente. Una intervencidn poste
rior sobre un modo de produccidén coherente con el modo de significacidn era
algo que se esperaba realizar. El intento era que la tcoria de administracidn
y direccidn de empresa se amoldase a la realidad obtenida. Se espera terminar

este proyecto en los prdximos afios.

4. METODOLOGIA DE LA TRANSFORMACION SOCIAL (1988)

Dos problemas graves, a nivel nacional, produccién y organizacidn campe-
sina hicieron que esta posibilidad de aj.icacién del paradigma fuera considera
da como muy importante. Por una parte se relaciona con el proceso de autosu-
ficiencia alimentaria, la produccidn campesina, por otra parte tiene que ver
con el intento de parar la desintegracidn campesina cuyos efectos emigracidn
hacia la ciudad es de todos conocido, junto con la pérdida de potencial de cul

tivo y envejecimiento de las comunidades, jGvenes que vienen a la ciudad en bus

ca de trabajo y no hay.
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El reto al paradigma es 1la interpelacidén de produccidn, nivel de vida y
organizacidn campesina. La aplicacién del paradigma se estd realizando a tra
vés del rol del promotor. El proyecto de investigaci6n se encuadra a través
de Cecopa (Centro de cooperacidén agropecuaria) que existe en el Iteso.

La estrategia metodoldgica sugerida por el paradigma difiere bastante del
modelo de "planeacién del cambio" cldsico basado en el andlisis de actores,
objetivos y potencial de cambio, donde al final el problema era detectar los
obstdculos que el sistema cliente plantearia a los objetivos y mediante eso
establecer las estrategias. La mayoria de los planes de desarrollo econdmico
fallan no porque los objetivos no esten claramente especificados ni el finan-
ciamiento ni los procesos, sino porque los obstdculos reales a la hora de lle-
var el cambio adelante nacen de la cultura (cosmovigién campesina) o de la es-
tructura social, cosas que de antemano no se habfan previsto, ni se podian pre
ver a partir de cuestionarios como té&cnica de obtencidn de datos.

Los tres ejes del paradigma, construccidn social del sujeto, proceso de
construccion simbSlica de la realidad ¥y proceso de construccidn practica de la
sociedad orientan el trabajo del promotor en una estrategia de desarrollo auto-
dirigido de la siguiente manera: el promotor con su universo simbdlico y su
praxis en la comunidad entra en comunicacidn con los campesinos (sus cosmovi-
siones y estructura social). El promotor ejerce, loquiera o no, una funcidn
dindmica, muchos procesos que estaban latentes se asocian a su imagen y se ex-
presan como necesidades sentidas que se catalizan entorno a su persona y accidn.
Dado que pensamiento y accidn se exteriorizan en el lenguaje el proceso de cambio
social se detecta a través del lenguaje y, finalmente, consiste en canalizar
cambios en el sujeto a nivel de cosmovisiones y praxis, lo mismo que en la co-
munidad a nivel de cultura y roles. La estrategia de obtencidn es a base de
reflejar en la comunidad el momento por el que atraviesa y ponerles en condicio-
nes de optar hacia el futuro. El elemento que posibilita todo el proceso es el
andlisis continuo del lenguaje. Una visidn pormenorizada de este proceso concre
to se espera lograrlo en diciembre 1988, fecha esperada de finalizar este pro-

yecto piloto.

Pablo Lasso GOmez
Junio 1988.
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