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CINCO HIPOTESIS SOBRE LA RECEPCION

DEL MELODRAMA TELEVISIVO

Sin ser propiamente un tema nuevo y original, el
melodrama televisivo ha venido constituyéndose en los
ultimos afios en uno de los focos de atencion y preo-
cupacion mds importantes de los investigadores en
comunicaciéon y en los fenomenos de la cultura. Dos
factores han contribuido a la emergencia de este
objeto: la consolidacion de la telenovela dentro de la
industria cultural en México y el resto de América
Latina, y el surgimiento dentro del campo intelectual
de nuevas preguntas y marcos interpretativos para
analizar el fenémeno con mayor productividad teorica.

Desde su aparicion en los primeros afios de la
década de los cincuenta, la telenovela en México ha
venido conquistando un lugar de primer orden en la
programacién y en el gusto del auditorio. Como

género, ha experimentado un proceso de transfor-
macion que, sin renunciar a las caracterisiticas propias -
del-molodrama, ha logrado incorporar nuevas temadti- -

cas, formas narrativas y usos cada vez mas sofisticados
de los recursos linguisticos y estilisticos del medio
televisivo. De ser inicialmente un producto realizado

y programado para un publico eminentemente femeni-

no, la telenovela se ha instalado en la preferencia de
pricticamente todos los estratos poblacionales, masalld
de las diferencias de edad, sexo o nivel socioecondémi-
co, y en los espacios programaticos de mayor audito-
rio. Su éxito como género y producto comunicativo
esta fuera de toda discusién. Por lo menos en términos
de rating, la telenovela ha alcanzado los puntos mds
altos de toda la programacién en los momentos en que
algunos de los relatos se han acercado a su desenlace
y culminacién. Junto con el espectiaculo y la produc-
cion de noticias, la telenovela acapara la mayor parte
del gasto de produccién de la industria televisiva y
constituye una de sus fuentes mds importantes de
rentabilidad econémica, tanto por la venta del espacio
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_publicitario, como por la exportacién del producto a

buena parte de los mercados del orbe.

La importancia de la telenovela como producto
industrial, su masiva aceptacién, sus carateristicas
narrativas y sus posibilidades como medio y recurso
educativo, la han colocado desde hace tiempo en la
mira de tedricos e investigadores de la cultura y la
comunicacion. Los acercamientos conceptuales y
metodologicos han sido muy diversos segin su ads-
cripcion a la amplia variedad de opciones disponibles
en el mercado intelectual. Sin embargo, dentro de esta
natural diversidad, en los ultimos afios se ha venido
generando en México y algunos otros paises de
América Latina cierta confluencia de enfoques y
preguntas sobre el melodrama televisivo que empieza
a configurar un nucleo teérico y metodoldgico relati-
vamente homogéneo. Esta confluencia tiene dos
elementos basicos. Primero, el intento por superar
algunos reduccionismos frecuentes en el anglisis de la
comunicacién, entre ellos, el teoricismo que prescinde
de la pregunta a la realidad como medio indispensable
de conocimiento y que se conforma con la repeticién
de las formulas consagradas, y el denuncismo que sélo
-y en todo- ve las consecuencias alienantes de una
conspiracion. Y segundo, la busqueda de un acer-
camiento integral al objeto, no s6lo en sus dimensiones
propiamente internas, sino también en sus articulacio-
nes con la dindmica sociocultural.’

En este contexto, se realiza en la Maestria en
Comunicacion del ITESO un trabajo de investigacion
orientado al analisis del melodrama televisivo desde el
ambito de la recepcion, es decir, desde la pregunta por
los procesos y condiciones implicados en la actividad
que realizan los sujetos cuando se vinculan con la
telenovela, y la manera como el producto comunicati-
vo es reconocido, valorado y apropiado culturalmente.
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Este trabajo, a su vez, se articula al proyecto "Produc-
cién, composicion y usos diferenciados del melodra-
ma televisivo", coordinado a nivel nacional por el
Programa Cultura de la Universidad de Colima, y en
el que participan investigadores de varias instituciones
académicas del pais.

El trabajo referido parte del supuesto de que Ia
comprension de la comunicacion, en su vinculacion
con la dinamica social y cultural, tiene como uno de
sus ejes centrales la concepcién de la recepcion como
actividad compleja que es necesario develar. Esta
complejidad exige un esfuerzo tedrico y metodolégico
que permita ir mdas alld de la descripcién y cuan-
tificacion de los auditorios y de la medicién de los
efectos de tipo conductual que la telenovela puede
producir en los receptores, y escudrifiar en el sujeto
los procesos mediante los cuales el melodrama televisi-
vo es reconocido, leido, interpretado e integrado
dentro de los esquemas cognitivos y valorales.

Como puede advertirse, un acercamiento con estas
pretensiones implica un esfuerzo sostenido de in-
dagacion dentro de una perspectiva de largo alcance
y, necesariamente, colectivo.

Dentro de este marco, el presente articulo plantea
una serie de hipotesis sobre la recepcion del melodra-
ma televisivo cuyo unico sentido es, en este momento
del proceso, configurar una agenda sobre algunos
puntos que podrian ser objeto de un analisis mas
profundo y detallado. Estas hipétesis han sido for-
muladas sobre la base de los resultados de una encues-
ta aplicada a una muestra representativa de la pobla-
cion de la ciudad de Guadalajara, en la cual se trato
de obtener informacion descriptiva sobre diversos
aspectos de la recepcion del género. Algunos datos de
este estudio base o exploratorio fueron objeto de una
primer entrega publicada en noviembre de 1988 en la
revista Reflejos editada en Guadalajara.’? El reporte
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estadistico y un primer analisis de los resultados de la
encuestareferida fueron elaborados por Lourdes Jaime
Yazquez y Alejandro Strozzi Guerrero, del equipo de
trabajo de la Maestria en Comunicacion, quienes con
Jjusto derecho pueden ser considerados como coautores
de este articulo.?

La universalizacién del género

El lugar comin segun el cual la telenovela es un
género propio y casi en exclusiva de las amas de casa
de los estratos socioeconomicos medios y bajos de la
poblacién, carece hoy en dia de todo fundamento
empirico. Es cierto que las amas de casa constituyen,
en términos relativos, la porcion mayor del auditorio
de las telenovelas (40% de la muestra, de acuerdo con
los datos obtenidos), lo cual puede ser explicado en
buena medida por el hecho de que una buena parte de
las telenovelas son transmitidas en el horario versper-
tino, en un pais en el que la mujer casada sigue,
mayoritariamente, dedicada a las tareas del hogar;
pero es también un hecho que este producto co-
municativo ha venido captando paulatinamente Ia
atenciénde otros sectores poblacionales, especialmente
de la juventud estudiantil, tanto masculina como
femenina (23% de la muestra) y, en menor medida, de
la poblacién masculina adulta.

Este proceso de universalizacion del género en
términos de auditorio tiene uno de sus fundamentos en
las estrategias comerciales y de penetracion de la
propia industria televisiva, la que ha sabido con
indiscutible eficacia manejar los componentes del
género y diversificar sus temadticas para acercarse
paulatinamente a toda la poblacion. No ha sido casual,
a este respecto, la produccion desde hace ya algunos
anos de telenovelas cuyo argumento ha involucrado
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centralmente los problemas de la juventud en el
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contexto urbano (Quinceariera y Pobre Juventud, por
mencionar algunas), y la incorporaciéon de una gran
variedad de contenidos tradicionalmente ajenos al
melodrama en las realizaciones destinadas a la barra
nocturna, accesible por su horario a todo el auditorio
de la televisién: la corrupcidn, el cacicazgo, las mafias
industriales y la criminalidad, la reencarnacién, la
preservacion de la juventud, etcétera, sin descuidar los
elementos ya sansionados del género.

Esta diversificacion en los contenidos ha estado
acompafada de un esfuerzo significativo por mejorar
las condiciones de produccién sobre la base de inver-
siones cada vez mayores, lo que ha permitido sacar a
la telenovela de los interiores y moverla en locaciones
sin restriccion alguna, y la renovacion en los modos de
narrar y en el uso de los recursos expresivos propios
del medio. La diversificacion de los contenidos y la
transformacion sustancial en los procesos de produc-
cion y en el manejo de los recursos televisivos, han
tenido como resultado, ademads de la ampliacion de los
publicos, un incremento del valor y la legitimidad de
la telenovela en el mercado cultural. A esto ha con-
tribuido también, y de manera no marginal, el uso del
género para la promocion de comportamientos social-
mente deseables (inscripcion en los programas de
alfabetizacion de adultos, planificaciéon familiar, etc.),
y como vehiculo educativo, especialmente en el drea
de la historia nacional (E! carruaje, La Tormenta,
Senda de Gloria. etc.), usos en los cuales el consorcio
televiso ha empefiado una especial atencion y presu-
puestos nada desdefables.

La telenovela se ha constituido asi en un producto
cuya penetracion no puede desconocerse (siete de cada
diez personas encuestadas manifiestan ver con cierta
frecuencia alguna telenovela), y cuya influencia
multiple en la poblacién, si bien todavia no suficiente-
mente indagada, es indiscutible.

(Qué hay mas alla del entretenimiento?

El éxito del género no puede atribuirse sélamente a los
factores vinculados con la produccidn y las estrategias
comerciales de la industria. Existe ya suficiente
reflexion teérica y empirica para suponer que el éxito
de la telenovela tiene uno de sus puntos de apoyo en
las matrices culturales que historicamente han confor-
mado la identidad latina y, particularmente, iberoame-
ricana. Desde esta perspectiva, la telenovela puede
entenderse como un producto cultural cuya eficacia ha
consistido en su capacidad de recoger, reelaborar y
devolver en forma de relatos elementos del imaginario
cultural articulados verosimilmente sobre situaciones
reconocibles desde la cotidianidad. Este supuesto
encuentra apoyo en dos indicadores de la encuesta.

Primero, en el hecho de que la busqueda de entreteni-
miento es realizada por el auditorio de la television
mediante su exposicion a los géneros de ficcion (60%
de la muestra), dentro de los que la telenovela ocupa
el primer lugar (23%), seguida de cerca por las series
policiacas y de aventuras y por las peliculas, en claro
contraste con la busqueda de los programas infor-
mativos y los de tipo cultural y educativo, y segundo,
por la referencia a la trama, es decir al entretejido de
personajes, valores y actuaciones, como principal
elemento de atraccion de la telenovela (35%). Sobre
estos datos y dentro del marco interpretativo enun-
ciado anteriormente, puede suponerse que la transfor-
macién de estados mediante la realizacion de objetos
de valor de tipo afectivo y pasional (correspondencia
amorosa, venganza, restauraciéon de la identidad
familiar, etc.), el marco de conflictos irreductibles
entre personajes univocamente tematizados -elemen-
tos estructurales del melodrama- y el aderezo de
contextos narrativos y figurativos cada vez mas
audaces (la ambicién, el poder, el erotismo e, incluso,
losobrenatural) son elementos claramente reconocibles
desde el imaginario cultural y proyectables a escala
sobre la cotidianidad del sujeto receptor. Dicho en
otras palabras, la telenovela, como producto co-
municativo, estda compuesta en sus estructuras fun-
damentales sobre los mismos esquemas que sirven de
base a la percepcion, valoracion y disposicion de los
sujetos frente a su propia realidad.

El binomio actor-personaje

Otro de los elementos que entran en juego como factor
de preferencia y exposicion a la telenovela, es la
figura del actor y su relacion con el personaje (el 24%
delauditorio de telenovelas menciona este factor como
razén fundamental de exposicion al género). Un dato
importante a este respecto es la ausencia de una clara
distincion, en la verbalizacién de los informantes,
entre los actores y los personajes que éstos represen-
tan, sobre todo en el caso de las figuras protagdnicas,
y la referencia a atributos fisicos y morales de manera
indistinta para ambos. El publico se relaciona con la
telenovela en buena medida por los motivos comen-
tados en el apartado anterior, pero también por la
oportunidad que tiene de ver en pantalla al actor o
actriz de su preferencia, investido sincréticamente
con sus propios atributos y con los del personaje que
encarna. La importancia del actor como clave para
entender los procesos de la recepcion, puede tener
relacién con el impulso mds o menos conciente en
ciertos sectores del publico de realizar, aunque sea de
manera vicaria, algun tipo de relacidon erética o de
participar de alguna manera en las viscicitudes propias
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del mundo del espectdculo y sus personeros, mundo
altamente promovido por la propia industria como
parametro de éxito y como patron deseable de existen-
cia.

Si la hipétesis anterior es vilida, el eje actor-
personaje constituye en este sentido un nudo dificil de
desenredar en ¢l que se entretejen el universo de la
ficcion y del relato, el sistema industrial del espectd-
culo y el dmbito interno del receptor, en lo que éste
tiene de aspiraciones, deseos y mociones no siempre
cabalmente satisfechos.

Reconocimiento e identificacién de los valores

Para el receptor de las telenovelas, los personajes
reconocidos como especialmente atractivos reunen las
siguientes caracteristicas. Respecto de la edad, se
ubican de los 16 a 20 y de los 26 a 30 afios, en el caso
de los femeninos, y de los 26 a los 35 en el caso de los
masculinos; es decir, son personajes caracterizados por
su juventud. En relacién con su nivel socioeconémico,
el 70% de los personajes masculinos atractivos es de
clase alta; en contraste, la clase social no parece ser, en
los femeninos, un aspecto de particular interés. Sobre
la sancién moral, los personajes de mayor atractivo en
los relatos estan claramente calificados como positivos,
calificacién asociada con la busqueda del amor y la
felicidad, en la cual los masculinos parecen desempe-
fiar una actuacién de mayor inciativa.

Los datos aportados indican que el nucleo de
identificacion positiva estd constituido por los valores
Jjuventud, riqueza, amor y felicidad. Esta identifica-
¢ién, por otra parte, no se realiza sobre el vacio, sino
sobre la percepcién muy clara del predominio de otro
tipo de valores, contrarios en muchos de los casos, en
los relatos. Esta percepcion de base sobre la que se
califican positivamente los valores mencionados an-
teriormente, queda claramente indicada por el hecho
de que son precisamente los antivalores, segin la
perspectiva del receptor, los que primeramente son
reconocidos como temas o asuntos presentes en las
telenovelas (ambicion, engaiio entre esposos, chantaje
y despojo, en ese orden). La telenovela aparece, asi,
como un escenario de conflicto entre valores, conflicto
en el cual el receptor toma siempre partido.

Cultura general telenovelera

Uno de los objetivos de 1a encuesta fue el de obtener
informacion sobre la capacidad de retencién respecto
de los elementos de superficie de los relatos (nombres
de los personajes, situaciones particulares, compor-
tamientos, etc.) y el manejo de lo que podria #lamarse
cultura general telenovelera. Para este efecto se pro-

pusieron una serie de afirmaciones que el informante
deberia calificar como verdaderas o falsas. El dato
mds importante obtenido indica que, en términos
generales, el publico no retiene detalles sobre el
melodrama televisivo, a excepciéon de aquellos referi-
dos a los actores y sus caracteristicas y a las telenove-
las que en el momento de la encuesta se encontraban
en sus momentos culminantes. La poca retencion sobre
los detalles de las telenovelas guarda relacion con el
enorme volumen de informacion al que un receptor
asiduo estd expuesto. Pero también pone de manifies-
to que los procesos importantes implicados en la
recepcion no se encuentran en estos niveles, sino en
aspectos mas estructurales, tal como ha sido expuesto
en apartados anteriores. Por otra parte, el hecho de
que informacién relativa a los actores esté mds pre-

| sente en la memoria del auditorio, parece confirmar

la hipétesis sobre la importancia que tiene el eje
actor-personaje en las actividades de reconocimiento
y articulacién del melodrama con los aspectos internos
del sujeto.

La investigacion sobre el melodrama televisivo
dentro de los esquemas tedricos y preocupaciones
expuestos al principio de este articulo, es una tarea
apenas iniciada en México y América Latina, pero de
indiscutible pertinencia para la comprensiéon de un
objeto social y culturalmente pertinente. Las hipotesis
planteadas estdn todavia lejos de configurar elementos
suficientemente probados para la integracién de un
cuerpo teérico consistente. Constituyen, mds bien,
preguntas y algunas indicaciones que pueden ser utiles
como guia de trabajo y reflexion. En cualquier caso,
ponen de manifiesto la complejidad y multidimen-
sionalidad de un fenémeno cuya inteleccion puede ser
importante en la construccién de las ciencias de la
comunicacién y la cultura. B
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