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Si confrontamos el estado actual de lacomunicacion en México
con las necesidades de caracter nacional, detectamos una serie
de incongruencias y de contradicciones, que se requiere sean
dirimidas para contar con un proyecto acorde con las necesidades
especificas de nuestra cultura nacional.

Ante este panorama de fuerzas e intereses antagonicos, se ha
de proceder a la concepcion de una politica nacional de comuni-
cacion social. En este trabajo se formulan una serie de interesan-
tes proposiciones, que vienen a enriquecer el conjunto de basesy
lineamientos, que se han de seguir para la consecucion de este
proposito.

Para definir las politicas nacionales de comunicacion social, es
necesario conocer y determinar los elementos que integran su
proceso: el marco de valores, la estructuradel sistemade comuni-
cacion social, las caracteristicas de los comunicadores, los recur-
sos con los que se cuenta, las caracteristicas de la poblacién, el
contexto coyuntural, los planes y las necesidades nacionales de
comunicacion.

Estas politicas deben expresarse en una interaccion constante,
para poder realizar una valoracion de las posiciones de [0s medios de
comunicacion en nuestra sociedad y de su funcion especifica.
Con esa base, los diversos sectores de la comunicacién han de
aportar sus esfuerzos, sus conocimientos y su mejor disposicion,
para propiciar la estructuracion de una politica de comunicacién
social, acorde con los requerimientos de las mayorias nacionales.
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1. Importancia de definir politicas nacionales
de comunicacion social

Hablar de la importancia de los medios masivos, en la conforma-
cion de la cultura del siglo XX, no es un tema novedoso, hay
quienes se refieren a ellos como un producto de la época y quie-
nes los estudian, en cambio, como conformadores de la cultura
contemporanea.

La observacion del resultado de la accidén de los medios y sus
consecuencias ha generado la toma de conciencia sobre su
importancia y conformado una filosofia de la comunicacion que a
su vez ha modificado el concepto mismo de éstos. Gracias al
despertar de una sociedad que no ha aceptado convertirse en una
masa informe, el término de medios masivos ha ido quedando
atras como testimonio de una intencidon amenazante, para ser
reemplazado porel de medios de comunicacion social, avanzando
asi de una definicion que atendia solamente el aspecto cuantita-
tivo y multiplicador, a otra que se orienta a su finalidad misma.

Esta transformacion conceptual* puede considerarse una con-
quista de los estudiosos y los investigadores de la comunicacion,
que no quisieron dedicarse al estudio de fenémenos condicionan-
tes encaminados a garantizar el éxito de campanas publicitarias,
sino que enfocaron sus estudios a detectar las repercusiones
sociales de los medios y a sefialar los peligros que para la humani-
dad representa el sentido que llevan en la actualidad.

* La problematica de la comunicacion social, nace en el seno de la sociologia,
particularmente en los Estados unidos y en el dambito socio-filosofico de la
escuela de Frankfurt, en el campo metodolégico, la sistematizaciéon de los
estudios relativos a comunicaciones se basan en los hallazgos y los métodos
parciales experimentados por las grandes escuelas cientificas: en los Estados
Unidos, Gran Bretafia, Francia, Alemania y la URSS.

La década del 50 hasta bien entrada la del 60 se caracterizo por la utilizacion
de los esquemas consagrados en Estados Unidos: el “Content Analysis” de
Bernard Berelson y Harol Lassweil fundamentalmente, los analisis de audiencia,
cobertura y penetracion de medios, los sondeos de opinion publica siguiendo el
centro Gallup y las diversas modalidades de investigacion mercadotécnica rela-
cionadas con la publicidad y el flujo de medios.

Sin embargo, a partir de 1960 se empieza a dar un desplazamiento paulatino
de esas metodologias funcionalistas y meramente cuantitativas por los analisis
de tipo estructural-semiolégicos, que se originan en Europa, especialmente en
Francia. Estos planteamientos empezaron a superar el analisis de contenido que
desconecta el objeto ideoidgico de su universo condicionante. Asi se inician las
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Las continuas reflexiones sobre los medios y su trascendencia
no han sido en vano. Si bien todavia no se ha logrado modificar
la estructura de los sistemas de informacidn, se ha avanzado en
la toma de conciencia sobre sus poderes masificadores y enaje-
nantes y sobre las ligas de éstos con los esquemas colonizantes,
iniciando un movimiento a nivel internacional para la creacion
de un Nuevo Orden Informativo.

Los investigadores, en el ambito de la comunicacion, han reba-
sado el academismo y adoptado un compromiso politico al
desenmascarar a las estructuras de poder que manipulan los
medios de comunicacién como parte de una estrategia de domi-
nio.

Paralelamente y quizds como consecuencia de esta evolucion,
se ha manifestado una preocupacion mundial por exigir a los
gobiernos la definiciéon de politicas nacionales de comunicacion
social* cuya urgencia, en cada pais, esta en relacidon directa con
laimportancia de sus propios medios y a lainteraccion entre estos
y el contexto nacional.

Esto se ha hecho mas evidente una vez que los estudios sobre los

investigaciones directas de la estructura de poder de los medios. Las nuevas
investigaciones apuntan directamente hacia una complementacion de los anati-
sis ideolbdgico-politicos.

En América Latina, en la década de los 70, tanto el desarrollo de los medios de
comunicacion como de las metodologias de anaiisis, propiciaron el surgimiento
de un buen namero de centros, e institutos de docencia e investigacion de la .
comunicacion. Entre los mas importantes, estan: El Instituto Nacional de I nvesti-
gaciones de la Comunicacién (ININCO), de la Universidad Central de Venezuela,
creado en 1975; el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales
(ILET), con dos areas de trabajo principales: Estudios Econémicos y Estudios de
la Comunicacién, fundado en México en 1976; La Asociacion Latinoamericana
de Periodistas, 1973; La Federacién Latinoamericana de Periodistas (FELAP); La
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC),
1978; La Asociacion Brasilefia de Investigadores de la Comunicacién (ABEPEC);
la Asociacién Colombiana de Investigadores de la Comunicacién (ACICS);
La Asociacion Venezolana de Investigadores de la Comunicacién (AVIC); y la
Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicaciéon (AMIC). Entre los
objetivos de estas asociaciones esta el presentar una respuesta latinoamericana
a los problemas de la comunicacidn, asicomo ayudar a crear las condiciones que
permitan terminar con el colonialismo cultural y la dependencia informativa,
como parte de un amplio programa que reivindique la creacidén de un nuevo
orden informativo mundial. (Cfr. Bisbal E., Marcelino, La Investigacién Comuni-
cacional en América Latina, || Congreso Latinoamericano de Periodistas, Cara-
cas. 21 al 24 de julio de 1979). (N. del E.)

* Cfr. El documento de la UNESCO “Los Sistemas Nacionales de Comunicacion”,
publicado en este mismo texto (N. del E.)
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medios, han indicado que éstos pueden actuar como reforzadores
del sistema; como conductores del cambio en apoyo de |os objeti-
vos nacionales de beneficio social, como elementos paralizantes o
como conformadores de actitudes ajenas y hasta nocivas a todo
proyecto nacional. Es definitivo que los medios masivos no son
inocuos: modifican la mentalidad y la actitud de los receptores;
con frecuencia distorsionan lainformaciony encubren larealidad;
conforman actitudes y transmiten ideologia, en su contenido y
estilo o formato, en la seleccidén de la programacion, continui-
dad, frecuencia y patrones de venta de la publicidad; en la pro-
porcion de programas importados y programas de produccion
nacional.

Cada decisién que se toma en los medios responde a un marco
de valores y a unalinea determinada que a veces se sigue en forma
involuntaria y a veces en obediencia a politicas claramente defini-
das y plenamente conscientes.

Lo que es importante destacar es que todos los medios de comu-
nicacion actuan siguiendo alguna politica que es necesario detec-
tar en virtud de que pocas veces se definen explicitamente o se
encubren bajo una aparente superficialidad.

He aqui un campo decisivo para la investigacion. Sacar a la luz
las politicas implicitas y las intenciones que hay atras de los
programas que nos llegan envueltos en musica popular, series de
aventuras, concursos, deportes y caricaturas.

En algunos paises se definen con claridad estrategias para el
uso de sus medios en el ambito interno a fin de consolidar los
proyectos de los grupos que detentan el poder o que luchan por él;
utilizan toda la gama de sus posibilidades para hacer o deshacerla
imagen de un presidente, ]ustuflcar ocondenar unaguerra, fomen-
tar la integracion racial, propiciar la confianza en la policia, para
crear un sentido determinado de pais con raices y tradicion. Para
|ograr|o producen bucdlicas series de pioneros y antlguas planta-
ciones de ciencia ficcion; generan atractivos personajes que repre-
sentan todo tipo de detectives: pelones, desordenados, serios,
exitosos, o coémicos; héroes o heroinas de color, que hasta hace
algunos afios no podian aspirar mas que a papeles secundarios,
como vestigios de una esclavitud que se intentaba mantener.

Pero el ambito de sus estrategias no se limita a lo interno. Se
plantean politicas de colonizacion como son: disminuir la con-
fianza de los pueblos en sus gobernantes, fomentar el temor a las
grandes organizaciones americanas, convencernos de que todo
lo que pasa en nuestros paises depende de ellos y convertir a su
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vez a los subdesarrollados en consumidores de tecnologia y de
toda su manera de ver la vida.

La colonizacién a través de los medios masivos es una realidad
que nos afecta en varios sentidos:

—Nos debilita como pais destruyendo la fuerza de nuestra inte-

gridad nacional.

—Nos impide el desarrollo de nuevos lenguajes.

—Paraliza la creatividad.

—Nulifica el analisis de nuestra realidad a través de nuestros

propios valores.

—Cierra oportunidades para técnicos, escritores y artistas

nacionales.

—Impide la emancipacion de nuestras economias dependientes.

En suma, constituye un obstaculo para la realizacién de un
proyecto nacional de liberacién.* De ahi la importancia de
definir para los medios de comunicacién, politicas de beneficio
nacional y social porque de no hacerse asi, éstos seguiran la
direcciéon del poder econémico dominante.

Si entendemos por politica una linea general, criterios, pautas,
intencion para guiar la accién o a una alternativa paraseleccionar
un curso determinado de evolucién, podemos afirmar que es un
error decir que no existen politicas de comunicacion social: lo que
se debe plantear es si las politicas que estan guiando la accién de
los medios son las que debieran de ser, segun la estructura de
valores y las necesidades de cada pais.

Si hacemos un analisis de la programacion y la publicidad de
los canales y estaciones de radio comerciales en su conjunto,
podriamos inferir las politicas generales a las que responden:

* El presidente José Lopez Portillo y Luis Javier Solana, coordinador general de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, durante un acto organi-
zado por el Congreso del Trabajo en mayo de 1980, al referirse a la necesidad de
lograr la independencia en materia informativa afirmaron:

El Presidente enfatizd: la historia de nuestras naciones es la de su descoloni-
zacion y por eso ésta debe ser una empresa que constituya hazafia de Ia libertad y
posibiiidad de autodeterminacién informativa.

Por su parte, el coordinador de Comunicacién, dijo que la libertad de expre-
sidn no es Unicamente patrimonio de empresarios de los medios de comunica-
cion, sino atributo de lademocracia. Luego sefald que lacirculacion de informa-
cion se ha convertido uitimamente en una actividad que afecta de manera directa
el equilibrio y el avance de las sociedades en proceso de desarrolio. Lo quetiene
una dimension dramatica, agrego, es el efecto distorsionador y dependentista de
la transculturacion impuesta por un puiado de naciones poderosas. (N. del E.)
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— Capturar el mayor numero de televidentes posibles y convertir-
tirlos en consumidores.

— Obtener utilidades sin mayores consideraciones sociales.

— Defender posiciones ideologicas afines a las de los grupos
dominantes.

— Apoyar el consumismo en todas sus manifestaciones.

— Servir de vehiculo colonizante.

— Conformar a la opinion publica para el beneficio de los intere-
ses del capital.

— Obtener el poder politico y usarlo para mantener el econémico.
Queda pues, claro, que como no hay barco que navegue sin

direccion, aunque ésta no sea la deseable para llegar a su destino,

tampoco hay medio que no siga una linea determinada aunque no

sea la conveniente para los intereses de la sociedad de la nacion

en la que opera.

2. Metodologia

Las politicas de comunicacion no se inventan, sino que se defi-
nen,* es decir, que para llegar a determinarlas es necesario anali-

*

A este respecto se recomienda la lectura de las ponencias en torno a la
Comunicacién presentadas en las reuniones de Mériday Baja California, organi-
zadas por el IEPES.

Reunién Nacional del IEPES, Baja California, Junio de 1976:

Desarrollo de los Medios de Comunicacion {Lic. Raymundo Ramos Gomez)
Papel y Responsabilidad de la Prensa (Enrique Ramirez y Ramirez)

La Libertad de Prensa y el Derecho a la Informacion (Miguel Lincon Rojas)
La Responsabilidad Social de la Prensa (Enrique Rubio Lara)

Libros y Revistas en Mexico (Lic. lvonne Buentello Rebollo)

La Defensa de los Ciudadanos frente a las Deformaciones de la Informacién
(Francisco Lopez Camara)

Breves consideraciones acerca del papel de laRadio (Sen. Guillermo Morales B.)
Los Valores Culturales y la Radiodifusidén (Enrique Atonal)

ElI Cine Mexicano, su Restructuracion y Perspectivas (Lic. Salvador Robles
Quintero)

La Libertad de Creacién y la Responsabilidad del Cine (Nancy Cardenas)

La Responsabilidad de la T.V. del Estado (Sen. Enrique Gonzalez Pedrero)

La Democratizacion de los Medios (Veronica Rascon)

La Informaciéon en la T.V. {Lic. José Antonio Alvarez Lima)

La Publicidad Gubernamental (Lic. Gustavo Esteva)

La Posiciéon de los Campesinos frente a los Medios Masivos de Comunicaciéon
(Lic. Roberto Gallaga)

Laincidencia de los Medios Masivos de Comunicacion en la Conciencia Politica
de las Clases Medias. (Lic. Adelos Gomez Flores)

La Actividad Politica y los Medios de Comunicacidn (Lic. Jorge Alberto Lozoya)
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zar la serie de elementos que constituyen una realidad, determinar

nuestras posibilidades y optar por definir un rumbo, conscientes

de que éste sea el que nos acerque al beneficio de la sociedad en
su conjunto que da vigencia a la existencia de los medios.

Para definir las politicas nacionales de comunicacion social es
necesario pues, efectuar los siguientes pasos:

— Recopilar informacion objetiva sobre los elementos que deter-
minan el proceso de la comunicacion social: marco de valores,
estructura del sistema de comunicacién social, caracteristicas
de los comunicadores, recursos, caracteristicas de la pobla-
cién, contexto coyuntural, planes nacionales y, necesidades de
comunicacion.

— Analizar la correlaciéon de los elementos condicionantes y
detectar las opciones viables de operacién del sistema de
comunicacién en términos de las caracteristicas del contexto
de su confrontacién con los principios basicos y el proyecto
nacional.

— Seleccionar las opciones pertinentes para lograr una comuni-
cacion de beneficio social y nacional.

— Definir las politicas en base a las opciones elegidas.

— Apuntar los vinculos necesarios entre politicas, propositos y
contexto real del proceso de comunicacion social para que
éstas se conviertan en una verdadera guia de la accion.

A) Definicion de los Elementos Condicionantes de la Comu-
nicacion:

Marco de valores:

En cada nacion existe un conjunto de valores arraigados en su
historia que conforman su cultura.

Dichos valores actian como principios basicos para guiar las
aiversas acciones y sirven como parametros para su juicio histo-
rico. Este conjunto de principios por lo general esta plasmado en
un marco constitucional que establece disposiciones juridicas
admitidas y avaladas por las mayorias.

Estructura del sistema de comunicacion social:
La estructura del sistema de comunicacion difiere en cada pais

La Opinién Publica, los Partidos Politicos y los Medios Electronicos

(Lic. Hugo Gutiérrez Vega)

La Regulacion Juridica de los Medios de Comunicacion (Lic. Patricio E. Marcos G.)
Comunicacién Social, Informacion y Conciencia Civica (Renato lturriaga)
Cine y Educacion (Vicente Silva Lombardo)
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segun la interaccion que se da entre el gobierno y los diversos
sectores de la sociedad en torno a los medios de comunicacion.
Existen diversas combinaciones posibles:

— Sistemas publicos

— Mixtos y

— Privados.

Caracteristicas de los comunicadores:

Teniendo en cuenta la estructura peculiar de cada sistema de
comunicacion, es necesario analizar las caracteristicas de los
comunicadores, en este caso entendemos como comunicadores a
quienes manejan los medios, ya sea éste el gobierno, los
sectores sociales o las personas o grupos representantes de cor-
poraciones nacionales o internacionales.

Recursos:

Es necesario analizar la proporcion de los recursos con los que
se cuenta en relacion con las necesidades de la poblacion.
Caracteristicas de la poblacion:

Es determinante, para la conduccion de los medios, estudiar y
analizar las caracteristicas de la poblacion desde diversos puntos
de vista:

— densidad demogréfica y dispersidén geografica;

— caracteristicas linguisticas, educativas y culturales;

— nivel de cobertura de las necesidades basicas;

— niveles de conciencia politica y social, expectativas, con-

fianza, legitimidad de los gobiernos.

Reunion Nacional del IEPES, Mérida, Yucatdn, Marzo 1976:

Algunas Meditaciones sobre Conciencia Civica Informaciéon y Comunicacion
Social (Renato lturriaga)

Andlisis de los Medios (Manuei Michel)

Algunas Consideraciones sobre los Procesos de Comunicacion y Gobierno
(Enrique Calderén)

Caracteristicas Basicas de la Radio y Television en México (Raul Cremoux)
Algunas Consideraciones del Servicio Estadistico Nacional (José Manuel Gil
Padilla)

La Programacion Oficial y Comercial de Television (Eduardo Lizalde)

La Legitimidad Constitucional de la Televisién Mexicana (Jorge Alberto Lozoya)
Consideracion sobre Informacion Comunicacion y Conciencia Social (Fran-
cisco Martinez Palomo)

Notas y Citas de Comunicacion Social, Informacién y Conciencia Civica en el
Plan Bésico de Gobierno 1976-1982 (Partido Revolucionario Institucional)
Necesidades Sociales y Conciencia Civica (Gustavo Esteva)

La Utilizacién de parte del Tiempo de Transmision de los Medios de Comunica-
cion para fines de Interés social (Santiago Sanchez Herrero)

(N. dei E))
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Contexto coyuntural:

Las caracteristicas politicas, econémicas y sociales actuan
como condicionantes propiciando coyunturas que exigen la
actualizacion de las politicas de comunicacion, si bien no en lo
que se refiere a los criterios basicos, si a la jerarquizacion de las
politicas especificas. En este capitulo es de gran importancia
detectar el grado y las areas de penetracion.

Planes nacionales:

Cuando los paises cuenten con planes nacionales apoyados en
el sistema vigente, se requiere del conocimiento, aceptacion, con-
ciencia y participaciéon de la poblacién, paralaconsecusion de los
objetivos de bienestar nacional que estos proponen.

Esto serd imposible si el sistemade comunicacidén nacional esta
encaminado a trasplantar patrones ajenos al proyecto nacional
que desvien las actitudes y los habitos hacia proyectos de
colonizacién.

Necesidades de comunicacion:

La correlacién de condicionantes, anteriormente mencionada,
determina una serie de necesidades de comunicacion, para la
resolucion de las cuales deben definirse politicas y objetivos que
pueden ir desde reorientar la estructura de todo el sistema, hasta
aprovechar los recursos existentes a fin de lograr una determi-
nada meta de beneficio social.

B) Analisis de los condicionantes:

Marco de valores:
En nuestro pais existe una sociedad cuya cultura, como resultado
de sus propias transformaciones y de sus luchas sociales, ha
determinado una idiosincracia, ha optado e inscrito en unanorma
constitucional su propia forma de gobierno. Los actuales meca-
nismos de participacion, hacen, ademas, que hoy puedaampliar la
posibilidad de decidir sobre el destino de sus acciones a futuro. Es
en este marco que se dan ciertos principios que en su conjunto
integran el marco conceptual.

— Libertad de expresion,

— Derecho a la informacién,

— Democracia,

— Justicia Social, ;

— Soberania Nacional, v

— Unidad e Integracién Nacional, i

— Federalismo.
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En el marco juridico existen, ademas, un conjunto de leyes y
reglamentos que vigilan y definen “la industria de la radio y la
televisidén, como actividad de “interés publico”* y determinan la
funcion social de “ayudar al fortalecimiento de la integracion
nacional y a la convivencia humana’.

La Ley Federal de Radio y Television, (Publicada en el Diario
Oficial del 19 de enero de 1960), sefiala en su articulo4o.: Laradio
y la television constituyen una actividad de interés publico, por io
tanto el Estado debera protegerlay vigilarla para el debido cumpli-
miento de su funcién social; y en el 50.: La radio y la television
tienen la funcién social de contribuir al fortalecimiento de la inte-
gracién nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia
humana. Al efecto, a través de sus transmisiones, procuraran:

Afirmar el respeto y los principios de la moral social, la dignidad
humana y los vinculos familiares.

Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo armdnico
de la nifiez y la juventud,

Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo o0 a conservar las
caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y sus tradi-
ciones, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacio-
nalidad mexicana.

Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacional y
la amistad y cooperacion internacionales.

Y el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television apare-
cido en el Diario Oficial del 4 de abril de 1973, sefala:

Articulo 1. La radio y la television, constituyen una actividad de
interés publico y corresponde al Estado, en los términos de la Ley
de la materia y de este Reglamento, protegerla y vigilar el cumpli-
miento de sus funciones sociales.

* Enlasleyesyreglamentos promulgados por el Estado Mexicanorelativosa la
radiodifusién desde 1931 hasta 1960, se prohibia la transmision de mensajes con
algun contenido politico y era necesaria la censura previa a las transmisiones.
Estas disposiciones desaparecieron en 1960 cuando los concesionarios exi-
gieron al Estado queen laLey Federal de Radioy Television se garantizaralalibre
expresion de las ideas politicas y se eliminara la censura. Este beneficio legal, sin
embargo, no alcanzé a las clases populares, pues al mismo tiempo que los
radiodifusores consiguieron la eliminacién de las disposiciones mencionadas,
lograron que la radiodifusidn dejara de ser un “Servicio publico” y pasara a ser
considerada por la ley como una “actividad de interés publico”, con lo cual se
aseguraron la facultad legal de elegir a quién prestar los servicios de las estacio-
nes y a quién no (cfr. Mejia Fernando, “La politica del Estado Mexicanoen Radio
y Television y La Alternativa de la lzquierda”, México, 1980 (Mimeografiado)
(N. del E.)
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Articulo 2. En el cumplimiento de las funciones que la Ley de la
materia y este Reglamento establecen, la radio y la television deben
constituir vehiculos de integracion nacional y de enaltecimiento
de la vida en comun, a través de sus actividades culturales, de
recreacion y de fomento econdmico.

Articulo 3. La radio y la televisiéon orientaran preferentemente
sus actividades a la ampliacion de la educacién popular, la difu-
sion de la cultura, la extension de los conocimientos, la propala-
cion de las ideas que fortalezcan nuestros principios y tradiciones;
el estimulo a nuestra capacidad para el progreso; a la facultad
creadora del mexicano para las artes, y el andlisis de los asuntos
del pais desde un punto de vista objetivo, a través de orientaciones
adecuadas que afirmen la unidad nacional.

Articulo 4. La funcion informativa constituye una actividad
especifica de la radio y la television tendiente a orientar a la
comunidad, en forma veraz y oportuna, dentro del respeto alavida
privada y a la moral sin afectar los derechos de tercero, ni pertur-
bar el orden y la paz publica.

Articulo 5. Los programas recreativos procuraréan un sano
entretenimiento que afirme los valores nacionales, no sean con-
trarios a las buenas costumbres, eviten la corrupcion del lenguaje,
la vulgaridad, las palabras e imdgenes procaces, frases y escenas
de doble sentido y atiendan al propdsito de ennoblecer los gustos

del auditorio. ' .
Articulo 6. La programacion de las estaciones de radio y te-

levision debera contribuir al desarrollo econdmico del pais, a la
distribucion equitativa del ingreso, y al fortalecimiento de su
mercado.

Articulo 7. La radio y la television en su propaganaa comercial
debera estimular el consumo de bienes y servicios preferente-
mente de origen nacional, tomard en cuenta la situacion econo-
mica del pais a fin de restringir, en cada caso, la publicidad de
articulos suntuarios, y propiciara la elevacion del nivel de vida del
auditorio por medio de una adecuada orientacion en la planeacion
del gasto familiar.

C) Estructura del Sistema:

Nuestro sistema de comunicacién puede clasificarse como mixto
ya que existen medios publicos y privados; pero la desproporcién
es tan grande que las caracteristicas de operacion y los habitos de
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los receptores han sido y siguen siendo determinadas por la activi-
dad comercial. *

En México, el desarrollo de los medios electronicos se dio desde
sus inicios desde la perspectiva de una “industria” y asi quedo
definido en la Ley Federal de Radio y Television. Su desenvolvi-
miento se ha dado en este sentido y ha ido conformando los
habitos de programacién y publicidad condicionando a los espec-
tadores y radio-escuchas. La radio y la televisidén nacionales se
desarrollaron como empresas comerciales y se abrigaron bajo los
principios de la libertad de empresay de laeconomia mixtalo cual
al relacionarse con el aspecto que los define como de interés
publico da lugar al régimen de concesiones.

La historia de los medios electrénicos en nuestro pais, no ha
sido guiada por el Estado, 1o que se manifiesta en ios esfuerzos
tardios de legislacion que haido alazagade los acontecimientosy
no ha previsto circunstancias futuras.

La toma de conciencia de que los medios no son solo un instru-
mento publicitario sino también un instrumento de poder, ha sido
intermitente por parte del Estado; no asi por los empresarios de la
radio y la TV que han convertido los medios en un poder hegemoé-
nico al servicio de los intereses del capital.

En 1919 se instala en Monterrey la primera estacion de radio de
tipo experimental “Tarvara Notre Dame", en 1921 el Estado otorga
licencia oficial a la WBZ de Springheld Mass para efectuar trans-
misiones, ya en 1921 Radio T N D vende receptores y cobra por
hacer publicidad.

En 1925 nace la XEFO radiodifusora del Partido Nacional Revo-
lucionario En 1936 se da un forcejeo entre el centralismo y la
expresion local, se unen las radiodifusoras de provincia para
hacer un frente comun frente a las dos estaciones mas grandes.

En 1937 este intento culmina en la constitucion de la Asociacion
Unica de Estaciones Radiofénicas Comerciales, y ya unidos los
empresarios inician con el gobierno la discusion de una posible
reglamentacién. En 1940 la Ley de Vias Generales de Comunica-
cion sujetalas concesiones aun plan querespondaalas necesida-

* Del total de estaciones de radio en la Republica Mexicana registradas en la
CIRT hasta el 31 de julio de 1979, 735 eran comerciales y solamente 41 de
caracter cultural (Directorio CIRT, 1979, p. 25).

Por otra parte, TELEVISA controla cerca del 87% de los canales de television

existentes en la Republica Mexicana (ver Directorio de Medios, mayo-agosto.
1976). (N. del E.)
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des de la economia nacional y que deberd hacerse del
conocimiento publico. En 1941 se crea la Camara Nacional de la
Industria de la Radiodifusién.

En 1950 nace oficialmente la televisién, en 1955, ya Telesistema
Mexicano agrupaba los canales 2, 4 y 5 y es hasta 1958 que se
establecen algunas atribuciones en materia de radioy TV a la
Secretaria de Gobernaciony alaS.C.T. Hasta 1960 se promulgala
Ley Federal de Radio y Television, 40 afios después del naci-
miento de la radio y 10 después del de la television.

En 1973 cuando ya habian sido asignadas las concesiones de
los canales 8 y 13 al grupo Monterrey y a Francisco Aguirre,
respectivamente se avanzo en la reglamentacién y los medios
recibieron agudas criticas del Presidente de la Republica. Como
reaccion, en 1973 se fusionan Telesistema Mexicano y Television
Independiente de México y nace Televisa. A las intenciones del
estado de fortalecer su sistema de comunicacién o de regular los
medios concesionados ha sucedido un fortalecimiento de las es-
tructuras privadas y de las alianzas con los consorcios industriales.

El régimen de concesiones que pudo haber sido garantia de la

pluralidad en la expresion, ha tenido como desenlace un grave
desequilibrio en su titularidad ya que en su inmensa mayoria estan
asignadas al sector empresarial y funcionan bajo el régimen
comercial dejando fuera del sistema al resto de los sectores que
conforman la sociedad plural mexicana y por ende hacen a un
lado los intereses de beneficio colectivo en aras de los intereses
econémicos del reducido grupo que las maneja.
Estructura del sistema radiofénico. En lo que se refiere al radio el
95.38% de las estaciones de Amplitud Modulada estan asignadas
al sector privado y operan como difusoras comerciales. Solo el
1.11% estan clasificadas como culturales, el 2.23% estan asigna-
das a diversas universidades y el 1.27% operan como estaciones
gubernamentales.

En Frecuencia Modulada el 96.18% operan como estaciones
comerciales, el 1.52% como culturales, el .76% como universita-
rias y el 1.52% como oficiales.

De las estaciones comerciales el 51% estan agrupadas en 16
consorcios de los que dependen por vinculos financieros y/o de
transferencia publicitaria. El mayor de estos grupos esta encabe-
zado por Televisa, Division Radio, directamente a través de Radio-
difusoras Asociadas y con relaciones de orden funcional con
Radio Programas de México, Radiodifusoras Mexicanas Centrali-
zadas y Radio Cadena Nacional.

128


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle


Les sigue el grupo RUMSA con 90 estaciones, el ACIR con 80 y
Radiorama con 57.

Estructura del sistema de televisién. Las concesiones del sistema
de television operan de la siguiente manera:

Cuatro canales comerciales asignados al consorcio TELEVISA,
un canal educativo local, un canal institucional de difusion cultu-
ral, un canal oficial y una red de Televisién Rural, también oficial.
El caracter monopdlico y centralista de la television se destaca,
aun mas, si se toma en cuenta que la difusion de la programacion es
totalmente controlada desde el centro, pues tanto en la televisién
oficial como en la comercial, la mayoria de las estaciones locales
no son mas que repetidoras de la seleccion de programacion y
comercializacion que se hace en las oficinas del D.F.

En el sistema de CABLEVISION, existen cinco canales asigna-
dos a TELEVISA, todos operan comercialmente, transmiten publi-
cidad americana y nacional, cobran cuotas de instalacion y
mensualidades y se limitan a transplantar la programacion de
canales americanos. Lo anterior a pesar del decreto publicado en
el Diario Oficial del 18 de agosto que prohibe la transmision de
publicidad nacional o extranjera por este medio, lo que representa
uno mas de los muchos incumplimientos a la legislacion
vigente*

Como se ve practicamente no existen las opciones de pluralidad
en los medios electronicos a excepcion de lareducida proporciéon
reservada al sector universitario, a la comunicacion oficial yalos
partidos politicos. El derecho a informar se limita para la mayoria
de los ciudadanos a decir que si se compran todos los objetos que
se anuncian, o a poner una cruz en las encuestas sobre la prefe-
rencia de programas, cuya variacién no es mucha: “Fiebre del
Sébado” o “Disco 13” o “La Mujer Bidnica”, “Kojak”, “Cannon”,
“Columbo” o “Starsky and Hutch”. Pero como afirmo el vicepresi-
dente de TELEVISA (en el documento que envié a la Camara de
Diputados), “la television”, si toma en cuenta la opinién de los
diversos sectores, pues frecuentemente se realizan encuestas y se
consultan los “ratings”.

En este aspecto las caracteristicas de la prensa y de los medios
electronicos ofrecen una profunda diferencia que quiza provenga

Mediante decreto presidencial del-4 de agosto de 1980 Ia empresa Cablevision
S.A., no podia transmitir comerciales a través de sus canales de television por
cable. La empresa se ampar6 en contra del decreto presidencial, peroeljuez X de
Distrito en Materia Administrativa, negé el amparo a dicha empresa el 6 de
octubre de 1980. (E/ Dia. 7 de octubre, 1980) (N. del E.)
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de su misma historia. En México la prensa nos ofrece en su con-
junto diversas opciones, existen variantes en cuanto a su régimen
de propiedad, si bien algunos estdn en manos de los mismos
consorcios que los medios electronicos, existen diarios maneja-
dos por cooperativas, partidos politicos o por personas que de
alguna manera logran mantener una independencia ideologica.
Existen asi publicaciones de ideologia tan diversa como El
Heraldo, El Excélsior, El Dia, EI Uno mas Uno y El Machete.
Ademas de que en lo particular hay periodicos en los que pode-
mos leer las palabras del Cardenal Corripio Ahumada sobre el
aborto, junto a las mdas encontradas opiniones feministas, a
Blanco Moheno y a Heberto Castillo, o a Manuel Buendia y a Mau-
ricio Gonzalez de la Garza.

D) Caracteristicas Coyunturales:

La década de los 80’ se presenta en nuestro pais como una
etapa historica compleja en la que las necesidades parecen reba-
sar las posibilidades del sistema, que ha ido dejando aspectos sin
resolver y que hoy presentan estrangulamientos que obstaculizan
la solucion de los grandes problemas nacionales.

La denominada crisis de confianza fue manejada con habilidad
por quienes no la vivieron y concluy6 con una tregua basada en
la paciencia y nacionalismo de los desprotegidos. Paralela-
mente surgimos ante el mundo como una nacion petrolera que
nos ha puesto ante la codicia internacional como un pais estra-
tégico.

A pesar de lariqueza petrolera, nos encontramos con un pais en
el que se viven grandes diferencias sociales, un alto indice de
inflacién y una deficiencia en el sistemadistributivo gue no garan-
tiza que los ingresos que se deriven del petréleo se transformen en
beneficios para toda la poblacion.

Por las circunstancias anteriormente descritas, es previsible
que se intensifiqguen aun mas las acciones colonizantes: el des-
arrollo de empresas transnacionales, la dominacién tecnologica,
la penetracion cultural y el coloniaje informativo.

E) Los planes nacionales
El actual régimen ha basado su accién en tres estrategias basicas,

la Reforma Politica, la Reforma Administrativay la Alianza parala
Produccion.
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Aunado a la Reforma Politica nace en México el Derecho a la
Informacién con el fin de democratizar el sistema politico del
pais.* La Reforma Administrativa se plantea con e! proposito
principal de Organizar al Gobierno para organizar al pais y tiene
como uno de sus objetivos basicos, ladesconcentraciéon enapoyo
al federalismo y la programacién como posibilidad de determinar
y dirigir nuestro desarrollo. Acorde con laReforma Administrativa
se elaboraron los llamados Planes Sectoriales que mas tarde fue-
ron considerados en conjunto en el Plan Global de Desarrollo que
contiene objetivos y metas nacionales.

A fin de resolver el problema de la autosuficiencia alimen-
taria prioridad nacional, se propuso el Sistema Alimentario
Mexicano.

Todos los planes requieren para su éxito de la participaciéon
colectiva y en ocasiones de un cambio de estructuras mentales;
pero ninguno ha contemplado con la magnitud que se requiere, la
accion de los medios de comunicacién. El Plan Global de Desarro-
llo apenas menciona los medios del Estado y no les asigna nin-
guna funcién especifica, esto quizas se deba a que no han sido
considerados como un sector de la administracion publica yaque
todavia no se hace consciente la importancia sustantiva de su
accion para determinar el desarrollo del pais.

El SAM postula la autosuficiencia alimentaria para lo cual
requiere una reorientacioén de los habitos alimenticios** que se

* El desarrollo a la informacion significa superar la concepcion exclusivamente
mercantilista de los medios de comunicacién; significa renovar la idea tradicio-
nal que entiende el derecho de informacién como equivalente a la libertad de
expresion; es decir, libertad para el que produce y emite, pero que, se reduciria si
ignora el derecho que tienen los hombres como receptores de informacion (Plan
Basico de Gobierno, 1976-1982, V!Il asamblea nacional ordinaria/sep. 25-1975,
Pag. 11.) (N. del E.). '

(*) Un estudio del Instituto Nacional del Consumidor (INCO), realizado en 1980,
arroja los siguientes datos:

Los nifios de hasta 14 afios se comieron en 1979 casi 205 mil toneladas de
pastelillos, cifra que representa méas de |la mitad del consumo nacional de pes-
cado; el 55.7% del de carnes de aves; casi las dos terceras partes (64%) del
consumo de arroz, y poco mas de la tercera parte (34%) del consumo nacional del
huevo. .

Comparado en unidades, cada nifio comié en promedio 156 pastelillos, en
tanto que cada habitante del pais consumié en promedio 152 huevos en el mismo
afio.

La publicidad ha convencido a muchas madres de familia de que tales golosi-
nas son nutritivas, aunque no contienen ni siquiera el 50% de |as proteinas del
pan blanco y de que mas del 76% de su contenido es sélo carbohidratos y grasas.

Algo semejante a lo de los pastelillos ocurrié en el mismo afio de 1979 con los
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han desviado condicionando el consumo y la produccion de ali-
mentos en beneficio de las empresas transnacionales, sin
embargo, todos los recursos informativos comerciales y aun aigu-
nos oficiales estan dedicados aconvenceralapoblacién de comer
toda suerte de alimentos encarecidos en precio y empobrecidos
en nutrimentos producidos por dichas empresas o por industrias
nacionales que dirigen su produccion a imitarlas.

Contamos pues con una clara definicidén de principios basicos,
con planes especificos de gobierno que marcan objetivos y priori-
dades nacionales sin embargo no existe una adecuacién de la
estructura de comunicacién social con dichos planes para lo cual
se requiere de la definicidn de politicas que marquen a los medios
de comunicacion una direccion adecuada para que laenergia que
consumeny la que generan sea la que convenga al bienestar social.

F) El sistema de comunicacion actual y el proyecto nacional

La inclusion en la Constitucion del Derecho a la Informacion ha
generado una interesante polémica en la que se han presentado

dos tendencias: * los que buscan la democratizacién de los
medios y los que aducen que ésta atenta contralalibertad de expre-
sidn apoyandose en una serie de argumentos enlos que se confun-
den los conceptos de libertad con propiedad privada y utilidades
irrestrictas y el de concesion con privilegio sin responsabilidad, bajo
el dogma de la libertad se ha tratado de justificar la existencia de
todo un monopolio informativo. La libertad de expresidon tan
defendida por los representantes del consorcio, si se permite en

refrescos y cervezas, cuyo consumo combinado por habitante se elevo a 115
litros y el de leche oscild ese afo entre 102 y 116 litros por persona.

Comparativamente a lo que el pais gasta en ciertos rubros de la produccion
alimentaria, el gasto publicitario aparece como factor de antagonismo entre las
necesidades del consumo social y el consumo que promueven los medios de
comunicacion colectiva.

Mientras en 1977 se gastaron 7 mil millones de pesos en publicidad y se

calcula que sobrepasaran los 12 mil millones de pesas en 1980, el gasto por
consumo de huevo es de 11 mil 300 millones de pesos, el de la carne de aves un
poco mas de 12,500 millones de pesos, y significa mas de la tercera parte del
gasto por consumo de leche que es de 32 mil millones de pesos. (Estrategia de
Comunicacion Social del SAM, Diciembre de 1980, pp. 24-25). (N. del E.)
* De las 140 ponencias sobre el Derecho a la Informacidn presentadas en la
Camara de Diputados durante las audiencias publicas de febrero a agosto de
1980, aunque con una incuantificable gama de matices, alrededor del 70% pare-
cieron inclinarse por la reglamentacion, 28% en contray 2% mostraron ambigle-
dad (Revista “Razones”, 20 octubre-2 noviembre, 1980, p. 24) (N. del E.)
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los medios electronicos, siempre y cuando se mantenga dentro de
la moral empresarial: (se puede criticar al gobierno, resaltar la
ineficacia de las paraestatales o lo molesto e inoportuno de las
manifestaciones, pero nunca opinar sobre la ineficacia bancaria,
el comercio o la visita del Papa).

Nosotros defendemos la libertad de expresién pero exigimos
que ésta sea unarealidad para los diversos sectores de la sociedad
y no unicamente para el reducido grupo de personas que son
duefnos de las cadenas de television y de radio.

El derecho alainformacion entendido como derecho ainformar
busca convertir la libertad en posibilidad y dar acceso a los dife-
rentes sectores para reflejar asi la pluralidad de la sociedad y
enriquecer la democracia.

Entendido como el derecho a estar informados, convierte en
obligacion para algunos lo que hasta hoy se ha manejado como
opcion de privilegio a fin de garantizar a la sociedad una informa-
cidn objetiva y plural que posibilite entonces si la libertad de los
receptores al ofrecerles opciones alternativas.

El sistema actual poco tiene que ver con los principios basicos
que debieran regirlo como una actividad sustantiva de nuestra
vida social, ya hemos analizado Ilas pocas opciones que se dan
a la pluralidad y los pocos que tienen acceso a la libertad de
expresion. -

En lo que respecta al Federalismo y a la integracién nacional,
hemos destacado el centralismo aplastante que no permite la
presion local. La estructura de medios actta, no como un sistema
de comunicacion que nos permita conocernos los unos a los otros
y crear un lenguaje propio, sino como un eficiente sistema de
desintegracion en ocasiones al servicio de intereses totalmente
ajenos a nuestro proyecto nacional.

Aqui debemos preguntarnos si ;Vale la pena el esfuerzo y el
costo social que significa el desarrollo de una red de radio y de
television como la que hay en la republica si no existen mecanis-
mos de defensa para los receptores en contra de los que solo
buscan convertirlos en consumidores y conquistarlos como sub-
ditos del imperialismo?

El rio Bravo ha dejado de marcar una frontera ;Donde esta
ahora la linea divisoria entre la juventud americana y la nuestra?
¢Qué rincones de intimidad quedan en nuestros hogares, en nues-
tros ideales? ;Qué tan propias son nuestras aspiraciones de bie-
nestar? Si gracias al embrujo de los medios cada dia éste se
concibe méas como el tener, poseer, acumular, comer, fumar y
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beber lo mas caro, lo bello, lo lujoso, 1o que hace crunch, lo suave,
lo unico. Expectativas para las cuales no podremos generar res-
puestas para toda la poblacion.

Las caracteristicas actuales de nuestro sistema de comunicacion
lo presentan como un campo abierto paraquela colonizaciéname-
ricana se realice sin el menor esfuerzo.

En la dialéctica entre la privatizacion y la estatizacion la primera
ha ido unida a la penetracién americana que ofrece con sus gran-
des mercados la oportunidad de operar con poco esfuerzo a
pocos costos y con grandes utilidades con solo retransmitir la
programacion prefabricada. Frente a estas tendencias el conside-
rar algunos recursos del Estado como empresas, propicia que se
desvien sus politicas y objetivos, cayendo en parametros de eva-
luacion como los de obtencién de utilidades contra pérdidas,
cifras negras y rojas o los famosos ratings, subordinando las
necesidades sociales a la rentabilidad econdmica mimetizandose
asi con los canales comerciales.

Si revisamos qué tanto responden los medios de comunicacién
al principio de la justicia social, podremos decir con cierta inge-
nuidad que ofrecen igualdad de oportunidades a toda la pobla-
cion, ya que todos, pobres y ricos tienen acceso a los mejores
espectaculos, y a gozar de los mismos programas, solamente que
para unos, se les ofrece un mundo en el que pueden dejar de ser
receptores sofadores para ser en alguna medida propietarios y
para otros la distancia entre las imagenes del mundo ideal de su
aparato y su realidad cada vez sera mas grande y los hara sentir
incapaces de “ser” porque hasta hoy los medios comerciales solo
nos ofrecen una alternativa de vida: el patrén americano del con-
sumismo que nada tiene que ver con el triste y disparejo poder
adquisitivo del receptor mexicano.

El régimen comercial que rige en la mayoria de los canales de
television y estaciones de radio ha definido los criterios de costo
de produccién y transmision. Lo elevado de éstos produce una
situacién de privilegio para aquellas instituciones o empresas que
tienen el poder economico necesario para comunicarse con el
publico dejando fuera a la industria nacional, mediana y pequena
que tiene que abstenerse del uso de la publicidad por lo que se
produce una competencia desigual que afecta el desarrollo de
dichas empresas.

Este criterio comercial que rige en los medios de nuestro pais
dificulta cada vez mas el uso de laTV odel radio para todo aquello
gue no represente negocio, lo cual deja fuera los servicios sociales.
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El criterio comercial define también la seleccion de la programa-
cién, que se basa unicamente en alcanzar al mayor numero posi-
ble de consumidores.

El interés prioritario de los medios concebidos como empresa
es obtener utilidades para ellos y sus anunciantes.

Mientras los medios tengan como meta tener numeros negros
en sus balances, quedara poco espacio para considerar a los
grupos que no son posibles compradores, como son |los analfabe-
tos, los ancianos, o las madres con nifios con problemas de apren-
dizaje, grupos para los cuales no hay nivaahaberen muchos afios
soluciones directas suficientes.

Si el criterio para la seleccion de los programas fuera la justiciay
no el consumismo, habria mas horas dedicadas alaeducacion,y a
la capacitacion a fin de propiciar la igualdad de oportunidades.

Si hubiera mas justicia en los medios no se dedicarian tantas
horas de television a transmitir el tenis o el ski en nieve, deportes
que sélo pueden ser practicados por los muy privilegiados y quiza
se hubieran promovido deportes como basquetbol o ‘volibol’ que
pueden ser practicados por toda la poblacion.

Si hubiera mas justicia en los medios, habria mas producciony
transmisiones locales y no estariamos aplastando a la republica
con el centralismo feroz que existe actualmente.

Si hubiera mas justicia en los medios no estarian dedicados a
proponer como unica alternativa de vida el consumismo y el con-
fort cuando las diferencias sociales, lainflacién y el desempleo se
incrementan dia a dia.

Ciertamente los medios masivos y sus criterios comerciales no
promueven la justicia social como debieran hacerlo. Los recursos
que no obedecen a estos criterios, entre los cuales se cuentan
Radio Educacion, Canal 11, TV Rural y las estaciones de radio
universitarias son muy pocos y resultan insuficientes para las
necesidades de comunicacion social que existen en nuestro pais.

Convertir a los medios en un instrumento de justicia, requiere
de un cambio de estructuras que modifique el concepto de “rating
alcanzado” por el de problemas sociales resueltos y el concepto
de costos y utilidades por el de beneficio colectivo.

3. Proposicion de politicas para el sistema de
comunicacién social mexicano

Con base en el analisis anterior, se propone para el Sistema de
Comunicacion Social las siguientes politicas generales:
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1) Promover la libertad de Expresion: Convertir la Libertad de
Expresidn en oportunidad para los diversos grupos y sectores
sociales, que actualmente no tienen acceso a los medios masivos,
ademas de salvaguardar la garantia constitucional de la Libertad
de Expresion para los medios y para los comunicadores.

2) Garantizar el Derecho ala Informacion: Ofrecer ala poblacion
la informacion veraz, oportuna, objetiva y suficiente para que
pueda conocer los planes de gobierno y participar en su consecu-
cion. Esto es: a) Pugnar por que la informacién que recibe la
poblacion a través de los medios masivos sea veraz y objetiva; b)
Pugnar por la pluralidad en los medios masivos, y ¢) Dar informa-

cidn diferenciada a grupos con necesidades especificas que hasta
hoy no han sido atendidas* porque no representan mercados

comerciales. . ) _ .
3) Reforzar la democracia:Hacer de laenergiadelainformacién

una fuerza democratica en cuyo ejercicio participen las diversas
corrientes de opinién y pensamiento, las agrupaciones e indivi-
duos. Permitir al auditorio la participacion politica sobre la base
de la informacién democratica, para apoyar la Reforma Politica.

4) Fomentar la Justicia Social: Propiciar laigualdad de oportuni-
dades para mejorar los niveles de vida en lo que se refiere a

* En el Plan Béasico de Gobierno (1976-1982), encontramos expresadas las
siguientes consideraciones:
- El objetivo de ensanchar las libertades y ios derechos del hombre, implica un
papel activo por parte del Estado para proteger a los mexicanos de la utilizacion
abusiva y enajenadora de ios Medios modernos de comunicacion de masas y
para conciliar la propiedad privada de algunos medios de comunicacién con el
caracter eminentemente social de ésta: es decir, implica el reconocimiento del
derecho a la informaciéon que todas las personas tienen en las sociedades
modernas.
— Elrespetoyelimpulsoal ejercicio de las libertades hasido y es postulado de la
Revolucion Mexicana, el Derecho a la Informacion constituye una nueva dimen-
sion de la democracia; es una férmula eficaz para respetar el pluralismo ideolé6-
gico; esto es, la diversidad y riqueza en la expresién de ideas, opiniones y
convicciones.
— El derecho a la informacién significa superar la concepcion exclusivamente
mercantilista de los medios de comunicacion; significa renovar la idea tradicio-
nal, que entiende al derecho de informacidn como equivaiente de la libertad de
expresion; es decir, la libertad para el que produce y emite pero que se reducira si
ignora el derecho que tienen los hombres como receptores de informacion.
— EI Plan Basico de Gobierno sostiene que el derecho a la informacion es una
condicion de nuestra democracia, un instrumento de liberacion y no de explota-
cién de conciencias alienadas con fines de lucro o de poder; en suma, una
prolongacién l6gica del derecho que a la educacién tienen todos los mexicanos.
(N. del E\)
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educacion formal, capacitacion, cultura y deportes. Ofrecer a la
poblacion alternativas para mejorar su nivel de vida en relacion
con alimentacion, salud fisica y mental, vivienda y aprovecha-
miento del tiempo libre y uso racional y presupuesto familiar.
Ofrecer alternativas al consumismo. Y atender las necesidades de
comunicacion de los grupos sociales que lo requieren.

5) Propiciar la Unidad y la Integracion Nacional: Promover y
fortalecer la unidad del pueblo de México y reafirmar los valores
y la identidad nacionales. Destacar el valor de nuestros origenes,
nuestra historia y nuestra cultura. Permitir que se conozcan los
diversos grupos, sectores y regiones del pais. Fomentar la res-
ponsabilidad personal y comunitaria. Crear un lenguaje propio y
renovador que permita el enriquecimiento de nuestra cultura.

6) Reforzar el Federalismo: Propiciar el desarrollo de expresiones
regionales, producto de gustos, habitos, tradiciones y necesida-
des locales.

7) Defender la Soberania Nacional: Ofrecer alternativas que con-
trarresten el colonialismo cultural, mediante el fortalecimiento de
una expresion nacional. Diversificar las relaciones culturales con
diversos paises, para que los medios ofrezcan opciones y no
actuen como conductores del monocolonialismo extranjero. Y
contrarrestar las estrategias de penetracion.

Las politicas generales se interrelacionan y en su conjunto
forman un marco conceptual. Ninguna por si sola bastaria para
guiar el Sistema de Comunicacion Social, si no se mantiene en el
ambito marcado por la interaccion del resto, pero pueden ser
jerarquizadas en relacién con la coyuntura que vive el pais.

Asi pues, teniendo en cuenta la situacién actual, es urgente
democratizar los medios de comunicacion concesionados, para
contrarrestar el coloniaje interno y el centralismo y propiciar la
generacion de un lenguaje propio y liberador, que contrarreste la
penetracion extranjera.

Asi como definir el sentido social de los medios de comunica-
cion del Estado y darles una mayor congruencia, para que se
conviertan en verdadero canal de comunicaciéon entre el Gobierno
y la ciudadania, acorde con las politicas generales y la necesidad
de Comunicacién Social del Pais.

Ahora bien, si se logra equilibrar la pluralidad en el sistema
concesionado, los canales oficiales podran dedicarse exclusiva-
mente a comunicar al Gobierno con la ciudadania, a apoyar los
planes nacionales y a solucionar los problemas de comunicacion
de los grupos sociales que ahora no tienen acceso a los medios.
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Si permanece el desequilibrio, se utilizara entonces parte delos
recursos del Gobierno para las necesidades oficiales y parte para
garantizar la pluralidad y el derecho a la informacion.

En caso de que se logre equilibrar la pluralidad en el sistema
concesionado, las politicas de operacion que deben seguirse son
las siguientes: a) evitar duplicidad con la television comercial, b)
fomentar y dar preferencia a la produccion nacional para incre-
mentar la creatividad y abrir fuentes de trabajo, c¢) propiciar la
transmision de los mejores programas de diferentes paises, d)
integrar equipos de coordinacién entre los recursos del Estado,
para evitar duplicidades y contradicciones, asi como para lograr
su maximo aprovechamiento.

Y las politicas para sus aspectos promocionales que deben
sequirse son las siguientes: a) servir de canal de comunicacion
entre productores nacionales y consumidores, siempre y cuando
se garantice la veracidad de lo anunciado y se beneficie a la
pequefia y mediana industria nacional, a las cooperativas, a los
productores agricolas y a los receptores, b) servir de canal de
comunicacion entre las instituciones y prestadores de servicios
con los usuarios, ¢c) manejar los aspectos de publicidad o promo-
cion, con respecto al auditorio sin presionarlo en su decision con
técnicas de persuacion. Y d) servir de canal de comunicacion para
los usuarios y consumidores a fin de que puedan opinar sobre
informacién recibida.

Por otra parte, las politicas generales deben ser aplicadas a las
diversas acciones de comunicacion de los recursos oficiales. De
alli surgen las politicas para las acciones de informacion, orienta-
cion y motivacion; las politicas para los programas de educacion
formal, y las politicas especificas de educaciéon ambiental, de
programas de capacitacion, de programas de cultura,de deportes
y de entretenimiento.

Todos los programas o promocionales que se realicen en los
diversos géneros deberan seguir las politicas generales y las espe-
cificas que a continuacién detallamos. Por género entendemos las
diversas opciones formales que ofrece la creatividad en los
medios: series, telenovelas, mesas redondas, programas de con-
curso, musicales, etc.

1) Politicas para las acciones de informacion: Estas politicas de-
ben apoyar los planes nacionales; dar a conocer el punto de vista ofi-
cial sobre el acontecer nacionai; transmitir los valores del sistema
constitucional: identificar los problemas de los Estados-regiones
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y sus soluciones, y conectar la informacidén con el contexto indivi-
dual, familiar y colectivo.

2) Orientacion: La politica para las acciones de orientacién deben
estar dirigidas a fomentar la reflexion y conformar posturas criti-
cas que coadyuven al logro del pais al que aspiramos; fomentar la
aceptacion de propositos y metas especificas de Gobierno,
haciendo evidente su sentido social, econdmico, politico, etc., y
vinculandolos con la problematica nacional; hacer conciencia en
los grupos sobre sus responsabilidades con la sociedad y con el
futuro del pais, y fomentar la integracién nacional.

3) Motivacion: La politica para las acciones de motivacion debe
fomentar la participaciéon popular y el ejercicio en la iniciativa
aplicada a la proposicién de soluciones a problemas especificos,
ofrecer cauces a las acciones que los ciudadanos tienen que .
realizar en su relacion con el Gobierno, y motivar la participacion
politica social en forma congruente con el contexto especifico de
cada grupo.

4) Politicas para los programas de educacion formal: Esta politica
debera propiciar la igualdad de oportunidades; apoyar el Plan
Nacional de Educacion; apoyar la orientacion vocacional en fun-
cidn de intereses econémicos y sociales del pais y de caracteristi-
cas regionales, y apoyar la descentralizacidn.

5) Politicas especificas de educaciéon ambiental: Esta politica
debera propiciar habitos de vida positivos y coherentes con nues-
tra realidad econémica y social, para el desarrollo personal y
comunitario, especialmente en lo relativo a alimentacion, vivienda
y salud; ofrecer alternativas para el gasto familiar, aprovecha-
miento de los recursos y uso del tiempo libre que neutralicen el
consumismo enajenante, y promover habitos de convivencia
basados en la solidaridad y responsabilidad.

6) Programas de capacitacion: Esta politica debe propiciar la
igualdad de oportunidades; optimizar el aprovechamiento de
recursos; desarrollar una mistica comun; fortalecer la presencia
de la comunicacion del Estado en los Ambitos laborales; incorpo-
rar a grupos diversos a la vida economica y socialmente produc-
tiva, y propiciar la capacitacion civica.

7) Programas de cultura: Esta politicadebe promover los valores
locales y regionales que neutralicen la accién paralizante del
colonialismo cultural; abrir las puertas a la participacién en la
cultura de toda la poblacioén; reforzar nuestras tradiciones, y ofre-
cer expresiones culturales de diversos paises para equilibrar el
monopolio culturizante de un pais.
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8) Deportes: Esta politica debe promover los deportes populares,
que estén al alcance de las mayorias; destacar el sentido social del
deporte, en cuanto a integracion de equipos, disciplina, tenacidad
y actitud de superacion, y fomentar habitos deportivos personales
y comunitarios, que contrarresten efectos de la enajenacion, el
alcoholismo y la drogadiccion.

9) Entretenimiento: Esta politica debe utilizar el entretenimiento
en los medios masivos, cOmo recursos para propiciar la identidad
nacional y la salud individual, familiar y colectiva, y desarrollar el

gusto por entretenimientos que no afecten el presupuesto fami-
liar.
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