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Si confrontamos el estado actual de la comunicación en México
con las necesidades de carácter nacional, detectamos una serie
de incongruencias y de contradicciones, que se requiere sean
dirimidas para contar con un proyecto acorde con las necesidades
específicas de nuestra cultura nacional.

Ante este panorama de fuerzas e intereses antagónicos, se ha
de proceder a la concepción de una política nacional de comuni-
cación social. En este trabajo se formulan una serie de interesan-
tes proposiciones, que vienen a enriquecer el conjunto de bases y
lineamientos, que se han de seguir para la consecución de este

propósito.
Para definir las políticas nacionales de comunicación social, es

necesario conocer y determinar los elementos que integran su
proceso: el marco de valores, la estructura del sistema de comuni-
cación social, las características de los comunicadores, los recur-
sos con los que se cuenta, las características de la población, el
contexto coyuntural, los planes y las necesidades nacionales de

comunicación.
Estas políticas deben expresarse en una interacción constante,

para poder realizar una valoración de las posiciones de los medios de
comunicación en nuestra sociedad y de su función específica.
Con esa base, los diversos sectores de la com\Jnicación han de
aportar sus esfuerzos, sus conocimientos y su mejor disposición,
para propiciar la estructuración de una política de comunicación
social, acorde con los requerimientos de las mayorías nacionales.
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Las continuas reflexiones sobre los medios y su trascendencia
no han sido en vano. Si bien todavía no se ha logrado modificar
la estructura de los sistemas de información, se ha avanzado en
la toma de conciencia sobre sus poderes masificadores y enaje-
nantes y sobre las ligas de éstos con los esquemas colonizantes,
iniciando un movimiento a nivel internacional para la creación
de un Nuevo Orden Informativo.

Los investigadores, en el ámbito de la comunicación, han reba-
sado el academismo y adoptado un compromiso político al
desenmascarar a las estructuras de poder que manipulan los
medios de comunicación como parte de una estrategia de domi-
nio.

Paralelamente y quizás como consecuencia de esta evolución,
se ha manifestado una preocupación mundial por exigir a los
gobiernos la definición de políticas nacionales de comunicación
social* cuya urgencia, en cada país, está en relación directa con
la importancia de sus propios medios y a la interacción entre estos
y el contexto nacional.

Esto se ha hecho más evidente una vez que los estudios sobre los

investigaciones directas de la estructura de poder de los medios. Las nuevas
investigaciones apuntan directamente hacia una complementación de los análi-
sis ideológico-políticos.

En América Latina, en la década de los 70, tanto el desarrollo de los medios de
comunicación como de las metodologías de análisis, propiciaron el surgimiento
de un buen número de centros, e institutos de docencia e investigación de la
comunicación. Entre los más importantes, están: El Instituto Nacional de I nvesti-
gaciones de la Comunicación (ININCO), de la Universidad Central de Venezuela,I 
creado en 1975; el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales
(ILET), con dos áreas de trabajo principales: Estudios Económicos y Estudios de
la Comunicación, fundado en México en 1976; La Asociación Latinoamericana
de Periodistas, 1973; La Federación Latinoamericana de Periodistas (FELAP); La
Asociación Latinoamericana de Investigadores de la Comunicación (ALAIC),
1978; La Asociación Brasileña de Investigadores de la Comunicación (ABEPEC);
la Asociación Colombiana de Investigadores de la Comunicación (ACICS);
La Asociación Venezolana de Investigadores de la Comunicación (AVIC); y la
Asociación Mexicana de Investigadores de la Comunicación (AMIC). Entre los
objetivos de estas asociaciones está el presentar una respuesta latinoamericana
a los problemas de la comunicación, así como ayudar a crear las condiciones que
permitan terminar con el colonialismo cultural y la dependencia informativa,
como parte de un amplio programa que reivindique la creación de un nuevo
orden informativo mundial. (Cfr. Bisbal E., Marcelino, La Investigación Comuni-
cacional en América Latina, II Congreso Latinoamericano de Periodistas, Cara-
cas. 21 al 24 de julio de 1979). IN. del E.)
.Cfr. El documento de la UNESCO "Los Sistemas Nacionales de Comunicación...
publicado en este mismo texto (N. del E.)
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vez a los subdesarrollados en consumidores de tecnología y de
toda su manera de ver la vida.

La colonización a través de los medios masivos es una realidad
que nos afecta en varios sentidos:

-Nos debilita como país destruyendo la fuerza de nuestra inte-
gridad nacional.

-Nos impide el desarrollo de nuevos lenguajes.
-Paraliza la creatividad.
-Nulifica el análisis de nuestra realidad a través de nuestros

propios valores.
-Cierra oportunidades para técnicos, escritores y artistas

nacionales.
-Impide la emancipación de nuestras economías dependientes.
En suma, constituye un obstáculo para la realización de un

proyecto nacional de liberación.* De ahí la importancia de
definir para los medios de comunicación, políticas de beneficio
nacional y social porque de no hacerse así, éstos seguirán la
dirección del poder económico dominante.

Si entendemos por política una línea general, criterios, pautas,
intención para guiar la acción o a una alternativa para seleccionar
un curso determinado de evolución, podemos afirmar que es un
error decir que no existen políticas de comunicación social; lo que
se debe plantear es si las políticas que están guiando la acción de
los medios son las que debieran de ser, según la estructura de
valores y las necesidades de cada país.

Si hacemos un análisis de la programación y la publicidad de
los canales y estaciones de radio comerciales en su conjunto,
podríamos inferir las políticas generales a las que responden:

.El presidente José López Portillo y Luis Javier Solana, coordinador general de
Comunicación Social de la Presidencia de la República, durante un acto organi-
zado por el Congreso del Trabajo en mayo de 1980, al referirse a la necesidad de
lograr la independencia en materia informativa afirmaron:

El Presidente enfatizó: la historia de nuestras naciones es la de su descoloni-
zación y por eso ésta debe ser una empresa que constituya hazaña de la libertad y
posibilidad de autodeterminación informativa.

Por su parte, el coordinador de Comunicación, dijo que la libertad de expre-
sión no es únicamente patrimonio de empresarios de los medios de comunica-
ción, sino atributo de la democracia. Luego señaló que la circulación de informa-
ción se ha convertido últimamente en una actividad que afecta de manera directa
el equilibrio y el avance de las sociedades en proceso de desarrollo. Lo que tiene
una dimensión drámatica, agregó, es el efecto distorsionador y dependentista de
la transculturación impuesta por un puñado de naciones poderosas. (N. del E.)
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zar la serie de elementos que constituyen una realidad, determinar
nuestras posibilidades y optar por definir un rumbo, conscientes
de que éste sea el que nos acerque al beneficio de la sociedad en
su conjunto que da vigencia a la existencia de los medios.

Para definir las políticas nacionales de comunicación social es
necesario pues, efectuar los siguientes pasos:
-Recopilar información objetiva sobre los elementos que deter-

minan el proceso dela comunicación social: marco de valores,
estructura del sistema de comunicación social, características
de los comunicadores, recursos, características de la pobla-
ción, contexto coyuntural, planes nacionales y, necesidades de

comunicación.
-Analizar la correlación de los elementos condicionantes y

detectar las opciones viables de operación del sistema de
comunicación en términos de las características del contexto
de su confrontación con los principios básicos y el proyecto

nacional.
-Seleccionar las opciones pertinentes para lograr una comuni-

cación de beneficio social y nacional.
-Definir las políticas en base a las opciones elegidas.
-Apuntar los vínculos necesarios entre políticas, propósitos y

contexto real del proceso de comunicación social para que
éstas se conviertan en una verdadera guía de la acción.

A) Definición de los Elementos Condicionantes de la Comu-

nicación:

Marco de valores:
En cada nación existe un conjunto de valores arraigados en su

historia que conforman su cultura.
Dichos valores actúan como principios básicos para guiar las

alversas acciones y sirven como parámetros para su juicio histó-
rico. Este conjunto de principios por lo general está plasmado en
un marco constitucional que establece disposiciones jurídicas
admitidas y avaladas por las mayorías.
Estructura del sistema de comunicación social:

La estructura del sistema de comunicación difiere en cada país

La Opinión Pública. los Partidos Políticos y los Medios Electrónicos
(Lic. Hugo Gutiérrez Vega)
La Regulación Jurídica de los Medios de Comunicación (Lic. Patricio E. Marcos G.)
Comunicación Social, Información y Conciencia Cívica (Renato Iturriaga)
Cine y Educación (Vicente Silva Lombardo)
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Contexto coyuntural:
Las características políticas, económicas y sociales actúan

como condicionantes propiciando coyunturas que exigen la
actualización de las políticas de comunicación, si bien no en lo
que se refiere a los criterios básicos, sí a la jerarquización de las
políticas específicas. En este capítulo es de gran importancia
detectar el grado y las áreas de penetración.
Planes nacionales:

Cuando los países cuenten con planes nacionales apoyados en
el sistema vigente, se requiere del conocimiento, aceptación, con-
ciencia y participación de la población, para la consecusión de los
objetivos de bienestar nacional que éstos proponen.

Esto será imposible si el sistema de comunicación nacional está
encaminado a trasplantar patrones ajenos al proyecto nacional
que desvíen las actitudes y los hábitos hacia proyectos de
colonización.
Necesidades de comunicación:

La correlación de condicionantes, anteriormente mencionada,
determina una serie de necesidades de comunicación, para la
resolución de las cuales deben definirse políticas y objetivos que
pueden ir desde reorientar la estructura de todo el sistema, hasta
aprovechar los recursos existentes a fin de lograr una determi-
nada meta de beneficio social.

B) Análisis de los condicionantes:

Marco de valores:
En nuestro país existe una sociedad cuya cultura, como resultado
de sus propias transformaciones y de sus luchas sociales, ha
determinado una idiosincracia, ha optado e inscrito en una norma
constitucional su propia forma de gobierno. Los actuales meca-
nismos de participación, hacen, además, que hoy pueda ampliar la
posibilidad de decidir sobre el destino de sus acciones a futuro. Es
en este marco que se dan ciertos principios que en su conjunto
integran el marco conceptual.

-Libertad de expresión,
-Derecho a la información,
-Democracia,
-Justicia Social,
-Soberanía Nacional,
-Unidad e Integración Nacional,
-Federalismo.
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Artículo 2. En el cumplimiento de las funciones que la Ley de la
materia y este Reglamento establecen, la radio y la televisión deben
constituir vehículos de integración nacional y de enaltecimiento

de la vida en común, a través de sus actividades culturales, de
recreación y de fomento económico.

Artículo 3. La radio y la televisión orientarán preferentemente
sus actividades a la ampliación de la educación popular, la difu-
sión de la cultura, la extensión de los conocimientos, la propala-
ción de las ideas que fortalezcan nuestros principios y tradiciones;
el estímulo a nuestra capacidad para el progreso; a la facultad
creadora del mexicano para las artes, y el análisis de los asuntos
del país desde un punto de vista objetivo, a través de orientaciones
adecuadas que afirmen la unidad nacional.

Artículo 4. La función informativa constituye una actividad
específica de la radio y la televisión tendiente a orientar a la
comunidad, en forma veraz y oportuna, dentro del respeto a la vida
privada y a la moral sin afectar los derechos de tercero, ni pertur-
bar el orden y la paz pública.

Articulo 5. Los programas recreativos procurarán un sano
entretenimiento que afirme los valores nacionales, no sean con-
trarios a las buenas costumbres, eviten la corrupción del lenguaje,
la vulgaridad, las palabras e imágenes procaces, frases y escenas
de doble sentido v atiendan al propósito de ennoblecer los gustos
del auditorio.

Articulo 6. La programación de las estaciones de radio y te-
levisión deberá contribuir al desarrollo económico del pais, a la
distribución equitativa del ingreso, y al fortalecimiento de su
mercado.

Artículo 7. La radio y la televisión en su propaganaa comercial
deberá estimular el consumo de bienes y servicios preferente-
mente de origen nacional, tomará en cuenta la situación econó-
mica del país a fin de restringir, en cada caso, la publicidad de
artículos suntuarios, y propiciará la elevación del nivel de vida del
auditorio por medio de una adecuada orientación en la planeación
del gasto familiar.

C) Estructura del Sistema:

Nuestro sistema de comunicación puede clasificarse como mixto
ya que existen medios públicos y privados; pero la desproporción
es tan grande que las características de operación y los hábitos de
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des de la economía nacional y que deberá hacerse del
conocimiento público. En 1941 se crea la Cámara Nacional de la
Industria de la Radiodifusión.

En 1950 nace oficialmente la televisión, en 1955, yaTelesistema
Mexicano agrupaba los canales 2, 4 Y 5 y es hasta 1958 que se
establecen algunas atribuciones en materia de radio y TV a la
Secretaría de Gobernación ya la S.C.T. Hasta 1960 se promulga la
Ley Federal de Radio y Televisión, 40 años después del naci-
miento de la radio y 10 después del de la televisión.

En 1973 cuando ya habían sido asignadas las concesiones de
los canales 8 y 13 al grupo Monterrey y a Francisco Aguirre,
respectivamente se avanzó en la reglamentación y los medios
recibieron agudas críticas del Presidente de la República. Como
reacción, en 1973 se fusionan Telesistema Mexicano y Televisión
Independiente de México y nace Televisa. A las intenciones del
estado de fortalecer su sistema de comunicación o de regular los
medios concesionados ha sucedido un fortalecimiento de las es-
tructuras privadas y de las alianzas con los consorcios industriales.

El régimen de concesiones que pudo haber sido garantía de la
pluralidad en la expresión, ha tenido como desenlace un grave
desequilibrio en su titularidad ya que en su inmensa mayoría están
asignadas al sector empresarial y funcionan bajo el régimen
comercial dejando fuera del sistema al resto de los sectores que
conforman la sociedad plural mexicana y por ende hacen a un
lado los intereses de beneficio colectivo en aras de los intereses
económicos del reducido grupo que las maneja.
Estructura del sistema radiofónico. En lo que se refiere al radio el

.95.38% de las estaciones de Amplitud Modulada están asignadas
al sector privado y operan como difusoras comerciales. Sólo el
1.11% están clasificadas como culturales, el 2.23% están asigna-
das a diversas universidades y el 1.27% operan como estaciones
gubernamentales.

En Frecuencia Modulada el 96.18% operan como estaciones
comerciales, el 1.52% como culturales, el .76% como universita-
rias y el 1.52% como oficiales.

De las estaciones comerciales el 51% están agrupadas en 16
consorcios de los que dependen por vínculos financieros y/o de
transferencia publicitaria. El mayor de estos grupos está encabe-
zado por Televisa, División Radio, directamente a través de Radio-
difusoras Asociadas y con relaciones de orden funcional con
Radio Programas de México, Radiodifusoras Mexicanas Centrali-
zadas y Radio Cadena Nacional.
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de su misma historia. En México la prensa nos ofrece en su con-
junto diversas opciones, existen variantes en cuanto a su régimen
de propiedad, si bien algunos están en manos de los mismos
consorcios que los medios electrónicos, existen diarios maneja-
dos por cooperativas, partidos políticos o por personas que de

'; alguna manera logran mantener una independencia ideológica.~
Existen así publicaciones de ideología tan diversa como El: 
Heraldo, El Excélsior, El Día, El Uno más Uno y El Machete.

; Además de que en lo particular hay periódicos en los que pode-
mos leer las palabras del Cardenal Corripio Ahumada sobre el
aborto, junto a las más encontradas opiniones ferrlinistas, a
Blanco Moheno y a Heberto Castillo, o a Manuel Buendía ya Mau-
ricio González de la Garza.

D) Características Coyunturales:

La década de los 80' se presenta en nuestro país como una
etapa histórica compleja en la que las necesidades parecen reba-
sar las posibilidades del sistema, que ha ido dejando aspectos sin
resolver y que hoy presentan estrangulamientos que obstaculizan
la solución de los grandes problemas nacionales.

La denominada crisis de confianza fue manej~da con habilidad
por quienes no la vivieron y concluyó con una tregua basada en, 
la paciencia y nacionalismo de los desprotegidos. Paralela-
mente surgimos ante el mundo como una nación petrolera que
nos ha puesto ante la codicia internacional como un país estra-

tégico.
A pesar de la riqueza petrolera, nos encontramos con un país en

el que se viven grandes diferencias sociales, un alto índice de
inflación y una deficiencia en el sistema distributivo que no garan-
tiza que los ingresos que se deriven del petróleo se transformen en
beneficios para toda la población.

Por las circunstancias anteriormente descritas, es previsible
que se intensifiquen aún más las acciones colonizantes: el des-1

; arrollo de empresas transnacionales, la dominación tecnológica,
la penetración cultural y el coloniaje informativo.

E) Los planes nacionales

El actual régimen ha basado su acción en tres estrategias básicas,
la Reforma Política, la Reforma Administrativa y la Alianza para la
Producción.
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han desviado condicionando el consumo y la producción de ali-
mentos en beneficio de las empresas transnacionales, sin
embargo, todos los recursos informativos comerciales y aún algu-
nos oficiales están dedicados a convencer a la población de comer
toda suerte de alimentos encarecidos en precio y empobrecidos
en nutrimentos producidos por dichas empresas o por industrias
nacionales que dirigen su producción a imitarlas.

Contamos pues con una clara definición de principios básicos,
con planes específicos de gobierno que marcan objetivos y priori-
dades nacionales sin embargo no existe una adecuación de la
estructura de comunicación social con dichos planes para lo cual
se requiere de la definición de políticas que marquen a los medios
de comunicación una dirección adecuada para que la energía que
consumen y la que generan sea la que convenga al bienestar social.

F) El sistema de comunicación actual y el proyecto nacional

La inclusión en la Constitución del Derecho a la Información ha
generado una interesante polémica en la que se han presentado
dos tendencias: * los que buscan la democratización de los

medios y los que aducen que ésta atenta contra la libertad de expre-
sión apoyándose en una serie de argumentos en los que se confun-
den los conceptos de libertad con propiedad privada y utilidades
irrestrictas y el de concesión con privilegio sin responsabilidad, bajo
el dogma de la libertad se ha tratado de justificar la existencia de
todo un monopolio informativo. La libertad de expresión tan
defendida por los representantes del consorcio, sí se permite en
-

refrescos y cervezas, cuyo consumo combinado por habitante se elevó a 115
litros y el de leche osciló ese año entre 102 y 116 litros por persona.

Comparativamente a lo que el país gasta en ciertos rubros de la producción
alimentaria, el gasto publicitario aparece como factor de antagonismo entre las
necesidades del consumo social y el consumo que promueven los medios de
comunicación colectiva.

Mientras en 1977 se gastaron 7 mil millones de pesos en publicidad y se
calcula que sobrepasarán los 12 mil millones de pesos en 1980, el gasto por
consumo de huevo es de 11 mil 300 millones de pesos, el de la carne de aves un
poco más de 12,500 millones de pesos.. y significa más de la tercera parte del
gasto por consumo de leche que es de 32 mil millones de pesos. (Estrategia de
Comunicación Social del SAM. Diciembre de 1980, pp. 24-25). (N. del E.)
.De las 140 ponencias sobre el Derecho a la Información presentadas en la
Cámara de Diputados durante las audiencias públicas de febrero a agosto de
1980, aunque con una incuantificable gama de matices, alrededor de170% pare-
cieron inclinarse por la reglamentación, 28% en contra y 2% mostraron ambigüe-
dad (Revista "Razones", 20 octubre-2 noviembre, 1980, p. 24) (N. del E.)
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beber lo más caro, lo bello, lo lujoso, lo que hace crunch, lo suave,
lo único. Expectativas para las cuales no podremos generar res-
puestas para toda la población.

Las características actuales de nuestro sistema de comunicación
lo presentan como un campo abierto para que la colonización ame-
ricana se realice sin el menor esfuerzo.

En la dialéctica entre la privatización y la estatización la primera
ha ido unida a la penetración americana que ofrece con sus gran-
des mercados la oportunidad de operar con poco esfuerzo a
pocos costos y con grandes utilidades con sólo retransmitir la
programación prefabricada. Frente a estas tendencias el conside-
rar algunos recursos del Estado como empresas, propicia que se
desvíen sus políticas y objetivos, cayendo en parámetros de eva-
luación como los de obtención de utilidades contra pérdidas,
cifras negras y rojas o los famosos ratings, subordinando las
necesidades sociales a la rentabilidad económica mimetizándose
así con los canales comerciales.

Si revisamos qué tanto responden los medios de comunicación
al principio de la justicia social, podremos decir con cierta inge-
nuidad que ofrecen igualdad de oportunidades a toda la pobla-
ción, ya que todos, pobres y ricos tienen acceso a los mejores
espectáculos, ya gozar de los mismos programas, solamente que
para unos, se les ofrece un mundo en el que pueden dejar de ser
receptores soñadores para ser en alguna medida propietarios y
para otros la distancia entre las imágenes del mundo ideal de su
aparato y su realidad cada vez será más grande y los hará sentir
incapaces de "ser" porque hasta hoy los medios comerciales sólo
nos ofrecen una alternativa de vida: el patrón americano del con-
sumismo que nada tiene que ver con el triste y disparejo poder
adquisitivo del receptor mexicano.

El régimen comercial que rige en la mayoría de los canales de
televisión y estaciones de radio ha definido los criterios de costo
de producción y transmisión. Lo elevado de éstos produce una
situación de privilegio para aquellas instituciones o empresas que
tienen el poder económico necesario para comunicarse con el
público dejando fuera a la industria nacional, mediana y pequeña
que tiene que abstenerse del uso de la publicidad por lo que se
produce una competencia desigual que afecta el desarrollo de
dichas empresas.

Este criterio comercial que rige en los medios de nuestro país
dificulta cada vez más el uso de la TV o del radio para todo aquello
que no represente negocio, lo cual deja fuera los servicios sociales.
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1) Promover la libertad de Expresión: Convertir la Libertad de

Expresión en oportunidad para los diversos grupos y sectores

sociales, que actualmente no tienen acceso a los medios masivos,

además de salvaguardar la garantía constitucional de la Libertad

de Expresión para los medios y para los comunicadores.

2) Garantizar el Derecho a la Información: Ofrecer a la población
la información veraz, oportuna, objetiva y suficiente para que

pueda conocer los planes de gobierno y participar en su consecu-

ción. Esto es: a) Pugnar por que la información que recibe la

población a través de los medios masivos sea veraz y objetiva; b)

Pugnar por la pluralidad en los medios masivos, y c) Dar informa-

ción diferenciada a grupos con necesidades específicas que hasta
hoy no han sido atendidas* porque no representan mercados

comerciales. .,
3) Reforzar la democracia:Hacer de la energía de la informaclon

una fuerza democrática en cuyo ejercicio participen las diversas

corrientes de opinión y pensamiento, las agrupaciones e indivi-

duos. Permitir al auditorio la participación política sobre la base

de la información democrática, para apoyar la Reforma Política.

4) Fomentar la Justicia Social: Propiciar la igualdad de oportuni-

dades para mejorar los niveles de vida en lo que se refiere a

* En el Plan Básico de Gobierno (1976-1982), encontramos expresadas las

siguientes consideraciones:
-El objetivo de ensanchar las libertades y los derechos del hombre, implica un
papel activo por parte del Estado para proteger a los mexicanos de la utilización
abusiva y enajenadora de los Medios modernos de comunicación de masas y
para conciliar la propiedad privada de algunos medios de comunicación con el
carácter eminentemente social de ésta: es decir, implica el reconocimiento del
derecho a la información que todas las personas tienen en las sociedades
modernas.
-El respeto y el impulso al ejercicio de las libertades ha sido yes postulado de la
Revolución Mexicana, el Derecho a la Información constituye una nueva dimen-
sión de la democracia; es una fórmula eficaz para respetar el pluralismo ideoló-
gico; esto es, la diversidad y riqueza en la expresión de ideas, opiniones y
convicciones.
-El derecho a la información significa superar la concepción exclusivamente
mercantilista de los medios de comunicación; significa renovar la idea tradicio-
nal, que entiende al derecho de información como equivalente de la libertad de1

, expresión; es decir, la libertad para el que produce y emite pero que se reducirá si
¡ ignora el derecho que tienen los hombres como receptores de información.

-El Plan Básico de Gobierno sostiene que el derecho a la información es una
condición de nuestra democracia, un instrumento de liberación y no de explota-
ción de conciencias alienadas con fines de lucro o de poder; en suma, una
prolongación lógica del derecho que a la educación tienen todos los mexicanos.
(N. del E.)
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Si permanece el desequilibrio, se utilizará entonces parte de los
recursos del Gobierno para las necesidades oficiales y parte para
garantizar la pluralidad y el derecho a la información.

En caso de que se logre equilibrar la pluralidad en el sistema
concesionado, las políticas de operación que deben seguirse son
las siguientes: a) evitar duplicidad con la televisión comercial, b)

.fomentar y dar preferencia a la producción nacional para incre-
mentar la creatividad y abrir fuentes de trabajo, c) propiciar la
transmisión de los mejores programas de diferentes países, d)
integrar equipos de coordinación entre los recursos del Estado,
para evitar duplicidades y contradicciones, así como para lograr

su máximo aprovechamiento.
y las políticas para sus aspectos promocionales que deben

seguirse son las siguientes: a) servir de canal de comunicación
entre productores nacionales y consumidores, siempre y cuando
se garantice la veracidad de lo anunciado y se beneficie a la
pequeña y mediana industria nacional, a las cooperativas, a los
productores agrícolas y a los receptores, b) servir de canal de
comunicación entre las instituciones y prestadores de servicios
con los usuarios, c) manejar los aspectos de publicidad o promo-
ción, con respecto al auditorio sin presionarlo en su decisión con
técnicas de persuación. y d) servir de canal de comunicación para
los usuarios y consumidores a fin de que puedan opinar sobre
información recibida.

Por otra parte, las políticas generales deben ser aplicadas a las
diversas acciones de comunicación de los recursos oficiales. De
allí surgen las políticas para las acciones de información, orienta-

~ ción y motivación: .Ias política~.para los progra~as de e.ducación
formal, y las polltlcas especificas de educaclon ambiental, de
programas de capacitación, de programas decultura,de deportes
y de entretenimiento.

Todos los programas o promocionales que se realicen en los
diversos géneros deberán seguir las políticas generales y las espe-
cíficas que a continuación detallamos. Por género entendemos las
diversas opciones formales que ofrece la creatividad en los
medios: series, telenovelas, mesas redondas, programas de con-

curso, musicales, etc.
1) Políticas para las acciones de información: Estas políticas de-

ben apoyar los planes nacionales; dar a conocer el punto de vista ofi-
cial sobre el acontecer nacional; transmitir los valores del sistema
constitucional: identificar los problemas de los Estados-regiones
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8) Deportes: Esta política debe promover los deportes populares,
que estén al alcance de las mayorías; destacar el sentido social del
deporte, en cuanto a integración de equipos, disciplina, tenacidad
y actitud de superación, y fomentar hábitos deportivos personales
y comunitarios, que contrarresten efectos de la enajenación, el
alcoholismo y la drogadicción.

9) Entretenimiento: Esta política debe utilizar el entretenimiento
en los medios masivos, como recursos para propiciar la identidad
nacional y la salud individual, familiar y colectiva, y desarrollar el
gusto por entretenimientos que no afecten el presupuesto fami-
liar.
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