LA EDUCACION Y LA COMUNICACION EN MEXICO*

Ana Meléndez Crespo

.. .la educacién es comunicacion, es dia-
logo, en la medida en que no es trans-
ferencia del saber, sino un encuentro
de sujetos interlocutores. . .

Pavlo Freire

Presentacién

Este andlisis esta dirigido al estudio de la relacion entre comunicacion y
educacién en México, y constituye la primera parte del trabajo que, bajo
el titulo general de Educacion y Comunicacion, desarrollard los plantea-
mientos hechos en el marco tedrico general que figura como introduccién
en el presente estudio que comprenderd los siguientes rubros:
1. Conceptualizacién de la educacién en México

1.1 Modalidades del proceso educativo
2. Conceptualizacion del proceso de la comunicacién

2.1 Tipos de procesos de comunicacién
3. Relaciones entre educacién y comunicaciéon en México

3.1 Proceso de comunicacién en la educacion

3.2 Elementos del proceso de comunicacién en diferentes modalidades

educativas
3.3 Comunicacién participativa en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Introduccién: marco teérico general

Durante los Ultimos afios se ha hecho cada vez més frecuente el uso del
concepto comunicacién educativa, a grado tal, que ya se le da cardcter

*perfiles Educatives, nom_ 5. CISE-UNAM, abril, mayo y junio de 1984,
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de realidad insoslayable, tanto en la préctica profesional como en la in-
vestigaciéon sistemdtica.

Hay propuestas para que tal objeto de estudio sea abordado a partir
del conocimiento que poseen los educadores o del saber de los comunica-
dores, pero procurando acabar con la disociacién en que injustificadamente
se ha mantenido a dos procesos interdependientes como lo son la educacion
y la comunicacién.

La tendencia a separar estos procesos se observa incluso en estudios
formales. Con frecuencia, cuando se menciona la educacién se tiende a cir-
cunscribirla a la labor de ensefianza en dmbitos institucionales; y, al hablar
de comunicacién, se piensa en ella sélo en relacién con los medios de comu-
nicacién colectiva, creyéndose, ademds, que estos medios no siempre reali-
zan una funcién educativa.

Asi, no se tiene en cuenta que estos medios no funcionan en la sociedad
de manera aislada, sino integrados en diferentes procesos que, a su vez,
discurren con muchos otros procesos de comunicacidn donde interactdan di-
versos emisores, medios, mensajes y perceptores. Por lo tanto, si actuan
diferentes medios (incluyendo los de comunicacién colectiva) la formacién
se produce a través de todos, tanto en procesos educativos de carécter for-
mal y no formal, como informal.

La educacién, como proceso social, implica un permanente y cotidiano
intercambio de informaciones, conocimientos y experiencios entre emisores
y perceptores. Es decir, la ensefianza y el aprendizaje suceden a través de
procesos de creacién, emisién, circulacion y percepciéon de mensajes en di-
versos sentidos, muy frecuentemente, a través de estos mensajes se forma
a los individuos para una actuacién irreflexiva. Sin embargo, también es
posible educar a través de procesos de c. ~'nicacion que conduzcan a los
individuos, no a un saber acumulado, sino a un saber reflexivo.

La comprensién de estas relaciones educativas y comunicativas, recipro-
cas, que se enriquecen constantemente, requiere el andlisis tanto del pro-
ceso educativo, en sus diferentes modalidades, como del proceso de co-
municacién, en su totalidad, y de los elementos que lo constituyen. Dado
que ambos fenémenos no suceden en terrenos abstractos, sino en el con-
texto de una formacién social determinada, sélo a partir del estudio de
ellos, dentro de la realidad, es como pueden entenderse la forma en que
son influidos por los factores econdmicos, politicos e ideoldgicos.

Esta inobjetable interdependencia y estrecha conexién entre educacién
y comunicacién asi como de sus problemas implicitos, incita al esclarecimien-
to de esa vinculacién y nos lleva, después, a propuestas de solucién a pro-
blemas concretos, en una realidad también concreta, a fin de que su rela-

14


raul
Rectangle



cién sea lo mas fecunda y positiva posible. Por ello, cualquier esfuerzo
en tal sentido debe atender, primero, el andlisis especifico de cada concepto
y luego el estudio de la forma y las condiciones en que los dos fenéme-
nos inferactban y se influyen mutuamente. En el caso de este estudio, se
analizan las interacciones educacién-comunicacién en el marco de la for-
macién social capitalista dependiente, que caracteriza a México.

Lo educacién, en cualquiera de sus modalidades, se realiza a través
de procesos de comunicacién y todo proceso de comunicacion requiere de
vno a varios medios para transmitir los mensajes. El uso de éstos, para
ejercer una influencia formativa, no es casual ni aislado, sino que responde
o intenciones e intereses siempre determinados por una formacién social

dada.

No obstante, la manera en que los medios se utilizan para educar
tiene sus propias particularidades, segin se trate de procesos de comunica-
cidn interpersonal, intermedia o colectiva, o de procesos de educacién for-
mal, no formal o informal.

De ahi la necesidad de reflexionar acerca de la funcién que los me-
dios de comunicacién colectiva tienen en las diferentes modalidades educa-
tivas, de sus potencialidades reales y sus limitaciones, asi como del pa-
pel que en la educacién juegan otros medios. Asimismo, es importante
hacer una breve revisién del auge de los medios de comunicacién colectiva
en cuanto a sus repercusiones en la educacién formal y no formal. La in-
troduccién de los medios audiovisuales en las universidades de América La-
tina, en general, y en México, en particular, no sucedi¢ en forma aislada
de factores de caracter econémico, politico e ideolégico que han ejercido
una influencia determinante en la educacién.

El impulso dado al uso de los medios audiovisuales en la escuela se
inicié en México en el afio de 1964, como parte de un plan educativo moder-
nizador global, que respondié a intereses de cardcter externo e interno.
Este impulso se intensificé a partir de los afos 70. Bajo la éptica de esta
postura modernizadora, se adquirié todo tipo de recursos audiovisuales para
las instituciones educativas publicas (sobre todo las de educacion media,
media superior y superior) y la compra abarcé desde los equipos més ele-
mentales hasta los mds complejos y costosos.

El creciente uso de los medios de comunicacién colectiva a nivel mun-
dial, que fue un suceso hermanado primero con el desarrollo de los paises
capitalistas avanzados, y luego con la expansion del capitalismo en los
paises en desarrollo, tuvo influencia decisiva para la educacién en México,
en tres aspectos:

15



Primero, en el empleo de los medios de comunicacién colectiva como
elemento de apoyo para la labor ideolégica del sistema capitalista (funcién
que corresponde a la categoria de la -educacién informal).

Segundo, en el uso de estos medios en programas de educacién no for-
mal, como una funcién paralela a la anterior, pero presentada como una
necesidad de impulsar el desarrollo en un sistema capitalista dependiente;
por ejemplo, en programas de planificacién familiar, de educacién de adul-
tos, de extensién agricola, etcétera.

Tercero, en el impulso a la formacién de profesionistas del drea de la
comunicacién colectiva a través de lo creacién de la carrera en varias uni:
versidades del pais, hecho que luego originé otro tipo de problemas, tan-
to en el drea de la formacién de estos profesionistas, como en la investigacién.

Dos factores de carécter estructural, del sistema educativo, influyeron
asimismo en |a necesidad de introducir los medios audiovisuales como re-
cursos de apoyo a la docencia, a nivel superior, a saber: 1) la abundan-
cia en curricula de materias de cardcter técnico (situacién no privativa de
este nivel) planteé problemas concernientes a la ensefianza de destrezas y
conocimientos de cardcter especifico, que hicieron urgente emplear no sélo
los medios tradicionales (fundamentalmente los verbales), sino ofros que
pudieran hacer mas fructifero el proceso ensefianza-aprendizaje; 2) la cre-
ciente expansién de la matricula, que también se refleié en el crecimiento
de las universidades. Este crecimiento, si bien no ha significado en México
una verdadera democratizacién de la educacién, planteé nuevos proble-
mas en el proceso ensefianza-aprendizaije, tales como la formacién de mas
maestros, asi como la ensefianza para grupos numerosos. Ante la dificultad
que implica la labor docente en grandes grupos y bajo el influjo del auge
de los medios de comunicacién colectiva, se empezé a introducir a éstos en
las universidades para apoyar la ensefianza, pero no se atendié al mismo
tiempo a la formacién de los profesores para el adecuado uso y aprovecha-
miento de dichos medios.

Por Ultimo, debe hacerse un breve examen de la problematica de la
investigacién en comunicacién, porque aun cuando ésta no es factor de-
terminante del uso de los medios audiovisuales en la educacién, le es in-
herente. Es decir, la investigacién es la via principal para explicar proble-
mas, tales como los originados por la inclusién de los medios audiovisuales
de comunicacién en la educacién formal, bajo ciertas politicas de planea-
cién educativa.

Actualmente, el estado de la investigacién en comunicacién, en México,
es tan cadtico como la formacién misma de especialistas en el darea. Hay
escasez de estudios de validez teérica y metodolégica. Sélo algunos, aun
cuando son escasamente conocidos, hacen importantes aportes teéricos que

16



pueden servir como punto de referencia para resolver problemas especi-
ficos relacionados con la educacién.

Esta situacién tiene su origen en dos causas fundamentales:

a) que el estudio de la comunicacién se inicié en 1940, principalmente
en Estados Unidos de América, y sélo hasta mediados de 1960 em-
piezan a surgir los primeros estudios en nuestro pais, es decir con
mds de 20 afios de retraso.

b) que la investigacién tampoco es ajena a la influencia de factores
econdmicos, politicos e ideolégicos; ya que éstos determinaron los
enfoques, tendencias y modelos que guiaron tanto el planteamiento
como las propuestas de solucién a problemas de comunicacién como,
por ejemplo, la formacién de especialistas.

En general, los planteamientos y propuestas han seguido la tendencia
norteamericana. A partir de 1980 es cuando se dan los primeros pasos para
explicar la comunicacién, dentro del proceso de produccién y reproduccién
social, aunque sin relacionarla con la educacién.

En consecuencia, se hace necesario realizar investigacion tedrico-prac-
tica en el drea de la comunicacién, en su interaccién con la educacién, y
en torno a los problemas inherentes; pero esta investigacién debe partir
de las condiciones de la educacién en México, cuyas caracteristicas no son
ajenas al modo de produccién capitalista dependiente.

1. Conceptualizacién de la educacién en México

Antes de tratar de establecer la relacién entre los dos conceptos fundamen-
tales que se van a emplear a lo largo de este trabajo (educacién y comuni-
cacién), es necesario tener una idea clara de la educacién en México.
Para el caso, es preciso reflexionar, aunque sea minimamente, sobre el
papel que ésta juega en la formacién social, dentro de la cual siempre se
encuentran presentes diversos procesos de comunicacion.

Lo educacién, como fenémeno social, no puede definirse ni compren-
derse sin establecer su ligazén interna con el cuerpo del sistema de rela-
ciones sociales, del cual forma parte.

De ello depende que toda formacién social haya desarroilado su pro-
pia manera de formar a los individuos y de prepararlos para participar
en la produccién y en la vida social.

Desde este punto de vista es valida para los fines de andlisis de la edu-
cacién en México, la conceptualizacién que hacen Stephen Castles y Wiebke
Woistenberg:
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“Educacién es el nombre que damos a la formacién ...de la concien-
cig; ... lo conciencia social es, sobre todo, producto de las condiciones
econdmicas y sociales, pero . ..también es un factor que por si mismo ayuda
a moldear el desarrollo de las condiciones econémicas y materiales. Dicho
de otro modo, existe una relacién dialéctica entre conciencia y relaciones
moteriales”.t

En efecto, por lo que hace a México, "a diferencia de otras naciones
capitalistas, en donde la educacién ha sido concebida a la manera liberal,
como una accién civilizadora relativamente neutral y destinada a realizar
una funcién estatal subsidiaria (aquélla), ...ha sido un componente esen-
cial de los proyectos del Estado; integrado desde la raiz a su accién mate-
rial y a su explicacién ideoldgica”.? Constituye, entonces, un instrumento
para mantener y fortalecer la estructura social y las relaciones de poder
entre las clases.

De acverdo con el punto de vista de Olac Fuentes, en el orden de la
reproduccién social la educacién de nuestro pais ejerce tres funciones que
pueden sintetizarse en los siguientes enunciados:

En primer lugar, contribuye a la reproduccién de la estructura de clases,
al formalizar y legalizar la divisién social del trabajo a través del acceso
desigual de la poblacién al sistema escolar. Este acceso, en general, estd
predeterminado por las condiciones de close.

En segundo término, desarrolla, inculca y difunde directamente la ideo-
logia, la cual, con diferentes niveles de complejidad, explica la realidad
social para hacerla colectivamente aceptable, y ademds afirma, mediante
este consenso obligado, las relaciones de poder entre las clases.

Por (ltimo, forma la fuerza de trabajo que con diferentes niveles de
calificacién se incorporaré al sistema productivo.

Esta funcién se realiza tanto a través de la ensefianza de destrezas
ocupacionales como de la promocién de las actitudes que favorecen una
insercion disciplinada en las relaciones capitalistas de trabajo.

La funcién ideolégica y la formacién de la fuerza de trabajo que se
ejercen mediante el sistema educativo nacional, son de fundamental im-
portancia en el presente andlisis.

El factor ideolégico se encuentra ligado al proceso educativo, en sus
distintas modalidades, y a las politicas del Estado en materia de comuni-
cacién social, que han determinado las caracteristicas particulares de los

1. Castles, Stephen y Wiebke Wistenberg. La educacién del future: una introduc-
cion a la teorfa y prictica de la educacién socialista, p. 9.

2. Fuentes Molinar, Olac. Educacién, estado y sociedad en México, p, 1.
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procesos de comunicacién colectiva en México. En el fondo, las politicas
de Estado en materia educativa y de comunicacién social tienen la misma
finalidad: perpetuar y afianzar el sistema capitalista; pues actuar de otra
manera seria ir contra sus propios intereses de clase.

La formacién de la fuerza de trabajo ha sido un elemento requerido
por el desarrollo del capitalismo industrial en nuestro pais, que ha sido
amp’iamente apoyado por el sistema educativo, en sus diferentes modalida-
des y niveles, pero que a la vez ha agudizado los problemas relacio-
nados con los procesos de comunicacién en la ensefianza y provocado
otros nuevos, en el seno de las instituciones educativas, que actian como
obstéculos que mas adelante se analizaran.

1.1 Modalidades del proceso educativo

El estudio de la educacién, como fendmeno social, también considera que
el proceso de ensefianza-aprendizaje no se reduce sélo a las relaciones di-
rectas entre educador y educando, sino que esta relacién es solamente una
de las formas que adopta dicho proceso. La formacién, como proceso,
réviste carécter formal, no formal e informal.

Estos conceptos, para efectos de andlisis, se explican por separado, lo
cual no implica una accién aislada, pues de hecho los individuos estan
formados, simultdneamente por las tres modalidades de educacién.

Dado que ninguna de estas modalidades es ajena a las funciones del
sistema social, en México el sistema educativo ha penetrado en la vida so-
cial y se ha articulado paulatinamente en su movimiento, hasta convertirse
en un elemento que se mezcla con todos los procesos sociales para influirlos,
y al mismo tiempo, influir en los individuos. Estas formas del proceso edu-
cativo pueden ser conceptuadas de la siguiente manera:

Educacién formal

El aprendizaje que tiene lugar en las aulas se denomina “educacion for-
mal” y se refiere al “sistema educacional jerdrquicamente estructurado, gra-
duado cronolégicamente”® que va desde la educacion elemental hasta la
superior.

3. Ingle, Henry. Medios de comunicacién y tecnologia: una mirada a su uso en
educacién no formal, p. 9.
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La escuela mexicana, en todos sus niveles (desde preescolar hasta su-
perior), ha sido un instrumento fundamental del Estade para reproducir y
consolidar la estructura social. Siempre ha ejercido una accién inculcadora
que afecta las condiciones de existencia de los individuos en varios aspec-
tos: la pertenencia de clase, el empleo, la imagen de la sociedad y de los
individuos dentro de ella, sus relaciones con el poder, posibilidades de ac-
tuacién politica, etcétera.

Sin embargo, a pesar de que esta modalidad somete, como asegura
Olac Fuentes, a una inmensa “clientela cautiva’, no es la Unica ni ia mas im-
portante en la accién inculcadora de la reproduccién del sistema, aun cuan-
do haya afirmaciones contrarias.

“Las normas, valores, actitudes y practicas que ensefia (el sistema), aun-
que se aprende en la familia y a través de los medios de comunicacion,
asi como por otros medios, son transmitidos predominantemente por la es-
cuela, pues ningun aparato ideolégico del Estado dispone de asistencia
obligatoria, ni del nimero de horas diarias, ni de los afios con que cuenta
la escuela para su prdctica ideolégica”.?

Este cardcter hegeménico de influencia ideolégica atribuido al sistema
escalar podria ponerse en duda, pues ademéds de la asistencia obligatoria
a la escuela habria que considerar otras variables, como, por ejemplo, el
nomero de horas que los estudiantes pasan sometidos a procesos de educa-
cién informal, es decir a los medios de comunicacién colectiva, sobre todo
la radio y la television.® Por muy limitado que sea el alcance real de la

4. Fuentes Molinar, Olac. op, cit., p. 2.

5. Althusser, Louis, citado por Magdalena Salamon en “Panorama de las princi-
pales corrientes de interpretacién de la educacién como fenémeno social”, en
Perfiles Educativos nom. 8 (la. época), p. 19.

6. Segln datos proporcionados por el informe Mc Bride en Un solo mundo, voces
moltiples: comunicacién e informacién en nuestro tiempo, p. 57. “Un nifio
europeo de 10 afos pasa por término medio 24 horas semanales delante del
televisor, es decir, tanto tiempo como en la escuela; en los Estados Unidos
un adolescente de 16 afios ha pasado un minimo de 15 mil horas viendo tele-
visién. En México, segun el estudio realizado por el Instituto de Investigacién
de la Comunicacién, en el drea metropolitana det D. F., un nifio, entre los
7 y 12 afos, dedica un promedio de 9 a 18 horas a la televisién y de 4 650
horas a la escuela. Shael, Dorothea, citada por Martha Susana Ruiz en ‘Habi-
lidades criticas para ver televisién”. Porencia presentada en el Primer En-
cuentro sobre Comunicacién Educativa.

Universidad de San Nicolds de Hidalgo, Morelia, Mich. Nov. de 1983 (docu-
mento mecanografiado), pp. 9-10.
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escuela mexicana en términos de poblacién,” su influencia no se reduce
a aquellos individuos que, como audiencia continua y organizada, estan
sometidos a un proceso de inculcacién ideolégica, sino que se extiende a
todos los miembros de la sociedad, escolarizados y no escolarizados.

Educacién no formal

Otra modalidad de aprendizaje es la educacién no formal. Organizada
fuera del marco de trabajo de la escuela formal, orienta su accion en dos
sentidos: por un lado, al mejoramiento de la vida social o al desarrollo de
destrezas ocupacionales especificas, a través de programas no normados
por planes curriculares, sino que responden a necesidades predeterminadas;
por otro, la formacién en los niveles correspondientes a la educacién bésica,
media superior y superior, en los que se denomina educacién abierta. Esta
se rige por planes curriculares especificos y en ella la responsabilidad
del aprendizaje recae fundamentalmente en el educando.

Esta forma de aprendizaje de experiencias, ideas especificas, conocimien-
tos, habilidades y aptitudes, como una actividad organizada por el Estado,
no se adopté en México de manera casual, sino que se instauré como con-
secuencia de un proyecto ideolégico mayor que tuvo como marco de ac-
cién a América Latina. En todos los paises del 4rea la préactica de la edu-
cacién no formal surge en el periodo que va de 1950 a 1960, a partir de la
“necesidad” de apoyar el progreso® con objeto de ".. .brindar experiencias
especificas de aprendizaje a ciertos sectores de poblacion. .. a los adultos
y jovenes que desde el punto de vista socioeconémico se califican como po-
bres. . .”"®

En esta modalidad se empezaron a usar ampliamente los medios de co-
municacién colectiva para apoyar proyectos de alfabetizacion, desarrollo de

7. En 1970, de los 16.8 millones de personas que tenian mas de 24 afios, el 38%
nunca habia asistido a la escuela, el 29% habia cursado entre 1 y 3 afios de
primaria y 25% entre 4 y 6; el 6% tenia estudios de nivel medio y s6lo el
3% habia llegado a acreditar algon grado universitario; “...el crecimiento
del sistema no representa democratizacién educativa ni ha alcanzado de ma-
nera uniforme a la poblacién del pais...” Fuentes Molinar, Olac. op. cit., pp 3-4

8. [Esta “necesidad” sentida en general por los paises de América Latina fue con-
secuencia de la accidén expansionista de los Estados Unidos de América hacia
la regién. En ella, organismos internacionales, como la ALPRO (Alianza para
el Progreso), asumieron como tarea prioritaria la ‘“ayuda para la educacién”,
financiando instituciones y programas, como base de un proyecto ideolégico
para controlar el desarrollo de latinoamérica. Toledo Hermosillo, Ma. Eugenia.
El proyecto imperialista. Su influencia en la planeacién educativa, México,
1984, pp. 31-33 (documento mecanografiado).

9. La Belle, Thomas. Educacién no formal y cambio social en América Latina, p. 19.
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la comunidad, capacitacién técnica media y superior, planificacién familiar,
etcétera. Asi la educacién no formal se ha seguido consolidando en México
como una modalidad no designada de la funcién reproductora del siste-
ma social.

Educacién informal

Coexiste con las anteriores otra forma de aprendizaje que adquiere el indi-
viduo a lo largo de su vida, que se define como “educacién informal”, ya
que es relativamente desorganizada y asistematica; pero que, no obstante,
proporciona un gran acervo de conocimientos prdcticos que cualquier indi-
viduo estd en posibilidad de adquirir. Comprende el proceso por el cual
cada individuo logra actitudes, valores, habilidades y conocimientos, mer-
ced a la experiencia diaria, por la relacién con los grupos primarios (fa-
milia, amigos, escuela, trabajo) y secundarios {grupos politicos, instituciones
religiosas y culturales), o por la influencia del ambiente y de los medios
de comunicacién colectiva.

Esta accién puede ser ejercida sin voluntad personal y sin motivaciones
individuales, aunque también puede consistir en acciones conscientes y vo-
luntarios.

Con esta modalidad el sistema educativo mexicano, como se explicé
antes, crea y transmite las formas dominantes de la ideologia, de modo
natural y no planificado. Por ello resulta dificil distinguir esta accién de la
que cumplen la escuela y otras instituciones del Estado en procesos no-
formales, dado que todas actian en direcciones coincidentes y se autorre-
fuerzan.

Por los reflexiones anteriores puede concluirse este andlisis seralando
que el concepto de educacién, tal como ha sido expuesto, implica un con-
junto de procesos de cardcter formal, no formal e informal, presentes en el
desarrollo social, que interactban de manera articulada para formar la con-
ciencia real del hombre. Pero la conciencia real, pese a ser producto de la
influencia del sistema educativo, siempre es susceptible de transformarse
en conciencia posible, en cualquier tipo de modalidad educativa.l?

10. El sentido en el que se toman aqui los términos conciencia real y posible fueron
tomados de Goldmann., La conciencia real o efectiva implica la imposibilidad
de la percepcién mas alld de las situaciones limite que se concretan en las
acciones; es decir, el sentir meramente subjetivo de los sujetos respecto de
la realidad. En contraposicién a ella, la conciencia posible significa el méximo
de conciencia a partir de una situacién de clase, adecuada a la realidad y
qQue es necesaria para transformarla. Cfr. Goldmann, Lucien. Las ciencias hu-
manas y la filosofia.
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2. Conceptualizacién del proceso de la comunicacién

“Podemos constatar todos los dias un fenémeno en el cual participamos,
que resulta evidente: nos comunicamos. Pero no por ser evidente conoce-
mos mejor el fenébmeno de la comunicacién. Todavia dudamos cuando al-
guien nos pregunta ;qué es comunicacién? y es que la comunicacién no es
una cosa, un objeto con limites precisos y palpables; al contrario, es un
proceso dindmico, consustancial a una realidad que no se divide, no se
fragmenta, sino que existe como un continuo sin fronteras o limites, a no
ser los que nosotros establecemos convencionalmente”.1!

Se ha recurrido a la anterior reflexién para abrir este apartado sobre
comunicacién porque plantea con claridad las premisas bdsicas a partir
de las cuales se puede llegar a conceptuar el proceso de la comunicacién.

En efecto, como explica Fausto Ramos, el campo de la realidad al que
puede hacer referencia el concepto de comunicacién es tan amplio que
es necesario establecer un limite, es decir, abordar Unicamente la comuni-
cacién social, la que se da entre seres humanos. En esta consideracién, en-
tonces, quedan fuera los fenémenos del mundo natural que pueden ser
entendidos como procesos de comunicacién. Interesan los procesos en los
cuales entra como elemento fundamental el mensaje estructurado por el
lenguaje humano (verbal y no verbal); pero procesos que, ademds, no se
dan aislados, sino que son producto de una formacién social. En el caso
de este trabajo se manejan los vinculados con la educacién, en el marco
de un sistema capitalista dependiente.

Sin embargo, antes de analizar estos vinculos, habrd que recurrir a
explicaciones generales sobre las caracteristicas del proceso de la co-
municacién.

En este sentido, se ha tratado de definir la comunicaciéon desde lo que
podria considerarse como meras apreciaciones intuitivas y descriptivas que
la ven como el establecimiento de una “comunidad” 1? con alguien, hasta
otros planteamientos de la teoria funcionalista norteamericana, que la con-
ciben como un flujo de informacién de mensajes entre un emisor y un re-
ceptor, concepcién esquematizada por Harold Lasswell en su célebre “para-
digma de los efectos” (quién dice, qué, en qué canal, a quién y con qué
efectos).

11. Ramos Danache, Fausto. “La comunicacién educativa y la politica de comuni-
cacién de la institucién universitaria“, en Perfiles Educativos num. 3, Nueva
Epoca, p. 33.

12. Scharamm, Wilbur, citado por Giménez, Gilberto en Notas para una teoria de
la comunicacién popular, p. 6.
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En el modelo planteado por Lasswell, en 1948, se hace énfasis en el
“quién” y “a quién”, como dos campos de estudios que se denominagon
andlisis de control (quién) y andlisis de auditorio {a quién).

Para describir esa relacién, posteriormente se introdujeron otros concep-
tos que se analizaron en diversas combinaciones:

estimulo-respuesta
emisor-receptor
codificador-decodificador
fuente-destino
actor-auditorio
comunicador-comunicado
retroalimentacién

Con esta perspectiva se llegd a proponer como modelo bésico de la
comunicacion el integrado por los siguientes elementos: fuente, codificador,
mensaje, canal, decodificador, receptor, efecto, retroalimentacién.

Sin embargo, resulté tan limitado para explicar un proceso de comuni-
cacién social, como el primer modelo matemdtico de la teoria de la infor-
macién de Shannon y Wiener (1948).18

Este esquema, y todos los que derivaron de él, fueron obieto de severas
criticas porque implican un reduccionismo entre el emisor, el transmisor y
el receptor, y abstraen la comunicacion del contexto social reduciéndola
a un proceso puramente mecdnico y subjetivo.

2.1 Tipos de procesos de comunicacidn

Si se parte del supuesto de que todo fenémeno social es un proceso, la
comunicacién, como fendmeno inherente a la sociedad, debe entenderse
como tal, © mas precisamente como procesos. Porque no existe uno solo
sino muchos procesos de comunicacién que estdn presentes en la realidad,
interactuando dindmicamente dentro de la formacién social, que les imprime
caracteristicas especificas. Pero antes de explicar la naturaleza de éstos,
conviene hacer la observacion de que en todo proceso de comunicacién,

13. Este considera que toda actividad comunicacional se procesa a través de la
interaccién de una fuente con un receptor, mediante un canal. El proceso es
perturbade por el ruido que transforma la interaccién entre la fuente y el
receptor de un proceso deterministico en un proceso aleatorio, o sea que des-
truye la certeza en la transmisién del mensaje, haciendo que sus recepciones
sean susceptibles de error.
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de cualquier tipo que seq, se pueden reconocer los siguientes elementos fun-
damentales, que propone Daniel Prieto:!4

® emisor

cddigo

mensaje

medios y recursos
referente

marco de referencia

perceptor

formacién social

De la forma en que se establece la relacién entre estos elementos, de
la manera en que se desarrollan los procesos y el nimero de personas in-
volucradas en ello, dependen, primero, la diferencia entre un tipo de pro-
ceso y otro y después, lo que pueda conceptuarse como comunicacion.

Por ello, una primera clasificacién de los diversos procesos que se
puede hacer es la que atiende a la relacién entre los dos polos esenciales
de la comunicacién (emisor-perceptor). Al respecto Daniel Prieto distingue
tres tipos: interpersonal, intermedia y colectiva, las cuales son explicadas
de la siguiente manera:

La comunicacién interpersonal es aquella en que los participantes (emi-
sor-perceptor) se relacionan cara a cara, en un diglogo en el que tienen
la posibilidad de convertirse alternativamente en emisores y perceptores. El
intercambio de mensajes, por lo tanto, es méas completo, ya que a la palabra
se suman gestos, miradas, entonacién de la voz e incluso silencios. Todos
estos elementos contribuyen a conformar una atmésfera de mayor intensidad.

Lla comunicacién intermedia caracteriza la relacion que se da en el
seno de grupos cuyos miembros comparten una cierta finalidad. En ella,
los integrantes pueden entrar en relacién interpersonal cuando lo consi-
deren necesario. Son condiciones para que se dé esta comunicacion: la pro-
ximidad espacial, la similitud de tareas e intereses, la circulacién de men-
sajes que resultan importantes para la mayoria de los miembros del grupo.

14. Danie! Prieto introduce varias nociones que anteriormente no se habian consi-
derado. Las més importantes son: las de intencionalidad, autoevaluacién y
evaluacién por parte del emisor, el referente y el marco de referencia. El con-
cepto de perceptor, en vez de receptor, y la posibilidad de que éste se con-
vierta de perceptor ferminal en participante al revertirse el proceso, asi como
el contexto o formacién social. Teorias de comunicacién y problemas de po-
blacién y desarrollo, pp. 4-16.
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El ambito en que circulan los mensajes es mas o menos limitado a la
esfera de accién de los grupos, los mensajes se transmiten por lo general
a través de medios o publicaciones destinados a los miembros de la propia
comunidad (revistas, circulares, boletines, periédicos murales, television en
circuito cerrado, medios audiovisuales electromecanicos, etcétera). No hay
la pretension de que estos mensaijes trasciendan a grupos ajenos de toda una
poblacién.

Ejemplos de procesos de comunicacién intermedia son los que se dan en
comunidades con una cierta cantidad de habitantes u organismos, como
escuelas, sindicatos, etcétera.

La comunicacién colectiva es la que corresponde a la transmision de
mensajes a través de los medios proyectados a la colectividad.!?

La emision unidireccional de mensajes, por las concretas condiciones
técnicas, hace imposible la respuesta del perceptor al emisor. Prieto afirma
que las secciones de los periédicos denominadas “carta al director”, o las
llamadas telefénicas que algunos perceptores de radio o televisién hacen
a las radiodifusoras o canales de television, no tienen ningun significado
desde el punto de vista cuantitativo, dado que no hay proporcién signitica-
tiva; que entre centenares de miles de personas sélo diez o veinte puedan
establecer una relacién con el emisor no cambia la caracteristica unidirec-
cional del mensaje. La relacién entre los polos: emisor y perceptores, es
desproporcionada, aun cuando el emisor esté constituido por un grupo
numeroso (en el caso de la radio, la television y periédicos).

En estos tres procesos de comunicacién social no se puede establecer
siempre un limite tajante, porque a veces éste no estd definido, sobre todo
en la comunicacién intermedia y en la interpersonal, donde un proceso
involucra a otro.

Por otro lado, estos tres tipos de procesos, por lo general, interactvan
siempre. De hecho, en esta época los perceptores estén recibiendo menso-
jes permanentemente a través de medios colectivos, pero a la vez mensajes
provenientes de procesos intermedios e invariablemente estdn actuando
en procesos de comunicacién interpersonal.

“...hoy en dia se observa una difuminacién progresiva de las fron-
teras entre las distintas formas de comunicacién. Se han establecido entre
ellas moltiples enlaces y relaciones, y al mismo tiempo apuntan a un publico
muy diversificado. .. incluso cuando los medios de comunicacién social mo-

15. Prieto prefiere el concepto colectivo porque al de masa lo considera “bastante
discutible” por las connotaciones negativas con que algunos autores lo han
empleado, por ejemplo, Ortega y Gasset en La rebelion de las masas.
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dernos han llegado a los regiones aislaodas, las formas antiguas conservan
su validez... los medios de comunicacién tradicional han observado una
posicién esencial en las regiones rurales. .. pero estos medios no han desa-
parecido de las grandes ciudades”.!t

Intencionalidad, autoritarismo y participacion

Prieto hace una segunda clasificacién de la comunicacién atendiendo a lo
que él llama la intencionalidad del emisor, es decir, lo que éste quiere
lograr con los mensajes. Asi establece que hay procesos de comunicacion
publicitaria, educativa, estética, politico, literaria y cientifica.

“En un proceso publicitario, la finalidad es que el perceptor se convierta
en un consumidor del producto promocionado. En un proceso educativo bus-
camos algo distinto: sea la capacitacién en un campo del saber: la alfabe-
tizaciéon”.17

En este primer planteamiento, donde Prieto no conceptia la educacién,
se separa el proceso educativo de los demds, a partir de una aparente
diferencia en la intencionalidad del emisor.

Con esa sola explicacion no podria asegurarse que los propésitos del
emisor en esos procesos no tienen un objetivo comin, porque el fin de la
capacitacién en un drea del saber, por ejemplo el adiestramiento de téc-
nicos a nivel medio, puede ser el mismo que el de un proceso propagandis-
tico, en tanto ambos tienden a la reproduccién de un modelo econdmico.

Esta clasificacién pierde de vista que el cardcter educativo estd en todos
esos procesos (publicitarios, estéticos, politicos, literarios, cientificos), pues
son parte del mecanismo de educacién informal con que el sistema forma,
de manera directa o indirecta y en mayor o menor grado, la conciencia
real del individuo.

Sin embargo, en un estudio posterior,'® aun cuando conserva la misma
division de los procesos de comunicacién, el autor especifica que la dife-
rencia entre cada uno de ellos consiste en la relacion que establecen el
emisor y el perceptor, la relacién que determina el tipo de mensaie, de
medio y de resultados.

Este mismo autor hace una distincién entre relacién autoritaria y rela-
cién participativa. La primera implica el monopolio en la elaboracién de los

16. Mc. Bride, Sean. et al, op. cit., pp. 146147.
17. Prieto Castillo, Daniel, op. cit, p. 5.
18. Prieto Castillo, Daniel. Disefio y comunicacién, p. 77.
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mensajes y en el uso de los medios, por parte de los emisores, y pretende
que el perceptor responda afirmativamente al mensaje recibido.

En esta divisién estd implicito que la relacion autoritaria forma la con-
ciencia real y, la participativa forma la conciencia posible.

3. Relaciones entre educaciéon y comunicaciéon en México

El vinculo entre los conceptos educacién y comunicacion debe analizarse a
partir del supuesto de que la educacién es un fendmeno social que implica
relaciones de ensefanza-aprendizaje, inscritas en el marco de las funciones
que cumple lo educacién en un sistema socioeconémico. Dentro de esta
perspectiva es como se estudiard aqui.

Lo educacién, como fenémeno que se materializa en relaciones de en-
sefianza-aprendizaje, en cualesquiera de sus modalidades (formal, no formal
e informal) se realiza siempre a través de procesos de comunicacién, de
cardcter interpersonal, intermedio o colectivo.

Entre modalidades de educacién y tipos de comunicacién hay diversas
combinaciones, lo cual representa un obstdculo para comprender su inte-
racciéon, misma que trataremos de explicar a continuacién.

3.1 Procesos de comunicacién en la educacién

Lo ensefianza escolar (formal) se caracteriza por el empleo de procesos de
comunicacién interpersonal e intermedia como el vinculo maestro-estudiante,
estudiante(s)-estudiante(s), estudiante(s)-maestro, etcétera, ademés, por las
relaciones maestros-maestro, institucion-maestrol(s), estudiante(s)-institucién, que
a su vez revisten caracteristicas especificas.

Es importante sefialar que el uso de medios electrénicos en el aula
(transmisién por television en circuito cerrado) no significa comunicacién
colectiva, puesto que el alcance de la transmision no trasciende a una po-
blacién mayor.

A veces, en estos dmbitos escolares se producen programas para tele-
visién de circuito cerrado que, ademds de usarse en el seno de la comu-
nidad, se emplean en ofras instituciones escolares e incluso en grupos educo-
tivos no formales. Tal es el caso de los escuelas de medicina cuyos ma-
teriales audiovisuales son transmitidos en circuito cerrado, tanto en las au-
las, como en programas de extensién no formal en instituciones de salud. No
obstante, aun en estas circunstancias los procesos de comunicacién pueden

28


raul
Rectangle


raul
Rectangle



seguir considerdndose intermedios: sélo son colectivos cuando esos mismos
programas se transmiten en circuito abierto.

En la modalidad no formal pueden identificarse comUnmente los tres
procesos de comunicacién. Por ejemplo, en la labor de alfabetizacién, donde
existen vinculos instructor-estudiante (interpersonal), institucion-perceptores (in-
termedia) a través de medios destinados exclusivamente a la comunidad por
alfabetizar y relaciones entre maestro(s)-perceptores, o institucién-percepto-
res (procesos colectivos, a través de medios de comunicacién colectiva, como
la transmisién de mensajes por television o radio en circuito abierto).

Estas relaciones son claramente identificables en programas difundidos
por television y normados por un plan curricular.

En la modalidad informal, como en la anterior, actoan los tres procesos.
En la relacién familiar siempre se dan procesos interpersonales; en los vincu-
los del individuo con los grupos se dan los interpersonales e intermedios;
en la formacién a través de los medios de comunicacién colectiva se pre-
sentan los procesos colectivos.

Dentro de esta modalidod educativa se consideran asimismo las rela-
ciones: instituciones educativas(de cualquier nivel)-perceptores, que a tra-
vés de medios de comunicacién colectiva (en transmisién en circuito abierto)
difunden mensajes tendientes a formar a los individuos, pero sin que los
contenidos de los mensajes obedezcan a un plan curricular. Esta forma
corresponderia a la labor de las instituciones de ensedanza superior llama-
da de extension.

Asi, pues, unos procesos no excluyen a los ofros, sino que todos coexis-
ten en permanente interaccién. De hecho, en este sentido “la educacién
no es ni mds ni menos que... comunicacién”.1?

Puede afirmarse que en realidad el vinculo educacién-comunicacién im-
plica procesos paralelos en los que siempre hay dos relaciones bdsicas:
ensefianza-aprendizaje, emisor-perceptor, lo cual complica adn mas el pro-
blema de su andlisis, pues las caracteristicas de estas relaciones cambian
de una modalidad educativa a otra, de un proceso comunicativo a otro
y, por si fuera poco, de una formacién social a otra (y aun dentro de una
misma formacién social se dan variaciones).

19. De acuerdo con la explicacion hecha previamente sobre losprocesos de comu-
nicacién, esta afirmacién planteada en el informe de la UNESCO, recopilado
por Sean Mc. Bride, op. cit.,, p. 62, es vilida en tanto que en el proceso
de ensefianza-aprendizaje siempre actUan emisores y perceptores, elementos
que invariablemente estdn comprendidos en todo proceso de comunicacién.
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3.2 Elementos del proceso de la comunicacién en
diferentes modalidades educativas

Existe una inagotable discusién acerca de la mayor o menor efectividad
de la comunicacién en el aprendizaje, segin se trate de un tipo de proceso
de comunicacién u ofro, advirtiéndose desacuerdos semejantes a los que
prevalecen en torno a la mayor o menor influencia formativa de una mo-
dalidad educativa v otra.

Sin embargo, conviene tener presente que no se puede ser tan radical
como para descalificar totalmente a un tipo de comunicacién para poner
de modelo a ofro. Es decir, comUnmente se tacha de autoritaria a la comu-
nicacién colectiva, y se exalta la interpersonal o intermedia como carac-
teristica de participacién. E! autoritarismo puede darse en cualquiera de
las tres.

Piénsese en las relaciones padre-hijo (interpersonal) o maestro-alumnos
(intermedia), donde la comunicacién participativa no se da cuando el padre
y el maestro pretenden tener “el saber acabado”.*

En los procesos de ensefianza-aprendizaje el tipo de comunicacion no
asegura la efectividad. Aun cuando en la colectiva hay mas posibilidades
de verticalidad,?! el autoritarismo depende de la intencionalidad del emi-
sor y de la forma en que entre en juego el perceptor, y no del tipo de
proceso de comunicacion.

Lo que determina la ensefanza y el aprendizaje con unas caracteris-
ticas y no con otras, en las diferentes modalidades educativas, es la forma
en que se relacionan los elementos del proceso de comunicacion en el
marco de la estructura social.

Por ello la educacién, en México, ya sea a través de la escuela u otras
instituciones pUblicas que actian en los ambitos no formal e informal, como

20. Daniel Prieto explica que los perceptores pueden ser evaluados por ei emisor
de dos maneras: como punto ferminal de! proceso de comunicacién, situacién
en la cual se espera que acepten sin discusién el mensaje, o como elementos
participantes que pueden comenzar a revertir el proceso. En el ejemplo del
autoritarismo, los emisores (el padre, en un caso, el maestro en otro) estén
evaluando al hijo y a los alumnos como perceptores terminales, dado que no
admiten la discusién del mensaje. Op. cit., p. 4.

21. La verticalidad en contraposicion a la horizontalidad, puede estar presente
en cvalguiera de los procesos de comunicecién, dado que implica la direccion
del mensaje en un solo sentido (de emisor a perceptor) sin posibilidad de res-
puesta del perceptor. En esta situacién el perceptor asume una posicién termi-
nal, determinada por la autoevaluacién del emisor (como el Unico que sabe”)
o por la evaluacién que hace acerca del perceptor (que, por “ignorante”, no
debe discutir).

30


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



parte de la estructura socioecondmica, uniforma de cierta manera la accién
de los elementos en los procesos comunicativos.

Sin embargo, entre ellos es factible encontrar procesos capaces de ge-
nerar movimientos distintos, que pueden no responder a los objetivos insti-
tucionales y, en consecuencia, a los proyectos del Estado. El sistema no es
un instrumento inerte, pues hay quienes participan en los procesos educa-
tivos con un margen de movimiento, de vida propia.

Comunicacion en el sistema escolarizado

El andlisis de las caracteristicas internas de los procesos de comunicacion 2
en el sistema escolarizado, considera como punto de partida a sus parti-
cipantes: la propia escuela como institucién, los maestros, los alumnos y los
materiales (entre ellos planes y programas, equipos de apoyo, etcétera)
y las relaciones bdsicas que se establecen entre ellos: maestro-estudiantes,
estudiante(s)-estudiante(s), estudiante(s)-maestros, maestro(s)-maestro(s), ins-
titucién-maestros, estudiante(s)-institucion.

De estas relaciones se desarrollard la que corresponde a la relacion
maestro-alumnos, por ser una de las més significativas del sistema escolar
y porque varias de sus caracteristicas son comunes a ofras, tanto en la
modalidad formal como en los servicios de extensiéon que las instituciones
escolares prestan a través de la modalidad no formal.

En México, la relacion de comunicacién mas frecuente que se establece
entre los participantes en el proceso educotivo, en la modalidad formal de
cvalquier nivel, es la interpersonal. En elia, los maestros, en su relacién con
los alumnos, muy frecuentemente asumen la funcién de emisores voceros, s
de manera natural.

En ese caso, la institucién escolar actba, a su vez, como emisor vocero
de un sistema mayor (el Estado, que es el emisor real), en tanto determina,
con base en planes y programas de estudio (ajustados a politicas educa-

22. los elementos a partir de los cuales se analizaran los procesos de comunicacién
en las tres instancias educativas son: emisor, cédigo, mensaje, medios y re-
cursos, referente, marco de referencia, perceptor y formacién social. Prieto, Da-
niel, op. cit., pp. 16-26.

23. E! emisor puede ser un individuo o grupo y tener el cardcter de emisor real
en tanto constituye la fuente del mensaje; o de emisor vocero, en tanto trans-
mite lo que otros piensan o dicen.
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tivas globales), los contenidos de los mensajes** que los maestros deben
transmitir a los estudiantes.

Sin embargo, estos mensajes no sélo estdn determinados por la insti-
tucién, sino también por la forma en que el maestro presenta la informa-
Y

cién?®, lo cual influye directamente en la informacién misma; y esta presen-
tacion, ademas, depende de la intencionalidad.?¢

Es decir, en el sistema tradicional de ensefianza, ain muy fomentado por
nuestra estructura educativa, los estudiantes son valuados por muchos maes-
tros como seres inferiores, lo que estd determinando la verticalidad del pro-
ceso, puesto que el mensaje sélo se da en un solo sentido (del maestro a
los alumnos) e implica la evaluacién del estudiante como perceptor termi-
nal que no tiene posibilidades de revertir el proceso.

Esta forma de evaluar a los estudiantes es congruente con ciertas pau-
tas basicas que presenta el sistema escolar en su conjunto, tales como reco-
nocimiento de la autoridad directa (el propio maestro, el funcionario) y de
lo autoridad impersonal (el plan y los programas de estudio, las normas
de conducta) y de sus decisiones sobre lo que debe hacer y aprender:

.. .aceptacién de las jerarquias, sujecién a las disciplinas y al orden
formal, desvalorizacién de la experiencia y el interés propios, que se su-
bordinan a un sober programado por otros y se presenta como el Onico
vélido. . . e integracion a formas de evaluacién que premian la capacidad
de cumplir instrucciones y repetir informacién, competencia por retribucién

1 27

(calificaciones), etcétera”.

Esta forma de actuar de los maestros no siempre es intencional, ni pla-
nificada, ni reflexiva; simplemente es un reflejo de la estructura social en
la que estdn inmersos.

24. Se llama mensaje a un signo o conjunto de signos que a partir de cddigos
conocidos por el emisor y el perceptor, llevan a este Ultimo una determinada
informacién. E! cédigo, en relacién al lenguaje verbal {(escrito o hablado) y no
verbal (gestos, iméagenes e incluso silencios), es el conjunto de elaboracién y
combinacién de los signos.

25. la forma de presentar la informacién (denominada también dato} es lo que
Prieto llama estructura formal del mensaje. Es decir, el dato y la forma de
presentarlo integran el mensaje.

26. La intencionalidad estd determinada por el propdsito del emisor y también por
la autoevaluacién y evaluacién. Por autoevaluacidn se entiende la definicién
y valoracién que hace el emisor de si mismo y de su actividad; por evaluvacién
la manera en que el emisor valora a sus perceptores, quienes pueden ser eva-
luados como seres superiores, iguales o inferiores.

27 Fuentes Molinar, Olac, op. cit.,, p. 26.
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ta relacién maestro-alumnos no estd determinada Unicamente por la
funcién que él realiza como emisor y por los mensajes que emite, sino
ademds por los medios y recursos®® que emplea para transmitir los mensaies.

Parte del fracaso en el proceso de comunicacion en la ensefianza se
debe al inadecuado uso de los medios.

El sistema tradicional que nos rige propicia hasta la saciedad el uso
de ciertos medios, pues el maestro, aparte de seguir el esquema vertical,
siempre recurre a los medios verbales; habla al grupo, escribe algunas pala-
bras, o cae en los extremos: traza unos cuantos rasgos o llena de signos
el pizarrén. :

No obstante, como consecuencia de ciertos factores estructurales del
sistema, que se analizardn con mayor detalle en otra parte de esta obrg,
algunos maestros han recurrido a otros medigs (audiovisuales mecdnicos y
slectrénicos), pero no siempre empledndolos adecuadamente.

El desconocimiento de las potencialidades y limitaciones de estos medios
en la ensefianza, asi como de la técnica de disefio de los mensajes audio-
visuales,”® los ha llevado también a los extremos: los maestros no los uti-
lizan, y cuando lo hacen, se exceden en su uso Yy lo hacen, ademdés, inade-
cuadamente. Esto provoca con frecuencia la deficiente transmision del men-
saje y, en suma, el fracaso del proceso de comunicacién. Asimismo, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje interpersonal los maestros, en general,
descuidan tres factores interrelacionados de la comunicacién: referente,?
marco de referencia®! y perceptor.3?

Et fracaso frecuente en los relaciones maestro-alumnos se debe a que
muchos mensajes no son percibidos adecuadamente porque poseen baja re-
ferencialidad, es decir, no pueden ser relacionados por los estudiantes en sus
marcos de referencia, previamente conocidos, vividos y valorados.

28. Los medios son los instrumentos a través de los cuales se hace liegar un men-
saje al perceptor. Prieto agrega los recursos, porque sin una cierta cantidad
de ellos podria no ocurrir la transmisién del mensaje.

29. En otra parte de este trabajo se discutirdn con mayor profundidad las poten-
cialidades reales de los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

30. El objeto aludido en el mensaje se llama referente. El mensaje es siempre
una versién de la realidad. Esta versién puede ser mas o menos leal; es decir,
puede distorsionar o no aquello que se estéd presentando.

31. Entender el dato que presenta el mensaje requiere previa comprensién de la
realidsd. Esta comprensién se llama marco de referencia y es un conocimiento,
una experiencia y una valoracion general e inmediata de la realidad.

32. Llos perceptores no deben ser tomados como una masa homogénea, pues el con-
cepto de masa alude a un tipo de perceptores totalmente asimilados por fos
mensajes, carentes de posibilidad critica, o como si toda su vida consistiera
en ser receptores mecdnicos de mensajes.
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Aun cuando, por lo general, los mensajes de los maestros ofrecen un
referente aislado del resto de la realidad {dado que no se puede hablar
de todo un mensaje), los alumnos tienden a relacionarlo con sus marcos
de referencia.

Otro factor que contribuye al fracaso de la percepciéon del mensaje es
que muchos maestros no toman en cuenta que los alumnos, como percepto-
res, nunca pueden ser tomados como una masa homogénea, pues pertene-
cen a grupos sociales distintos. Por lo tanto, no pueden ser clasificados por
el hecho de que perciben mensajes idénticos.

Esta deficiencia en la adecuada elaboracién de los mensajes y en su
percepcion, que frecuentemente se atribuye al maestro, revela una falta de
formacién docente sobre la importancia que reviste, en la ensefianza, el
conocimiento de los procesos de comunicacién y la carencia de muchos
otros conocimientos fundamentales de la docencia.

Pero la responsabilidad de esta deficiente formacion no es un problema
del maestro, sino una de las multiples fallas del sistema educativo global,
con las que el maestro ha sido alimentado por décadas, en una practica
docente en la que predomina la visién de la transmision de informacion
verbalista y autoritaria. En estas condiciones se establece un circulo vicio-
so en el que el maestro asume y reproduce las fallas del sistema.

Comunicacién en modalidades educativas no formales e informales

En tanto que este trabajo se aboca fundamentalmente al andlisis de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el seno de las instituciones de ense-
fianza superior universitaria, en el rubro sobre modalidades educativas no
formales e informales solamente se van a hacer algunos sefialamientos ge-
nerales sobre las caracteristicas de los procesos de comunicacién.

Pero dada la influencia que estas modalidades ejercen en la forma-
cién integral de los individuos, en otro momento se ahondard en las par-
ticularidades de cada una de ellos.

Entre los procesos de comunicacion, en el ambito de la modalidad edu-
cativa formal y en los del drea no formal, hay rasgos similares, en tanto
que en ambos proyectos educativos el Estado ejerce una supervision directa
y destina cuantiosos recursos para su estructuracion.

De ellos, merecen especial atencién los programas que no son norma-
dos por planes curriculares, sino que responden a necesidades predetermi-
nadas por el mismo Estado, como los de planificacién familiar, educacién
para la salud, capacitacién técnica, alfabetizacién, etcétera.

En estos programas se encuentran los procesos de comunicacién inter-
personal, infermedia y colectiva, y auri cuando se aplican a través de di-
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versas acciones simultdneas, las caracteristicas de los procesos son similares.

Por ejemplo, en México, con las campafias de planificacién familiar el
Estado se ha propuesto reducir el indice de natalidad,® y al logro de ese
fin han de responder todos los procesos de comunicacién.

En ellas el Estado funge como emisor real en tanto establece las poli-
ticas que deben seguirse en materia de planificacién familiar, que como
proyecto educativo no formal est4 sujeto a un proyecto mayor, acorde con
el modelo de desarrollo socioeconémico de México.

Los emisores voceros son las instituciones del sector salud, los disefia-
dores de los mensajes son médicos, enfermeras, trabajadores sociaies, et-
cétera, que establecen relaciones con los perceptores (mujeres en edad fértil).

Pero a su vez, las instituciones educativas que apoyen estos programas
con educacién sexual, serdn asimismo, junto con maestros e instructores,
emisores voceros en tanto deben transmitir mensajes congruentes con el ob-
jetivo de reducir la tasa de natalidad.

En este empefio el Estado aplica cuantiosos recursos que le permitan usar
todos los medios de comunicacién, desde los empleados en los procesos
interpersonales hasta los utilizados en los colectivos. Asimismo, despliega
acciones con las que forma a los emisores a fin de que empleen adecuada-
mente los mensajes, los medios y recursos, y se establezcan todo tipo de
relaciones con los perceptores.

La instancia informal presenta una significativa diferencia en relacion
con las modalidades formal y no formal. En términos generales, no tiene
supervision directa del Estado en la accién formativa de los perceptores
(salvo en el caso en que sus instituciones instrumentan proyectos de exten-
sidn con cardcter informal).

Aqui, quienes ejercen acciébn como emisores son la familia, las organi-
zaciones politicas, la religion como institucién y los grupos privados que
controlan los medios de comunicacién colectiva, los cuales, sin embargo,
estdn condicionados por la formacidén social.

Comunmente se cree que esta instancia es ajena a la influencia del
sistema educativo, dado que en ella no hay planes curriculares determina-
dos, ni maestros, ni alumnos, ni institucién escolar.

33. El sector salud pretende hacer descender el crecimiento demogréfico del 2.9
al 1.9 por ciento anual para 1988, a través de programas de planificacién fami-
liar y de educaci6n sexual, ya en practica en todo el pais. Para lograr esta meta,
el Estado pretende “controlar” a un promedio de 500 mil mujeres en edad
fertil, de las cuales 457,824 se encuentran en el medio rural. “Del 2.9 al
1.9% serd abatido el indice de poblacién: DIF, en Novedades, 17 de enero de
1984, p. 1.
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No obstante, los procesos informales provocan cambios de conducta
significativos en los perceptores y, por tanto, son determinantes en la for-
macién de la conciencia real de los individuos pero no se excluye la facti-
bilidad de que adquieron también la conciencia posible.

En la instancia informal, las relaciones de comunicacion interpersonal e
intermedia son tan importantes como las colectivas, pues los perceptores es-
tan sometidos permanentemente a la influencia del sistema, si no por una,
por la otra.

En la relacién familiar, por lo comin los padres, actuando en procesos
interpersonales, aparentemente asumen la funcién de emisores reales, pues
ejercen accién propio en la educacion de los hijos.

Ello no obstante, con suma frecuencia los mensajes que transmiten tienen
implicitos los propésitos de los grupos secundarios. Esto convierte a los pa-
dres en emisores voceros de es0s grupos religiosos, politicos, etcétera, que
a su vez actian como reproductores de normas, valores y formas de vida
de un sistema social.

En la instancia informal merecen atencién especial los procesos de comu-
nicacién colectiva que establecen la relacion entre grupos econémicos de
poder como emisores, medios de comunicacién colectiva y perceptores, de-
bido a la influencia formativa que se extiende a grandes grupos de poblacién.

Si estos grupos de poder actian en estos procesos como emisores rea-
les, en tanto transmiten a nombre de sus propios intereses de clase, o como
emisores voceros del sistema, es cuestién que varios autores han analizado
ya con mayor profundidad. (Al nivel de andlisis que aqui se practica,
sélo se deja apuntada la importancia de esos grupos en la educacién in-
formal.

3.3 Comunicacién participativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

.. .la comunicacién implica una reciprocidad, que no puede romperse. .. ella
es didlogo, asi como el didlogo es comunicacién. . .
Paulo Freire

Para concluir este apartado sobre cducacién y comunicacién conviene refle-
xionar acerca de las discusiones vigentes en torno a la comunicacién partici-
pativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

34. Sobre este tema, véase Esteinou Madrid, Javier. “El surgimiento de los aparatos
de comunicacién de masas y su incidencia en el proceso de acumulacién de ca-
pital”, Cuadernos del Ticom. nom. 10, UAM-Xochimilco, México, 1981.
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El sistema educativo, en México, posee una relativa autonomia capaz
de generar procesos internos que tienen una dindmica propia. En este sen-
tido, el sistema no se agota en la realizacién de funciones sélo determina-
das desde el exterior. Hay quienes participan en el proceso educativo con
una concepcién contraria a la impuesta por la ensefianza tradicional.

Asi, quienes rechazan la concepcion segin la cual el quehacer educa-
tivo es un acto de transmision del saber en un solo sentido, explican la
educacién como un proceso de comunicacion participativa, en el que los
participantes intercambian mensajes, ideas, actitudes, conocimientos, expe-
riencias, a través de los cuales es posible formar, a partir de la conciencia
real, la conciencia posible.

Conforme a esta visién, la préctica educativa con que los perceptores
del proceso ensenanza-aprendizaje®® pasan de la posicién terminal a la par-
ticipativa, ha venido produciendo paulatinamente acciones participativas prin-
cipalmente en la modalidad no formal en comunidades rurales, de donde
ha trascendido en forma aislada el drea escolar.

Su influencia empieza a propiciar propuestas para que la accién parti-
cipativa en el aprendizaje sea abordado como objeto de investigacion.

Los estudios al respecto han comenzado a surgir y con ellos los inten-
tos por reconceptuar diversos términos y, al propio tiempo, crear metodolo-
gios adecuadas a esa misma accién participativa.

De esta manera han aparecido muchos conceptos, entre el'os los de co-
municacién educativa, comfunicacién participativa, comunicacién popular, que
cada vez son mds comunes pero que ain no han sido precisados ni en su
significado ni en su &mbito de acciédn.

Por ejemplo, la llamada comunicacién educativa tiende a circunscribirse
a procesos de cardcter participativo en la instancia interpersonal, cuando
bien puede darse en los intermedios y aun, en ciertas circunstancias, en los
colectivos.

Seguramente esta consideracién limitante se debe a que los procesos
predominantes en la ensefianza escolar son los de caracter interpersonal, o
sea la relacién maestro-alumnos, entre otras; y a que la ubicacién en gru-

35. Ensefianza y aprendizaje son un mismo proceso, ‘‘constituyen pasos dialéc-
ticos inseparables, integrantes de un proceso Onico en permanente movimiento
...no s6lo por el hecho de que cuando hay alguien que aprende tiene que
haber ofro que ensefia, sino también en virtud del principio segin el cual
no se puede ensefiar correctamante mientras no se aprenda durante la misma
tarea de la ensefanza”. Bleger, José “Grupos operativos en la ensefanza”,
en Temas de psicologfa, p. 58.
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pos es ideal para propiciar el aprendizaje, dada la posibilidad de estable-
cer una comunicacién total.38

A partir de la concepcién participativa se ha empezado a definir el
aprendizaje no como asimilacién mecanico-pasiva de hechos, sino como un
praceso de enfrentamiento activo con el contexto, que tiene lugar sobre
la base de conocimientos previos y produce un reordenamiento y una rees-
tructuracién de ideas (conciencia posible).

“El aprendizaje solo puede darse alli donde hay algo aprendido en el
contacto con algo ain no aprendido”.37

Es decir, el aprendizaje se da cuando existe un cambio de conducta
significativo que resulta de la interaccién entre emisor y perceptor en el
intento por la apropiacién del conocimiento. Se aprende —afirma Rafael
Santoyo— cuando se recibe, elabora, incorpora o rechaza informacién.38

Sobre la base de esta concepcién del aprendizaje se ha reconocido en el
diglogo una importancia trascendental que, en realidad, siempre tuvo.

Hoy en dia se habla de comunicacién educativa como proceso donde
el didlogo es la esencia misma del aprendizaje y la participacion.

Si, segln esta postura, la comunicacién sélo es educativa en tanto im-
plica participacién, ¢como debe llamarse entonces al aprendizaje que ad-
quiere el individuo a través de procesos de comunicacién no formal e in-
formal, en los que no siempre actia el didlogo?

Esta es una interrogante que Freire hace tiempo abordé en su estudio
sobre la pedagogia de la dominacién y que sigue abierta a la investigacién.

Valga, entonces, para cerrar este andlisis, una Ultima reflexién.

Se vive en un mundo en donde se mezclan distintas formas de comuni-
cacién, que se multiplican y se vuelven cada vez més complejas, pero sub-
sisten incorporadas a ellas las formas mas tradicionales de comunicacién.

36. los aprendizajes que se adquieren con mayor significado son los que se dan
en la relacién interpersonal, ya que el ser humano aprende no solamente en
relacién con fas cosas, sino fundamentalmente en relacién con las personas.
Santoyo, Rafael. “Algunas reflexiones sobre la coordinacién de grupos de apren-
dizaje”, en Perfiles Educativos nOm. 11 (la. época), CISE-UNAM, México, 1981.
pp. 3-19.

37. Lla importancia de los elementos del proceso de comunicacién: emisor, refe-
rente, marco de referencia y perceptor participativo, estén implicitos en estas
reflexiones hechas por Barabtarlo, Anita y Margarita Theesz, en “La investi-
gacién participativa en la docencia”, en Perfiles Educativas num. 2 (Nueva
Epoce). CISE-UNAM, México, jul.-sep. 1983, p. 19.

38. En esta reflexién también se hace resaltar de manera implicita la importancia
del perceptor participativo. Cfr. Santoyo, Rafael, op. cit.
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