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Introduccion

os estudios realizados hasta hoy para buscar estrategias
idéneas de comunicacién en el medio rural, han sido esporadicos e
incipientes. Esto se explica porque no existe, a nivel nacional, un
modelo y un plan operativo que normen los programas y las acti-
vidades en materia de comunicacion.

Con base en ello, el presente documento pretende abordar la
problemética de la comunicacion dentro de una perspectiva gene-
ral: esto es, analizar la situacibn en el ambito nacional y de ahi
inferir las implicaciones concernientes al contexto rural. Por tanto,
el planteamiento de los problemas y las propuestas aqui sugeridas
no se reducen a describir investigaciones especificas, con alcance
regional y validas para un instrumento de comunicacion determi-
nado. Estas, sin duda, representan una (til contribucion que refle-
ja el esfuerzo realizado por algunas personas e instituciones; sin
embargo, el problema fundamental, segin nuestro punto de vista,
radica en la ausencia de un auténtico modelo de comunicacién na-
cional —y, por tanto, uno de orientacién rural— donde se contem-
plaran todas las posibilidades comunicativas de acuerdo con las
condiciones, requerimientos e intereses propios del Pais.

Este documento se aboca, en primera instancia, al examen de
los principales problemas que, en nuestra opinion, frenan el des-
arrollo efectivo de los programas de comunicacion en el area rural.
Adicionalmente al anélisis de la problemaética, se plantean algunas
estrategias y proposiciones generales que pueden auxiliar la orga-
nizacion y desarrollo de los programas relacionados con la comu-
nicacion en las areas rurales.
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“Problema 1

Ausencia de modelos de comunicacion
a nivel nacional y rural

Hace algunos meses, el gobierno federal canceld un anteproyecto
sobre el derecho de informacién, que, como adicién al Articulo |
Constitucional, la misma Presidencia de la Repdblica habia enco-
mendado a su Coordinacién General de Comunicacioén Social.

En dicho anteproyecto —que se inicié el 1o. de enero de 1981,
y concluyd siete meses después— intervinieron aproximadamente
40 expertos en comunicacion, siendo considerado como el primer
intento serio y articulado de reglamentar en todas sus formas la
comunicaciéon en México.

Una de estas modalidades es la comunicaciéon de masas, la més
efectiva actualmente por el auditorio y la distancia que cubre, asi
como por su potencia de penetracion.

Lamentablemente, en México el uso de los medios de masas
estd controlado por fuertes oligopolios privados, que concentran
el poder, la riqueza, la informacion y la cultura; ademas de que
tienen ingerencia en otros sectores importantes de la economia
nacional. Tales grupos, lejos de cumplir con la funcién social que
corresponderia a esos medios, anteponen intereses netamente co-
merciales. En estas circunstancias, el acceso a los medios vy la par-
ticipacion de la poblacién es practicamente imposible. Asi, en
México los medios de masas se caracterizan por ser alienantes y
antipopulares.

Al suspenderse el anteproyecto postergd una vez mas la oportu-
nidad de legislar sobre tan importante ramo; asi, se reestructuro
la Coordinacion de Comunicaciébn como lo que inicialmente era:
una oficina de relaciones publicas de la Presidencia, con la funcion
de ““mantener informada a la opinidn pablica sobre las diversas ac-
tividades que realiza el presidente”.




Ahora bien, {de qué manera repercute un modelo nacional y un
proyecto de ley sobre la problematica que enfrenta la comunica-
cion en el medio rural? Afecta, indudablemente, en la medida en
que tal proyecto pretendia coordinar una estrategia oficial en ma-
teria de comunicacion social, tendente a promover politicas espe-
cificas en las diferentes areas del desarrollo nacional. Asi, las zonas
rurales, con las prioridades que le concede tal desarrollo, tendria
una posicién de vanguardia en este contexto.

Repercute también porque, al no existir un proyecto oficial
bien definido que contemple las politicas nacionales de comunica-
cion a través de un sistema plural, participativo y democrético, la
planeacién y coordinacion de los programas de comunicacion en
el agro tampoco pueden tener un desarrollo efectivo y acorde con
las necesidades sociales.

Propuesta 1

Pugnar por el establecimiento de sistemas efectivos
de comunicacion a nivel nacional y rural

Es necesario pugnar porque el Estado, con base en las facultades
que le otorga la Constitucion, vele y reglamente la comunicacion
de México, impidiendo que grupos privilegiados sigan controlando
los medios de comunicacién. Un complemento a esta estrategia
seria la conformacion de planes que contemplaran la educacion,
la organizacion, la concientizacion y la consecuente participacion
de las masas en los procesos de comunicacion, desarrollo y cambio
social del Pais.

Se debe establecer un modelo y un plan general de comunica-

cion para coordinar las diversas modalidades comunicativas de las
instituciones publicas y privadas de México. Un sistema que con-
temple el acceso a los medios por parte de los diferentes partidos
politicos; de las organizaciones sociales, culturales y artisticas;
las universidades e instituciones de educacion superior; agrupacio-
nes de profesionales, sindicatos, gobiernos estatales y municipales,
y organizaciones de obreros y campesinos (Figura 1).
" Muchos alegaran que esto es utdpico o muy remoto de alcanzar
en las actuales condiciones del Pais; lo cual en parte es verdad. Sin
embargo, aln sin esperar que esto se realice en un tiempo relativa-
mente corto, se pueden crear cimientos para el desarrollo de una
comunicacion rural acorde con las condiciones y recursos disponi-
bles actualmente en México.

Para lograrlo es necesario partir del conocimiento de la proble-
matica en cuestion, y contar con auténticos deseos de participa-
cibn, organizacion y coordinacidén por parte de las personas invo-
lucradas en el proceso de comunicacién nacional. En suma, es
menester poner en practica lo que te6ricamente se denomina el
"Optimo psicoenergético’’; esto es, obtener el maximo beneficio
en el campo comunicativo, en el menor tiempo posible y dispo-
niendo solamente de los recursos existentes en la actualidad.
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Problema 2

Falta de coordinacion entre las dependencias
e instituciones que promueven la comunicacion rural

Ante la ausencia de un modelo nacional de comunicacion social,
existe una evidente desarticulacion en los programas de comunica-
cion rural emprendidos por las dependencias oficiales y privadas
que promueven el desarrollo del campo. Muchas instituciones esta-
tales trabajan por su cuenta, en forma aislada, improvisadas, y sin
que sus proyectos formen parte de una estructura integral. Conse-
cuentemente, no hay planes ni estrategias idéneas de comunica-
cion tendentes a lograr un desarrollo arménico y efectivo del
medio rural.

Asimismo, las dependencias gubernamentales que realizan pro-
gramas y actividades comunicativas en el sector rural, cominmente
no se coordinan entre si para conjugar sus esfuerzos. En vez de
apoyarse o complementarse en funcion del desarrollo del Pais,
suelen caer en la duplicidad y repeticion innecesaria de trabajos
y funciones, con el consecuente desperdicio de recursos econoémi-
cos y humanos.

Propuesta 2

Creacion de una Coordinacion y
un Plan Nacional de Comunicacion Rural

Es necesario crear un instituto —posiblemente dependiente de la
Coordinacién General de Comunicacién Social-- responsable de
coordinar los programas nacionales de comunicacion rural, y ela-
borar un Plan Nacional de Comunicaciéon Rural. Esto permitiria
que el desarrollo de las funciones y actividades comunicativas,
correspondiera a un plan definido, con objetivos y estrategias con-
cretas y precisas.

Ademas la retroalimentacion entre instituciones y dependen-
cias oficiales y privadas, conllevaria a un amplio conocimiento de
la probleméatica que enfrenta la comunicacion rural. En conse-
cuencia, los trabajos y esfuerzos serian canalizados conforme a
un plan o programa general por sector (agricola, ganadero y fo-
restal), del cual se derivarian los planes especificos para cada
institucion (Figura 2).

Asi, el desarrollo de los programas de comunicacion estaria
realmente supeditado a las prioridades nacionales, suprimiendo
aquello que es producto de simples caprichos y decisiones im-
provisadas.
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Problema 3

Aislamiento de los programas de comunicacion rural

Uno de los grandes errores en la actualidad es creer que la comu-
nicacidon rural puede resolver por si sola los problemas del desarro-
llo en esta érea.

El proceso comunicativo es, por naturaleza, un fenébmeno diné-
mico y cambiante, en el que intervienen diversos factores correla-
cionados e interdependientes, La problematica de la comunicacion
rural pertenece al contexto general del Pais y, por tanto, no puede
funcionar aisladamente, ya que depende de factores politicos, eco-
némicos, sociales, culturales, ideologicos y tecnolOgicos, entre
otros.

En este sentido, es absurdo que algunos programas de desarro-
llo rural, que cuentan con diferentes medios de comunicacién, no
tomen en cuenta las condiciones sociales, culturales y econémicas
de los habitantes del campo. En ocasiones se imponen patrones
culturales ajenos a sus peculiares formas de vida, sin consultar si-
quiera con ellos. Se les impone innovaciones tecnolbgicas que
muchas veces, aunque son acordes con el medio geografico, no
corresponden con su realidad econdmica, social y cultural. Y esto
es porque en general, se desconocen las particulares condiciones
de vida de los habitantes del campo.
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Propuesta 3

Conformar grupos interdisciplinarios que promuevan
el desarrollo de las comunidades, concibiendo la comunicacién
rural como un elemento mds

Partiendo de la consideracion de que la comunicacion social busca
afirmar la cooperacién reciproca entre sectores, grupos y personas
cuyos intereses, experiencia y formacién son distintos, puede en-
tenderse que en la problemética del campo participen diversos
sectores, siempre y cuando coincidan en un objetivo comun: el
desarrollo y bienestar de las familias campesinas.

El agente de cambio* —extensionista, difusor, comunicador o
promotor rural— no debe trabajar aislado; debe relacionarse con
aquellas personas que realicen trabajos afines al suyo, para que
conjuntamente y, con base en resultados objetivos, contribuyan a
transformar la realidad social del productor agricola.

En los trabajos de desarrollo rural deben intervenir grupos in-
terdisciplinarios formados por agrénomos, economistas, socidlo-
gos, administradores, antrop6logos, pedagogos y comunicadores
o difusores; todos ellos con experiencia en los problemas del
campo.

Asi por ejemplo, es evidente que las innovaciones que proponen
los agrénomos pueden incrementar la produccién y productividad
agricolas. Sin embargo, se requiere que sus investigaciones se justi-
fiquen objetivamente en funcién de las necesidades e intereses
econémicos y sociales de los grupos y del Pais en general.

Es decir, que sus recomendaciones para obtener nuevas plantas
con alto potencial de rendimiento, con resistencia a plagas, enfer-
medades y sequias, y adaptadas a determinadas zonas, s6lo tienen
sentido si los economistas agricolas determinan la importancia
econdmica que tiene la tecnologia sugerida (relacioén beneficio/cos-
to de la produccion por hectarea, el valor de la produccion por
unidad de superficie, el comportamiento del mercado, etc.).
Ademas tales recomendaciones deben estar apoyadas por el trabajo
del sociélogo, respecto a la relevancia social de la innovacidon agri-
cola (nimero de familias que dependen o laboran en el cultivo,
consumo que se tiene en la alimentacién humana, etc.). En esta
forma, la labor del agronomo se complementa con los trabajos
desarrollados por los expertos en economia y sociologia rural,
para justificar efectivamente la validez de sus afirmaciones en re-
lacién con la problematica de cada cultivo.

Por su parte, los expertos en administracion deben disefiar es-
trategias idOneas, a fin de organizar a los agricultores y administrar
sus unidades de produccion, conforme a los programas oficiales
establecidos.

A esto, hay que agregar la funcién que cumple el antropéiogo
en el medio rural. Esta es muy importante, ya que toda tecnologia
debe corresponder a los valores, actitudes, experiencias y expecta-
tivas de los habitantes del campo. En este sistema de valores el
desarrollo humano estd antes que el simple afan de lucro y pro-
greso tecnologico.
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* Fue en los estudios iniciales de difusion
rural realizados en América Latina, don-
de originalmente se usd la palabra *'agen-
te de cambio’’ para designar a las perso-
nas que promueven el desarrollo rural.



E! trabajo del antropblogo consiste precisamente en conocer 10s
diferentes aspectos de la dimension humana para su integracion al
progreso del Pais; ello significa que no debe considerarse a los
productores agricolas como simples objetos de persuasion que
aceptan pasivamente los cambios tecnologicos y econémicos que
otros —tal vez con buenas intenciones— tratan de darles o im-
ponerles.

Y por Gltimo, para que tenga un verdadero sentido la transfor-
macion de la realidad campesina a través de las innovaciones tec-
nologicas, se requiere del importante proceso de instruccion y
educacion, en el cual el pedagogo tiene una posicion clave. La
educacion del agricultor contribuya a despertar el espiritu de co-
laboracidén y de ayuda mutua entre las comunidades; pero para lo-
grarlo es necesario que la capacitacion del campesino vaya de
acuerdo con su desarrollo biologico y sociai; en ello se debe consi-
derar su nivel educativo sus intereses y sus necesidades (Figura 3).

En suma, para que la comunicacion rural contribuya efectiva-
mente a resolver los problemas del campo, es necesario que ésta se
conjugue con factores tales como la expansién de programas de
desarrollo educativo y de mejoramiento social; canalizacion de re-
cursos mediante la creacién de obras de infraestructura; disponibi-
lidad de insumos y habilitacién de créditos; intensificacion de la
investigacibn agropecuaria y forestal, etcétera.
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Problema 4

Formacién heterogénea de los actuales comunicadores rurales,
desconocimiento de técnicas eficientes de comunicacion
y mal uso de los medios en las dreas rurales

En general, quienes desempefian funciones de agentes de cambio
en el medio rural (agronomos, sociélogos, profesores, comunica-
dores, etc.) poseen una formacién profesional heterogénea. Pueden
ser expertos en materias biol6gicas, agronémicas o en disciplinas
sociales y humanisticas. Por eso algunas veces sus enfoques apun-
tan a la realizacion de acciones eminentemente pragmaticas, y en
otras prefieren elaborar trabajos de caracter puramente tedrico.
En tal instancia, al no haber un equilibrio entre la teoria y la prac-
tica, se corre el riesgo de desarrollar actividades en modo prevalen-
temente empirico y hasta cierto punto improvisado; o al contrario,
con enfoques netamente tedricos, a nivel de simple gabinete.

Dado que estos profesionales no laboran en equipo interdisci-
plinario y conforme a un plan bien definido, el comunicador rural
actiia desde una perspectiva unilateral, de acuerdo con los medios
que tenga a su disposicion y dependiendo de su propia iniciativa
y conocimientos.

En algunas ocasiones —pocas, afortunadamente— el comunica-
dor, que por lo general proviene de un medio ajeno al del grupo
social con el que va a trabajar; concibe al productor rural como un
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ente pasivo y receptivo, al que es dificil ensefiar. El agente de
cambio muestra una evidente desconfianza en la capacidad de los
habitantes del campo, por no desprenderse de su mentalidad tec-
nocrata y burocratica.

Otras veces, el difusor rural depende de una direccién exclusi-
vamente institucional y sus acciones se enfocan Gnicamente al
desarrollo de actividades mecanicas o de rutina: asistencia técnica,
orientacion sobre créditos, aplicacion de insumos, organizacion de
los productores, etc. Dichas tareas cuentan con un valor intrinse-
co, per se, pero aisladamente no son significativas dado que no
profundizan en la problematica de las familias campesinas.

En suma, la inexperiencia de los difusores rurales origina un
consecuente desconocimiento de las estrategias metodolégicas,
técnicas y procedimientos que pueden coadyuvar al desarrollo de
la comunicacion en el medio rural. El no saber diferenciar los me-
dios y formas de comunicacion existentes, en funcion de la natura-
leza de su auditorio y de la regi6n geografica donde se encuentran,
impide un uso correcto de las maltiples modalidades de comunica-
cion que potencialmente pueden usarse en las diversas zonas de
México.

Propuesta 4

Promover el intercambio de experiencia y la capacitacion
de los difusores rurales para el uso eficiente de los medios

Un planteamiento de las posibilidades de comunicacién en el area
rural, debe considerar las caracteristicas y modalidades (oral, es-
crita, auditiva, audiovisual) asi como los medios reales y potencia-
les mas adecuados (electronicos, impresos de masas, grupales, in-
terpersonales), segin el tipo de destinatario y el area geogréfica de
que se trate. También se debe considerar su factibilidad de uso
por parte de los organismos y técnicos que fomentan el desarrollo
del agro.

En México, los medios de masas se orientan principalmente a
las areas urbanas debido a su caracter comercial. Sin embargo,
también pueden usarse para impulsar de las zonas rurales el de-
sarrollo. De acuerdo con estudios realizados por investigadores
funcionalistas en América Latina, estos medios pueden coadyuvar
al bienestar de los campesinos. Tales invertigaciones plantean que
la comunicacion de masas, puede conjugarse con el uso de medios
interpersonales y grupales, que son los que hasta la fecha han te-
nido mas relevancia por parte de los programas oficiales y privados
gue buscan el progreso del campo (Figura 4).

Es necesario, por tanto, capacitar a los comunicadores rurales
sobre las técnicas e instrumentos que puedan auxiliarlos para me-
jorar su quehacer en el sector rural. Esta capacitacion formaria
parte de los planes y programas nacionales de comunicacion rural,

16



FIGURA 4.
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Problema 5

Centralismo de los programas de comunicacién rural
y concentracion de /a infraestructura comunicativa

Los medios de comunicacion colectiva tienen un uso limitado en
las zonas rurales de México. Las areas mas favorecidas con el de-
sarrollo de la comunicacién social han sido las urbanas, especial-
mente fas que albergan grandes nicleos de poblacién, por concen-
trar los recursos tecnolégicos, las obras de infraestructura y los
beneficios sociales hasta ahora alcanzados.

Esta situacion ha originado que los proyectos y programas, di-
sefiados tanto para la ciudad como para el agro presentan muchas
veces enfoques citadinos que no corresponden a la realidad campe-
sina. Debe entenderse que cada region geografica del Pais, dada
sus caracteristicas heterogéneas —econdmicas, sociales, fisicas, am-
bientales, politicas, etc.— presenta problemas diferentes, lo que in-
valida la elaboracién de programas en serie, y uniformes para todas
las zonas del Pafs.

Propuesta 5

Promover programas de investigacién en comunicacion rural,
que partan de /a realidad campesina
y de los problemas regionales especificos

La investigacion en comunicacion rural debe partir de la realidad
en que viven las familias rurales, de sus necesidades y sus intereses.

Los problemas deberan ser definidos por localidades o zonas
geograficas, como base inicial de las investigaciones. Esto significa
que habra una interaccion entre los promotores del cambio y los
pobladores del medio rural.

Una vez identificados los problemas por los diferentes organis-
mos y servicios, podré determinarse el marco de referencia para
cada tipo especifico de problema, por zona, para luego conformar
los marcos de referencia a nivel estatal y posteriormente por zona
macro-ecolbgica (tropico seco, trépico himedo, zonas de tempo-
ral, etc.). En este estudio es de gran importancia la participacion
de representantes de las organizaciones campesinas.

Con la informacién asi obtenida se pueden disefiar planes Y pro-
gramas nacionales, estrategias y metodologias, l0s recursos adecua-
dos, costo aproximado de los materiales y los equipos fisicos y hu-
manos requeridos para tratar de solucionar los problemas de acuer-
do con las prioridades establecidas.

Las posibles soluciones y estrategias para afrontar la problema-
tica del campo deben ser planteadas a los propios campesinos, para
verificar si éstas corresponden a sus intereses y expectativas. En es-
ta forma se estableceria una comunicacién continua y bilateral en-
tre los productos y los organismos involucrados en el desarrollo
rural (Figura 5).
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FIGURA 5.
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Es necesario propugnar por el establecimiento de un mode-
lo de comunicacion nacional acorde con las prioridades,
necesidades e intereses del Pais. Y de ese modelo inferiruno
con validez para el contexto rural; en él se deben planifi-
car, organizar y coordinar los programas y acitividades de
comunicacion para este sector.

Las dependencias que realizan actividades comunicativas
en las zonas rurales, deben organizarse conjuntamente a
través de una Coordinacion General y un Plan Nacional de
Comunicacion Rural; con ello se evitara la repeticion de fun-
ciones y el desperdicio de recursos. El Plan Nacional
de Comunicaciéon Rural debe considerar objetivos y estrate-
gias concretas y precisas, con base en los planes por sector
que elaboren las instituciones oficiales y privadas que pro-
mueven el desarrolio rural.

En los programas de investigacion en comunicacién rural
deben participar grupos interdisciplinarios formados por
profesionales con experiencia en el medio rural: agréno-
mos, socidlogos, economistas, comunicadores, administra-
dores, antropélogos, educadores, etc., interesados en en-
contrar solucion integral a los problemas del campo. El
comunicador rural que trabaja aislado poco podra hacer
sin el apoyo de programas de tipo educativo y cultural, asi
como de recursos econdmicos y técnicos.

Se requiere, asimismo, que los comunicadores rurales co-
nozcan los medios que tienen a su disposicion: funciona-
miento y estructura de los instrumentos de comunicacion;
diferenciacion entre los medios reales y potenciales para
determinados destinatarios; asi como su posibilidad de uso
en las diferentes zonas geograficas.

Los programas de investigacidon en comunicacién rural de-
ben conformarse a partir de la realidad de los habitantes
del campo, para que sean acordes con sus intereses y nece-
sidades reales. Deben identificar los problemas desde su
origen, y buscar las estrategias mas adecuadas para su so-
lucién,

Los campesinos requieren de mas y mejor atencién por
parte de quienes elaboran los mensajes difundidos a través
de los medios de comunicaciéon. Es importante que éstos
participen en los procesos de cambio social; pero aunado a
esto se requiere de una distribucion mas justa del ingreso,
un aprovechamiento mas equitativo de los recursos, una
menor dependencia externa (econémica y tecnoldgica); en
fin, de la solucion a los apremiantes problemas que aquejan
al agro y, en general, a toda la sociedad mexicana.



Es importante organizar reuniones técnicas de comunica-
cion social, donde tengan acceso todas las manifestaciones,
a favor o en contra, con respecto a la operatividad de la co-
municacién rural. En estos encuentros, las instituciones
participantes deben ser capaces de describir ademas de las
experiencias positivas obtenidas y las metas por alcanzar,
las incongruencias y tropiezos en el desarrolio de sus traba-
jos; también se deben exponer cuéles son los verdaderos
obstaculos a las actividades comunicativas en el campo
mexicano.

Incluso quienes trabajan en el ramo oficial deben ser ca-
paces de criticar directrices gubernamentales a este respec-
to. Toda contribucién que redunde en el mejoramiento de
la comunicacion rural debe ser acogida con beneplacito y
sentido critico.

De este tipo de eventos se pueden aportar proposiciones
concretas a las personas que tienen la oportunidad de to-
mar decisiones fundamentales en politica comunicativa;
ademas, deben servir para la retroalimentacion de las insti-
tuciones y los profesionales que asisten a ellos.
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