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Dos manifestaciones de la nocion de neutralidad (Lazarsfeld y Enzensberger)

En la convencion de 1946 realizada por la National Association of Broadcasters,
Paul Lazarsfeld presentd los resultados del primer estudio de audiencia de la ra-
dio en los Estados Unidos: las conclusiones de esta presentacién se publicaron
en el boletin informativo de la asociacién. Ahf leemos: “Se ha dicho que la radio,
como los otros medios de comunicacion masiva, realiza hoy un triple papel: co-
mo oficio, como negocio y como fuerza social.” Serfa posible analizar, bajo ese
triple papel, esas designaciones aparentemente descriptivas, inequfvocas, el movi-
miento de una concepcidn y la multiplicacién de objetos sometidos por ellas, Se
trata de nudos donde se depositan los perfiles de pricticas y condiciones diver-
gentes para la elaboracién y la lectura de mensajes radiofénicos. Descripciones
aparentes someten a la identidad movimientos y procesos cuyas marcas son la
heterogeneidad de sus agentes, de sus materias y sus operaciones. Los impera-
tivos de una racionalidad legitimada sobre los postulados de la generalizacion
imponen un ordenamiento, una clasificacién: se trata de incorporar en estas tres
denominaciones puntos de vista cambiantes, centrados sobre sujetos diferencia-
dos. Se reconocen tres direcciones aparentemente auténomas que cifran el fun-
cionamiento de la radio.

Sin embargo, esta voluntad de generalizacién, de enunciar una explicacién
econémica sobre la base de categorfas uniformes y multivalentes no es una pre-
rrogativa del trabajo de Lazarsfeld o de la escuela norteamericana, También las
llamadas teorias criticas buscan en la “teorfa de los medios” un artificio para la
prediccién: una via para la planeacién y la prospeccién, respecto de los procesos

v paul Lazarsfeld y Patricia Kendall, Radio listening in America, Prentice-Hall, N.Y,, 1948,
p. 8S.
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sociales, y en particular de los mensajes, sus lecturas posibles y los estados y pro-
cesos desencadenados por esas lecturas,

Este impulso a la generalizacién de los esquemas, en un primer momento, pa-
rece construir un cuerpo comun; parece no mirar sino un mismo fenémeno con-
formado con la conjuncién de los distintos medios masivos —considerados ya co-
mo instancias auténomas—. Este fenémeno, o hiperfenémeno, parece adquirir
su particularidad mediante la asociacién de similitudes de dispositivos fragmenta-
rios y sin embargo coexistentes: cada uno de los medios masivos en su singulari-
dad. Pareciera que con la simple construccién de ese objeto: la nocion de media,
y una teoria de los medios masivos, hiciera irrelevante la profunda carencia de
sustratos comunes; pareciera que con nombrarlos bajo una misma categoria se bo-
rrara la imposibilidad de coincidencia de estos mecanismos cambiantes de gene-
racién y circulacién de mensajes, sin origenes coincidentes, sin sustratos materia-
les compartidos. Ocurre como si por el s6lo hecho de articularlos a través de ana-
logias parciales y frecuentemente no pertinentes, s¢ pudiera hablar, generalizando,
de las lecturas divergentes y las condiciones que éstas imponen. Pareciera que con
¢l sélo movimiento de un pensamiento analégico esquemitico ese conocimiento
de los medios pudiera ya encontrarse en los umbrales de la generalizacién. Asf
se ha construido esa ilusién tranquilizante de la estrategia politica que cifie, al
mismo tiempo que proyecta sobre un futuro improbable, la inscripcién de los
medios.

Se va puliendo fatigosamente, con precarias identificaciones formales, la iden-
tidad de los medios. Se va erigiendo una teorfa sustentada por una voluntad es-
tratégica definida por un punto de llegada, punto soportado por un discurso que
fundamenta funcionalmente el papel de los medios en el dispositivo social de
produccién; punto cuya fisonomia simula soportes convertidos en espacios poli-
ticos ficticios. Ese sometimiento a la estrategia es el hilo que rige la aparicion
equivoca de los objetos que conforman la reflexién tedrica acerca de los medios.
Se fijan las reglas de construccién aparentes de una teoria de los medios: una vez
asumida la identidad del objeto denominado “medios masivos™, se obtiene por
derivacién su dominio de accién y a través de un deseo de prospeccion se le atri-
buye un lugar funcional. Se trata de un trabajo que disuelve las diferencias, que
doblega hasta la simetria la no conformidad de las condiciones generadas por ca-
da medio. No se puede reducir al mutismo la heterogeneidad de los procesos, de
los trayectos divergentes de las relaciones y las representaciones sociales. Estas en-
cuentran sus circulaciones y sus anclajes en los mecanismos especificos, en las
temporalidades particulares que se conforman con recursos de desciframiento y
de elaboracién del sentido que varfan de un medio a otro: no se puede pensar
que la lectura de la prensa requiera de las mismas presuposiciones, en lo que res-
pecta al conocimiento previo del lector, que la lectura de la informacion transmi-
tida por televisién; asimismo, ambas difieren tanto de la radio como de los otros
medios sociales de circulacion de mensajes. Hay algo inconsistente en la idea de
que mensajes que manifiestan la articulacion de miltiples procesos semidticos de
materias heterogéneas —como el cine, que produce la convergencia de materias
acudsticas, visuales, lingiiisticas, las cuales se articulan segin cddigos narrativos
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aceptados socialmente— de acuerdo con cierta composicién especifica que rige
Sus procesos, sea comparable, en lo que toca a las condiciones requeridas para su
reconocimiento, al mensaje periodistico o al radiofénico. Estos presentan articu-
laciones diferenciadas de otros procesos, de otras formas de conformacién de la
significacién que imponen condiciones nada semejantes para su circulacién, su
distribucién y mucho menos para su reconocimiento. Pero ésas no son las tnicas
condiciones que muestran variaciones inconmensurables en cada uno de esos pro-
cesos: cada uno de los mensajes emitido por los distintos medios apela de manera
diferenciada a otros discursos y otras formas de relacién con el propio sujeto que
recibe el mensaje. Cada medio hace valer conjuntos variados de saberes: acerca de
la naturaleza de sus propios elementos tecnolégicos, acerca de sus procedimien-
tos, acerca del campo de lo decible que reconoce explicitamente, acerca de los
campos de exclusién reconocidos consensualmente por el entorno social involu-
crado en el proceso de comunicacién; acerca de los mecanismos que rigen la apa-
ricién social de ciertas preferencias. Pero también ponen en juego otros procesos,
otros campos de representacién no necesariamente vinculados con un saber
colectivo circulante: proponen gufas de interpretacion reconocibles por el lector;
incitan a interpretaciones que tienen como sustento las experiencias individuales
de éste: lo llevan a desear la emergencia del recuerdo, lo llevan a integrar la
lectura de los mensajes en las experiencias pasadas, convocadas ante la presencia
de ciertas formas retoricas; o por el contrario, como en el caso de ciertos meca-
nismos televisivos, le ocluyen toda posibilidad de interpretacion que no se sabe
sobre mecanismos inmediatos de identificacién o lecturas de superficie de las
imagenes y las informaciones que se despliegan ante su cuerpo en tension.

Pero estos saberes, estos otros procesos convocados por las condiciones de apa-
ricion de los mensajes correspondientes a los diferentes medios, tampoco son su-
ceptibles de generalizacion: se entrelazan, se intercambian, se sustituyen, o son
completamente suprimidos en ciertas circunstancias, de acuerdo con las posicio-
nes especificas del sujeto respecto de los otros, en el momento de la lectura. Se
van labrando fisonomias locales, se van articulando las operaciones de descifra-
miento segun reglas imprecisas: se toman como punto de anclaje para la construc-
cién del sentido elementos inestables, no hay reglas de asociacién recurrentes:
las estrategias de lectura se producen cada instante. Encuentran solamente su re-
gulacién, en ocasiones, mediante procesos colectivos que van hilvanando ejes de
referencia colectivos. Estos ejes parecen mostrarse a veces lenta o a veces repenti-
namente integrados al movimiento cambiante de procesos colectivos desiguales.

La coherencia de los postulados de las distintas teorias de “los medios”,
siempre tributarias, siempre al abrigo de otros discursos de los que buscan ex-
traer su verosimilitud, se establece desde una voluntad sistematizante, comprehen-
siva, De ahi su tendencia incontenida al “disefio de politicas”, a la planificacién
de los efectos de campafias; plasmar sobre las rutas hipotéticas de una sucesién
de objetivos, la racionalidad de un nicleo de supuesta verdad incuestionada. Se
habla de lo que pueden los medios, de sus confines, de sus demarcaciones; se ha-
cen predicciones, se afirman ciertas tendencias. Este saber busca no sélo su pro-
pia legitimidad, entronizada por métodos incontrastables, sino también la legi-
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timidad de los mensajes que habran de emitir los propios medios. Unos aparecen
siempre en relacion con los otros: una legitimidad nutre a la otra. Este impera-
tivo de legitimidad para el discurso de los diferentes medios —legitimidades par-
ciales también— se muestra en el uso que hacen las distintas teorias de los media
de la nocién de necesidad. Esta nocion asegura la autonomizacién del proceso de
comunicacion de los distintos medios, los acota bajo un mismo espacio funcional
y les otorga la garantia de una identidad social de orden estructural. De esta for-
ma se van instituyendo las formas de regulacién social que van a permitir la
aceptacion de los mensajes.

Por medio de esta nocion de necesidad se instaura un dispositivo que rige,
para los medios, la construccion de la identidad de los ‘otros’: quienes escuchan,
quienes realizan la lectura. Se van ordenando en torno de esta nocion los rasgos
que habian sido construidos a través de otros saberes: se puede hablar ya —y es-
to constituye un saber fundamental— de los gustos del ‘otro’, de sus requeri-
mientos; se instituye como dato la demanda —no pronunciada, imaginada— del
otro. O también, con una perspectiva distinta, con otra orientacién estratégica
pero no menos vertical, se determina la norma de la escucha: se puede entonces
definir lo que deberra ser transmitido de acuerdo con lo que aparece como nece-
sidad de quien escucha; se enuncian juicios y se prescriben acciones relativas a lo
que serfa necesario que ocurriera a partirde la recepcion de ciertos mensajes, de
la lectura de ciertos “programas’’. Aqui se muestra ya el ordenamiento que par-
te de cierta concepcion de la lectura de los medios como un dispositivo regular,
con cierta constancia, productor de determinados “efectos”. Se definen, deducti-
vamente, no solo las lecturas posibles o deseables, sino las obligadas o las “correc-
tas”. De las reflexiones acerca de las radios comerciales a aquellas acerca de las
radios revolucionarias, de la teoria de los medios como dispositivo de control a
las disquisiciones acerca de los medios alternativos, el sesgo impuesto por las es-
trategias aparentemente antagénicas no oculta una racionalidad compartida. El
discurso acerca de los medios, que instaura a los emisores como agentes del men-
saje, cobra asf la facultad ilusoria de manejar la verdad acerca de la identidad del
otro, del lector, asi como de su lectura.

Preferencia, gusto, educacidn, participacion, movilizacion, retroalimentacion,
horizontalidad, etcétera, aparecen como nociones dispersas, incrustadas en dis-
cursos, en saberes enfrentados que atraviesan los medios y su entorno. A su vez,
cada una de estas nociones recubre un campo de objetos variado y sincrénico: el
concepto de gusto, por ejemplo, no habla de lo mismo cuando estd referido al
dispositivo radiofénico o al de video, al de representacion teatral o a la expresion
escrita. Sin embargo, todos los objetos recubiertos por esta aparente nocién Uni-
ca coexisten, circulan en distintos discursos, parecen a veces convergentes, a veces
delinean figuras desencontradas. Estas nociones, en su aparente diversidad, en su
lugar estratégico aparentemente diferenciado, orientadas segtin polaridades apa-
rentemente irreconciliables, no han dado lugar, en los discursos dominantes acer-
ca de los medios, a la pregunta por la legitimidad de ese saber. No se trata de la
legitimidad de los mensajes, se trata de la legitimidad del saber que ordena las
operaciones que generan los mensajes, en los distintos medios de comunicacién.
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Lo que se ha generado es, mas bien, la inversion del proceso: los saberes acerca
de los medios y los mensajes emitidos por éstos han sido colocados en esferas mu-
tuamente excluyentes, sin relacion estrecha, vinculados sélo por una muy media-
ta conexion, por lazos de determinacion laxos y a veces declarados como resi-
duos eliminables,

La autonomia aparente de estos saberes respecto de los procesos heterogé-
neos, asi como de los dispositivos en los que se inscriben los mensajes y los
propios mensajes, ha dado lugar a la implantacion de criterios de aceptacion
sobre los que se asienta la circulacion de mensajes de los medios masivos. Esta
aceptabilidad construida por la circulacién social de saberes fragmentarios acerca
de los medios, por nociones sin referencia precisa, permite su instauracion
legitima en el campo de los discursos circulantes en un espacio social determina-
do. El campo de la legitimidad se desplaza. No se trata de la validez. de la verdad,
de la verificacion, de la adecuacion de un mensaje; la legitimidad aparece en la
simple admisién del mensaje dentro del campo discursivo. Esta inscripcion
somete a todo enunciado a un régimen de intercambio marcado por una logica
de las equivalencias. Ese seria tal vez uno de los dispositivos de construccion de
la legitimidad de los mensajes en los medios masivos. Esta aceptabilidad aparece
pues en la medida en que un determinado conjunto de discursos, de mensajes,
encuentra ciertas reglas de derivacién a partir de los saberes dominantes social-
mente acerca de los medios.

Se podrfa hablar de regiones diferenciadas en lo que respecta a estos saberes
que conforman la aceptabilidad de los mensajes: saberes que sefialan lugares y ca-
racteres a la identidad especifica de las instancias que intervienen: quién enun-
cia el mensaje, quién encarna su lector imaginario; aparecen asimismo saberes
que articulan las operaciones de emision y lectura de los mensajes: conocimiento
de los géneros, despliegue de los mecanismos retéricos que aseguran captacion de
la atencion, formas de enlace légico entre los elementos de los mensajes que asegu-
ren ciertas identificaciones, ciertos simulacros, ciertas resonancias que engendren
en el otro los lazos imaginarios que restauren el hdbito y la credibilidad. Se trata
pues de saberes acerca de los sujetos involucrados en el proceso de los medios
masivos y acerca de las operaciones de formacion de mensajes. No obstante, es-
tos saberes no circulan como tales entre los sectores sociales. Aparece una desa-
gregacion de los elementos constitutivos de esos saberes. Esta desagregacion los
pone a cubierto frente a la pregunta acerca de su innegable arbitrariedad. No ofre-
cen su légica, no la ponen al descubierto, no someten a discusién el contenido de
sus afirmaciones. Su contundencia proviene a su vez de las condiciones de su ma-
terializacion: esta materializacién se afirma en la medida en que los agentes de
esos saberes son los depositarios sociales de la palabra, su lugar social aparece ya
inscrito como lugar privilegiado’en la circulacién de los mensajes.

No obstante, ese saber desagregado no adquiere una fisonomia homogénea en
todos los espacios sociales, en todos los grupos, en todos los sujetos. Las estrate-
gias de aceptacion, las estrategias de lectura de los mensajes sufren reordenamien-
tos que son a veces sectoriales, pero otras veces se reconocen sélo en fisonomias
singulares, en actualizaciones estrictamente subjetivas. Se trata de saberes socia-
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les respecto de los medios, sus actores y sus operaciones, que adquieren fisono-
mras cambiantes, que encadenan operaciones de manera inestable, No se trata de
construccion de gramaticas, son operaciones colectivas, incluso en la radical sin-
gularidad con que aparecen en los individuos, que redefinen constantemente sus
trayectos: las lecturas de los medios no se generan a través del reconocimiento de
reglas constantes, de elementos siempre estables respecto de su significacién.
Quienes leen el periddico establecen hdbitos, fluctuantes en cierta magnitud, que
tienden a ordenar de manera particular los codigos propuestos por los propios
medios: quienes escuchan el radio no generan sus interpretaciones, no enlazan
sus propios discursos, no establecen sus identificaciones, no construyen sus repre-
sentaciones con los mismos elementos, no son inducidos a procesos de deriva, no
son empujados hacia sus propios recuerdos, a sus propias divagaciones por medio
de reglas idénticas. No se da un proceso regulable para todos los sujetos, para to-
dos los dispositivos colectivos, para todos los lectores de los distintos medios.
Lazarsfeld afirma que “durante la guerra, la radio hizo una considerable con-
tribucion a la moral civil al decir a los radioescuchas cémo podian ayudar en el
esfuerzo de defensa nacional. Tejida entre los guiones de los programas con gran-
des audiencias se encontraba informacion acerca de la necesidad de donadores de
sangre. la regulacion de las medidas contra incursiones aéreas, el éxito de las
ofensivas de guerra conjuntas, y situaciones similares. Inmediatamente después
de la guerra se dio una discusion reiterada acerca de la continuacion de estas prac-
ticas cn tiempos de paz. Se tenia la sensacion de que por medio de inserciones
realizadas hidbilmente en los programas populares de radio, ésta podria colaborar
en gran medida a la explicacion de la complejidad de algunos problemas contem-
pordneos y enfatizaria la necesidad de participacién en causas tiles.” Aqui,
la circulacion de esos supuestos saberes acerca de los otros parece legitimar una
tesis: la continuidad de las operaciones de lectura a través de procesos radical-
mente distintos de orden politico y social. Pareceria que los sujetos escuchan lo
mismo de la misma manera en los momentos de guerra y en los momentos de
paz. Aqui se distinguen los perfiles de una concepcidn neutral de los medios: las
estrategias que permiten la interpretacion social de los mensajes se mantienen
invariantes bajo la amenaza de la muerte o ante la promesa de satisfaccion. De la
afirmacion de la constancia en las operaciones que conducen la lectura se puede
pasar de inmediato a otra afirmacion: la autonomia funcional de la radio. Esta
autonomia funcional reposa sobre el transfondo de la regularidad asumida de los
procesos de lectura. Esta no aparece afectada por la multiplicidad o la compleji-
dad de los codigos que intervienen en la interpretacion; tampoco parece verse
afectada por el nimero creciente e indeterminado de sus conexiones; el reconoci-
miento de los usos lingiiisticos pareceria no hacer intervenir los cuerpos ni la mi-
rada de quienes establecen la relacion por medio de los mensajes. Las operacio-
nes que dirigen el trayecto de las significaciones parecen permanecer inalteradas
ante las convenciones, fluctuantes por momentos, que los grupos sociales impo-
nen sectorialmente a la lectura. Pareciera que ésta es solamente un procedimien-

2 Ibid., p. 82.
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to de reconocimiento, una gramaitica inventariable, al margen de los mecanismos
complejos de identificaciones grupales, de formas especificas de anudamiento dc
las relaciones imaginarias que llevan, por ejemplo, a la omisién de informacion o
a su desconocimiento —incluso a la no aceptaciéon de un mensaje como tal—. Es-
tas condiciones no pocas veces desembocan, como habremos de ver, en la convo-
cacién de un mensaje o conjunto de mensajes que se hace incidir sobre el mensa-
je escuchado o leido, que se muestra mediante elementos discursivos diversos.
como cadena metaforica que redefine el proceso completo de significacion del
mensaje.

Otras concepciones, otros discursos acerca de los medios, han llegado a edifi-
car de manera diferente la nocion de neutralidad, asignando otros alcances,
inscribiéndola en otro campo conceptual. Desplazando fuera del campo de refle-
xién los alcances politicos que implica su 16gica en los procedimientos de andlisis,
la nocion de neutralidad aparece, en las teorias criticas, como una exterioridad,
como un sefialamiento de lo ajeno que es preciso negar cuando aparece en el en-
tramado constitutivo de la propia reflexion. Pero esta denegacion, que muchas
veces aparece como denuncia de los otros, muestra una logica compartida por re-
flexiones que se situan a si mismas en campos encontrados de la lucha politica.
Saberes diferentes implantan y consolidan mecanismos de legitimacién que en-
cuentran sus soportes sobre logicas comunes.

También en las reflexiones “criticas” se autonomiza el proceso de emision-
receptor (o de acuerdo a su propia terminologia: produccién-circulacién-con-
sumo o reconocimiento). Esta autonomizacién reviste caracteristicas que pue-
den ser mds o menos sutiles segin los dispositivos tedricos de andlisis que se
empleen,

La reflexién que tiende a caracterizar los medios en su conjunto como una
“industria de la conciencia” nos proporciona un ejemplo, entre otros, de esta
racionalidad compartida, de esta articulacién de la reflexién acerca de los medios,
sobre la nocién de neutralidad. Una neutralidad siempre denegada.

En efecto, entendida como concepto primitivo, esta nocién muestra las carac-
teristicas generales que hemos reconocido en la concepcion de Lazarsfeld: auto-
nomizacion, reduccidn de las especificidades locales de los procesos que engloba,
proyeccidn de estas especificidades sobre el paradigma de otros modelos globales
de andlisis, reduccién por analogia a otros campos radicalmente heterogéneos
del espacio social.

También podemos encontrar en esta concepcion de los medios, algunos de cu-
yos elementos fundamentales han sido desarrollados por Enzensberger, presupo-
siciones que reposan sobre una representacion particular de las operaciones de
lectura: sobre el reconocimiento de la constancia de dichas operaciones a lo largo
de propuestas contradictorias, sus elaboraciones parecen sostenerse sobre un des-
conocimiento de las condiciones de emision y la materialidad de sus operaciones,
sobre una légica de equivalencia entre mensajes cuyos soportes materiales y mo-
dalidades de circulacién son radicalmente distintos; sobre un particular régimen
de exclusién tedrico que alcanza los lugares simbdlicos ocupados por los agen-
tes que intervienen en los procesos miltiples de los medios masivos. Esta reduc-
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¢ién encuentra su evidencia més palpable en el razonamiento analégico que cons-
tituye una de las proposiciones nucleares en esta teorra: la equiparacion de los
procesos que se articulan en el dispositivo de los medios masivos, con la produc-
cion, con una industria. Este razonamiento analdgico juega con la eficacia de una
metifora que sefala una inscripcién politica al margen de cualquier capacidad
explicativa o cualquier posibilidad de tdctica o movimieto politico a partir de los
medios. Se involucra a los medios en la clase global de las instancias sociales de
produccion: la reduccion analégica es todavia mas pronunciada.

Si bien en la concepcién de Lazarsfeld la industria de los medios tiene como
finalidad la produccién de mensajes, en ella la imagen de una gramatica de la lec-
tura —como conjunto determinado e inventariable de operaciones— juega un pa-
pel lateral, ejerce una determinacion externasobre el cuerpo tedrico fundamental
para el andlisis de los medios. Esto no otorga una importancia secundaria a esta
determinacién externa; mas bien sefiala un cierto campo de exclusidn que corres-
ponde a la orientacién de los esfuerzos explicativos de dicha teoria.

Por su parte, Enzensberger proyecta el caricter metaférico de sus conclusio-
nes sobre ambitos todavia mds heterogéneos al incluir “‘estados de conciencia’ co-
mo el producto final implicito de la operacién de los medios masivos. El mo-
mento terminal del proceso, los “‘estados de conciencia”, presupone la inmersion
de las estrategias de escucha y los demds factores que conforman el valor pragma-
tico de los mensajes, en un vasto dispositivo de control; dispositivo inherente a la
“produccion”. Sin esta caracterizacion y este encuadre de los procesos, el con-
cepto de produccion inherente a la representacion de los medios como industria
no pasa de ser una mera sugerencia. Se trata, en ella, de marcar los bordes que
autonomizan el proceso, que trazan el campo de sus conexiones posibles, previa-
mente determinadas; se trata de encontrar formas y procedimientos que definan
inequivocamente los trayectos y las derivaciones que generan procedimientos lo-
cales de lectura. Sin este encuadre de la teoria de 1a lectura, de los desplazamien-
tos del sentido bajo los marcos de una teoria del control, exterior a la propia re-
flexion acerca de los medios, esta concepcion de “industria” confina sus alcan-
ces a una declaracién, a un voluntarismo tedrico. Esa empresa poco factible: la
incorporacion de una teoria del control sobre los flujos que definen las operacio-
nes de la lectura, es sin embargo un trabajo conceptual implicito en las propias
teorfas criticas. La tesis de la neutralidad ha sufrido, en esta concepcidn, la rede-
finicion del perfil de sus representaciones. Se presenta con otra insercion, adquie-
re otro valor dentro de la teorfa: la inscripcion de la nocidén de neutralidad apa-
rece constitutiva de la teoria desde el interior mismo de ésta, Conserva su logica
determinista, funcional, desde un silencio que simula su exclusién del campo de
la reflexion. Pero se produce un efecto tedrico correlativo a la autonomizacion
de los medios al segmentarlos de sus ramificaciones, excluir su arraigo en la cir-
culacién de dircursos que se da en los dispositivos colectivos exteriores a los pro-
pios medios. En esta autonomizacion, en este “recorte”, los elementos internos
del proceso quedan sometidos a una ldgica, a una reflexién puramente formal
que se ordena seglin valores funcionales. Cada una de las instancias del proceso
queda identificada con un campo de funciones abstracto, definida de acuerdo a
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su lugar en el proceso asi autonomizado. Estas funciones no responden a la pro-
pia materialidad de los procesos, asi como tampoco a la inscripcién multiple, he-
terénoma, de los elementos que intervienen en ellos respecto de otros procesos.
El caso de la radio es particularmente pertinente: el mensaje radiofénico aparece
dotado de cierta funcion, presupone que su lectura, por analogia con el lenguaje
oral, se dé siguiendo ciertos procedimientos estables. Se le asigna en consecuen-
cia un lugar y un significado, se le asigna entonces un valor ideolégico, cuya na-
turaleza responde a un puro efecto interno de la teoria. El analista asume enton-
ces que la lectura habrd de seguir una trayectoria fijada de antemano, habra de
reconocer los mismos elementos que el analista, habrd de corresponder a una es-
trategia segin esos pardmetros, habrd de integrarlos en el orden de sus represen-
taciones en un lugar y segiin una jerarquia inequivoca. No aparecen por ningin
motivo esos otros espacios de interrelacién, de conexién de flujo entre discur-
sos: asociaciones metaféricas, abandono del discurso radiofénico y encadena-
miento con otras representaciones, otras evocaciones, otros deseos; articulacién
del discurso que se escucha con otros saberes que modifiquen la inscripcién en
el sujeto de las significaciones con las que toma contacto; derivacién del sujeto
hacia procesos regresivos a partir de ciertas cadenas sonoras; se desconoce el en-
ganche de estos elementos relevantes para el sujeto, que escucha segin un orden
y una dindmica emanada de los dispositivos colectivos. Son éstas lo que hacen
circular discursos que se mueven paralelamente al discurso que suena en el radio,
para atravesarlo a veces bruscamente, para hundirlo-otras veces en el olvido.

Estos elementos son excluidos en esta silenciosa fantasia, omnipresente, del
control y su logica. La esfera de la “produccién de conciencias™ se autonomiza.
La fantasia de una regularidad sin desfallecimientos, de la presencia de Ia norma-
tividad y el control, de la repeticién, la reproduccién —entendida como la insis-
tencia de lo mismo—, marca la concepcidn “critica” de los medios y las generali-
zaciones a que da lugar.

Las consideraciones derivadas de estas teorias no estdn exentas de alcances
politicos que someten a esa racionalidad el campo de las ticticas posibles. En-
zensberger afirma: “La posicidn entre productores y consumidores no es inheren-
te a los medios electrénicos, m4s bien ha de ser afirmada mediante medidas eco-
némico-administrativas.”® Entre las razones que llevan a Enzensberger a esta pro-
puesta estdn ciertas caracteristicas del material tecnolégico que tiene difusién y
distribucién generalizada: se trata de la posibilidad reversible de convertir emisor
en receptor y viceversa mediante operaciones tecnolégicamente sencillas. Sin
embargo, aparecen dimensiones de andlisis que no tienen que ver con las posibili-
dades o las capacidades de los elementos tecnoldgicos: estas capacidades cobran
existencia social sélo si han sido construidas, incorporadas como objetos en los
discursos y saberes sociales que circulan; tanto el material tecnolégico como los
saberes que determinan su lugar, su inscripcién en el campo de las representa-
ciones sociales, revelan dindmicas no coincidentes, mecanismos de surgimiento,
3 Hans Magnus Enzensberger, Elementos para una teoria de los medios de comunicacion,
ed. Anagrama, Barcelona, 3a. ed., 1981,p. 30.
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de transformacién que no se interdeterminan de manera inmediata ni directa.

Por otra parte, se inscriben en un dispositivo politico que no s6lo ordena ciertas
condiciones de posibilidad de los objetos tecnoldgicos surgidos de la circulacién
de enunciados colectivos, sino que seiiala ademads el espacio y las estrategias posi-
bles que rigen la emisién y la recepcién de mensajes. La naturaleza de las inter-
acciones entre emisor y receptor varfa. Esta variacién no se debe tinicamente a
las caracteristicas de que estd dotado socialmente el objeto tecnoldgico, sino a
condiciones pragmaticas absolutamente vinculadas con la materialidad de los men-
sajes, con su sustancia semidtica, con la materia que permite la sustentacion del
mensaje. No aparece con la misma claridad la capacidad reversible de la emision-
recepcién en la fotografia o en la radio, en el cine o en la televisién. Los meca-
nismos de enunciacién, las condiciones a las cuales estan sometidos, los lugares y
las inscripciones imaginarias de los sujetos involucrados no tienen la misma capa-
cidad social de reversibilidad que aparentemente poseen los objetos en un nivel
puramente tecnoldgico. En las formulaciones tedricas de Enzensberger aparece im-
plicita una capacidad tecnologica tan grande al alcance inmediato de grandes ma-
sas de poblacion que, practicamente, en todos los medios se llegard a una capaci-
dad multiple y colectiva de la emisién y la recepcion. Para Enzensberger se trata
simplemente de desarrollar las condiciones para otro uso de la tecnologia que
por si misma ofrecera esta capacidad reversible. En particular su acento estd pues-
to en factores econémico-administrativos, Sin embargo, un elemento central en
su formulacién es, nuevamente, una cierta concepcion de neutralidad asociada a
las capacidades de reversibilidad de las operaciones de emision-recepcion ofreci-
das por el avance tecnoldgico. Enzensberger reconoce ciertos matices, no siempre
compatibles con las nociones implicitas en sus propias formulaciones: “quien cree
que la emancipacion se puede lograr con ayuda de un aparato o sistema de apara-
tos tecnoldgicos, cualquiera que sea su estructura, sucumbe a la oscura fe en el
progreso. Y quien cree que la libertad de los medios quedara implantada tan
pronto como cada individuo se dedique a emitir y recibir, sucumbe a un libera-
lismo que, bajo los ropajes actualizados proclama la ya marchita idea de una ar-
monia preestablecida entre todos los intereses sociales.

“Frente a tales ilusiones, cabe hacer hincapié en que el uso correcto de los
medios exige y posibilita una organizacién. Toda produccién presupone un
método colectivo de produccién. Ya es una forma de auto-organizacion de las
necesidades sociales,

“Hoy en dia los magnetéfonos, camaras fotograficas y cdmaras de 8 mm. ya se
se encyentran en gran medida en posesién de los asalariados, Cabe preguntarse por
qué tales medios de produccion no aparecen masivamente en los lugares de traba-
jo, en las escuelas, en las oficinas de la burocracia y, en definitva, en cualquier si-
tuacion de conflicto social. Produciendo unas formas agresivas de publicidad, que
serfa la suya propia, las masas se podrian asegurar de sus experiencias cotidianas
y deducir de ellas ensefianzas eficaces.””

4 Ibid., pp. 35-36.
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Aqui aparecen los elementos fundamentales que hemos sefialado respecto de
esta particular concepcién de los medios: aparece una norma reconocible, ins-
taurada desde un saber externo que fija los limites, las normas del uso correcto de
los medios; asignacién y reconocimiento de cierta identidad imaginaria de los
‘otros’ en nombre de quienes se decide. Aparece también la concepcién de pro-
duccibn, inherente al razonamiento analdgico.que extiende la nocién de industria
a la emisién-recepcion de mensajes. Se puede leer sobre los vacios del discurso
de Enzensberger la reduccion, el sesgo que desplaza la materialidad especifica
de cada uno de los medios, asi como la variacién de las innumerables formas de
conexién que establece con niveles heterogéneos de articulacion de las précticas
sociales. En la parte final de fragmento citado, cuando Enzensberger habla de la
difusién que han alcanzado ciertos medios, asi como de las restricciones sociales
de su campo de empleo; cuando propone implicitamente su uso en distintos am-
bitos de la prictica social, en distintos espacios normados, sometidos a diferen-
tes dindmicas institucionales, parece trazar implicitamente un perfil virtual de
los medios. Pareciera que los medios son adaptables a cualquier circunstancia:
su capacidad multiple parece poner en juego en cada caso capacidades virtuales
que son susceptibles de transformar y de inscribirse de maneras equivalentes en
las distintas condiciones de intercambio comunicativo requeridas. Es asi como
podria plantearse este reclamo que convoca la presencia de los medios en los més
distintos dmbitos institucionales y politicos, para cumplir las mas variadas tareas,
para adquirir las mds alejadas funciones. Esta atribucién de rasgos potencial e
irrestrictamente adaptables encubre una presuposicion esencial: la no pertinencia
de la materialidad de los mensajes y su esencial permeabilidad a todas las operacio-
nes. Asi, es posible encontrar un desconocimiento de los factores diferenciales
que sefialan campos y procesos especificos tanto al magnetofono como a la cd-
mara fotogrifica o al cine: cada uno de estos, y otros medios, implican procesos
de lectura y emisién, de generacién y circulacién de mensajes, respuestas ¢ incluso
obligaciones o identidades simbélicas irreductibles a un paradigma comiin,

También la nocién de “uso correcto” parece encubrir otros rasgos de esta
concepcién de la neutralidad: existiria un inventario determinable de capacida-
des en el objeto tecnolégico, aun cuando estos rasgos no tengan realizacién espe-
cifica en el espacio social. De ahi que exista la posibilidad de trazar un deslinde
normativo entre los usos posibles, su correccién o incorreccion; éstas asumen im-
plicitamente un campo de invariancia centrado en la naturaleza del objeto tecno-
nolégico. Por otra parte, esta normatividad exterior al objeto invariante (incluso
como objeto determinable y parcialmente no manifestado) hace depender absolu-
tamente los lugares y las condiciones de emisién y recepcidn de esta instancia
normativa exterior. La introduccion de elementos y procesos intermediarios
—juridicos, econdmicos, politicos— no amortigua el impacto conceptual de la
nocién de neutralidad que articula los elementos de reflexién sobre los medios.

Todas estas consideraciones desembocan en una concepcidn de la estrategia
que inscribe también globalmente a todos los medios en una misma clase; la
“transparencia” de los medios ofrece alternativas politicas siempre exteriores al
dispositivo especifico de cada medio. Se habla de normas que rigen Ginicamente
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los aspectos de control externo de los medios sin aludir a las condiciones parti-
culares de la materialidad de los circuitos en que se inscriben. Enzensberger resu-
me su analisis y sus propuestas de la siguiente manera:®

USO REPRESIVO USO EMANCIPADOR
DE LOS MEDIOS DE LOS MEDIOS

— programa de control central programas descentralizados

— un transmisor, muchos receptores cada receptor, un transmisor en

potencia

— inmovilizacién de individuos ' movilizacién de las masas
aislados

— conducta de abstencion pasiva interaccion de los participantes,
respecto al consumo feedback

— proceso de despolitizaciéon proceso de aprendizaje politico

— produccién por especialistas produccidn colectiva

— control por propietarios o control socializado por organiza-
burdcratas ciones autogestivas

Las condiciones materiales especificas de inscripcién de cada uno de los dis-
tintos medios en procesos sociales heterogéneos, asi como las modalidades espe-
cificas de manifestacién de los mensajes correspondientes, hacen que esta nor-
ma de uso, sea externa tanto a los medios como a las estrategias y deseos moé-
viles de los dispositivos colectivos. El conjunto de estos usos opuestos, alter-
nativas binarias, muestra los efectos de este desconocimiento concreto de los me-
dios tanto como la apropiacion de un saber que admite la instauracién de una
norma sobre las configuraciones de las estrategias colectivas, estrategias que han
sido siempre puntuales en los procesos revolucionarios.

En efecto, en los momentos de emergencia de procesos revolucionarios se ge-
neran operaciones de lectura que desplazan todos los criterios normativos gene-
rados a partir de esquemas tedricos inamovibles. Surgen mecanismos singulares
de articulacién del sentido, formas inusuales de conexién de dispositivos colecti-
vos de lectura y de enunciacin de estos mensajes, Se inscribe cada medio, segiin
sus caracteristicas, en momentos tdcticos singulares dictados por la direccién del
propio movimiento. Un ejemplo particularmente significativo de este proceso ha

5 mid., p. 43.
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sido descrito agudamente por Fanon en su analisis de la revolucién argelina. Dice
Fanon: “En la Argelia ocupada, el radioreceptor es una técnica del ocupante
que, en el cuadro de la dominacién colonial, no responde a ninguna necesidad vi-
tal del ‘indigena’. El aparato de radio, como simbolo de la presencia francesa, co-
mo sistema material incluido en la configuracién colonial, esta tefiido de una va-
loracién negativa bastante importante. La eventual multiplicacién y la posible
extension sensorial e intelectual a través de la radio francesa son rechazadas im-
plicitamente o negadas por el autdctono. El instrumental técnico, las nuevas ad-
quisiciones cientificas, cuando encierran una carga suficiente como para conmo-
ver los dispositivos de la sociedad autdctona, nunca se perciben ‘en si” como ob-
jetos neutros.”® Fanon sefiala aqui ciertas condiciones de la existencia de la ra-
dio y los discursos que la hacen surgir como objeto articulado con los mensajes
propios de la radio: estas condiciones aparecen como un saber circulante acerca
del objeto que se inscribe en las representaciones colectivas respecto del campo
tecnolégico. A la radio se le sefiala cierto dmbito de pertenencia, se reconocen
sus territorios, se le inviste con ciertos rasgos a partir del reconocimiento de su
lugar frente a la identidad colectiva de los grupos dominados. Estos procesos de-
finen las posibilidades de ciertas operaciones de lectura, penetran los espacios co-
tidianos que ofrecen conexiones, alin virtuales, con el objeto, con el radio. Su
inscripcidn se reconoce como exterior, antagonica; su capacidad instrumental no
ha sido construida hasta ese momento en ese saber sectorial de los grupos coloniza-
dos, La radio, en esa fase de lucha politica, no tiene lugar en el entramado ideo-
légico de las necesidades de esos grupos, Las operaciones de lectura asociadas a €l
se han producido en conexidn, por contigiiidad con las practicas dominantes, ge-
nerando un reconocimiento de la radio como un elemento en el campo simbdlico
de dichas prdcticas. No aparecen las condiciones materiales para que la radio sea
mirada en su articulacién especifica con las pricticas especificas del sector colo-
nizado, para que se integre en los dispositivos colectivos revolucionarios en
gestacién, '

En este sentido es posible decir que, aunque cierto campo de objetos sea carac-
terizado como “neutro” por un discurso dominante, reconocido sectorialmente,
esta neutralidad es un efecto discursivo. Esta calificacién, esta inscripcion en el
campo de los objetos emana de un saber particular centrado sobre un proceso de
articulacién y adecuacién locales que se produce por la construccién colectiva de
ciertos rasgos, rasgos que definen el objeto de acuerdo con las pricticas sectoria-
les de ese grupo social. Pero en este proceso de articulacién y adecuacién locales
se hace evidente que no se produce la reproduccion de otras relaciones, de otras
formas de circulacién discursiva, de otras condiciones y reglas provenientes de
dispositivos sociales distintos que rijan el surgimiento de dichos objetos con el
perfil que adquieren; perfil mévil, produccién tictica del objeto de acuerdo con
los momentos de las relaciones colectivas de fuerza.

5 Frantz Fanon, “Aqui la voz de Argelia . . .” en Lluis Bassets (ed.), De las ondas rojas a

las radios libres, Gustavo Gili, Barcelona, 1981, p. 75.
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Estas reglas, el surgimiento de esos objetos, inducen también relaciones y co-
nexiones cambiantes a las operaciones de lectura; éstas se articulan, por consi-
guiente, con los rasgos especificos surgidos a partir de la propia materialidad del
objeto tecnoldgico y de las condiciones que impone a las prdcticas que articula.

Esto se muestra con claridad en otro pasaje del mismo trabajo de Fanon. Ahy
describe los efectos y modalidades diferenciales de lectura impuestos por el dia-
rio, la letra escrita, y los modos de circulacion de ésta, respecto de aquellos que
surgen con el uso de la radio por las fuerzas de liberacion. Esta relacién y las
operaciones especificas que se articulan en cada medio se van reordenando, van
encontrando nuevos contenidos, nuevos flujos de articulacién con las practicas
revolucionarias colectivas, Se produce una modificacién radical de las operacio-
nes de lectura a medida que se redefinen las relaciones de fuerza, el campo de po-
der, las estrategias de la lucha politica. El material, Ia magnitud de éste, la rela-
cién entre los contenidos y su extension con el volimen del material periodistico,
asi como la permanencia de éste, son condiciones que implican un particular des-
pliegue de las operaciones de lectura respecto de las condiciones espacio-tempo-
rales de la emisidn del mensaje. “Los argelinos, dvidos de informacién objetiva,
compran los periédicos democrdticos que llegan de Francia. Estos diarios logran
entonces un éxito financiero completo. L’Express, France-Observateur, Le Mon-
de, se multiplican y aumentan sus envios a Argelia. ( . . .) Los voceadores, casi
todos jévenes argelinos, venden exclusivamente la prensa local. Los diarios euro-
peos no son llevados al consumidor sino que deben ser comprados en los quios-
cos. (. .. ) los repetidos secuestros de algunas publicaciones tienen un significa-
do particular. (...) Para el argelino, pedir L Express, L 'Humanité o Le Monde,
SIGNIFICABA CONFESAR PUBLICAMENTE, Y CASI SIEMPRE A UN AGEN.
TE DE LA POLICIA, SU ADHESION A LA REVOLUCION ( . . . ) significaba
singularizarse. Asi, comprar tal o cual periddico se identifica con un acto nacio—
nalista, pasa a ser de inmediato un acto peligroso. (. ..) A partir de un momen--
to determinado, los propietarios de los quioscos se niegan a vender a los menores
L Express, L’ Humanité y Libération. EN ESTAS CONDICIONES, LOS ADUL-
TOS SON OBLIGADOS A DESENMASCARARSE O A CONTENTARSE CON
L’Echo d’Alger, En ese instante la direccién politica de la Revolucién dio la
orden de boicotear la prensa local argelina.”” Se trata no sélo de modalidades de
existencia material de los medios, sino también de conjuntos de condiciones
correlativas: temporalidades diferidas entre los distintos momentos del proceso,
presencia, posesién material de mercancias, localizacién espacial de éstas, capa-
cidad de modificacion espacial, tictica, de los puntos y los agentes de la distri-
bucién. Se trata también de la evidencia patente del mensaje en todos los ele-
mentos de su textualidad: el mensaje es capaz de ser sometido siempre a condi-
ciones homogéneas de confrontacién y verificacién; impone también cierto
cardcter de invariabilidad en’ su distribucién y circulacién. Siempre existe la
posibilidad de volver sobre el texto, sobre la letra, para corroborar los detalles, la
verosimilitud, las lecturas posibles del texto escrito. La reflexién en torno a la

7 Ibid., pp. 82-83.
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matérialidad de los medios excluye el eje de andlisis articulado por la nocién de
neutralidad.

La nocién de neutralidad presupone lo politico. Esta afirmacion que parece
obvia en cualquier reflexién de orden politico, en el momento en que reviste el
objeto tecnolégico adquiere una apariencia un tanto extrafia, se convierte casi en
un contrasentido. Pareciera que es precisamente este objeto el que determina ni-
tidamente el campo de la neutralidad como un campo de supresién de lo politico
Sin embargo, esta nocién, al reposar —como hemos analizado anteriormente— so-
bre la inafectabilidad de la naturaleza material del dispositivo que sirve de base al
funcionamiento del medio, y al desplazar sus efectos especificos mas alld del and-
lisis, induce una orientacién de éste segiin dimensiones funcionales. Es aqu{ don-
de las implicaciones teleolégicas de la categorfa de funcion se imponen sobre el
campo politico. Se produce una imagen virtual de lo politico construida en el
exterior del dispositivo de un medio especifico: desplazado hacia el “buen o mal
uso”’ o las formas de gestion.

La nocién de neutralidad presupone campos claramente acotados dentro de
la lucha politica; presupone el reconocimiento de superficies marcadas, reconoci-
bles, atribuibles a los agentes, se podria hablar incluso de ciertos rasgos indele-
bles que fijan la identidad de los actores, de los mensajes, de los procesos de circu-
lacién del material discursivo. Al sector ‘“‘critico” corresponderian los usos ade-
cuados, ‘“‘concientizadores” respecto del orden de la dominacién; a los otros se
les atribuye el uso de los medios como mecanismos para asegurar el orden de la
“reproduccién” del sistema. No obstante,es posible encontrar formas colectivas
de circulacién de sentido contradictorias, susceptibles de revertir su inscripcién
politica en cualquier momento. Operaciones que parecfan dotadas de un cardc-
ter politico claramente determinado, al encontrarse en conexién con otros flujos
colectivos, revierten su signo. Se ha visto ya como el dispositivo disciplinario inhe-
rente al uso educativo de los medios ha pasado (por la via de una permanencia en
las operaciones de descodificacién atribuidas a un campo politico) de un proceso
de emergencia popular contra regimenes dictatoriales, a ser un proceso sobre el
cual se apoyan de manera programética los mecanismos de otra dictadura antide-
mocritica y opresiva bajo la bandera de la liberacion.

La nocién de neutralidad presupone una aparente paradoja: simultineamen-
te implica la invariancia y la variacion infinita, La invariancia es estructural y
transhistérica. Pareciera que se ve de la misma manera una pelicula hoy que hace
cuarenta afios, o se escucha el radio segin las mismas condiciones, reproduciendo
los mismos rituales,

Se puede corroborar precisamente lo contrario: la modificacion incesante de
las operaciones de lectura y sus conexiones, la edificacién de condiciones grupa-
les de percepcién, la configuracién de tdcticas de generacion de sentido que tie-
nen existencias precarias asociadas a deseos y formas de circulacién colectiva del
poder, de la dominacién. A partir de las morfologfas posibles del objeto tecnolo-
gico, en su materialidad, se producen conexiones cambiantes pero especificas en
los discursos colectivos, en las relaciones de fuerza.

No obstante, afirmar la no neutralidad de la radio —o de cualquier otro me-
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dio— seria admitir la pertinencia de ese eje de andlisis. La tesis de la neutralidad
arrastra, dentro del mismo espacio, presuposiciones compartidas, revela los mis-
mos rasgos impuestos por cierta racionalidad de una concepcién de lo politico.

El sentido del mensaje como imaginacion colectiva.

La radio, especialmente en el contexto del movimiento revolucionario, es otra
cosa. En el momento de escuchar individual o grupalmente el mensaje frente al
aparato de radio se presentan otras condiciones; se requieren otros saberes colec-
tivos, otras formas de articulacién y circulacion de los dispositivos colectivos de
construccién de sentidos. Se producen otras operaciones de lectura que nada tie-
nen que ver con las que se encuentran implicadas en la circulacién y descodifica-
cién de otros mensajes por ejemplo el de los diarios: “‘Con la radio —escribe Fa-
non— el argelino que desea vivir al mismo nivel que la revolucién tiene por fin
la oportunidad de escuchar la voz oficial, la de los combatientes, explicindole el
combate, narrdndole la historia de la liberacién en marcha, incorporindolo al
nuevo aliento de la nacién.

‘“Aqui encontramos un fenémeno lo bastante original como para que fijemos
en €l nuestra atencion. Los servicios franceses, tecnificados al extremo y enrique-
cidos por la experiencia de las guerras modernas, hdbiles en la practica de la ‘gue-
mra de ondas’, no tardaron en localizarla longitud de onda de las estaciones trans-
misoras. Desde ese momento, los programas fueron interferidos sistematicamente
y La Voz de Argelia Combatiente llegé a ser practicamente inaudible. Los volan-
tes aconsejaban a los argelinos escuchar la radio durante dos o tres horas al dia.
Durante una misma emision, la otra estacién transmitiendo en otra longitud de
onda sustituia al primer transmisor interferido. El auditorio se habra incorpora-
do a la batalla de las ondas, adivinaba la tdctica del enemigo, y casi de manera fi-
sica, muscular, neutralizaba la estrategia del adversario. Con frecuencia inicamen-
te una persona con ¢l oido pegado al aparato tenia la suerte excepcional de escu-
char La Voz. Los otros argelinos presentes en la sala recibian el eco de esta voz
y, através del susurro del intérprete privilegiado que, apenas finalizaba la transmi-
sién, se vefa literalmente asediado: Los asistentes pedfan informacién sobre tal o
cual batalla que habfa comentado la prensa francesa en las tltimas 24 horas y el
intérprete, apenado sintiéndose culpable, confesaba que La Voz no la habia
mencionado,

“Sin embargo, después de un intercambio de opiniones y de comun acuerdo,
los asistentes decidian que La Voz se habia referido explicitamente a los hechos,
pero que el intérprete no habia comprendido la informacion, Comenzaba enton-
ces un verdadero trabajo de elaboracion. Todo el mundo colaboraba y las batallas
de ayer y anteayer se construian segun el deseo profundo y la creencia indestruc-
tible del grupo. El auditorio completaba el caricter fragmentario de las noticias
mediante una creacion autonoma de informacion.

“Cada mafiana, hablando con el vecino o con su camarada, completa las in-
formaciones fragmentarias de La Voz y responde a las noticias tendenciosas de
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la prensa enemiga. A las afirmaciones oficiales del ocupante, a los boletines alar-
mistas del adversario, opone las informaciones proclamadas oficialmente por el
Comando de la Revolucién.”® Se ve que la inscripcion especifica de la radio en
el momento de la revolucién argelina, va planteando una transformacién del dis-
positivo de escucha, de lectura colectiva del mensaje radiofénico, fraccionado,
irreproductible, de esta informacién. La ausencia del cuerpo, la no presencia del
otro, del emisor en el campo de la elaboracion del mensaje; las formas evanescen-
tes de la cadena oral, las sonoridades atenuadas y sometidas al imperativo absoluto
del dispositivo imaginario colectivo, todos estos son factores que permiten la ins-
cripcién diferenciada del mensaje en distintos niveles del proceso colectivo. Se
hace operante el dispositivo del deseo de los grupos en las conexiones suscepti-
bles de ser establecidas entre el mensaje de la radio y otros espacios de discursos:
el mensaje radiofonico se encadena con volantes impresos, circulantes entre el
propio grupo, se enlaza con informaciones que circulan por otros medios; de bo-
ca en boca, de acuerdo con otras condiciones, segiin las modalidades de otras ma-
terialidades del discurso: el periédico, la informacion interpersonal, la polémica,
la argumentacién. Serfa preciso preguntarse entonces si este conjunto de opera-
ciones articuladas, si estas estrategias ordenadas por los deseos colectivos, que se
conectan con el dispositivo de los mensajes y las acciones colectivas de masas, se
podrian generar con idénticos perfiles a partir de los mensajes de otros medios,
sobre la base de otras materialidades.

Fanon hace resaltar la dependencia que muestran las condiciones originales y
las operaciones de la lectura respecto de los estados del enfrentamiento politico;
narra el surgimiento y la articulacién de dispositivos colectivos que conforman
los procesos culturales, que atraviesan en sentidos distintos las formaciones socia-
les y las modalidades de las luchas colectivas, de la resistencia politica. Es el en-
trelazamiento de estos muiltiples niveles de caracter heterogéneo lo que genera pa-
radigmas puntuales, moéviles de operaciones de lectura particulares. Estos estdn,,
sin embargo, sometidos a un anclaje, a un campo material que rige el caricter de
las conexiones susceptibles de articularse en los distintos momentos de la lucha
politica; esta materialidad rige las modalidades de surgimiento del sentido de los
mensajes y sus cauces de circulacion,

La exclusién de estas dimensiones hace posible la eficacia de la noci6n de neu-
tralidad en el campo tedrico. Aun cuando esta nocion parece restringirse en su al-
cance fundamental a la atribucién de una capacidad indeterminada e infinita a
los objetos tecnoldgicos o a la constancia de las operaciones de lectura, se la exclu-
ye del andlisis. Esta exclusion reviste, en el caso de distintas teorias, ya seala con-
formacién de un campo externo del andlisis constituyente del propio andlisis, o
un “olvido” interior al dispositivo tedrico. En ambos casos constituye el punto
de partida para la construccion de estrategias radiofonicas determinadas. En estos
dos lugares ocupados por esta nocion ocluida, silenciada, aparece toda la eficacia
politica que alcanza esa neutralidad. La conformacién de estrategias de discursos,
de mensajes en torno de este saber no dicho, muestra su sentido a partir de los

8 Ibid., pp. 85-86.
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efectos que produce en la naturaleza del saber que hace circular asi como en las
modalidades que va trazando para la circulacién misma de los mensajes de los di-
ferentes medios.

Hacia un andlisis no estratégico de la radio.

El anilisis de los medios estd marcado por los postulados de una razén politica
que proyecta sobre el fendmeno zonas de sombra, traza el contorno de silencios
producidos por las fantasias totalizantes, deterministas, exhaustivas de esa racio-
nalidad. La razén politica se convierte en punto de partida para la construccién
de estrategias; es una trama sin desfallecimientos que prescribe el lugar de obje-
tos futuros, de deseos por venir: tipologia de objetos y ley que circunscribe 1a ti-
pologra de deseos colectivos orientados hacia ellos. En esa razén, la radio, los men-
sajes, las operaciones de descodificaci6n, la circulacién colectiva de los discursos
tienen ya asignados destinos, funciones, segin el paradigma de verdad impuesto
para el andlisis,

Esta verdad ha mostrado no obstante sus perfiles precarios, desmentida ince-
santemente por la imaginaci6n colectiva que desborda los postulados de esta ra-
cionalidad politica, hace fracasar los proyectos politicos que se instauran como
un futuro, como la representacién material de los procesos colectivos, de sus
deseos articulados sobre objetos transitorios. En el momento de la emergencia de
€s0s procesos surgen procesos imprevisibles; son construidas estrategias indeter-
minables de lecturas: se produce la posibilidad de muitiples formas de circulacién
de los mensajes, de conexiones entre niveles de discursos aparentemente inaccesi-
bles. La radio, inscrita en estos procesos colectivos en el momento del flujo, del
movimiento, adopta modalidades de transmisién inesperadas. Se apoya sobre es-
trategias que establecen conexiones discursivas a través de elementos aparente-
mente secundarios, que instauran mecanismos colectivos de direccién, que gene-
ran investiduras imaginarias en sujetos que antes no las posefan, que permiten el
reconocimiento de lideres que escapan a los marcos institucionales claramente
reconocidos. El conjunto de procesos generados en Bolivia con las transmisiones
de las radios mineras parece mostrar estos procesos con claridad suficiente,

Para que esta relacién particular de la radio con los fenémenos de cardcter co-
lectivo se pueda generar, no solamente los patrones, los ordenamientos, los c6-
digos que aparecen como rectores manifiestos de la produccién deben haberse
transformado. Debe haber ocurrido también una modificacién del lugar simbé-
lico asignado a la propiedad de los medios, a los sujetos que aparecen como res-
ponsables del funcionamiento de la radio y a los elementos significativos en el
mensaje, Pero deben también haber surgido desplazamientos en los patrones de
escucha, las pautas de percepcion de los elementos estructurales pertinentes para
el reconocimiento de los géneros. Es preciso que ocurra una elaboracién colectiva
de ciertos puntos de anclaje, puntos sobre los cuales se fija un enlace, se produce
una derivacién hacia otros discursos u otros procesos colectivos. Asi aparecen
nuevas configuraciones, ticticas de lectura segin los momentos que rigen la circu-
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lacién de los discursos, de las lineas de fuerza que atraviesan la lucha colectiva.
No aparecen entonces c6digos sino para revelar la inscripcién puntual de la signi-
ficacién. Entonces los objetos radiofénicos encuentran otros lugares, se inscriben
sobre el perfil de otras interacciones que los definen. Nuevas manifestaciones de
los procesos grupales de identificacién colectiva circulan en el interior de los
movimientos. Se hace mds evidente la ausencia de autonomia entre el discurso ra-
diofénico y el conjunto de acciones semidticas, no codificadas, que se produce
en los momentos de la lucha colectiva. Juegos semidticos exteriores a los medios
y referidos a los mensajes radiofénicos van fijando el sentido, su orientacion,
bajo formas inconscientes del reconocimiento colectivo.

Seria posible entonces proponer al anilisis un trayecto que tuviera como pun-
to de partida ciertas condiciones relativamente estables, relacionadas con la ma-
terialidad especifica del dispositivo radiofénico y su conformacion de acuerdo con
ciertas pautas del saber circulante acerca de los medios.

Las condiciones que la propia estabilidad de este punto de partida propone, se
refieren no sélo a la evolucién posible de los objetos tecnoldgicos en el campo de
las representaciones colectivas sino a la capacidad de multiplicacién de conexio-
nes susceptibles de ser construidas a partir del dispositivo material de la transmi-
sién y recepcion radiofonicas: llega a ocurrir que aun cuando los desarrollos tec-
nolégicos permitan la modificacion del conjunto de rasgos y caracteristicas que
definen el objeto tecnoldgico, dicha modificacion no tiene una inscripcién deter-
minada en el campo de las pricticas colectivas, Esto puede ser atribuido a un
proceso de resistencia, cuyos mecanismos son todavia un tanto obscuros, 0 a
una diferencia infranqueable entre las condiciones de la elaboracién cultural de
los objetos tecnologicos, propias de cierto sector social, y las condiciones reque-
ridas para la asimilacion colectiva de las nuevas capacidades ofrecidas como resul-
tado del desarrollo tecnoldgico.

Podemos tal vez afirmar ahora que la estabilidad relativa de la que hemos ha-
blado es el nombre de un conjunto de procesos relacionados con interacciones
discursivas heterogéneas —el discurso y las pricticas tecnoldgicas, la circulacién
que sufren los elementos de este discurso en los distintos dispositivos colectivos,
circulacién que tiende a ofrecer las condiciones de una resemantizacién, de un
proceso de significacién distinto del discurso tecnolégico originario que permiten
la configuracién paulatina de rdenes generales de ‘objetos. Ahf encuentran su ca-
bida los distintos elementos materiales del proceso radiofénico: como objeto so-
metido a la l6gica de estos 6rdenes. i

Esto nos llevaria a plantear como punto de partida para el andlisis los 6rdenes
relativamente estables que generan la conformacién material del objeto tecnolé-
gico como cierto nucleo de relaciones nucleares que representa la base del pro-
ceso radiofénico. Pero tal vezlo que constituyera uno de los objetivos de este tra-
bajo serfa la imaginacién de nuevas conexiones del objeto tecnoldgico en el espa-
cio propio de los momentos de emergencia de las luchas populares. Es en estos
momentos cuando se producen tdcticas singulares que permiten encontrar las li-
neas de fuerza que configuran las capacidades politicas del trabajo radiofénico.
Queremos sefialar ademds que consideramos que estos momentos estdn caracte-
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rizados mas por la morfologia que adoptan los procesos colectivos de resistencia
que por el cardcter muititudinario que éstos puedan adoptar.

Ahora sefialaremos simplemente algunas direcciones en las que se podria re-
flexionar para reconstruir el perfil de estos 6rdenes relativamente estables donde
se inscriben los elementos del dispositivo tecnoldgico de la radio:

a) La construccion de un dominio espacio-temporal en relacion a los rasgos

del objeto tecnoldgico. Las condiciones asociadas a una movilidad o in-
movilidad del punto de transmision, la posibilidad de reconstruir el en-
torno y la inscripcion social de ese punto, su correspondencia a ciertas
pautas culturales, a ciertas formas colectivas de identificacién, la posibi-
lidad de una cierta proximidad practica, operativa, respecto de la emisora
y su funcionamiento marcan la posibilidad y las modalidades de articu-
lacién de los mensajes con las pricticas colectivas concretas.

b) Los discursos y las representaciones sectoriales asociadas al perfil y la

C
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naturaleza de los objetos tecnoldgicos, en particular de los medios masi-
vos y los dispositivos electrénicos de registro y manejo de informacion.
Ciertos patrones que confluyen para sustentar la legitimidad de prdcti-
cas asociadas a esos objetos, ciertas atribuciones de veracidad, modalida-
des argumentativas y estrategias discursivas, investidura de ciertos tugares
de autoridad vinculados con el lugar de la enunciacién en los medios,
discursos predominantes, etcétera; todos estos dispositivos encuentran
su soporte en la circulacidn colectiva de discursos y representaciones
asociadas a los objetos tecnoldgicos.

Los apuntalamientos y conexiones del discurso radiofonico en discursos
externos a él y en semidticas heterogéneas. Este aspecto tiende a sefialar
la apertura absoluta que presenta el conjunto de los mensajes radiofdni-
cos con otros discursos no radiofonicos y sus modalidades de circulacién,
de referencia, de validacion cruzada. Estos discursos no radiofénicos y
practicas semiGticas heterogéneas pueden articularse, conectarse con el
discurso radiofonico a partir de elementos situados en multiples niveles
del comportamiento discursivo: pueden generar esa articulacion a través
de identificacion respecto del género, respecto de las operaciones de
concatenacion discursiva, a través de modalidades sintdctico-semanticas
locales de ejecucidn lingiifstica; incluso estas conexiones se pueden dar
a través de elementos fonéticos, de rasgos de entonacion, de acento, et-
cétera. Es claro que muchos mensajes radiofonicos pueden apuntalarse
en discursos paralelos, virtuales, inscritos en otros espacios: discursos li-
terarios, televisivos, cientificos, periodisticos, saberes particulares de la
comunidad a la cual estdn orientados, espacios y comportamientos codi-
ficados semidticamente y representables metonimicamente a través de
cadenas sonoras transmisibles radiofonicamente. Todo esto propone ar-
ticulaciones que se producen seguin tdcticas ordenadas desde campos de
interaccién politica, de movimientos colectivos.

d) La no direccionalidad del mensaje radiofénico. La posibilidad de que
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nozca el mensaje impone condiciones particulares a la emision. marca
también la escucha. La diversidad de sectores de poblacion. de agrupa-
mientos, de clases incluidas en el radio abarcado por la transmision asig-
na una construccién imaginaria, en el polo de emision, de la identidad
del ‘otro’, del receptor. La naturaleza, manifiestamente excluyente o
incluyente, del campo imaginario de la identidad del colectivo de re-
cepcion impone modalidades al discurso radiofonico: por una parte, ha-
bria ciertos ajustes a los rasgos constitutivos de la estructura de los gdé-
neros; por otra parte, requeriria también de mecanismos de realizacion
verbal que marcaran, sobre la cadena sonora, las particularidades de lu
identidad reconocida por el enunciador del mensaje. Esta caracteristi-
ca coloca a la emisora frente a una doble alternativa: el uso de un len-
guaje “neutro” que sefiala la aparente inclusividad del mensaje respecto
de las prdcticas discursivas de los sectores atravesados por el discurso ra-
diofénico; o el uso de lenguaje clara e inequivocamente seiialado por las
pricticas discursivas, reconocidas imaginariamente como privativas de
un sector dado de la poblacion cubierta por la transmision. El uso de este
lenguaje senalado tiende a inscribir los rasgos diferenciales de ciertos
usos discursivos en un orden abstracto, en un paradigma que. por la
convergencia de otras emisoras y otros mensajes, tiende a estableccy
una [dgica de equivalencias entre estos paradigmas discursivos que recor-
tan la identidad imaginaria de los sectores sociales. Esto contribuye a fi-
jar los cauces y los destinos de este saber imaginario sobre las instancias
de transmision, edificando también una distribucion de lugares, de jerar-
quias que sustentan las tacticas politicas de la emisién radiofonica.

El cardcter estrictamente sonoro de la transmisidn radiofonica. Esta-ca-
racterfstica aparentemente obvia impone condiciones altamente especi-
ficias a la lectura del mensaje radiofonico, no menos que a fa emision.
En el campo de ésta ultima se produce la necesidad de una permanente
reconstruccion metonimica de las condiciones contextuales de la enii-
sion, con todas las implicaciones que esto acarrea. Sobre la cadena dis-
cursiva deben aparecer estas marcas, estos elementos sonoros que per-
mitan reconstruir a partir de puros vestigios sonoros asociados a lo que
estd siendo significado, o de formas particulares de traduccion a elemen-
tos sonoros, las manifestaciones semiéticas a las que se refiere el mensa-
je. Estas marcas despliegan y construyen una narracion que subtiende
otros géneros de mensajes, como una superficie inherente al mensaje ra-
diofénico. Esto conlleva necesariamente la construccién de estructuras
y estrategias particulares de lectura del mensaje radiofonico que buscan
apuntalarse sobre otros discursos semidticamente mds complejos o com-
plementarios. Es posible también que esas estrategias de la escucha ra-
diofénica traten de encontrar su apuntalamiento en una derivacién sub-
jetiva de los dispositivos colectivos que rigen la escucha: asociaciones,
recuerdos, fantasias que abren su circulacion hacia niveles de discursos
multiplicados y variables. Esta circulacion de las estrategias de lectura
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aparecen como un componente estructurante de la identidad predomi-
nante en ciertos sectores sociales. Esta identidad se orientarfa segiin una
resemantizacion ineludible de los elementos narrativos del mensaje ra-
diofénico, por el efecto ordenador del espacio simbélico en el que se
inscribe el sujeto; todo esto sobre la base de las configuraciones discur-
sivas predominantes colectivamente.

Es posible trazar, en el entrelazamiento de todas estas condiciones —y muchas
otras que no aparecen en las presentes notas-- una posibilidad indeterminada de
tdcticas de escucha. No aparece polaridad posible que genere un ordenamiento o
una tipologia nitidamente sefialada por sus objetivos politicos establecidos de
antemano: las radios libres, las radios mineras, las radios en coyunturas revolu-
cionarias, las radios que surgen en los movimientos de resistencia politica en los
paises del Este, las radios sindicales. Todas estas radios, entre otras —incluso las
vinculadas, por el caracter de su inscripcion social explicita, a los sectores hege-
monicos de la dominacion— han variado sus estrategias en momentos coyuntura-
les. Movimientos antagdnicos han generado estrategias andlogas con resultados
imprevistos, emisoras progresistas han tratado de instrumentar estrategias de emi-
sion situadas en aparente oposicion con respecto a las dominantes, logrando efec-
tos contrarios a los esperados.

Habra tal vez que encontrar, en cada momento, en cada confluencia de pro-
cesos, en la emergencia de las manifestaciones colectivas, el lugar instrumental es-
pecifico de la radio y sus materialidades en las ticticas colectivas de lucha. El ob-
jeto radiofénico: el conjunto de rasgos, realizados o virtuales, las inscripciones
que rigen colectivamente el perfil del proceso radiofénico; se transforma a par-
tir de las distintas lineas de fuerza que atraviesan las luchas colectivas. Las comu-
nidades transforman sus objetos, y la radio entre ellos, en el curso de sus movi-
mientos; reconstruyen también saberes mdviles, cambiantes, siempre residua-
les frente a la voluntad totalizante de los discursos dominantes. En los momentos
de emergencia colectiva todos los objetos y sus perfiles se muestran reversibles,
las estrategias carecen de otro signo que el que les da su inscripcién instrumental
en el flujo colectivo: se borran los trayectos y las tipologias.

En esos momentos politicos se modifican las estrategias de lectura; se elabora
colectivamente una fisonomia del dispositivo radiofonico, se le asigna un cierto
lugar instrumental en conexién con otras practicas colectivas; se producen pro-
cesos de identificacion circulantes que exceden el mensaje radiofénico para aden-
trarse en los cuerpos multiples que alimentan el movimiento colectivo. Aqui, la
construccion de laidentidad que antes servia a procesos verticales de sometimien-
to, de delegacion autoritaria de la verdad, se convierte en un mecanismo de re-
sistencia donde la radio se ve ubicada en un lugar articulador fundamental, apo-
yandose a veces en mecanismos y procesos andlogos a los que antes eran recono-
cibles como prdcticas politicas antagdnicas.

No es posible, tal vez no lo sea, fijar los géneros, disefiar categorias, someter la
lectura a generalizaciones, establecer para sus procedimientos algoritmos, secuen-
cias de operaciones, mecanismos de desciframiento constantes y predetermina-
bles. Es dificil pensar que los programas que hoy tienen un cardcter educativo y
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son descifrados de acuerdo con ciertos 6rdenes de operaciones especificas, man-
tendrdn su cardcter y seran leidos de la misma manera; tampoco es posible reali-
zar la fantasia autoritaria de hacer de los mensajes politicos de la radio un célcu-
lo de efectos encuadrables en una estrategia politica; el efecto supuestamente
alienante de las transmisiones musicales con cantantes de moda es dificilmente
adivinable en la circulacién colectiva de las significaciones. Las tacticas parecen
emerger repentinamente, sobre la superficie de las identidades colectivas aparente-
mente homogéneas, para revelar el cardcter sectorial de las luchas colectivas, su
campo asociado de relaciones, de transformaciones.
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