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propios ue las cienci~ sociales, y la pericia técnica y la creatividad oti
propios del oficio comunicativo. Oll'

Pero eso no basta. En mi opinión, las escuelas deben tener como es
punto ue partida )' como fin al sujeto que aprende, pues es él (y no p~r!
la universidad) quien habrá de enfrentar --y transfom1ar--la realidad
mediante el ejercicio profesional: y para hacerlo -para superar la par
dicotomía- necesita de un proyecto vital que sintetice lo aprendido, ensl
que lo convierta en quehacer comunicativo. La discusión sobre este ella
quehacer es una de las tareas que tenemos que emprender si quere- pre
mos realmente responder a los tiempos que corren. allá

No se trata de negar las aportaciones teóricas y metodológicas sen
que la preocupación científica trajo consigo, sino de integrar a ellas
los conocimientos que la solución de problemas concretos y específi- do~
can1ente comunicativos arroja. Para lograrlo, es necesario que oriente- con
mos los esfuerzos al desarrollo de las mediaciones entre la teoría y Ab
la praxis. y aquí es donde creo que la fonnación cultural, el estudio mi4
de los lenguajes y las formas comunicativas, y la investigación para la var]
producción, adquieren un papel importante en el estudio de la con1u- be]
nicación. ~u]

Trataré de explicarme. sis1

1). en:
En palabras de Orteg~, uno de los grandes males de la universi- el

dad contemporánea es que en ella la investigación ha desplazado a la ce]
cultura, dejándose con esto la preparación de profesionales a la "bue- ra(
na de Dios"l. do

Nuestra disciplina no ha sido la excepción. A partir de los 70's el su
medio académico de la conrunicación ha puesto el énfasis en la inves- ac
tigación y el estudio científico, en detrimento de las humanidades y mi
el oficio. La enseñanza ha sido enfocada a la formación de investiga-
dores, científicos sociales, estrategas ...Lentamente la comunica-
ción ha ido convirtiéndose en comunicología. El positivismo, que ha
en(liosado a la ciencia, ha dividido a la disciplina entre los que la es
estudian (comunicólogos) y los que la hacen (comunicadores). cr

Sin embargo, la comunica~ón social no es ímicamente un obje- el]
to de estudio que puede desligarse del mundo presente, es un proble- c(
ma a resolver todos los días, a cada momento. Y para hacerlo no bas- ql
tan ni la técnica (entendiéndose por ella el cómo hacer) ni la teo- eT
ría. IIace falta el "talento integrador"j porque la vida exige que uno a,
se las entienda con el presente, siempre. y no espera2. d4

Comunicar -refiriéndose ~ la profesión- es un oficio, un hacer do
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y es que se .le ha dado tanta importancia a la crítica de la Cv-
formación de la sociedad, a la teoría del análisis del discurso y a l.
semiótica, que casi se ha olvidado que en la comunicación colectiva
siguen habiendo formas estéticas, maneras de construir los discursos~
maneras de expresar las cosas.

Formas estéticas (no meras técnicas) ligadas, claro está, a los
efectos, a las estructuras, a las ideologías, a las relaciones sociales
y económicas, pero que no encuentran su explicáción únicamente
en el análisis de estos térmInos. Las investigaciones realizadas"en este
sentido --ya sea que busquen medir efectos, encontrar respuestas in-
tegrales, explicar tex o y contexto-, aunque son importantes por sí
mismas, no pueden llenar todos los huecos, no pueden responder a
todas las preguntas, ~ues también enfrentan, quiérase o no, grandes
limitaciones.

Ya Daniel Prieto ha señalado, refiriéndose a la semiótica, que
hay que poner el énfasis en el uso, que hay que investigar y estudiar

_para aprender, también, a hacer comunicación, y no únicamente para
explicarla. Esto, que no niega las aportaciones de la sociología, la
antropología, la psicología y la lingüística, supone corregir miras;
desandar el camino que aleja de la realidad.

Es claro, otra vez, que no se puede olvidar, sin riesgo de quedar-
se dando vueltas en círculo, que la comunicación colectiva supone un
quehacer ligado con el arte, con la actividad creativa. La enseñanza y
la investigación que se realicen en este sentido no se oponen a las
otras: las completan, les proponen nuevas cuestiones a resolver, les
brindan la oportunidad de matizar y, sobre todo, las acercan a la rea-
lidad concreta. Piénsese, si no, cuánto pudieron haber mejorado mu-
chos de los análisis sobre la prensa si sus autores hubiei'an sabido más
sobre el oficio, el lenguaje, las formas creativas y de producción que
son, parecen, inherentes al periodismo.

¿De qué sirve hablar, por ejemplo, de comunicación alternativa,
si no se sabe hacerla porque nv se conoce a fondo -inteligentemente,
más allá de lo obvio- cómo se hace aqu { y ahora la comunicación do-
minante; si se ignora lo que es inherente al sustantivo (comunicación)
y lo que es propio del calificativo (dominante)?

El afán por ponerse la bata blanca a como dé lugar suele derivar
en un cientificismo estéril que, atrapado en sus propias redes metodo-
lógicas y teóricas, se aleja de la realidad encarnada, negando las apor-
taciones de la in..tuición, de la sistematización de la experiencia y de
la reflexión sobre lá propia actividad comunicativa.
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1) Ortega y Gaaset, José. ~nsiOn de la Universidad. Cfr. p. &4.

2) Ob. cit. p. 69.

3) Ibidern, p. &8.

4) Cfr. Morin, Edgar. Del análisis cultural a la pol1tica cultural.~
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