LA PROGRAMACION TELEVISIVA
DE TELESECUNDARIA Y LAS GUIAS
DE ESTUDIO

Alicia Molina Argudin*

INTRODUCCION

El presente estudio es un anélisis descriptivo que evaliia los mensajes pedag6-
gicos emitidos por el Sistema Nacional de Telesecundaria que se transmiten
tanto a través de su programacion televisiva como por medio de sus guias de
estudio impresas.

Aunque en este trabajo se hace un estudio del mensaje en si mismo esto no
implica desconocer que este mensaje esta inscrito dentro de un sistema de
educacién comunicacion y que su evaluacion tiene que tomar en cuenta, ne-
cesariamente, su interrelacion con los otros elementos del sistema.

La evaluacién del mensaje per se es una perspectiva de acercamiento meto-
dolbgico que, aunque supone en un momento dado el aislamiento del mensa-
je del circuito al que pertenece (condiciones de producciodn, vinculacién con
otros mensajes del ecosistema, condiciones de recepcibn, etc.), permite la re-
cuperacion, en el analisis, de gran cantidad de elementos. Posteriormente, la
ubicacion de dichos elementos en el contexto de la investigacion global posi-
bilitara la formulacion, fundada y especifica, de recomendaciones para un
uso mas adecuado de los medios dentro del conjunto de las relaciones peda-
gbgicas que constituyen la Telesecundaria. El estudio tuvo como proposito
general analizar, evaluar y proponer recomendaciones en cuanto a la estruc-
tura pedagébgica de los programas, a la adecuada utilizacion del medio televi-
sivo como elemento del proceso educativo y a los valores sociales que se
transmiten a través de los programas.

* Colaboraron también: Marta Alcocer, Carmen Cortés, Luz Eugenia Cortés y Eugenia Urqueta.
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Hay una estrecha vinculacioén entre estos tres elementos. De hecho, aun
cuando se separen con fines descriptivos se superponen y se relacionan unos
con otros. La estructuracién pedagogica supone el uso de un lenguaje, que
en este caso es el de los medios analizados (television y textos), en el que esta-
ran cifrados los mensajes sobre valores que deberan, a su vez, estar inscritos
y contextualizados en una determinada estructura pedagogica.

Esta investigacion se basa en una serie de proposiciones y presupuestos que
dan fundamento a la metodologia de anélisis y a los criterios de evaluacion y
que se haran explicitos en el marco conceptual del trabajo.

La metodologia se concreta en una carta de registro del analisis que con-
templa, en relacién con la estructura pedagogica, objetivos, secuencia del
desarrollo de la leccion, recursos expositivos del telemaestro, nivel cognosci-
tivo de los contenidos, grado y tipo de redundancia, promocion de la partici-
pacioén y necesidades del estudiante a las que se da atencién mediante el men-
saje. En relacion con el uso de los recursos propios del medio se registran:
material didactico, recursos técnico pedagogicos, uso del lenguaje televisivo,
recursos humanos y personajes.

Se han establecido indicadores especificos para cada una de estas catego-
rias y criterios para evaluar en cada caso su pertinencia y eficacia. Hay tam-
bién espacios asignados para comentarios sobre el cumplimiento de objeti-
vos, la produccién y observaciones generales sobre los programas.

MARCO CONCEPTUAL* .

Se pretende aqui, caracterizar a la television educativa a partir de su confron-

tacion con la television como espectaculo y en relacidon con cada uno de los

elementos de la comunicacion: el emisor, el objeto de la comunicacion, el

lenguaje, el receptor y las condiciones de recepcion.
Esto implicaria que:

® Los recursos para la ensefianza se aprovecharan a partir de una estrategia
de medios cuidadosamente planeada, que permitiera la utilizacion de la te-
levision en aquellas funciones para las que el medio es 6ptimo.

e El lenguaje especifico de la television se utilizara deliberadamente para
servir al proceso pedagobgico.

® La decodificacion grupal estuviera coordinada por un monitor experxmen-

* Al final de este apartado, se ofrecen algunos elementos basicos respecto a las caracteristicas inhe-
rentes y correlativas a la television y los usos mas apropiados que la practica educativa ha establecido para
ésta y para el texto, con el proposito de documentar una estrategia de medios para la ensefianza.
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tado y con capacidad para establecer el dialogo pedagogico a partir del
estimulo que ofrece el programa.

TELEVISION EDUCATIVA VS. TELEVISION COMO ESPECTACULO

La funcién social de los medios de difusion masiva (MDM) ha sido el cuestio-
namiento generador de las principales reflexiones de las teorias de la comuni-
cacion.

Desde la perspectiva funcionalista surge un esquema reductivo que analiza
en principio al periodico y luego a todos los medios y en particular a la televi-
sion, y les atribuye tres funciones sociales basicas: la informativa, la educati-
va y la de entretenimiento. Este esquema —que en algunas modalidades
incluye una cuarta, la orientacibn— encubre procesos mucho mas complejos
a través de los cuales los mensajes difundidos (estrechamente vinculados a las
dimensiones econémicas, politicas y culturales de la sociedad en las que
circulan) contribuyen a establecer y a hacer operativo el control social, esto
es, la forma en que la sociedad asegura su dominio sobre los individuos y
sobre los grupos.

El esquema referido define sus términos —informacion, educacion, entre-
tenimiento— desde el sentido comn y no los somete a discusion. Un intento
mas riguroso de conceptualizacidon descubriria que estas funciones no son
exclusivas y distintas, pues no es facil establecer fronteras entre los tres cam-
pos de difusidbn que se proponen. Partiendo del concepto globalizante de
educacion, que se ha asumido en este trabajo, tanto el entretenimiento —es-
pectaculo— como la informacién forman parte de la trama educativa.

Una de las consecuencias del esquema de funciones ha sido el desarrolio,
en la practica, de formatos de produccion, claramente definidos para cada
uno de estos campos.
¢ El género informativo se ha ido conformando como la sucesion agil, inin-

terrumpida, desestructurada y no jerarquizada de aspectos fragmentados

de la realidad y cuyo valor esencial es la actualidad.

* Fl género educativo se ha reducido, en sus contenidos, a la informacion
para la instrucciéon y, en su formato, a la reproduccion de la exposicion
magisterial con una tendencia acentuada a destacar el contenido sobre la
forma caracterizada generalmente por la pobreza de recursos.

¢ La funcion de entretenimiento en cambio ha desarrollado una amplia ga-
ma de formatos, géneros y recursos audiovisuales; este desarrollo no es
gratuito. El entretenimiento es la funcién pivote de la industria cultural y
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de la difusion de ideologias vinculadas con las necesidades del sistema de

crear un publico consumidor homogéneo.

Estos recursos se han desarrollado precisamente para cumplir con mayor
eficacia los objetivos no explicitos de educacion ideolbgica encubiertos por
propositos de mera diversion: ‘1) le dice al hombre de masa quién es, le
presta una identidad; 2) le dice qué quiere ser, le da aspiraciones; 3) le dice
como lograrlo, le da una técnica, y 4) le dice como puede sentir que es asi in-
cluso cuando no lo es, le da un escape”’.!

Los MDM y de manera particular la televisién, se han convertido, para
grandes sectores de la poblacion, en ‘‘una primera y preponderante escuela,
tanto para la creacion de determinados tipos de conducta, la vision que el
hombre tenga de si mismo, de la sociedad y de sus relaciones, como del mo-
delo de personalidad adecuado a ello”’.2

El emisor, que detenta los medios de produccion y transmision de los mensa-
jes, actlia en el proceso de comunicacion orientado por un sentido de eficacia
respecto de sus intereses. Pero, puesto que ha quedado claramente estableci-
do que su intencién es la de proporcionar al pablico el tipo de programas de
diversion y entretenimiento que solicita y aplaude, se diluye todo tipo de res-
ponsabilidad del emisor respecto a los contenidos informativos y de educa-
cién que esa diversion ofrece. Por otra parte, el piblico ha sido ‘‘educado’’
para solicitar y aplaudir determinado tipo de programas de entretenimiento,
pues al mismo tiempo que se le ofrece ‘‘diversion’ se le ensefia qué es lo
““divertido”’.

Cuando este mismo emisor asume —aun cuando sea en un porcentaje re-
ducido y en los canales y horarios menos privilegiados— algunas tareas de lo
que se ha definido como *‘la funcion educativa’’, legitima su propia existen-
cia y la intencionalidad de toda su practica comunicativa.

Partir de la critica de este esquema de funciones de los MDM no implica
desconocer que existe un campo especifico de lo educativo en television. Este
campo, sin embargo, no se define por un formato, sino por objetivos y con-
tenidos dirigidos de manera explicita a las tareas de educacion formal y no
formal. Sus objetivos y contenidos permiten distinguir estos procesos de
aquellos otros destinados a presentar un espectéaculo.

La comparacion entre estos dos usos o modalidades de television, en rela-
ciébn con cada uno de los elementos del proceso comunicativo, permitira ca-
racterizar por semejanzas y oposiciones a la television educativa.

1. C. Wright Mills, La élite del poder.
2. Guinsberg, Enrique, Los medios masivos de comunicacién como escuela de la personalidad. Colec-
ciébn pedagogica universitaria, nim. S, enero-julio, 1978. Universidad Veracruzana. p. 76.
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El emisor

En el circuito de television comercial, y en general de la television como espec-
taculo, hay un proceso sutil de ocultamiento del emisor. Si bien se presentan
insistentemente anuncios de identificacion del canal, de la organizacion tele-
visiva y concretamente de quienes financian la produccion y transmision de
los programas. Los mensajes estan diseflados para presentarse con una obje-
tividad engafiosa que muestra a ‘‘la sociedad’’ como la generadora y emisora
de los mensajes. Por otra parte, el publico no obtiene elementos suficientes
para desentrafiar el tipo de relacidn que se establece entre €l y el emisor a tra-
vés de los mensajes.

En la television educativa, por el contrario, el emisor debe estar claramen-
te identificado para el auditorio, y la relaci6n entre emisor y receptor no sola-
mente esta definida sino que en muchos casos estd formalizada a través de
la acreditacion.

El objetivo de la comunicacién

El objetivo de la difusion en la televisidn espectaculo no se hace explicito y
por lo tanto el auditorio no tiene un marco de referencia para definir sus pro-
pias expectativas y objetivos respecto al mensaje y a la utilizacién que hara de
¢l. En un proceso educativo, los objetivos institucionales establecidos a par-
tir de una serie de necesidades normativas permiten al estudiante definir sus
objetivos particulares, en funcién de su propio y personal proyecto educati-
vo. El hecho de que no se hagan explicitos los objetivos del espectaculo tele-
visivo imposibilita al espectador para que pueda establecer la relacion entre
los contenidos y los objetivos.

En la television educativa, como en todo proceso educativo, los contenidos
se estructuran en clara relacion con los objetivos. No se pretende que las acti-
vidades y contenidos estén ordenadas sbélo confgrme a metas, sino que los
que participan en la experiencia educativa comprendan hacia donde se orien-
ta y cual es el sentido de ese proceso.

El lenguaje

El lenguaje audiovisual, lo dicho y lo decible a partir de la conjuncion de la
imagen y la palabra, ofrecen al perceptor un texto nuevo, distinto del texto
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iconico y del texto lingiiistico. Su relacién analogica con la realidad, la exis-
tencia implicita de un punto de vista desde el cual se observa el objeto y la
funcién de anclaje del sentido que asume el texto lingiiistico, son algunas de
las caracteristicas del lenguaje audiovisual. Si el c6digo iconico es ya de por si
un sistema complejo, la imagen en movimiento introduce nuevas y ricas posi-
bilidades de significacion, y con ellas un c6digo ain mas complejo para cifrar

y descifrar el mensaje.

Cada posibilidad distinta de encuadre, de movimiento; cada recurso para
establecer secuencia y organizar la imagen en el tiempo y en el espacio, es un
nuevo elemento de significado dentro de un coédigo de significacion sujeto a
una gramatica y a una sintaxis. Este lenguaje inaugurado y desarrollado por
el cine (basicamente en la narrativa) va a encontrar en la tecnologia de la tele-
vision, en las condiciones especificas en que ahi se procesa, se transmite y se
percibe el mensaje, modalidades propias y distintivas. El ambito de lo decible
a través del cine, difiere del mensaje posible en television, porque el codigo
—que parte fundamentalmente de los mismos elementos— responde a reglas
y convenciones distintas, y es ahi donde se encuentran nuevos recursos y po-
sibilidades y se enfrenta también a sus limitaciones.

La acci6n, la imagen y el sonido, los tres elementos que se yuxtaponen e in-
tegran para comunicar el mensaje se resuelven a través de personajes y
situaciones, contenidos, encuadres, movimientos de cAmara, montaje, dialo-
go, musica y efectos. La forma en que los signos se eligen, relacionan y orga-
nizan en un codigo estructurado esta determinada en gran medida por aspec-
tos de tipo tecnolégico:

e El tamaiio del receptor condiciona la seleccion de planos y angulos.

e La situacion en la que el espectador consume el programa y la necesidad
del montaje directo e inmediato, determinan una forma de encadenar las
secuencias que establecen el ritmo del programa.

Muchas de las reglas y convenciones establecidas para el medio televisivo
han sido impuestas por una practica comunicativa enraizada en las condi-
ciones sociales de produccidn, a partir de las cuales se ha desarrollado la
tecnologia de la televisidon comercial. El cine tiene raices lidricas, nace empa-
rentado con la magia. Antes de ser coptado por la industria de la cultura
abrid un espacio para la expresion artistica. La television, desde sus primeras
busquedas y descubrimientos, est inscrita en el circuito de la industria ideo-
logica. Tiene un papel asignado.3 Los medios dominan recursos cada vez mas

3. La primera transmision de television el 30 de abril de 1939, fue el discurso inaugural de la feria
mundial de Nueva York por Franklin Delano Roosvelt.
La programacion de los meses siguientes incluy6 eventos como:
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sofisticados de la retorica persuasiva para su labor ‘‘formativa’’, lo mismo
en comerciales que en programas informativos, series policiacas, telenovelas
y programas infantiles.

Mientras tanto, de manera paralela, se ha desarrollado un concepto y una
practica de television educativa (formal y no formal), que es el correlato pe-
dagogico de la relacién vertical emisor-mensaje-receptor, impuesto por los
mass media: un modelo de ‘‘ingenieria educativa’’ que busca multiplicar las
fuentes de informacion para el educando con el fin de abatir el grado de ““in-
certidumbre’’ y garantizar la operatividad del sistema.

Como recurso homogeneizante de educaciéon no formal en los mensajes
transnacionales, dirigidos lo mismo a preescolares que a campesinos, como
uno mas de los sofisticados recursos que tienden a desplazar del aula al maes-
tro, en los paises desarrollados, como solucién a los problemas cuantitativos
de la educacion formal en los paises dependientes, la television para la ense-
fianza ha utilizado el mismo lenguaje —en muchos sentidos empobrecido—
resultante de la practica de las empresas comerciales de television.

Trasplantar las técnicas del espectaculo a la educacibn, por mucha eficien-
cia y recursos que se empleen en ello, no hara sino convertir la educacioén en
un espectaculo.

En un analisis comparativo entre una novela comercial de alto rating
(Amor prohibido) y una “‘telenovela didactica’’ (Vamos Juntos, realizada en
coproduccion por Televisa y una serie de entidades gubernamentales), se en-
contro que se utilizaban modelos idénticos, los mismos estereotipos, las mis-
mas funciones en el relato, y que se repetia también la estructura de secuen-
cia. Las tnicas diferencias percibidas estaban en el nivel de adjetivaci6bn
(mucho més alto en la telenovela didactica) y en el grado de reiteracion
explicita de los valores (también mas alto en Vamos Juntos).* La analogia del
mensaje educativo y el de entretenimiento no hacia sino legitimar a éste wlti-
mo y a su emisor.

Un juego universitario de foot-ball, una carrera de bicicletas de 60 dias celebrada en el Madison Square

Garden.
Una pelea de box de pesos completos.
Una visita del Rey Jorge VI de Inglaterra y de la Reina Isabel a la feria mundial.
Un juego de base-ball de ligas mayores.

La estacion de la usc en Nueva York, siguiendo con la tradicidn ya establecida para la radio, contd
entre sus principales anunciantes al jabén Ivory, que ofrecid una version para television del programa
Truth and consequences.

No fue sino hasta 1953, 14 afios después, que sali6 al aire la primera estacién con fines educativos, la
Kuht de Houston.

4. José Cardenas y Alicia Molina,*Sexualidad y Medios de Difusién Masiva’’. Documento de traba-
jo: Reporte final de la investigacion. Consejo Nacional de Poblacion.
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de la difusion de ideologias vinculadas con las necesidades del sistema de

crear un publico consumidor homogéneo.

Estos recursos se han desarrollado precisamente para cumplir con mayor
eficacia los objetivos no explicitos de educacion ideolbgica encubiertos por
propositos de mera diversion: ‘1) le dice al hombre de masa quién es, le
presta una identidad; 2) le dice qué quiere ser, le da aspiraciones; 3) le dice
como lograrlo, le da una técnica, y 4) le dice como puede sentir que es asi in-
cluso cuando no lo es, le da un escape”’.!

Los MDM y de manera particular la televisién, se han convertido, para
grandes sectores de la poblacion, en ‘‘una primera y preponderante escuela,
tanto para la creacion de determinados tipos de conducta, la vision que el
hombre tenga de si mismo, de la sociedad y de sus relaciones, como del mo-
delo de personalidad adecuado a ello”’.2

El emisor, que detenta los medios de produccion y transmision de los mensa-
jes, actlia en el proceso de comunicacion orientado por un sentido de eficacia
respecto de sus intereses. Pero, puesto que ha quedado claramente estableci-
do que su intencién es la de proporcionar al pablico el tipo de programas de
diversion y entretenimiento que solicita y aplaude, se diluye todo tipo de res-
ponsabilidad del emisor respecto a los contenidos informativos y de educa-
cién que esa diversion ofrece. Por otra parte, el piblico ha sido ‘‘educado’’
para solicitar y aplaudir determinado tipo de programas de entretenimiento,
pues al mismo tiempo que se le ofrece ‘‘diversion’ se le ensefia qué es lo
““divertido”’.

Cuando este mismo emisor asume —aun cuando sea en un porcentaje re-
ducido y en los canales y horarios menos privilegiados— algunas tareas de lo
que se ha definido como *‘la funcion educativa’’, legitima su propia existen-
cia y la intencionalidad de toda su practica comunicativa.

Partir de la critica de este esquema de funciones de los MDM no implica
desconocer que existe un campo especifico de lo educativo en television. Este
campo, sin embargo, no se define por un formato, sino por objetivos y con-
tenidos dirigidos de manera explicita a las tareas de educacion formal y no
formal. Sus objetivos y contenidos permiten distinguir estos procesos de
aquellos otros destinados a presentar un espectéaculo.

La comparacion entre estos dos usos o modalidades de television, en rela-
ciébn con cada uno de los elementos del proceso comunicativo, permitira ca-
racterizar por semejanzas y oposiciones a la television educativa.

1. C. Wright Mills, La élite del poder.
2. Guinsberg, Enrique, Los medios masivos de comunicacién como escuela de la personalidad. Colec-
ciébn pedagogica universitaria, nim. S, enero-julio, 1978. Universidad Veracruzana. p. 76.
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El emisor

En el circuito de television comercial, y en general de la television como espec-
taculo, hay un proceso sutil de ocultamiento del emisor. Si bien se presentan
insistentemente anuncios de identificacion del canal, de la organizacion tele-
visiva y concretamente de quienes financian la produccion y transmision de
los programas. Los mensajes estan diseflados para presentarse con una obje-
tividad engafiosa que muestra a ‘‘la sociedad’’ como la generadora y emisora
de los mensajes. Por otra parte, el publico no obtiene elementos suficientes
para desentrafiar el tipo de relacidn que se establece entre €l y el emisor a tra-
vés de los mensajes.

En la television educativa, por el contrario, el emisor debe estar claramen-
te identificado para el auditorio, y la relaci6n entre emisor y receptor no sola-
mente esta definida sino que en muchos casos estd formalizada a través de
la acreditacion.

El objetivo de la comunicacién

El objetivo de la difusion en la televisidn espectaculo no se hace explicito y
por lo tanto el auditorio no tiene un marco de referencia para definir sus pro-
pias expectativas y objetivos respecto al mensaje y a la utilizacién que hara de
¢l. En un proceso educativo, los objetivos institucionales establecidos a par-
tir de una serie de necesidades normativas permiten al estudiante definir sus
objetivos particulares, en funcién de su propio y personal proyecto educati-
vo. El hecho de que no se hagan explicitos los objetivos del espectaculo tele-
visivo imposibilita al espectador para que pueda establecer la relacion entre
los contenidos y los objetivos.

En la television educativa, como en todo proceso educativo, los contenidos
se estructuran en clara relacion con los objetivos. No se pretende que las acti-
vidades y contenidos estén ordenadas sbélo confgrme a metas, sino que los
que participan en la experiencia educativa comprendan hacia donde se orien-
ta y cual es el sentido de ese proceso.

El lenguaje

El lenguaje audiovisual, lo dicho y lo decible a partir de la conjuncion de la
imagen y la palabra, ofrecen al perceptor un texto nuevo, distinto del texto
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Respecto a los efectos pedagogicos, el ejemplo tan comentado del progra-
ma Plaza Sésamo, —al margen de las consideraciones ideologicas— aporta
innovaciones muy interesantes respecto al uso didactico del lenguaje televisi-
vo. Sin embargo, la utilizacién del modelo de segmentos, tomado de la pro-
duccién de comerciales, logra el efecto de fragmentar la atencion del nifio y
de obligarlo a no intentar establecer conexidn entre un segmento y otro.
También reduce su nivel de perseverancia. Esto ha sido comprobado en las
investigaciones transculturales promovidas por el mismo taller que produce
el programa. ‘‘La perseverancia, mas bien una cualidad que una habilidad,
también experimentaba un cambio; a medida que los chicos observaban mas
el programa tipo mosaico, no narrativo, su tendencia a perseverar
disminuia.’’?

Se conocen muchos intentos de utilizar determinados formatos de eficacia
comprobada en la difusion de la ideologia para emitir un mensaje ‘‘alternati-
vo’’: la historieta Avancemos, la radionovela Caminos de esperanza y las ya
citadas telenovelas didacticas. Todas ellas son claros ejemplos de que el len-
guaje significa el codigo mismo y las condiciones en que se ‘‘consume’’, a pe-
sar de los mensajes explicitos yuxtapuestos. Por lo tanto, si no se modifican
las condiciones en las que se produce el mensaje, no hay opcién educativa
posible.

Un nuevo lenguaje en el proceso cognoscitivo

La utilizacion deliberada del lenguaje de la television, para servir al proceso
pedagogico, constituye un amplio campo de investigacién y experimentacion
donde apenas se ha abierto brecha. En este sentido, son muy importantes las
aportaciones de Gavriel Salomon, de la Universidad Hebrea de Jerusalén.
Salomon parte del presupuesto de que el desarrollo de una nueva tecnologia
conduce, después de cierto periodo, al desarrollo de un sistema de simbolos
nuevos, el cual, al menos en parte, €s Unico en su adecuaciOn con esa
tecnologia. Con el desarrollo del nuevo sistema de simbolos se abren también
potencialidades de *‘informacion agregada”. El nuevo sistema de simbolos
o lenguaje ofrece una gama de nuevas posibilidades de comunicacion y
expresion. Para Salomon ‘es el sistema de simbolos mas que la tecnologia de
transmisiéon lo que resulta crucial para la instruccion’’.

La forma en que esta codificada la informacion, activa diferentes procesos

5. Salomon, Gavriel, “‘Lo que se aprende y como se ensefia’’. Revista de Tecnologia educativa, vol.
2, num. 2, 1976, p. 164.
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cognoscitivos para extraer y procesar la informacion. A partir del cbdigo se
desarrollan determinadas habilidades intelectuales. “‘Las actividades media-
doras encubiertas (respuestas matemagénicas) convierten un estimulo nomi-
nal en un estimulo efectivo, asi como determinan lo que se aprende en un
momento instruccional dado. Estas respuestas encubiertas aumentan el esti-
mulo efectivo por medio de respuestas que éste evoca. Ellos incluyen activi-
dades encubiertas tales como: clasificacion interna, ensayo interno, diferen-
ciaciéon, comparacion, contraste, analisis, calculo, seleccion, visualizacién y
generacion de hip6tesis.’’6

Mas atin, Salomon nos dice que los sistemas de codigos externos que cum-
plen con los propositos de comunicacién, pueden ser incorporados o interna-
lizados para servir a una capacidad de representacion; los codigos una vez in-
ternalizados pueden esquematizarse y servir como esquema de pensamiento.
Como ejemplo podemos citar las experiencias en el uso del zoom in y zoom
out* para inducir el proceso de analisis en los estudiantes; el uso de las disol-
vencias en la ilustracién de procesos; la unificacion de imagenes fragmenta-
das en el proceso de sintesis; la relacion entre formas estructuradas y no
estructuradas de edicion para suscitar respuestas de integracion y analisis. El
uso del lenguaje televisivo, en esta funcién propiamente pedagobgica, deman-
da del estudiante una atencién mucho mas concentrada y activa que la mera
contemplacion.

El receptor

El espectaculo televisivo esta organizado y dirigido hacia un publico muy
amplio y heterogéneo. Aunque se ofrecen elementos, horarios, formatos,
tipos de programacion para que el piblico seleccione y se adhiera a un es-
quema propuesto de una manera bastante arbitraria —lo propio para nifios,
adolescentes o adultos, lo propio para hombre, para mujer, para quienes
gustan de lo informativo, de lo deportivo, de lo sentimental, etc.— el hecho
es que el mensaje va dirigido a todos y a nadie, a un hibrido pablico medio
disefiado con ayuda del rating y la estadistica. El objeto de la programacion
~ es precisamente reducir las diferencias, homogeneizar la orientaciéon hacia el
consumo de ese amplisimo auditorio.

El auditorio al cual se dirigen los programas educativos, especialmente
aquellos ubicados en procesos de educacion formal, es un pablico homogé-

6. Salomon, Gavriel, op. cit., p. 23.
* . Zoom in = acercamiento, zoom out = alejamiento.
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neo en muchos sentidos. Es homogéneo en cuanto al rango de edad, al grado
de preparacién académica, y porque ha decidido incorporarse a ese sistema
educativo. Asimismo, se supone cierta homogeneidad en cuanto a su ubica-
cion dentro del proceso de aprendizaje.

Las condiciones de recepcion

Las condiciones de recepcion también difieren. El tamaifio reducido de la
pantalla, su lugar en el tiempo y en el espacio del espectador, la inmediatez
de las imagenes y situaciones que reproduce, el empleo reiterado de estereoti-
pos, el supuesto de homogeneidad del que parte la television y el proceso de
homogenizacién al que somete al espectador son elementos que consolidan a
este medio para convertirse en un vehiculo de orientacion hacia el consumo
de bienes, servicios y experiencias, trivializando su contenido y disminuyendo
——en términos de T. Adorno— *‘literal y metaféricamente la distancia entre el
producto y el observador’’. Se impide, pues, toda distancia critica, condenan-
do al consumidor a mantenerse dentro de lo que él mismo acepta; es decir, no
a la obra que debe ser experimentada de por si y a la que se debe atencion,
concentracién, esfuerzo y comprension, sino a un mero objeto de ocasiébn
que se le propone y que luego estimara como suficientemente agradable.

Pareciera que la tecnologia y el lenguaje de la televisidbn han sido puestos al
servicio del objeto de lograr una cohesion en el aislamiento que da la ilusién
de comunicacion; a una saturaciébn de informacioén que tenga apariencia de
conocimiento de la realidad; a una fragmentacion de la exposicion y a una
atencién oscilante entre la dispersién y la fascinacion que facilitan la intro-
yeccion de patrones y normas de conducta, y al adormecimiento de toda ne-
cesidad de participacion frente al ‘‘espectaculo’ de lo social.

Para que la television se convierta en una alternativa real para la ensefianza
debe estar inserta en un modelo educativo que plantee una relaciéon distinta
con el medio, nuevas formas de lectura del mensaje que permitan una utiliza-
cidn mas creativa de los recursos y la tecnologia de parte de quienes elaboran
los mensajes, y una interrelaci6bn mas comprometida, critica, dinamica, entre
quienes participan en el proceso de ensefianza aprendizaje. Si se acepta como
base la idea de que los fines de la educacion deben surgir y funcionar en el
seno mismo de la accibn pedagbgica, convendremos en que no se puede edu-
car en el monologo para el dialogo; no se puede educar para la accién en la
pasividad y no se puede formar para la critica en la recepcion pasiva.

La television educativa debiera establecer una ruptura con las formas de
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produccion y recepcion del espectaculo televisivo de tal manera que recupere
e integre aquellos elementos y recursos del lenguaje audiovisual de los que
puede servirse, pero que genere asimismo una estructura del discurso televisi-
vo distinta que promueva la participacién activa del estudiante. ‘““Los estu-
diantes no son el punto terminal sino el punto esencial del proceso. De ahi
que haya que tomar esta fase en el sentido de la apropiacién de los mensajes;
pero también como el lugar donde se pueden y deben producir mensajes. Po-
demos, pues, pensar el proceso desde el educador al educando; pero también
debemos pensar el proceso de comunicacion entre los mismos educandos, en
tanto se apropian de mensajes ajenos y crean los propios.”’’

Modificar el papel de espectador, en el que el perceptor ha sido largamente
entrenado por la programacion comercial exigiria:

* Que los recursos para la ensefianza se aprovecharan a partir de una estra-
tegia de medios cuidadosamente planeada, que permitiera la utilizacion de
la television en aquellas funciones para las que el medio es 6ptimo.

® Que el lenguaje especifico de la television se utilizara deliberadamente pa-
ra servir al proceso pedagogico.

* Que la decodificacion grupal estuviera coordinada por un monitor experi-
mentado y con capacidad para establecer el didlogo pedagbgico, a partir
del estimulo que ofrece €l programa.

La decodificacion grupal implica una relacion distinta con el mensaje y
con el emisor, pues se genera un dialogo en el que el primer mensaje (el del
programa televisivo) va a ser comprendido, criticado y confrontado por
otros mensajes, en una comunicacion que permite reelaborar el primer dis-
curso y confrontarlo con la practica del grupo.

Elementos para una estrategia de medios

La funcioén que ocupan los medios dentro del proceso educativo no es un as-
pecto que se pueda plantear como un problema de tecnologia instrumental.
Desde luego, esta funcidn esta determinada en alguna medida por condicio-
nes de tipo tecnolégico, por el codigo y el lenguaje que su uso implica, pero
lo fundamental es la vision global del Sistema educativo en el que el uso de
este medio est4 inscrito.

De los objetivos del Sistema, de la forma en que en él se articulan los me-
dios de ensefianza, se debe derivar una estrategia de medios cuidadosamente

7. Prieto, Daniel, “‘En torno a la comunicacién y la educacion’’ . Comunicacion e informética, vol. 2,
nim. 3, marzo 15, 1981, p. 30.
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disefiada para aprovechar de manera optima las cualidades inherentes a cada
medio. Se debe hacer de manera tal que su conjuncién no sea una mera su-
perposicion de mensajes con intencion didéactica sino un proceso claramente
estructurado que permita al estudiante extraer la informacion necesaria, des-
arrollar las destrezas y habilidades que esto implica y participar de una expe-
riencia educativa rica y sistematica.

“Cada medio de comunicacion, si sus condiciones se aprovechan adecua-
damente, revela y comunica un aspecto tnico de la realidad, de la verdad.
Cada uno de ellos ofrece una perspectiva diferente, una forma de ser, una di-
mension de la realidad, que de otra manera queda oculta; no se trata de que
una realidad sea cierta y las otras sean tergiversaciones. Una nos permite ver
la realidad desde aqui, otra desde alli, otra desde una tercera perspectiva; to-
madas en conjunto nos dan un todo mas completo: una verdad mayor.”’8 Es-
ta proposicion de Carpenter, claramente inspirada en la tesis de MaclL.uhan
de que ‘‘el medio es el mensaje’’, ha sido retomada desde distintas perspecti-
vas por la investigacion empirica que se planted en primer término la cuestion
de cual de los medios es mas eficiente para la ensefianza.

Las muchas investigaciones y evaluaciones comparativas que se han hecho
con este propdsito —y de las cuales hace una amplia resefia W. Schramm en
Big media, little media— adolecen, segin este mismo autor, de errores graves
en el planteamiento. Se evalaan los medios solamente en cuanto formas de
transmision. Por ejemplo, se aplicauna misma prueba de aprendizaje con dos
grupos; uno ha recibido una clase directamente del profesor y el otro ha reci-
bido la misma clase, por el mismo profesor, pero transmitida por television.
Schramm se pregunta: el maestro actu6 de la misma forma en las dos situa-
ciones? Si fue asi, podemos poner en duda que haya hecho el mejor uso de las
potencialidades de la television o de su relacion con los alumnos en el aula.

La revisi6bn sistematica de diversos estudios sobre este tema lleva a este
autor a concluir que: ‘El criterio primario de seleccion de un medio para la
ensefianza no debe ser el hecho de que permita presentar el material de una
forma mas estética o atractiva sino el tomar en cuenta si ese modo de presen-
tacion y ese sistema simbolico puede hacer que la tarea de aprendizaje que
se intenta sea mas facil y efectiva que otro modo de presentacion o sistema
simbolico.”

El problema por tanto, requiere una formulacion mas fina que la que ini-
cialmente se hacian los investigadores. Salomon plantea el problema en los
siguientes términos: ‘‘Decir que los medios pueden motivar, reforzar, infor-

8. Carpenter, Edmundo, E! aula sin muros, p. 227.
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mar, guiar, ayudar a recordar, aumentar la retencién y cosas similares, es de-
cir solamente que los medios pueden emplearse para la instruccién, pero nos
queda abierta la interrogante sobre cuales caracteristicas de los medios facili-
tan la instruccion de qué clases de 4reas y para qué tipo de estudiantes.’’

El propio Salomon responde a esta cuestién. ““El logro de un objetivo por
parte de un alumno particular se facilita cuando el medio o una de sus carac-
teristicas inherentes’” (se refiere al sistema simbolico derivado de una tecno-
logia especifica): a) afecta actividades mentales particulares; b) conduce a la
extraccion de informacion critica; ¢) concuerda con los requerimientos de la
tarea educativa, y d) concuerda con las caracteristicas del estudiante.

El autor considera ““lo que se aprende’’ desde dos categorias: a) la infor-
mativa o sea la adquisicion de conocimientos y b) el desarrollo de destrezas.
Estas categorias estan unidas, pues las destrezas se desarrollan en el proceso
de extraccion de la informacion y dependen del c6digo o sistema simbélico
en el que la informacioén se ha cifrado.

Los medios afectan a los procesos o destrezas mentales, al menos en tres
formas: a) suscitan ciertos procesos de atencion general; b) elaboran el siste-
ma de simbolos utilizados, a fin de permitir su mejor empleo o bien una apre-
ciacion mas critica del medio, y c) afectan las percepciones, el conocimiento
y el orden social.

Desde la perspectiva de Salomon, pues, los principales factores pedagogi-
cos a contemplar serian:

* ¢l sistema de simbolos,
¢ el mensaje,

* el estudiante, y .

® la tarea.

El sistema de simbolos y el mensaje. Si bien es cierto que la posibilidad de
traducir un mensaje dado a cualquier sistema simbélico es amplia, también
lo es que hay contenidos que pueden cifrarse con mayor economia y eficacia
en un sistema que en otro. Si el mensaje que queremos transmitir se refiere a
la experiencia estética provocada por un cuadro de Goya, por ejemplo, pode-
mos evocarla con mayor o menor eficacia a través de la palabra escrita, si
contamos con un dominio suficiente del lenguaje, un conocimiento profun-
do de la obra, el espacio necesario para el discurso y con un estudiante que
haya tenido previamente experiencias que le permitan comprender esta tarea
de doble traduccion. Naturalmente este mensaje se transmitiria mas facil-
mente si el estudiante tuviera acceso a la imagen.

Cuando el mensaje se refiere a un proceso que se da en el tiempo y en el es-
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pacio, puede mostrarse de forma mas directa, si se utiliza un medio en cuyo
codigo simbolico pueda representarse el movimiento en el tiempo y el espacio.

El sistema de simbolos y el estudiante. Como ya se ha dicho: ‘‘El sistema de
simbolos que domina una presentacion guia y modela la extraccion de la in-
formacion dada. Se trata en realidad de un proceso circular en el que la in-
formacion obtenida tiene un efecto de retroalimentacion sobre las activida-
des mentales.”’ Este proceso implica, por parte del estudiante, un dominio
basico del sistema simbolico del medio. Es en este sentido donde cobra fuer-
za la proposicion de Salomon y de otros autores, —que parten de perspecti-
vas distintas— respecto a la importancia de la ‘“‘alfabetizacion’’ en el lengua-
je de los medios.

El estilo cognoscitivo es otra variable muy importante, respecto a la rela-
cion entre el medio y el estudiante. ‘‘Koran y Snow (1971) encontraron que
los alumnos menos ‘dependientes de campo’ se benefician méas con una pre-
sentacion visual al natural que aquéllos mas dependientes, al aprender a for-
mular preguntas analiticas.

»El procesamiento mental requiere la decodificacion de una imagen
compleja y descomponer una situacién compleja y volver a codificarla. Los
sujetos ‘dependientes de campo’ tienen menos habilidad para este tipo de res-
puestas.”?

La presentacién escrita —y su codificador verbal— realiza una ‘‘funcién
de suplantacién’’; esto es, provee a los estudiantes de operaciones que no
pueden realizar por si mismos. El aprendizaje depende, de que se les ofrezca
una estructura clara de articulacién de los elementos del mensaje. Olson y
Burner!? también hacen una aportacion a este tema. Un medio puede ser mas
apropiado para la transmision de cierta informacion a un alumno en particu-
lar, porque utiliza un sistema simbolico que es isomoérfico al modo simbolico
del pensamiento de ese alumno. El empleo de otro sistema de simbolos
requeriria procesos mentales adicionales para convertir la informaci6én al
modo simbélico preferido del alumno.

El sistema de simbolos y la tarea. En este punto es necesario distinguir entre
la naturaleza observable de la tarea de aprendizaje y las operaciones mentales
que estan detras de ella, pues son precisamente éstas el elemento de relacion
entre el sistema simbdlico del medio y la tarea. Por ello, citamos algunos
ejemplos tomados de las investigaciones del propio Salomon.

9. Salomon, Gavriel, op. cit., p. 58. -
10. Salomon, Gavriel, op. cit., p. 54.
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¢ El orden secuencial o el orden espacial en una presentacion visual pueden
implicar variaciones significativas en los efectos educativos. El colocar dos
imagenes lado a lado activa mecanismos de comparacién y discrimina-
cion. La informacion recogida en tales casos es bastante diferente de la
que se obtiene cuando las imagenes se presentan sucesivamente.

¢ Las laminas facilitan el aprendizaje en aquellos casos en los que una ima-
gen es un mediador necesario del aprendizaje. El aprendizaje de la lectura
basica no requiere de esa mediacion. En realidad la l1amina sirve s6lo para
permitir al nifio adivinar la palabra que corresponde a la imagen, sin mirar
siquiera las letras.

¢ Una pelicula editada al azar conduce a los alumnos a generar muchas hi-
pOtesis acerca del significado, mientras que limita su memorizacioén de los
detalles del contenido; y sucede lo contrario cuando se muestra una pelicu-
la bien estructurada. La incertidumbre que suscita una pelicula editada al
azar obliga al estudiante a tratar de extraer informacién que le permita in-
terpretar el sentido de las peliculas. Cuando la pelicula esta bien organiza-
da provee una estructura a partir de la cual se pueden recordar los detalles.
Salomon inaugura una veta de investigacibn muy rica por sus implicacio-

nes y aportaciones para la utilizacion mas adecuada de los recursos inheren-

tes a cada uno de los medios al proceso educativo. Sin embargo, al poner el

acento en el sistema simbolico de los medios deja de lado las caracteristicas

correlativas al medio, y minimiza la importancia que para una estrategia de

medios tienen otros aspectos, como la potencialidad de transmision y el costo.

Uso de la television

Un comité de la Universidad Abierta Britanica (UAB) identifico algunos usos

particularmente apropiados:!!

¢ Mostrar experimentos o situaciones experimentales, especialmente: a)
cuando el objeto o el fenOmeno que se va a observar es grande, costoso,
inaccesible o dificil de observar sin equipo especial; b) cuando el diseiio
experimental es complejo; ¢) cuando la medicion del comportamiento ex-
perimental no es facilmente reductible a una sola escala o dimensién (v.g.
el comportamiento humano), y d) cuando el comportamiento experimen-
tal puede verse influido por variables observables, pero no controlables.

® Ofrecer a los estudiantes material de primera mano; por ejemplo filmacio-
nes o videograbaciones de situaciones actuales, que a través de una selec-

11. Citado por Schramm en Big media/little media, p. 96.
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ci6n y edicion cuidadosas puedan demostrar principios expuestos en las
unidades de aprendizaje. Este material puede usarse con numerosos pro-
positos: a) filmar situaciones que ocurren naturalmente; por ejemplo, si-
tuaciones de ensefianza, casos médicos, desordenes mentales, reconoci-
miento de categorias, sintomas, etcétera; b) filmar situaciones que ocurren
naturalmente, para permitir a los estudiantes analizar situaciones, utili-
zando principios o criterios establecidos en lecciones anteriores, y €) para
ofrecer a los estudiantes una seleccion de fuentes de comprobacién para
analizar; también se puede incluir, ademas del material contemporaneo,
material filmico histérico o de archivo.

Grabar especialmente situaciones, experimentos, especies, lugares, perso-
nas, edificios, etcétera, que, siendo cruciales para el contenido de la mate-
ria de estudio, estén en riesgo de desaparecer, morir o ser destruidas en lo
futuro.

Ofrecer a los estudiantes los puntos de vista y el conocimiento de personas
eminentes que frecuentemente estan dispuestas a ser filmadas o videogra-
badas pero no a escribir material especialmente para la television.
Modificar las actitudes: a) presentando material de una manera novedosa
o desde un punto de vista original, y b) permitiendo a los estudiantes iden-
tificarse estrechamente con algiin personaje del programa, que supera
problemas o cambia de actitud como resultado de los hechos presentados
en el programa o ejercicio televisivo.

Explicar o demostrar actividades que los estudiantes llevan a cabo; por
ejemplo, experimentos, encuestas, entrevistas.

Devolver a los estudiantes los resultados totales de actividades o encuestas
llevadas a cabo por ellos mismos.

Demostrar principios que implican cambio dinamico o movimiento.
Demostrar principios abstractos a través del uso de modelos fisicos, espe-
cialmente construidos.

Ilustrar principios que incluyen dos, tres o n dimensiones espaciales.
Demostrar cambios en el tiempo usando animacion, camara lenta o filma-
cién acelerada.

Ofrecer a los estudiantes muestras relevantes de ejecucion artistica, —tea-
tral, musical—. (Sin la experiencia afectiva esencial de la ejecucion, la ac-
tividad cognoscitiva tiene un valor restringido en el proceso de aprendizaje.)
Mostrar métodos o técnicas de produccion dramatica o de diferentes inter-
pretaciones de obras draméticas a través de la ejecucion.

Mostrar métodos de ejecucion de instrumentos y la relacion entre la musi-
ca, los musicos y los instrumentos.




LA PROGRAMACION TELEVISIVA Y LAS GU{AS DE ESTUDIO 73

Mostrar los procesos mediante los cuales se toman decisiones, a) filmando
u observando la decisidon mientras ocurre, b) a través de la dramatizacién,
y ¢) por simulacion.

Sintetizar y condensar en un todo coherente una amplia gama de informa-
cién, que en forma impresa ocuparia mucho espacio y no tendria la rique-
za de los antecedentes necesarios para que los estudiantes comprendan la
situacién.

Demostrar como se aplican principios basicos en la vida real, cuando sea
necesario presenciar la aplicacién en el ambiente original para comprender
la forma en que el principio ha sido empleado y las dificultades encontradas.
Probar la habilidad de los estudiantes, pidiéndoles a) que apliquen con-
ceptos aprendidos durante el curso, o b) que expliquen o analicen situacio-
nes de la vida real, presentadas a través de la television.

Demostrar el uso o efecto de instrumentos y equipo.

Aumentar la sensacion de pertenencia de los estudiantes, su identificaciébn
con los disefiadores del curso, haciendo la ensefianza menos impersonal.
Reducir el tiempo requerido por los estudiantes para dominar los contenidos.
Establecer un ritmo general de estudio.

Atraer nuevos estudiantes.

Interesar al auditorio en general en las materias que se imparten.
Establecer la credibilidad académica del curso en el ‘““mundo exterior’’.

La utilizacién del texto

Cinco siglos de imprenta han hecho casi tan natural a nuestra cultura el texto
como el lenguaje oral. Practicamente, sus limitaciones como medio de ense-
flanza son las limitaciones de quien escribe. Sin embargo, confrontando las
caracteristicas del texto con los usos mas apropiados que la UAB ha sefialado
para la television podriamos asignar los siguientes:

Condensar la estructura de relacion de los contenidos de un tema. (El tex-
to es permanente; esta ahi para revisarse y consultarse en cualquier mo-
mento del proceso educativo.)

Registrar los datos, conceptos, definiciones, etcétera, que deban ser rete-
nidos por los estudiantes, por su condicién de esenciales para la compren-
sion de un fendémeno o actuacion.

Subrayar y destacar las conclusiones de un experimento o una experiencia.
Relacionar las reglas y convenciones con las instrucciones.

Establecer procedimientos de observacion, respecto al material que otros
medios ofrecen.
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Ofrecer experiencias estéticas, afectivas, axiologicas a través de la literatura.
Promover la ejercitacion de las destrezas adquiridas.

Ofrecer alternativas al ritmo individual de trabajo de los estudiantes.
Dar instrucciones y sugerir actividades complementarias.

Dar criterios y procedimientos de evaluacion y de autoevaluacion.
Proporcionar modelos de redaccion y de enriquecimiento del vocabulario.
Motivar el ejercicio de la consulta bibliografica.

Condensar el contenido en esquemas e ilustraciones, como recursos mne-
motécnicos.

e Concretar un orden y una jerarquia en los contenidos del material que fa-
cilite la extraccion de informacion por parte del estudiante, mediante los
recursos del disefio, la tipografia y el formato.

Desde luego este listado no abarca todas las posibilidades que ofrece el texto
para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, hemos sintetizado al-
gunos elementos que nos parecen especialmente significativos para enfrentar
el reto de documentar una estrategia de medios dentro de un sistema.

~ Aliniciar este capitulo se hacia referencia a que los medios no pueden eva-
luarse aisladamente, sino en funcion del sistema en el que estan integrados.

La Telesecundaria cuenta con cuatro elementos bésicos que entran en rela-

cién con el proceso:

¢ el maestro,

¢ el estudiante,

e la programacion de television y

¢ la guia de estudio.

No es parte de nuestro objeto la relacion educando-educador, sino la rela-
cion entre los programas de television y las guias, y los elementos que esta re-
lacién ofrece para la ensefianza y el aprendizaje. No obstante, la funcién que
se asigne a los medios depende en gran medida de las caracteristicas y necesi-
dades de las personas que integran el proceso educativo. En este caso, las ca-
racteristicas del maestro, particularmente su caracter de maestro no especiali-
zado en las distintas areas, que se describen ampliamente en el estudio sobre
aprendizaje, lo hacen depender de la informacion que ofrecen los medios.
Asimismo, las caracteristicas del estudiante, también tratadas en el estudio
de referencia, deben ser estudiadas para que el material sea adecuado a su ca-
pacidad de trabajo con los medios.

Las proposiciones que hemos tomado como base son pues simplemente
elementos de reflexion y no pueden tomarse en un sentido prescriptivo, ya
que parten de experiencias surgidas de sistemas diferentes.
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METODOLOGIA

PROGRAMACION TELEVISIVA

Para abordar el problema de la investigacion se hizo indispensable el disefio
de instrumentos metodologicos que, vinculados al marco conceptual que se
desarroll6 en el apartado anterior, facilitaran la observacion sistematica yla
evaluacion de los aspectos de la programacion que en un inicio se sefialaron
como objetos especificos de este estudio:

® La estructura pedagogica.

¢ El uso de los recursos del medio.

* Los valores sociales que las lecciones vehiculizan.

La revision de la bibliografia sobre analisis de contenido aport6 al estudio
algunos lineamientos generales sobre la forma de establecer categorias taxo-
noémicas referidas a los indicadores adecuados a nuestro problema de estu-
dio. Sin embargo, no se encontr6 ninglin trabajo que se acercara al medio te-
levisivo, y menos ain a la problematica de la television educativa desde esta
perspectiva.

Se procedi6 a definir el problema de estudio y, a partir de esa definicion, se
establecieron los indicadores mas consecuentes para hacer viable la observa-
cion sistematica y la evaluacién fundada en criterios explicitos. Como resul-
tado de este trabajo, se obtuvo una carta de registro para el analisis que con-
templa los tres objetos de estudio (estructura pedagogica, uso de los recursos
del medio y valores sociales).

Estructura pedagégica

La forma de articular, organizar y jerarquizar los elementos de contenido de
un tema o leccion se define a partir de a) la orientacion hacia un objetivo pe-
dagogico, b) el caracter de los contenidos mismos, ¢) los recursos propios del
medio y d) las necesidades de los estudiantes.

Buscar una estructura pedagégica propia del medio de transmision es po-
ner sus recursos y su lenguaje al servicio de un proposito educativo especifico
y de las necesidades del estudiante, tomando como punto de partida el carac-
ter de los contenidos, su nive] de dificultad y su grado de abstraccion. Ello
debe hacerse de tal manera que la articulacién logica de la presentacion
ofrezca una adecuada jerarquizacion de los contenidos de la leccion; facilite
la comprensién de cada elemento del contenido y de la relacidén entre ellos;
facilite la retencion de los detalles en funcion de su ubicacion en el conjunto;
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provea a los estudiantes de un esquema basico a partir del cual incorporar
nueva informacioén sobre el tema, y dé al estudiante el sentido de orientacién
hacia el objetivo de la leccibn, como un elemento de confrontacién con su
propio proyecto de formacioén personal y con su proceso individual de in-
tegracién de los conocimientos.

La secuencia del desarrollo de la leccion es la accidn externa de organiza-
cién que da cuerpo a esta estructura. Gagné y Briggs llaman a esto ‘‘eventos
de la instruccion’’. Aunque esta secuencia puede ser un auxiliar importante
en la organizacion de una leccién o una sesiébn de trabajo, su sola presencia
no es significativa si no refleja una adecuada estructuracion interna de conte-
nidos y medios, y si no parte de las necesidades del estudiante para orientarse
al objetivo de aprendizaje.

La estructura pedagbgica, por su relacion con las caracteristicas inherentes
y correlativas del medio que la vehiculiza, no es transplantable de un medio a
otro. Una leccién televisada no es (como ya se ha apuntado) lo mismo que
una leccion televisiva y exige una estructura diferente a la que s6lo se puede
llegar a partir del dominio y del uso pedagbgicamente intencionado de las
posibilidades del medio.

Hay otro nivel de estructura pedagodgica que resulta fundamental para el
Sistema educativo y para el proceso de ensefianza-aprendizaje que en él se ge-
nera. Es la forma en que se vinculan y se complementan los distintos medios
dentro del proceso. Aunque este es un aspecto que se tratara con mas preci-
sibn en la investigacién sobre aprendizaje, desde la perspectiva de la eva-
luacion de los medios es fundamental la revisidn del tipo de articulaciébn que
se da entre los elementos ofrecidos por la programacién de television y los
ofrecidos por las guias de aprendizaje impresas para el cumplimiento de los
objetivos pedagbgicos de la leccibn.

Del uso combinado de las estructuras pedagbgicas, propias de un medio y
de otro, debe resultar una estructura global mas compleja y rica. Esto supo-
ne, naturalmente, una planeacion minuciosa para el aprovechamiento de los
recursos del medio, un analisis de los objetivos especificos y generales, que
cada medio puede realizar con mayor eficacia, y la valoracion de las necesi-
dades del estudiante, respecto a los estimulos para el aprendizaje.

Con base en las reflexiones anteriores, se establecieron categorias de anali-
sis e indicadores para la carta de registro, que permitieron la agrupacion de
los resultados relativos a la estructura pedagogica de la siguiente manera:
¢ [dentificaciébn del programa.
¢ Cumplimiento de los objetivos.
¢ Secuencia de desarrollo pedagogico.
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* Recursos del telemaestro.

® Redundancia.

* Necesidades del estudiante.

® Promoci6n de la participacion.
® Contenidos.

Uso de los recursos del medio

Ya se ha dicho que tant> los recursos inherentes como los correlativos al me-
dio deben ponerse a disposicion del proceso educativo. En los incisos des-

evalué el uso de los recursos. Las observaciones que se registraron compren-
dieron los aspectos que se enlistan a continuacion:

* Tratamiento o género de tratamiento que se da al tema.

® Material didactico.

® Recursos técnico pedagogicos.

® Recursos humanos Y personajes.

® Produccioén,

Valores sociales

Si el sistema educativo pretende la formacion de los estudiantes y no su mera

instruccion, si ““el desarrollo es de las personas y no de las cosas’’, los valores

y el sistema axiologico que sustenta el conocimiento tienen una funcién me-

dular. Es en ellos donde se apoyan los criterios para juzgar y transformar la

realidad. Asi, cabe sefialar los puntos hacia los que esta orientada nuestra

politica educativa:

¢ Latoma de conciencia, la comprension del ser en la historia y en el mun-
do, del poder del hombre sobre la naturaleza, de sus posibilidades de
transformar el entorno social.

® La superacion del individualismo en la construccion de la democracia.

La unidad nacional, la afirmacién de la soberania y la preservacion de la

unidad cultural.

El sentido de solidaridad social.

El desarrollo de la capacidad de organizacién.

La productividad en el sentido de la capacitacion para el trabajo.

La formacion, en fin, de personas criticas, responsables y creativas.

Estas orientaciones basicas no pueden divorciarse del proceso de ensefian-
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za aprendizaje, pues son el fundamento y el sentido del conocimiento. Tam-
poco deben ser simplemente enunciadas al margen del desarrollo de los con-
tenidos; es necesario mostrar su vinculacién orgénica con el conocimiento y
su traduccidén concreta en normas y modelos de conducta.

En un primer planteamiento metodologico de esta investigacion se
pretendia hacer un registro de la presentacion de los valores enunciados por
la SEP, como los valores en que se funda y que busca promover, para proce-
der a una evaluacion cualitativa de su tratamiento. Para esto se planteaba la
utilizacién de algunos instrumentos desarrollados por la semiologia para ha-
cer un analisis de los atributos sefialados respecto a cada valor, de su vincula-
cién explicita con otros valores y de la funcién que se les asignaba a estos
valores en la accidén concreta. Sin embargo, una vez iniciado el trabajo de
analisis, nos encontramos con que las referencias a valores son escasas en la
programacion y se dan a un nivel de mera enunciacion.

En estas condiciones, no resultaba operativa ni la selecciobn de valores a
analizar ni la metodologia propuesta. De este modo, se tomo la opcién de
consignar y comentar todos aquellos valores a los que se hiciera referencia en
los programas, distinguiendo entre lo que se presenta como valor y lo que se
presenta como antivalor; lo que se sanciona como positivo 0 como negativo.
Asimismo, se seflalaron en cada caso aquellos valores que hubiera sido nece-
sario tratar en la lecciéon, segun el desarrollo del tema, y que se omiten; esto
es, las ausencias significativas. La organizacion final de los resultados, en
cuanto a valores, se hizo en funcién de las distintas areas de conocimiento
que abarca la Telesecundaria (espafiol, matematicas, ciencias sociales, cien-
cias naturales, etcétera).

GUIAS DE ESTUDIO IMPRESAS

Es importante sefialar que para el analisis de las guias de estudio se emplea-
ron indicadores y categorias pertinentes a este medio impreso, por lo que se
procedio a agrupar los resultados en los siguientes aspectos:

* Presentacion.

Actividades.

Autoevaluacion.

Secuencia de desarrollo.

Recursos.

Necesidades del estudiante.

Contenidos.

Esquemas e ilustraciones.
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® Presentacion del material.
® Valores.

SELECCION DEL CORPUS

El propésito de realizar un analisis descriptivo evaluativo hizo que se privile-
giaran los criterios cualitativos sobre los cuantitativos, tanto en e disefio de
los instrumentos metodolégicos, como en la integracioén del corpus de anali-
sis. La extension de éste estuvo determinada por la intencién de profundizar
en el analisis; esto es, de tener oportunidad de aplicar un método de observa-
cion sistematico, riguroso y minucioso y, también, de abarcar una serie de as-
pectos que desde nuestra perspectiva resultan fundamentales.

Criterios empleados

¢ Incluir en el corpus programas dirigidos a cada uno de los tres grados de
secundaria.
¢ Incluir programas que cubrieran los contenidos de cada una de las materias,
® Tomar como unidad de analisis tres lecciones seriadas, de manera que no
se aislara la leccion de su antecedente y de su consecuente inmediato.
"Con estos criterios, se seleccionaron tres programas de cada grado escolar,
de cada una de las materias basicas (espafiol, matematicas, ciencias sociales,
ciencias naturales) y tres programas seriados del resto de las materias (inglés,
educacion fisica, educacion estética y educacion tecnologica). Ademas se
incluyeron tres programas del noticiero Albricias. Asi, inicialmente, el cor-
pus quedb6 integrado por 51 programas.

Una vez iniciado el analisis, se obtuvo informacion en el sentido de que la
Telesecundaria habia modificado sus criterios de produccién y renovado su
programacion; los programas seleccionados inicialmente de las areas de cien-
cias naturales, ciencias sociales e inglés correspondian a la programacion an-
tigua. Se decidi6 entonces ampliar el corpus con 21 programas mas: tres de
cada uno de los tres grados de las materias de ciencias naturales y ciencias so-
ciales, y tres programas nuevos de inglés.

Esta ampliacién nos permiti6 analizar el sentido de las modificaciones, que
introdujo la nueva programacion,

Criterios de seleccién de las lecciones

En una primera instancia, se pretendia hacer una seleccion aleatoria del ma-
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terial de estudio; sin embargo, esto se replanteo en funcion de que la metodo-
logia permite la formulacién de conclusiones y recomendaciones particulares
para cada programa, y a que en el proceso de modificacién constante de la
programacion de Telesecundaria, dichas recomendaciones podrian aprove-
charse para la produccion de programas posteriores. Con esta finalidad, se
establecieron en principio los siguientes criterios de seleccion:

* Que los programas transmitidos correspondieran al primer semestre de ac-
tividades escolares de Telesecundaria. Esto, por la fecha en que se tenia
prevista la evaluacioén del aprendizaje que tomaria en cuenta los mismos
contenidos.

e Que los objetivos de los programas fueran relevantes respecto a los objeti-
vos generales de cada materia del plan de estudios.

e Que algunos de estos programas estuvieran vinculados de manera explicita
con los valores sociales que nos interesaba estudiar.

El primer criterio se vio modificado con la ampliacion del corpus, pues de
acuerdo con el plan de Telesecundaria, durante el primer semestre se produ-
jeron los programas nuevos de espaiiol, matematicas, educacion fisica, edu-
cacion artistica y educacion tecnologica; y para el caso de ciencias naturales,
ciencias sociales e inglés, la modificacion de la programacion se realizo a par-
tir del segundo semestre. Respecto al segundo criterio, de la relevancia de los
contenidos, se procuro la asesoria de personal especializado del Consejo Na-
cional Técnico de la Educacion para obtener criterios en las materias de cien-
cias naturales, ciencias sociales y matematicas. En cuanto al tercer criterio,
para seleccionar material vinculado expresamente a los valores sociales, se
tomaron como base los objetivos formulados para cada leccion en las guias
de estudio.

Los programas que corresponden a la ampliacion del corpus y los del no-
ticiero Albricias debido a la premura fueron seleccionados por la propia di-
reccion de Telesecundaria. Finalmente el corpus qued6 integrado por 72
programas.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES GENERALES
SOBRE LA PROGRAMACION TELEVISIVA

ESTRUCTURA PEDAGOGICA
Identificacién del programa

Todos los programas se inician —o deben iniciarse— con una breve presenta-
cion que indique el 4rea de que se trata, el grado al que va dirigido, la unidad
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de aprendizaje, el nimero de la leccion y el objetivo. La presentacion suele
ser idéntica para los programas de una serie, lo que permite que los estudiantes
reconozcan inmediatamente la materia de la que se tratara en el programa.

De 48 programas, sblamente 18 identifican todos los elementos en su pre-
sentacion; 30 no lo hacen. El elemento que se omite con mas frecuencia 23
omisiones) es el objetivo. En 39 casos los datos de identificaciéon son clara-
mente legibles y en seis no, debido a que los letreros se sobreimprimen en un
fondo inadecuado.

Cumplimiento de los objetivos

El primer elemento que obstaculiza el cumplimiento de los objetivos son los
objetivos mismos, ya que no estan especificados en 27 casos, por lo que para
la evaluacion se tuvo que recurrir a los que se sefialan en la guia. Otra dificul-
tad es la poca precisién en su formulacion y la falta de coherencia pedagogica
en los niveles de complejidad de unos objetivos a otros.

Las areas que ofrecen mas elementos para el cumplimiento de los objetivos
que se proponen son matematicas, ciencias naturales, educacion fisica e in-
gles. En el caso de matematicas (6 programas), hay un buen nivel de estructu-
racion para la explicacion y la problematizacion; los recursos de la television,
en estos programas se aprovechan adecuadamente, aun cuando falta espacio
para la ejercitacion, todos los elementos estan ordenados hacia el objetivo.
Sin embargo, hay 3 programas que no cumplen con lo propuesto, pues tienen
un ritmo muy rapido y la explicacion y la ejemplificacién no son suficientes
para la comprension de los conceptos clave.

En cuanto a los seis programas de ciencias naturales, cuatro cumplen muy
bien los objetivos y logran ademas propiciar el razonamiento y la actitud
analitica. Otro programa se puede considerar que cubre el objetivo aunque la
jerarquizaciébn no estd suficientemente enfatizada. Y en otro caso es la
simplicidad del objetivo lo que permite su cumplimiento. Se consideraron
ineficaces los programas en los que se percibe la falta de estructura y superfi-
cialidad de los contenidos. En relacion con los tres programas de educaciéon
fisica, se observé que cumplen con los objetivos propuestos en las guias, que
son muy simples. La television, sin embargo, no parece el medio mas ade-
Cuado para ensefiar como se hace el paso redoblado. En el caso de esta mate-
ria, el medio debiera aprovecharse para motivar a los estudiantes a través de
entrevistas con deportistas sobre su disciplina, y ofrecer elementos de identi-
ficacion haciendo reportajes sobre actividades deportivas de los estudiantes
de Telesecundaria.
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Por lo que toca a inglés, se encontré que los tres programas de esta serie es-
tan bien estructurados y emplean recursos que los hacen amenos; sin embar-
g0, cabe la duda de si estan adecuados al nivel de dominio del idioma de los
estudiantes.

Respecto a las 4reas restantes, los programas son muy pobres en cuanto al
desarrollo estructurado del tema y los recursos del medio, mas que ayudar,
entorpecen. Un ejemplo evidente son los programas de educacion tecnologi-
ca, donde la imagen (grabada en locaciones, pero sin un plan de produccion)
no se refiere a lo que se explica y distrae o confunde. Esto determin6 que en
ningan caso se cumplieran los objetivos.

En ciencias sociales, s6lo un programa cumple con el objetivo. El resto de
los programas ofrece una gran cantidad de informacion descontextualizada
y no cumplen el objetivo —implicito, pero primordial en esta area— de ofre-
cer elementos para la comprension de la realidad nacional.

Los programas de espaifiol no cumplen, en primer término, debido a la fal-
ta de investigacion de los temas. Hay errores de contenido imperdonables.
Entre otras cosas, se presentan muchos cartones con faltas de ortografia (en
inglés no hay un solo error de este tipo). En estos programas se revela clara-
mente la falta de planeacién pedagégica, sobre la base de una produccion ru-
dimentaria. Hay tres programas bien estructurados en esta area que cumplen
su objeto; uno de ellos rebasa el objetivo y ofrece mas elementos que la guia.

En cuanto a la programacion de actividades artisticas, el programa sobre
musica es excelente, pero los dos resiantes no cumplen los objetivos. El de
arte dramatico propone un ejemplo contraproducente, por rudimentario; el
de danza ofrece los elementos basicos de esta forma de expresion, pero no su
estructura que es el requerimiento establecido.

Secuencia de desarrollo

En 35 casos los programas se inician con una llamada de atencion que, gene-
ralmente, se hace con la presentacion de la leccion. Los objetivos se explici-
tan s6lo en 21 programas, generalmente después de fijar la atencion. Hay
nueve programas en que se dan antes, lo que hace que este elemento funda-
mental se pierda. En 27 programas se hace una recapitulacion sobre los con-
tenidos presentados en la clase anterior. No se trata de que en este punto se
dé un resumen completo de la leccion, sino, simplemente, de recordar a los
alumnos los antecedentes que deben tener presentes para abordar el estudio
del nuevo tema; debiera estar presente en todas las lecciones. Otro elemento
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con el que sblo se cuenta en 27 programas es la guia de aprendizaje. La
ausencia combinada, en 21 programas, de recapitulacién y guia habla de una
falta de preocupacion por parte de los disefiadores de los programas, sobre la
orientacion que el estudiante requiere para extraer e integrar la informacion
que se le ofrece.

El desarrollo del tema o presentacién del nuevo material es naturalmente
una constante, salvo en dos programas que se centran en la recapitulacion,
pues su objetivo es repasar los contenidos de la unidad.

En muy pocos casos (7)* se asignan tareas o se sugieren actividades; de-
bieran aprovecharse mas los recursos del medio para motivar el trabajo de in-
vestigacion concreta de los alumnos. Esto serviria, por una parte, para suplir
las deficiencias que los programas tienen en cuanto a vinculacion con la reali-
dad y, por otra —si se establecen adecuadamente canales de recuperacion del
material de los estudiantes— abriria un camino de retroalimentacién, aspec-
to que parece no contemplarse en los programas. El programa de ciencias na-
turales, da un buen ejemplo de como se puede manejar este elemento.

Solamente en 12 programas hay resumen de la leccion. Una breve sintesis,
especialmente si se usan elementos graficos, contribuiria a fijar la estructura
de relacion de los elementos del contenido.

Recursos del telemaestro

El desarrollo de las lecciones se basa en la explicacion (43), que no puede rea-
lizarse adecuadamente mas que cuando hay un principio estructural que la
sustente (26). Las explicaciones se sirven como apoyo de aclaraciones (28),
reiteraciones (35) y énfasis (21), generalmente eficaces para aclarar dificulta-
des o para jerarquizar los contenidos. Un indice de la falta de planeaci6n pe-
dagbgica en algunos programas es la presencia —no pertinente— de 3 aclara-
ciones y 4 énfasis.

En pocos programas se recurre al analisis de fendbmenos y situaciones; se
emplea generalmente en matematicas (5), espaiiol (5), ciencias naturales (5) y
muy escasamente en ciencias sociales (2). '

Sélo en 12 programas el maestro hace uso de la sintesis como recurso di-
dactico, y son aquéllas en que se da al alumno un resumen de la lecciéon. Mas,
aun en estos casos, es notable su mal empleo (s6lo en 2 esta bien lograda), so-
bre todo por cuanto que se corre el riesgo de que los alumnos tomen estos
desaciertos como modelos para el trabajo de sintesis que a ellos se les pide.

* Los nimeros entre paréntesis se refieren a la frecuencia con que se presenta ¢l caso que se trata.
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Y, de los 8 casos en que se utilizan los recursos visuales para apoyar grafica-
mente las sintesis, solo 2 son adecuados.

La ejemplificacion, para la que el medio televisivo es especialmente propi-
cio, es ineficaz en 17 de 36 programas; esto evidencia falta de planeacibn pe-
dagogica (3 ejemplos no son pertinentes y constituyen errores de contenido) y
falta de dominio en el uso de los recursos.

Por otra parte, la experimentacion en los programas es muy pobre; solo se
recurre a ella en ciencias naturales (3), que es la materia que mas lo facilita y
lo requiere. En 2 de los casos esta muy bien lograda.

El escaso empleo del recurso de la problematizacion (7) indica un grado de
superficialidad en el conocimiento. Este recurso solo se utiliza una vez en
ciencias sociales, 10 que denota la falta de vinculacién con la realidad, de la
que ya se habia hablado.

Redundancia

En 6 programas se encontrd que no hay redundancia, en 10 la redundancia es
pobre y en 3 excesiva. Hay un grado de redundancia adecuado en 29 casos.
Se usa la redundancia o repeticion idéntica en 8 casos; esto solo resulta eficaz
y recomendable con aquel material que se propone para la memorizacion. En
32 programas hay redundancia diversa. Se utilizan recursos audiovisuales en
30 programas, auditivos en 12 y s6lo visuales en 2. La redundancia de tipo vi-
sual podria utilizarse como un recurso para que el estudiante trabaje el anali-
sis o la sintesis de conocimientos ya explicados.

Necesidades del estudiante

Se registran en este rubro aquellos aspectos de la programacion que eviden-
cian el interés de atender a alguna de las necesidades del estudiante que se
incluyen en la carta de registro. Los resultados revelan, una notable falta de
eficacia. Esto como ya se explica en la metodologia no esta evaluado en tér-
minos de eficacia real (de la que s6lo podria dar cuenta una investigacion de
campo), sino de la eficacia técnico pedagogica.

La necesidad que se pretende atender prioritariamente es la de informa-
cién, esto se hace con eficacia en solo 25 programas, debido fundamental-
mente a errores en la estructuracion de contenidos que determinaron la dis-
persion de la informacion y una utilizacion poco adecuada de los recursos de
apoyo visual. La estructuracién de los contenidos es fundamental, ya que si
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no hay una investigacion profunda del tema, como base de planeacion de ca-
da programa, se corre el riesgo de multiplicar y legitimar, a través del medio,
una gran cantidad de errores. La integracion de conocimientos —cuyo logro
‘depende del grado y tipo de articulacién que se alcance en la estructura— es
fallida en 18 de 39 programas que la pretenden.

La motivacion (40), recreacion (34) y reforzamiento (22) no son eficaces en
la mayor parte de los casos por falta de calidad en la direccién y en la produc-
cion. Es el caso, por ejemplo, de las dramatizaciones que pretenden ser un
elemento que motive y divierta y que fallan, cuando se sustentan en un guién
pobre y cuando la direccién no logra un buen ritmo ni un desempefio ade-
cuado de los actores.

La ejercitacion sélo se promueve en 20 programas y solo se facilita en 10.
Esto se vincula con la falta de elementos para generar una actitud activa en
los estudiantes. La ejercitacion en el mejor de los casos, se sugiere para otros
momentos del proceso.

La identificacion se pretende atender a través de la participaciéon en los
programas de alumnos que interactiien con el o los maestros. Ademas de que
el modelo de interrelacién maestro alumno que se propone no es el mas ade-
cuado, los actores estudiantes no desarrollan bien su funcion en algunos ca-
sos, lo que da por resultado que s6lo 13, de los 20 intentos, sean eficaces. De-
biera buscarse la identificacion, también a través de la inclusion en algunos
programas de secuencias grabadas en telesecundarias con estudiantes reales.
Esto solo se hace en los programas de educacion fisica.

La carencia mas grave es la desvinculacion con la realidad. En 33 progra-
mas los contenidos se dan socialmente descontextualizados. No sélo faltan
alusiones y reflexiones sobre la realidad del pais, y especialmente las de las
areas rurales, sino que muchas de las ilustraciones y peliculas de archivo
(stock shots) que se utilizan, debido a la falta de planeacién, aluden e ilustran
formas de vida ajenas a nuestra cultura. Es una carencia generalizada, pero
resulta especialmente sorprendente en el 4rea de ciencias sociales, donde s6lo
se presenta una eficaz vinculacion con la realidad en 3 programas. En cien-
cias naturales tampoco se vinculan los temas con la realidad nacional; ni si-
quiera se hace referencia a ella en el programa en el que desarrolla el tema de
la nutricién.

Promocién de la participacion

Este punto resulta un indicador esencial respecto a si se intenta o no estable-
cer una ruptura con las formas de recepcion del mensaje propias de la televi-
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sion espectaculo, en la programacion de Telesecundaria.

En general, los programas se proponen como algo que el estudiante debe
ver y no como material que debe trabajar durante la transmision. De ahi
también, la escasa ejercitacion y problematizacion, los pocos elementos de
contenido en el nivel de razonamiento, la falta de guias de aprendizaje y la
falta de eficacia al atender la necesidad de integracion de los conocimientos.
Encontramos algunas llamadas explicitas como elementos dispersos en 16
programas, que en 9 casos no eran eficaces por falta de consistencia. Se usan
recursos interesantes —pero de manera aislada y poco sistematica— que exi-
gen de modo implicito que el estudiante trabaje, o por lo menos participe, en
el proceso de razonamiento que se le muestra en 24 programas, con buena
realizacion técnico pedagogica en 14.

Contenidos

El nivel cognoscitivo preponderante de los contenidos de la programacion se
ubica en los datos y la terminologia. La insistencia en estos dos renglones
habla de una concepcién memoristica de la educacion y de que la falta de es-
tructura no permite integrar los datos en otros procesos. La falta de pertinen-
cia de los datos también se relaciona con este aspecto.

La ubicaci6n espacial, generalmente buscada a través del uso de mapas, no
se consigue en 7 de 14 programas. Este es un recurso de facil manejo y la ine-
ficiencia en este caso habla de falta de planeacion.

La ubicacion temporal es un aspecto para el que en el aula se recurre gene-
ralmente a las fechas, mientras que la television ofrece muchas alternativas
para lograr una buena ubicacién de hechos y fenomenos en el tiempo. Sin
embargo, estos recursos solo se emplean en 2 de los 8 programas. En un
programa en el que era indispensable no se ofrece ni a nivel de datos.

La contextualizacion —que debiera estar presente en los programas de to-
das las areas para ubicar el sentido de datos, definiciones y procesos— se in-
tenta en 16 programas con una marcada ineficiencia (8). En por lo menos 6
casos se requeria contextualizacion para la correcta comprension de la infor-
macion y no se dio.

La definicién de conceptos es también pobre; sblo se da en 18 programas y
en 13 de éstos se resuelve bien. Ademas de que falta en el resto de los progra-
mas, su ausencia es significativa en 3 casos.

Las clasificaciones, claramente visualizables con el uso de esquemas, se
trabajan con eficiencia en 8 de 9 programas.

Las descripciones que pudieran ser enriquecidas con el uso de la imagen
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solo se intentan en 24 programas; la pobreza de recursos la hace ineficiente
en 9. Hubiera sido indispensable en 2 mas.

El nivel de analisis se presenta en s6lo 16 programas en 13 adecuadamente,
y se omite en 6 que lo requerian. Este es uno de los niveles para los que el me-
dio resulta idoneo pues su propio lenguaje lo faculta para descomponer y
reintegrar las partes de un todo.

En cuanto al razonamiento, se logra de manera adecuada en los programas
de matematicas, pero una programacion planeada pedagbgicamente y reali-
zada con calidad debiera alcanzarlo en cada leccion. De los 14 programas
mejor estructurados que recurren al razonamiento, 12 consiguen emplearlo
de manera eficaz.

La television es ideal para mostrar procesos pues su lenguaje le permite se-
flalar cambios en el tiempo y en el espacio. Se muestran procesos en 8 progra-
mas de los cuales 6 tienen éxito. En otros programas los procesos se ven redu-
cidos a datos dispersos.

La ausencia de normas en las que se basan el discernimiento y la evalua-
cion es notoria; s6lo se presentan en 7 programas y en 4 de ellos son ineficien-
tes. Se requerian en 4 mas, en los que por falta de criterios el contenido se
reduce a instrucciones. No se puede formar estudiantes criticos si no se les
ofrecen criterios.

La superficialidad general de los contenidos puede verse también en lo
escaso de la aplicacion de metodologias (5) y de la explicacion de teorias (5),
aunque cuando se abordan se emplean con eficacia.

Se dan instrucciones en 9 programas, pero en 5 no son claras ni suficientes.
Las experiencias estéticas de los programas son muy pocas, algunas secuen-
cias de peliculas de archivo, por su belleza plastica, fueron consignadas en este
rubro. En total, se pretende disfrutar de las bellas artes en 11 programas y s6lo
en 5 se consigue. Entre los que fallan, estan 6 de las lecciones de espafiol, por
lo que no se puede esperar que esos programas hagan que los estudiantes se
acerquen a la literatura. Es en un programa de esta misma serie, donde se ana-
liza y describe la belleza expresiva de un cuadro que no aparece en pantalla.

Las experiencias afectivas se buscaron en 10 programas, a través de situa-
ciones dramatizadas, pero como este tratamiento esta mal manejado, no fun-
ciona en el sentido que se le quiere dar.

Las reglas y convenciones se explican adecuadamente en los 11 programas
que lo requieren,

Como a los valores se les dedica un inciso especial, aqui basta con sefialar
que se alude a valores en 20 programas y en 6 casos estas alusiones no resul-
tan pertinentes.
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USO DE LOS RECURSOS DEL MEDIO

Tratamiento

El hecho de que en la mayoria de los casos, la produccion de los programas
sea en el estudio limita las formas de tratamiento. No se utiliza el reportaje,
que hubiera sido un instrumento util para acercar a los estudiantes a la reali-
dad nacional; tampoco se usa la encuesta. Seria interesante que algunos
temas de ciencias sociales o naturales incluyeran encuestas entre los propios
estudiantes de Telesecundaria; esto daria pie para una mayor identificacion.
No se hacen entrevistas, ni informativas, ni de semblanza. Esto permitiria
aprovechar para el proceso pedagdgico los conocimientos y experiencias de
personajes mexicanos destacados en las diversas areas de estudio.

Dentro de los tratamientos que se pueden emplear en el estudio, no se usa
la mesa redonda que facilita la exposicion de diversos puntos de vista en tor-
no a un tema o asunto. El desarrollo de las lecciones descansa basicamente en
la exposicion, que en 13 de 31 casos no es eficaz por deficiencias, en algunas
ocasiones de los expositores y en otras de la estructura pedagégica y de la
produccion. La exposiciébn compartida (9) no logra eficacia (4) cuando las
funciones de los personajes no estan claramente delimitadas y la asignacién
indistinta de las partes de la exposicion a unos y otros no responde a un cri-
terio pedagogico.

El dialogo como tratamiento didactico se usa en 10 programas; en este
caso, tienen gran importancia el guion y la naturalidad con la que actiien los
interlocutores. Se logra con eficiencia en 7 casos. La pantomima se emplea
en 7 programas, pero en casi todos es un recurso mas ornamental que peda-
gbgico (en 2 programas no es eficaz).

El teatro es un recurso que no se puede utilizar sin contar con un buen tra-
bajo escénico de director y actores. El programa de actividades artisticas en
el que se representa al Rey Lear resulta grotescoy antipedagogico. La presen-
tacion de la obra de teatro no resulta adecuada por la rudimentaria puesta en
escena que se usa como modelo. En el otro extremo la ejecucion en el progra-
ma de musica es un buen ejemplo de las posibilidades didacticas de este re-
curso. De las 10 dramatizaciones que se utilizan en distintas materias, 6 no se
justifican y 8 no son eficaces por la ausencia de direcciéon y por el pobre des-
empeiio de los actores.

La lectura de textos, como tratamiento, solo es pertinente cuando la cali-
dad literaria o testimonial del texto lo justifican. La brevedad, calidad y per-
tinencia determinan en este caso la eficacia, conjuntamente con la claridad
de la lectura. De 4 programas que lo utilizan, 2 estan bien logrados. La lectu-



LA PROGRAMACION TELEVISIVA Y LAS GUIAS DE ESTUDIO 89

ra esta bien justificada en una dramatizacion donde la alumna lee un resu-
men, pero no tiene un buen nivel de realizacion. En algunos otros programas
la exposicion es una especie de lectura camuflada del libreto. Esto deberia
evitarse pues denota improvisacion y falta de dominio del tema por parte del
maestro.

La conferencia de un invitado especial, que es un buen recurso para des-
arrollar un tema, solo se usa en dos programas. En estos casos el invitado se
tomo ademas el trabajo de adecuar su exposicién al objetivo propuesto y al
nivel y necesidades de los estudiantes, haciendo referencias a la realidad na-
cional. En este caso, la paupérrima produccion ——una sola cadmara fija du-
rante 20 minutos en el conferencista, sin ninglin otro apoyo visual— es lo que
hace ineficaz este tratamiento.

Como ejecucion se consignaron los elementos de ‘‘realizaciéon practica’’ de
los ejercicios de educacion fisica y de los ejemplos mostrados en los progra-
mas de educacién artistica.

Las practicas en el laboratorio (2) en los programas de ciencias naturales
resultan muy adecuadas.

El juego se utiliza como tratamiento en 3 programas de ciencias sociales,
pero aunqgue es una buena idea, le falta dinamismo y se insiste demasiado en
la competencia, por lo que de alguna manera pierde su valor pedagogico.

La visita al museo es otro recurso que agilizaria la realizacion de algunos
temas; sin embargo, en el inico caso en que se utiliza, la experiencia resulta
fallida, debido a la carencia de un objeto pedagogico claro.

Material diddctico

Si se considera que la mayor parte de la produccion se realiza en estudic y el
tratamiento preponderante es la exposicion, puede concluirse que el material
didactico es pobre, poco variado y en el 30% de la programacion, ineficaz.

Los cartones, el material didactico mas utilizado, contienen en general
letreros, para ayudar al alumno en el aprendizaje de terminologia o sintesis
graficas, y para el desarrollo de formulas matematicas. En casi todos los ca-
s0s (23) su utilizacion es eficaz. Hay que destacar el papel que desempefian en
los programas de matematicas donde, combinados con recursos técnico
pedagogicos, constituyen un apoyo visual adecuado a la exposicion.

Las ilustraciones (grabados, pinturas y fotografias) que se emplean en 20
programas, s0lo son eficaces en 7 ocasiones y pertinentes en 12. En numero-
sos casos son elementos que distraen, porque no ilustran lo que se pretende,
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0 bien no se presentan de manera sincronizada con el audio (en ciencias
sociales esto ocurre con frecuencia).

En la serie que se refiere a los mayas se podrian haberse presentado
fotografias de calidad que ilustraran las espléndidas muestras de su cultura,
pero no fue asi; pudimos apreciar transparencias borrosas de las piramides
de Uxmal y Chichén Itza. También se detectd la utilizacion inapropiada de
fotografias que no se referian a la realidad nacional y presentaban tipos hu-
manos anglosajones. Por otra parte, las piezas museograficas que preten-
dieron ilustrar la cultura maya se eligieron y presentaron sin responder a cri-
terio pedagogico alguno.

Los mapas utilizados parecen haber sido disefiados con una finalidad dife-
rente a la de permitir al alumno localizar con precision; de los 8 programas en
los que se utilizo, el empleo es eficaz solo en 3 casos.

En la mayoria de los casos (5), se considerd adecuado el material de labo-
ratorio que sirvié de apoyo didactico en 7 programas de ciencias naturales,
aunque pudo haber sido mas variado en una serie dedicada a los minerales
depositados y disueltos en el fondo del mar, que se ilustrdé con stock shot de
peces y animales marinos.

Los dibujos y caricaturas, empleados en cinco programas, si se elaboraron
expresamente para cumplir con los objetivos pedagdgicos. Las graficas tuvie-
ron la calidad que se requeria en 3 de los 5 programas en que se incluyeron.

En espaiiol fueron mas significativas las omisiones que el material al que se
recurrid. No se presentaron libros de consulta ni grabados que ilustraran la
vida de los novelistas, y faltaron ejemplos de fichas bibliograficas. En
un programa, nunca aparecio en pantalla un cuadro de Degas que se estaba
describiendo.

Otra serie, en la que es necesario sefialar ausencias significativas en cuanto
a la utilizacion de materiales de apoyo visual, es la de actividades tecnologi-
cas. En los tres programas, se recurre a material grabado que no corresponde
al tema (fertilizantes inorgénicos y seleccion de semillas) 0 que no permite
ilustrar las instrucciones sencillas para elaborar un fertilizante organico. Con
material didactico simple y barato se podia haber apoyado eficazmente la
exposicion.

Recursos técnico pedagdgicos

Se pueden englobar en los siguientes rubros:
e Stock shot o material filmico de archivo.
e Material de archivo grabado en video.
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® Lenguaje de la televisibn con una funcién ilustrativo pedagogica:
movimientos de camara,
encuadres,
disolvencias,
efectos especiales (sobreimpresiones, rotafolio, dibujos animados, ani-
macion de mecanografia directa en pantalla, palabras intermitentes).
¢ Escenografia.
® Mausica.
* Identificacion de los programas.
e Otros.

El stock shot o material filmico de archivo se utiliza en 17 de los 48 progra-
mas; s6lo en 10 es eficaz y cumple una funcion secundaria en la mayoria de
los casos. El desaprovechamiento de este recurso denota la improvisacién en
la produccién de los programas de Telesecundaria. Un archivo filmico bien
organizado no solo ayudaria a ilustrar o a desacartonar la produccién en es-
tudio, sino que enriqueceria de manera eficaz los contenidos, con un recurso
mas adecuado al medio de la television.

El material de archivo grabado en video se utiliza solo en 7 programas y en
4 es ineficaz. Esto se debe a que no fue grabado en funci6n de un objetivo pe-
dagbgico. De ahi que se llegue a aberraciones como ilustrar un programa que
habla de la elaboracion de fertilizantes organicos e inorganicos casi Gnica-
mene con imagenes de puercos en una zahurda, sin considerar las ilustracio-
nes ni las descripciones que se hacian en el texto. Es importante sefialar que
sin un criterio pedagogico claro, de nada sirve salir del estudio a locaciones.

Por lo que toca al empleo del lenguaje de la television con una funcién
ilustrativo pedagogica, se encontraron mas fallas que aciertos. Los movi-
mientos de caAmara son pocos, particularmente en las dramatizaciones a las
que darian agilidad si se usaran para seguir la accién. En 10 de los 15 progra-
mas en que se utilizan, los movimientos de camara son eficaces. En relacién
con los encuadres, se observé que en la mayor parte de los casos, se usan con
una finalidad descriptiva o ilustrativo pedagogica. Los errores de encuadre
mas frecuentes estan vinculados a la seleccion apresurada de material que no
ha sido diagramado especificamente para la television. De los 8 programas en
que se presentan encuadres definidos, 4 muestran ineficacia en su utilizacién.
Las disolvencias se usan con eficacia en 7 de 8 programas; su utilizacién es
ejemplar en la serie de matematicas y en un programa de ciencias naturales de
segundo grado.

En relacion con los efectos especiales, se encontrd que no existe un criterio


raul
Rectangle

raul
Rectangle


92 EL CASO DE LA TELESECUNDARIA

sistematico para su empleo. Asi, las sobre impresiones resultan eficaces s6lo
en la mitad de las 26 ocasiones en que se usan. Este es uno de los recursos
mas elementales de la television y no esta debidamente utilizado. Encontados
casos ayuda a la jerarquizacion; tampoco se¢ usa para destacar terminologia
para el alumno, ni tampoco presenta palabras de dificil ortografia.

Los efectos de rotafolio y animaciéon de mecanografia directa en pantalla
se usan en un promedio de 5 programas, uno de los cuales no es eficaz, por-
que no hay una sincronia adecuada entre texto e imagen. Estos recursos apa-
recen en matematicas, ciencias naturales y ciencias sociales. Se desconoce la
razon por la que no se emplean en un mayor namero de casos. Las palabras
intermitentes, que pueden ser un extraordinario elemento de énfasis, solo se
presentan en 3 casos, uno de los cuales las emplea incorrectamente, para po-
ner la palabra sintesis en un programa de matematicas. Asimismo, la caja
negra o cuerpo de marioneta en fondo negro con la cara de la actriz, que es
un recurso muy atractivo, s6lo se utiliza en el area de inglés.

En general, los efectos especiales se usan con una finaiidad meramente or-
namental, sobre todo en la presentacion de las series, y aunque se utilizan al-
gunos recursos interesantes integrados al proceso de ensefianza aprendizaje,
se hace de manera aislada, no sistematica, por lo que no constituyen un codi-
go didactico estructurado. El uso de efectos especiales requiere de una pla-
neacioén muy rigurosa, ya que si no cumplen una funcién especifica, se con-
vierten en elementos de distraccion.

El recurso de la escenografia se presenta en 11 programas, de los cuales en
5 no es pertinente y en 7 resulta ineficaz, pues mas que nada es un elemento
de distraccion. Entre los casos mas inadecuados estan los que se refieren al
area de espaiiol, en primer y tercer grados.

En S de los 12 programas en que se detectdé musica, se encontrd que es ine-
ficaz, pues apoya pausas largas que entorpecen la continuidad del texto.

Los recursos que se usan para identificar los programas sblo en 29 casos
son eficaces* en diez ni siquiera son pertinentes; vale la pena mencionarlos
para que no se vuelvan a repetir:

En ciencias naturales, tres programas correspondientes a la unidad de laat-
mésfera se identifican en la correspondiente al agua —incluso aparecen la
palabra agua y el dios Tlaloc—. Para segundo grado en el area de ciencias so-
ciales 3 programas sobre los mayas se identifican con maquetas de la gran
Tecnochtitlan. También en ciencias sociales, 2 programas, de primer gra-

* Se consideran eficaces porque ayudan a la identificacion, pero no en todos los casos son un buen
elemento para fijar la atencion.
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do, sobre las caracteristicas socioecondmicas del Golfo se identifican con
material de noticiero (torres, futbol, charros y hasta un restaurantero). Dos
programas de primer afio pertenecientes al area de matematicas, se identifi-
can sobre el fondo de figuras geométricas de la escenografia, con juegos de
camara que resultan excesivos y ademas desafocados.

La edicion también puede ser un recurso importante para la produccién en
estudio; sin embargo, se encontraron errores en 15 de 27 programas, desta-
cando los errores de concordancia entre la imagen y el texto, contraprodu-
centes al proposito didactico que persiguen. So6lo en 8 casos la edicion tiene
una intencion ilustrativa, que en uno resulta fallida.

En conclusion, se puede decir que el desaprovechamiento de los recursos
técnico pedagogicos se debe a una evidente improvisacion en la produccion
de la mayoria de los programas, y a una falta de dominio del tema por parte
de los directores, lo cual no les permite valerse del lenguaje de la television
para apoyar la estructura pedagogica.

Recursos humanos y personajes

Del total de 56 personas y personajes que aparecen en los programas analiza-
dos, hay 21 que no se identifican ni a través de los créditos ni a lo largo del
desarrollo del programa. No hay una politica clara a este respecto, pero se
deberia especificar, pues es un elemento fundamental para establecer un cli-
ma de relaciéon con los estudiantes.

En total, aparecen 28 hombres, 23 mujeres y cinco marionetas caracteriza-
das como masculinas. Hay una afirmacion de la division de los papeles se-
xuales, evidente en algunos programas: los hombres para las ciencias y las
mujeres para las letras. En inglés y en espafiol, las maestras son mujeres; en
matematicas, son hombres y cuando aparecen mujeres lo hacen en papeles
poco relevantes. En ciencias naturales no aparece ni una sola mujer aun
cuando tratan aspectos de la sexualidad femenina que requieren su presencia.
En ciencias sociales, los expositores son hombres; aparece una mujer como
presentadora y otra como conductora de los juegos. En actividades tecnold-
gicas, s6lo hay hombres, mientras que en artisticas, de 11 personajes, nueve
son mujeres. Todas las marionetas son masculinas, aun Gibsi que tiene
rostro y voz de mujer.

Las marionetas constituyen un elemento didactico y recreativo pero son
poco expresivas. Se deberian mantener en pantalla durante lapsos cortos y
evitar que tengan el peso de la exposicion. El personaje Gibsi, de los progra-
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mas de inglés, es el que esta mejor manejado. Se trata de un muifieco gracioso
logrado con el efecto de caja oscura, para el que se ha desarrollado una per-
sonalidad atractiva. En cambio, Gusanin, de actividades tecnologicas, resul-
ta demasiado infantil.

Se percibi6 que en 28 casos las caracterizaciones son adecuadas a los perso-
najes, mientras en 23 resultan inadecuadas y hasta chuscas, a causa de la
improvisacion, sobre todo en las dramatizaciones. En estas altimas, ademas,
se hace evidente la falta de ensayos y de direccion. En algunos casos, buenos
elementos tienen una mala actuacion, por carecer de guiébn y equipo. En ge-
neral, el desempeifio de los personajes es adecuado en 30 de 56 casos.

Por otra parte, algunos maestros y presentadores no estan familiarizados
con la técnica de la televisidn, por lo que aparecen rigidos, sin haber estu-
diado su exposicién, y leen o repiten de memoria; y cuando usan apuntador,
no se expresan con naturalidad. En este caso, también se deben considerar
las fallas de produccién, pues es dificil mantenerse en pantalla durante
mucho tiempo con una actitud natural, aunque algunos maestros lo logren.

Los maestros que cumplen mejor su funcioén son Jorge Olvera, Martha Za-
mora, Martha de la Lama y las maestras de inglés, pues se conjugan en ellos
cualidades didacticas y seguridad ante las camaras.

En cuanto al conocimiento del tema, hay 12 personajes que evidencian no
saber sobre el punto que estan desarrollando. Dentro de estos se incluyen los
maestros que cometen lapsus, los que evidentemente estan leyendo o usando
apuntador, y los que dan informacion errbnea. Hay otros personajes, los
alumnos o quienes participan en algunas dramatizaciones, a los que, por su
funcibn, no procede pedirles conocimiento del tema.

El profesor de actividades tecnoldgicas aparece con un traje muy formal y
lentes oscuros, lo que crea una gran distancia respecto a la tematica que debe
desarrollar; parece un técnico urbano de gabinete. Y, en ciencias naturales, se
afirman visualmente los estereotipos de la ciencia dentro del laboratorio.

La relacién maestro-alumno que se presenta como modelo es, en muchos
sentidos, la afirmacion de un esquema autoritario. Los alumnos no saben,
esperan todo del maestro y establecen una relacion de sumision, Ursula (es-
pafiol) parece tener iniciativa, pero sblo para buscar que se lo den todo
hecho; los estudiantes aparecen s6lo para tomar notas. Con las marionetas
de ciencias naturales, la relacion es todavia mas negativa, pues Don Segis tra-
ta al alumno, Charli, como a un tonto. Por lo que corresponde a la relacion
entre alumnos, se percibid que en los juegos se propone y estimula la compe-
tencia, subrayando al mismo tiempo la importancia del éxito por medio de la
memorizacion.
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Produccién

La produccién de los programas de Telesecundaria es sumamente desigual y
no refleja la existencia de criterios generales. Lo que si denotan, el estudio de
los analisis particulares de cada programa y las conclusiones parciales por
materia es que los programas mejor logrados, técnica y pedagdgicamente,
son aquéllos que requieren, para el desarrollo de sus contenidos, del uso de
un lenguaje especifico (matematicas, algunos programas de ciencias natura-
les, especialmente los que se refieren a quimica, fisica, e inglés). Las otras
materias, que nos hablan en un lenguaje y de unos temas que de alguna ma-
nera nos son familiares, parecen relegadas como si cualquiera las pudiera tra-
tar (espafiol, ciencias sociales).

La relevancia que se da a unos programas sobre otros, en la planeacién y la
produccion, sefiala a los estudiantes una especie de jerarquia que sitfia a las
matematicas y al inglés sobre el espafiol y a las ciencias naturales por encima
de las sociales. Curiosamente las materias desplazadas son, en este caso, las
que de forma mas directa tienen que ver con la vida concreta y cotidiana de
los estudiantes. Es posible que esta jerarquizacién funcione como modelo
para la importancia que, en el estudio, debe darle el alumno a cada area.

La produccion de los programas se realiza basicamente en el estudio. So6lo

“hay produccion en locaciones de tecnologicas, educacion fisica y en algunos
programas de ciencias naturales y sociales, puede decirse que hay errores ele-
mentales en el uso del medio fuera del estudio. En actividades tecnologicas la
grabacion se realiza, evidentemente, sin atender a un plan de produccion pre-
ciso, se lleva a cabo en funcién de una tematica general. Ademas, en la edi-
cion no hay relacion entre la imagen y la exposiciéon del maestro. En el caso
de la visita al museo, no se resolvié adecuadamente el problema del microfo-
no y los cables, por lo que el presentador no se puede desplazar libremente
por el museo. Otras grabaciones fuera del estudio resultan muy pobres, pues
no se utilizan mas que como medio de transmisidon, sumamente plano, de una
exposicion; la imagen no se usa para ubicar y, menos ain, para contextuali-
zar la conferencia. Este tipo de grabacion no se aprovecha para hacer repor-
tajes ni entrevistas; tampoco para registrar encuestas ni testimonios. En rela-
cion con el uso del medio en el estudio no hay tampoco variedad de trata-
mientos. La seleccion de los recursos mas adecuados al objetivo y su integra-
cion en un discurso televisivo pedagdgico requiere de un trabajo muy cuida-
doso previo a la producciéon, de modo que todos los elementos que inter-
vienen, incluso el staff técnico, se familiaricen con los contenidos de la lec-
cion y con el objetivo que se pretende alcanzar.
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La improvisacion se hace evidente en algunos programas en los que ni si-
quiera se logra sincronia entre audio y video, o en los que se enfatizan visual-
mente aspectos no relevantes. No se requiere, por otra parte, una produccion
muy elaborada. Los programas de ingiés son un ejemplo de como se puede
lograr un buen programa sin contar con grandes recursos, a través del traba-
jo de preproduccion y produccion.

En muchos programas, especialmente en los que recurren a la dramatiza-
cion y a la puesta en escena, se echa de menos el trabajo de un buen director
de escena que organice y dé sentido a la relacion entre los distintos elementos
humanos que participan en ellos.

Aun cuando la seleccion de los maestros y presentadores en general es bas-
tante adecuada, no sucede los mismo con los personajes secundarios. Para
lograr que los estudiantes que aparecen en el programa sean eficaces en la
funcion de establecer un puente entre el estudiante y el telemaestro, el actor,
guionista y el director tendrian que trabajar la personalidad del estudiante en
funcion del modelo de relacién que el Sistema desee proponer.

VALORES

El aspecto formativo, la vinculacién de conocimientos y valores esta muy
pobremente desarrollada en la programacion que se analizo. El tratamiento
de los valores no parece ser parte de los objetivos de las diferentes areas.
Cuando se les menciona, aisladamente, a lo mas parecen correlativos, no
consustanciales al tema. Esta enunciacién, la mayor parte de las veces des-
contextualizada, aparece como una valoracion impuesta, sobre todo cuando
no hay coherencia con lo que operacionalmente se presenta en el nivel de
connotaciones 0 de normas y modelos de conducta.

En ciencias naturales, el tratamiento que se da a los temas no hace referen-
cia a los valores, aun cuando los contenidos mismos lo requieren. Se insiste,
sin embargo, en la importancia de la formacion de una actitud cientifica. No
obstante, la utilizacion, en esta misma area, de estereotipos caricaturescos
del hombre de ciencia y de recursos de tipo ciencia ficcion contradice el con-
cepto inicialmente propuesto.

En educacion fisica se destaca la importancia de la salud, del orden y del
‘‘obedecer, sin sentirse obligado por mandato’’. Aunque se habla de alegria
y diversion en relacion con el deporte, la imagen muestra seriedad y control.

En ciencias sociales, 1a falta de apoyos visuales, que permitieran ejemplificar
y concretar la importancia de la ciencia aplicada a la solucion de problemas so-
ciales y a la lucha contra la dependencia de los paises industrializados, hace
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que dichos conceptos queden en un nivel muy abstracto. Ademas, al tratar
otros temas como el del petroleo, no se retoman los conceptos ya enunciados.

En un programa, se hace la apologia de la tecnologia y se sefiala que se re-
quiere del control del Estado, para que el desarrollo de ésta no conspire con-
tra la humanidad.

En la serie sobre la cultura maya, se recalca la importancia de conocer
nuestro pasado historico y el valor de esa cultura, como un juicio del maes-
tro; la falta de calidad del programa no permite que sea el estudiante el que
saque, por si mismo, esa conclusion.

La serie de inglés que se analizé no propone ningin valor, pero subraya de
manera desproporcionada la importancia de las profesiones, minusvaluando
el trabajo manual. Esto tiene correspondencia con los programas de educa-
cion tecnoldgica, en los que la presencia y caracterizacion del maestro, como
un tipo urbano, ofrecen una vision extensionista de los conocimientos. En es-
tos programas, no se mencionan la importancia del trabajo campesino ni el
valor de su conocimiento empirico.

En los programas del area de espafiol se mencionan y enfatizan algunos va-
lores a un nivel muy abstracto y vago: “‘la capacidad de asombro’’, “‘buscar
lo esencial en la vida’’, ‘‘dar al mundo lo mejor de uno mismo a partir de lo
esencial’’. También, se sefialan algunas cualidades basicas para el trabajo in-
telectual como la disciplina, el trabajo sistematico, la buena memoria y la
imaginacion, que no quedan adecuadamente ejemplificadas en el modelo de
estudiante que se presenta. Una buena seleccion y discusion de los fragmen-
tos literarios que se ofrecen en las lecciones podria contribuir a esclarecer la
funcibn de los valores que se proponen.

CONCLUSIONES SOBRE LAS MODIFICACIONES EN LA PROGRAMACION

Como ya se explico, en el proceso de integracion del corpus se analizdé una
muestra de programas de ciencias naturales (9), ciencias sociales (9) e inglés
(3), que corresponden a las transmisiones del primer semestre y que hubo que
mantener al margen de las conclusiones generales sobre la programacion pues
no corresponden a los actuales criterios de produccion de Telesecundaria. Por
ello, se analiz6 una nueva muestra de estas areas. Es importante, sin embargo,
recuperar el analisis de los programas inicialmente seleccionados para estable-
cer un contraste con los productos nuevos y especificar, a partir de esta
confrontacion, el tipo de modificaciones que se perciben en la programacion.
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CIENCIAS SOCIALES

No se encontraron modificaciones sustanciales en la programacion de esta
area de un semestre a otro, debido a que las carencias en cuanto a los conte-
nidos y su estructuracién se dan en las dos series analizadas. En ambas, el as-
pecto mas relevante son los datos; la informacion es dispersa y no se alcanzan
a sefialar los procesos que darian sentido a esta informacion. La carencia de
contextualizacion, analisis, razonamiento y criterios se manifiesta en los dos
grupos de programas. Tampoco se encontraron diferencias significativas en
cuanto a la atencion a las necesidades de los estudiantes, pues por la falta de
una estructuraciéon adecuada no se lograron superar las deficiencias de vincu-
lacién con la realidad y de identificacion, que eran las carencias mas signifi-
cativas por tratarse del area de ciencias sociales.

Si en los primeros programas se concluia que la television no estaba utiliza-
da como recurso técnico pedagogico, dados el mal aprovechamiento del len-
guaje y de las posibilidades del medio y la probreza del material utilizado, en
los altimos programas se puede afirmar que no hay una politica homogénea
de produccion. Los recursos, que en algunas lecciones son muchos y en otras
nulos, se utilizan de manera asistematica sin un plan pedagogico que ordene
y dé coherencia a estas aportaciones para el cumplimiento de los objetivos.
Cabe sefialar, a guisa de ejemplo, un programa sobre el capitalismo que esta
muy bien logrado, tanto en el aspecto pedagbgico como en el de produccion,
y que de alguna manera debiera tomarse como modelo en cuanto al uso de
los recursos para la consecucién del objetivo a partir de una estructura bien
definida.

Las diferencias que se encontraron son las siguientes:

e En los programas del primer semestre se dan objetivos y se establece una
secuencia pertinente de desarrollo de la leccion, que se pierde en la progra-
macién nueva, ya que no se seflalan objetivos.

e En los programas de la primera seleccion hay recursos interesantes para
buscar de manera implicita la participacion de los estudiantes, que no se
utilizan en la nueva produccién.

e En la programacién del segundo semestre se introducen dos formas de trata-
miento novedosas (juego didactico y conferencias de especialistas invitados),
que no se aprovechan adecuadamente debido a errores de produccion.

CIENCIAS NATURALES

El analisis comparativo de los programas del corpus correspondiente a los



LA PROGRAMACION TELEVISIVA Y LAS GUIAS DE ESTUDIO 99

dos semestres en el area de ciencias naturales resulta favorable a las modifica-
ciones introducidas en el segundo semestre. Si en la primera serie solamente
un programa cumple con el objetivo y dos mas lo logran parcialmente, en la
segunda, seis de los programas alcanzan el objetivo pedagégico de la leccion.
En la segunda muestra se logra una mejoria sustancial en cuanto a la defini-
cion de conceptos y a la demostracidén de procesos. Sin embargo, no se supe-
ra el problema de la pobreza del analisis y de los elementos formativos.

Las modificaciones no incluyen la determinacién de una politica clara
sobre la presentacion de objetivos; pero la presencia de guias de aprendizaje
se da como constante en seis programas, lo que contribuye en gran medida a
la eficacia general de dichos programas.

En ellos, la buena estructuracion se refleja en el uso intencionado del len-
guaje de la television y de los efectos especiales. Otra modificacién importante
es la inclusion implicita de algunos elementos de promocién de la participacion
de los estudiantes. Asimismo, en los programas modificados se alcanza un
buen manejo de la problematizacion y de la experimentacion, aun cuando no
estan presentes con la frecuencia requerida. Lo que no se logra modificar es
la falta de relacion de los contenidos con la problematica del pais y con una
jerarquia de valores.

.Por lo que hace a la produccion y al uso de los recursos de la television, la
diferencia consiste en una mayor profusién de elementos en los programas de
la segunda seleccion, pero no en todos los casos se obtiene la adecuaciéon ne-
cesaria de éstos en el proceso pedagédgico. Hay un menor niimero de errores
de sincronia y se da mayor correspondencia en 1as ilustraciones. Subsisten al-
gunos problemas en la direccién, pues no hay una clara funcién pedagogica
en los personajes que no se relacionan adecuadamente y se insiste en usar re-
cursos emparentados con la ciencia ficcibn que deforman los contenidos
cientificos. En los programas del primer semestre, se enuncia, aunque de ma-
nera superficial, la importancia de algunos valores, mientras en los del segun-
do semestre, practicamente se omite toda referencia a valores.

INGLES

En los programas correspondientes al segundo semestre, encontramos modi-
ficaciones que reflejan una estrategia pedagdgica mas acorde con las necesi-
dades de los estudiantes. La introduccion del nuevo vocabulario se hace a
partir de campos semanticos, 1o que permite una adecuada contextualizacion
del uso de los términos, a través de didlogos naturales entre personajes bien
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caracterizados y bien manejados (especialmente la marioneta). Las reglas
gramaticales estan explicadas con claridad por una maestra cuya funcion es-
pecifica en el programa es ésa. A esta nueva estrategia corresponde también
una mejoria sustancial en la produccion. Se evita el manejo de dramatizacio-
nes, que en el ciclo anterior estaban mal actuadas e incluian errores de pro-
nunciacion, sintaxis y pertinencia pedagogica.

Lo que de alguna manera se proponia, y se lograba en algunos casos de los
primeros programas, era la promocion de una respuesta activa de los estu-
diantes y un espacio, aunque minimo, para la ejercitacion. Esta perspectiva
se pierde en los programas del segundo semestre, que estan concebidos como
un espectaculo ameno y didactico, pero sin elementos que motiven al estu-
diante a la ejecucion. Por otra parte, en los primeros programas habia un
intento de referirse a la realidad nacional y a la vida cotidiana de los estu-
diantes, que se pierde en la nueva programacion.

Desde otra perspectiva, a partir del analisis de esta area, surgi6 la
inquietud de conocer si el nivel de dominio del idioma que se requiere para el
aprovechamiento de estos programas corresponde al de los estudiantes de
Telesecundaria.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES GENERALES
SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO

PRESENTACION

Solamente en 20 de las 42 guias analizadas se dan los elementos que el estu-
diante requiere para cumplir con los objetivos asignados. En dos ocasiones,
es la extrema simplicidad del objetivo lo que permite su cumplimiento. La
mayor parte de los textos que no facilitan la tarea propuesta tiene limita-
ciones en cuanto al nivel de los contenidos para el desarrollo de los temas; en
otros textos, se da un exceso de informacion desarticulada y la falta de
estructura pedagogica se constituye en obstaculo.

En 23 casos, las actividades sugeridas no son pertinentes debido, la
mayoria de las veces, a que la informacién que la guia ofrece no da al estu-
diante los elementos necesarios para llevarlas a cabo. Sin embargo, frecuen-
temente estas actividades estan adecuadamente orientadas a los objetivos,
como en el caso de ciencias sociales.
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AUTOEVALUACION

En 23 de las lecciones, la autoevaluacion no resulta adecuada. Esta apre-
ciacion incluye los textos de ciencias sociales, en los que la evaluacién que se
propone mide solamente la retencion mecanica de datos, y los de actividades
tecnologicas que son igualmente memoristicos, asi como 2 de las lecciones de
inglés.

Las guias de educacion artistica presentan cuestionarios que requieren
para su solucién de una légica elemental, mas que de conocimientos especifi-
cos. Las de educacion fisica resultan improcedentes, porque pretenden medir
aspectos tebricos muy elementales. De las autoevaluaciones de espafiol, hay 3
que no son congruentes con el contenido, 2 que siendo pertinentes no ofrecen
criterios para la evaluacién, otras 2 que permiten parcialmente la evaluacién
y s6lo una que resulta adecuada.

Los ejercicios de autoevaluacion de matematicas y ciencias naturales son
los que permiten tanto la revisién de los conocimientos te6ricos como la ejer-
citacion requerida para el cumplimiento de los objetivos.

SECUENCIA DE DESARROLLO

Todas las guias se inician con la presentacién de objetivos. Se aclara que el
objetivo se cumplira como *‘resultado del programa de television y del mane-
jo de esta guia”’, pero no se especifican los objetivos particulares de cada uno
de los medios.

Sélo en 8 de las lecciones se encontraron elementos para centrar la atencién
del estudiante. En algunos textos, se utilizaron ganchos atractivos, consisten-
tes en preguntas estimulantes derivadas de la propia tematica a desarrollar.
Se deberia buscar la aplicacién mas frecuente de este tipo de recursos, que re-
sultan un buen elemento de motivacion.

Veintinueve de los textos no hacen referencia a los antecedentes concep-
tuales del tema. Desde luego que el espacio no permite una recapitulacion
amplia, que ademas no es necesaria tratindose de un texto en el que el estu-
diante puede volver atras o consultar sus dudas. Seria conveniente, sin
embargo, que se usaran notas a pie de pagina que les permitan localizar los
conceptos fundamentales en los textos anteriores. El desarrollo del tema so-
lamente se presenta acompafiado de la correspondiente guia de aprendizaie
en 23 lecciones.

Se asignan tareas o sugieren actividades en 32 casos, pero, como ya se ha
comentado, no todas las propuestas de trabajo son adecuadas.
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RECURSOS

El recurso basico de exposicion es la explicacion (34) que no €s suficiente en
19 casos, debido a las limitaciones de la informacion que ya se habian anota-
do. La aclaracion, la reiteracion y el énfasis se usan poco. Este ultimo seria
muy facil de lograr, si se aprovecharan para ello los recursos tipograficos.
La problematizacion no se da sino en 12 lecciones y solo es adecuada en 6.
En 26 casos, la explicacion se apoya en ejemplos que permiten la ejercita-
ci6n cuando es pertinente. Los ejemplos en 10 casos no contribuyen a la com-
prension de los conceptos que se pretende aclarar a través de ellos.

NECESIDADES DEL ESTUDIANTE

Ofrecer informacién y ejercitacion al estudiante parece ser la funcion pri-
mordial asignada a las guias de estudio. El grado de eficacia con que esto se
realiza es muy bajo.

La motivacion, la recreacion, la identificacion y la integracion no se atien-
den a través de los textos. No hay, mas que en 14 lecciones, referencias a la
realidad nacional. Se debe sefialar que en ciencias sociales s6lo un texto vin-
cula adecuadamente sus contenidos a la problematica del pais, mientras que
en las 3 lecciones de inglés analizadas si se hace aunque no resulta pertinente
el enfoque social que se presenta en esa serie. Los elementos formativos, en el
sentido de la explicitacion de valores también resultan pobres.

CONTENIDOS

En las guias se privilegian los datos (11), la terminologia (12), la definicion de
conceptos (13), la descripcion (13), el analisis (12) y las instrucciones (12). Pe-
ro todos estos aspectos resultan ineficaces en mas del 50% de los casos. Las
carencias mas significativas se dan en el renglon de la contextualizacion, el
analisis y el razonamiento, que se ofrece adecuadamente en 12 guias pero era
indispensable en 5 mas. No hay criterios, ni aplicacion de metodologia en
ninguno de los textos. En 8 casos, los criterios eran un requisito para funda-
mentar las instrucciones, y en 4 de las lecciones de espafiol hizo falta la reca-
pitulacion de la metodologia para el analisis literario que se presupone en las
actividades sugeridas. Ademas, hay una marcada ineficiencia en el plantea-
miento de lo que debieran ser experiencias estéticas y afectivas.
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ESQUEMAS E ILUSTRACIONES

Se presentan ilustraciones y esquemas como apoyo a los textos en 20 de las
lecciones estudiadas, casi todas (18) resultan adecuadas. Aqui habria que
subrayar la pertinencia de las ilustraciones en el area de ciencias natura-
les que en 2 casos son insuficientes. Con un criterio fundamentado basica-
mente en la utilidad pedagogica, se consider6 adecuada su calidad en 14 y
pobre en 6; desde el punto de vista de la adecuacion del disefto, todas son
improvisadas.

ACIERTOS Y ERRORES EN LA PRESENTACION DEL MATERIAL

Ya se han sefialado los aciertos de algunas guias en cuanto a la claridad en la
organizacion del material, la buena utilizacion de recursos de motivacion y la
pertinencia de ilustraciones. Estos aciertos, sin embargo, no estan generaliza-
dos en las guias. Una virtud indudable de los textos de inglés son sus alu-
siones a la vida cotidiana, elemento que esti ausente en las otras areas.

Entre los errores que debieran evitarse de manera primordial est4n los con-
ceptuales, ademas de las imprecisiones y omisiones en el contenido, que son
producto de una investigacion superficial de los temas. La carencia de vincu-
1ation con la realidad nacional y de explicitacion de valores es un hecho gene-
ralizado en el material que se analizo.

Por cuanto al uso de los recursos de ilustracion, formato y tipografia para
apoyar la funcion pedagogica, se percibié que no se han utilizado con pro-
piedad. El formato en todas las guias es plano. No se usa siquiera para sepa-
rar y distinguir las partes del texto; no hay subtitulos ni se recurre a los distin-
tos elementos de la tipografia para destacar o enfatizar los conceptos basicos.
En algunas guias hay errores de redaccion que hacen dificil la lectura, asi co-
mo errores tipograficos que, cuando se dan en las formulas o en las claves de
respuesta de las evaluaciones, desvirtian el contenido de la leccion.

VALORES

Si como ya se vio, la programacion televisiva es pobre en el aspecto formati-
vo, las lecciones de las guias de estudio lo son a(in maés.

En las areas de ciencias naturales y matemadticas, no hay un solo aspecto
valorativo. Es verdad que la tematica analizada en estas dos materias es muy
técnica, pero si se hubiera vinculado con la cotidianidad, a través de
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ejemplos, quiza hubiera cabido alguna reflexion sobre la responsabilidad so-
cial en la conservacion del ambiente. En los otros temas no procedia la vincu-
lacibn con los valores.

En ciencias sociales, la carencia de problematizacion de la realidad na-
cional hace que el iinico enunciado valorativo sea la referencia a “‘la extraor-
dinaria civilizaciébn maya’’.

En educacién fisica y educacién artistica se subraya la importancia de la
disciplina, aunque en el programa sobre danza se resalta el valor del talento.

La disciplina es un aspecto que se retoma en los programas de espafiol. Es
en esta area en la que encontramos un mayor niimero de enunciados valorati-
vos, aunque en ningln caso se desarrollan; son simples menciones o alu-
siones. El amor a la literatura, la importancia de la capacidad critica y de
“saludar a los demas”’, la ‘‘conciencia social’’, la utilidad del estudio como
medio de resolver situaciones cotidianas y de ‘‘ser mejor’’, asi como la de
prepararse para ser utiles al pais ‘‘en el futuro’, son algunas referencias que
aparecen descontextualizadas. Como ‘‘moraleja”, a partir del argumento de
Papa Goriot, de Balzac, se reflexiona sobre lo negativo de ciertos aspectos de
los personajes como la ingratitud, la ambici6n, el abandono de los hijos y la
extrema tolerancia y dadivosidad del padre.

En las lecciones de actividades tecnolégicas, no hay referencias a valores,
pero en el texto y en las actividades sugeridas se encuentra implicita la conno-
tacion de que es el técnico agropecuario el que posee los criterios que permi-
ten tomar decisiones adecuadas en este campo.

Las lecciones de inglés, como ya se ha dicho, tienen la virtud de ofrecer
narraciones simples referidas a la vida cotidiana en las areas rurales; sin em-
bargo, son adecuadas solamente en el primer texto, que se refiere brevemente
a la capacitacion y el trabajo de la mujer. En la leccion que trata de la medici-
na, se propone una concepcion del desarrollo como exogeno a la comunidad
y se acentla la importancia del profesional frente a la ignorancia del pueblo.
El texto que se refiere a la construccion de caminos y puentes le atribuye a es-
tos una funcidbn meramente turistica.

RECOMENDACIONES

PARA LA PROGRAMACION TELEVISIVA

Como se ha intentado evidenciar en las conclusiones del anélisis, la calidad
de la programacion de Telesecundaria es desigual y parece responder a
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politicas de producciéon heterogéneas. En la base de estas recomendaciones
esta la necesidad de establecer criterios pedagogicos y politicas generales de
produccidén que permitan recuperar, para todas las lecciones televisivas, los
indudables aciertos que se registran en la concepcién y realizacion de algunos
de los programas analizados.

El fundamento de la produccion es la investigacién sobre contenidos, que
en el caso del Sistema Nacional de Telesecundaria debe ser may rigurosa, de
manera que se eviten los errores o las omisiones que condicionan un trata-
miento superficial de los mismos. Debe tenerse muy en cuenta el proceso de
legitimacion de los contenidos que implica la transmisién por television o a
través de los textos impresos.

La investigacion de contenidos dara la pauta principal para determinar la
jerarquizacion de objetivos y la elaboracién de una estrategia de medios, lo
que implica el estudio y documentacion de una serie de decisiones generales y
particulares que permitan el uso de cada medio en su funci6bn méas pertinente,
en relacion con un objetivo pedagodgico concreto. En muchos programas y
textos se vio que la gran cantidad de informacion, que debia concentrarse en
la emision para dar cuenta del objetivo, imposibilitaba un uso creativo y real-
mente educativo del medio. Ademas, es un desperdicio de recursos el repetir
la misma informacién, a veces de manera idéntica, a través de los distintos
canales. Esto, en todo caso, estaria ayudando a la memorizaciébn, pero no a
la comprension de los contenidos.

La estrategia de medios deberia traducirse en objetivos generales de lec-
cion y objetivos particulares para el programa de television y para la guia.
Esta estrategia también deberia tener en cuenta las cualidades pedagogicas y
didacticas inherentes a cada medio y la posibilidad que ofrecen para transmi-
tir distinto tipo de experiencias educativas.

Asimismo, seria conveniente plantear la posibilidad de reforzar el papel
del maestro de aula a través de una guia expresamente disefiada para él, en la
que se le ofrecieran informacion complementaria y sugerencias didacticas.

Seria importante que se realizaran reuniones de preproduccion, a través de
las cuales todos los participantes en el programa, no s6lo el telemaestro sino
también los principales miembros del equipo técnico, pudieran interiorizarse
con los contenidos y objetivos del programa; esto les daria criterios para po-
ner el medio al servicio de los fines pedagogicos propuestos. Deberian cono-
cer, asimismo, los objetivos generales de las distintas areas, lo que les
permitiria acentuar en el tratamiento los propositos inherentes al area de
estudio de que se trate.

La secuencia de desarrollo deberia responder al tema y objetivos particu-
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lares de cada leccidon. De manera general podrian hacerse las siguientes reco-
mendaciones:

La identificacion del programa debe incluir siempre: a) materia, b) grado
al que va dirigido, c) unidad de aprendizaje a la que corresponde, d) ni-
mero y titulo de la leccidn, y e) objetivos generales de la leccion y particu-
lares del programa.

Los elementos y recursos que se utilicen para centrar la atencién del estu-
diante, deben ser, preferentemente, un estimulo o un problema que intere-
se al alumno en la tematica a desarrollar.

El presentador o telemaestro debe hacer explicito el objetivo y el tipo de
informacion que el alumno debera extraer del programa.

Se debe combinar el desarrollo del tema con acotaciones o sugerencias en
la guia de aprendizaje, enfatizando, aclarando y dirigiéndose de manera
directa al estudiante.

Las tareas, mas que la asignacion de trabajo, deberian ser un estimulo que
motive a los estudiantes a ampliar y profundizar sus conocimientos sobre
el tema, a investigar las modalidades de un determinado fenémeno en su
propia comunidad, etcétera.

Se debe usar el resumen o sintesis para fijar la estructura de relacion de los
contenidos; esto puede lograrse de manera eficaz y breve a través de es-
quemas, graficas o de recapitulacion visual.

Los recursos didacticos para la exposicion que utilice el maestro deben en-
contrar un apoyo en la produccién general del programa. La television
tiene recursos especificos para reiterar, enfatizar, sintetizar y analizar. El
telemaestro debe contar con ellos para enriquecer su explicacion.

En la programacion se debe hacer referencia a la realidad nacional y a
situaciones de la vida cotidiana, que permita la problematizaciéon. La rela-
cion entre problemas y soluciones vinculados con el mismo acto de cono-
cer enriqueceria el proceso educativo.

Las necesidades de los estudiantes deben tener para los disefladores de los
programas tanta jerarquia como los contenidos; los objetivos tendrian
que conjugar ambos aspectos.

El proceso de planeacion debe incluir la reflexion sobre la importancia de

rebasar los propoésitos informativos, para acceder a niveles formativos en la
educacioén que den a los estudiantes elementos para comprender y transfor-
mar una realidad que no se les puede presentar como una entidad abstracta.
La television, a través de la imagen, abre alternativas inéditas para llevar al
salon de clase aspectos relevantes de la vida social del pais; pero, aun sin con-
tar con estos recursos, los conocimientos deberian proponerse como una



LA PROGRAMACION TELEVISIVA Y LAS GUIAS DE ESTUDIO 107

reflexion sobre la realidad, si no se quiere correr el riesgo de convertir el dis-
curso educativo en un juego bizantino.

Igualmente importante es el uso de recursos que faciliten la identificacion del
estudiante, a través de referencias a aspectos de la vida cotidiana, de la presenta-
cién de alumnos que propongan un modelo adecuado de relacion pedagogica, y
de la grabacion de eventos y situaciones en las propias telesecundarias.

La programacion deberia buscar, de una manera mas consistente, estable-
cer una ruptura con los modos de ver impuestos por la television espectaculo.
La ruptura con las formas pasivas de recepcion puede establecerse a través de
un uso mas creativo de los recursos del medio, tendientes a que el estudiante
se involucre intelectualmente en el proceso o razonamiento que se le muestra.

El nivel cognoscitivo de los contenidos deberia determinarse en razon del
objetivo. En la programacion habria que emplear la demostracion de proce-
sos, el analisis, el razonamiento y las teorias, que permitan dar cuenta de la
interrelacion entre los elemertos a manera de integrarlos en el nivel requerido.

Es necesario acentuar la vinculacion entre los elementos, a través de crite-
rios, reglas y convenciones, y evitar su exposicion fragmentada. La contex-
tualizacién y la ubicacion espacial y temporal podrian encontrar un apoyo
importante en la imagen, por medio de la planeacion. Las experiencias afec-
tivas podrian lograrse de una manera mucho mas eficaz, si algunos recursos
como la dramatizacion contaran con una direccion. Esto, al mismo tiempo,
contribuiria a agilizar y amenizar los programas.

Seria necesario diversificar las formas de tratamiento de la informacion,
de acuerdo con las necesidades inherentes al contenido. Dentro del estudio se
podria recurrir al panel y a la mesa redonda. Asimismo, el reportaje, las
entrevistas y los testimonios ofrecen posibilidades que la Telesecundaria
deberia canalizar para un acercamiento a la realidad del pais y especialmente
en las areas rurales. La exposicion compartida deberia utilizarse a partir de
una clara definicion de papeles y funciones de los personajes que participan
en ella. La dramatizacion, que contribuye, a través de situaciones representa-
das, a agilizar el ritmo del programa y a ofrecer multiples elementos de iden-
tificacion, requeriria direccion de escena y actores calificados.

Por otra parte, la utilizacion del material didactico requeriria también de
una planeacion minuciosa. Seria necesario establecer criterios en relacién
con el disefio de los cartones. Todos deberian ir en altas y bajas para que el
estudiante apreciara el uso de mayusculas y mindsculas, y la acentuacion.
Los esquemas, mapas e ilustraciones deberian estar expresamente diagrama-
dos para television. Las ilustraciones deberian ser un elemento importante
para hacer referencia a la realidad nacional en todos los casos.
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Seria necesario organizar un archivo filmico que facilite la ilustracion de
los temas de manera mas pertinente. En relaciéon con las peliculas, también
seria adecuado un trabajo mas riguroso de edicién; cuando el material
filmico sea muy rico, deberia ser el telemaestro el que se adecue a €l en su ex-
posicion. El material de archivo grabado en video, debe producirse basando-
se en un plan que contemple los objetivos de manera precisa.

Seria importante establecer criterios para el uso sistemdtico de los efectos
especiales. Deberia integrarse, a partir de estos elementos, un cédigo didacti-
co estructurado. Por ejemplo, los elementos fundamentales de la exposi-
cion pueden aparecer en sobreimpresion y, al final, resumirse en un cuadro
sin6ptico; se puede usar la mecanografia en pantalla, para escribir las pa-
labras nuevas o de dificil ortografia, etcétera.

La concepcion pedagodgica y la produccion de los programas tendria que
orientarse a la formacion que Telesecundaria puede y debe dar a través de la
presentacion y discusion de valores, modelos y normas. En este sentido, es
importante que se vea como parte esencial, y no como un agregado, de los
contenidos y que se muestren situaciones concretas en las que los valores
enunciados cumplan una funcion.

PARA LAS GUIAS DE ESTUDIO

Respecto a la estructura pedagodgica y al tratamiento de los valores, las guias
deberian reformularse en el mismo sentido que se propone para la programa-
cion. En cuanto al aprovechamiento de los recursos, se requiere de un disefia-
dor y de un formador que orienten la presentacion de las guias con un crite-
rio pedagogico. Un dibujante especializado en la ilustracion didActica podria
aportar elementos para hacer mas atractivas y mas eficaces las ilustraciones y
esquemas que se incluyen en las guias.





