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COMUNICACION y DEMOCRACIA I

1.

sino -enumerativamente- la prensa, el cine y la radio. los gobernan-
tesse sienten próximos a los gobernados y no les interesa una "poiftica
de comunicación". Basta con citar al pue~o (tooavfa no la sociedad
civil) en el Zócalo de la capital, o en las distintas plazas mayores, yallf
informarles, exhortarlos, conmoverlos, aquietarlos hipnóticamente.

De los medios poco se pretende. El preskiente Lázaro Cárdenas
patrocinó dos obras maestras de la cinematograffa: Redes de Fred
Zinnemann (1935), y Vámonos con Pancho Villa, de Fernando de ,
Fuentes, yel resultado fue excelente. Pero los gobernantes sucesivos i
no creen en la tesis de lenin sobre el cine como zona de encuentro ~
entre gobernantes y gobernados, y le cooen el medio a los empresarios,
no sin fijar antes las reglas de juego: nada de política, nada de agresiones
al nuevo aliado en la sombra (la iglesia católica), nada de mostrar
procesos de radicalización. Sucede lo mismo con la radio, dejándose
el campo de la cultura poiftica a la prensa, progresivamente sujeta a I

la censura y la negociación con el poder.
los gobiernos sucesivos de Avila Gamacho, Alemán, Ruiz Cortines,

López Mateos y Dfaz Ordaz desdeñan el uso de la televisión y creen
tener en sus manos, orgánicamente, lo que les hace falta: la unión del
control político con el único lenguaje público. No les importa, para el
caso, si son o no percibidos y de qué manera. Se pronuncian afables,
coléricos o muy conciliadores en el idioma de la retórica de corte
neoclásico que surte de vaguedades a sus oyentes, o en el de la
demagogia de origen vagamente radical. El término cultura política
entonces no existe, y a lo que alude se le llama, con énfasis escolar,
"civismo" o "espíritu cívico", y al respecto los gobernantes se dan por
satisfechos alentando programas escolares, y viendo que en la prác-
tica las colectividades se alejan de la polftica, a la que sólo acceden
unos cuantos por la única vía establecida. (la oposición es un gesto

simbólico.)
Al nacer muerta la información cívica, se organiza el olvido de las

intenciones criticas y la premiación a la docilidad. Que nadie pretenda
aprovechar la inconformidad y la irritación, dice cada uno de los
Presidentes. porque el gobierno es también su propia oposición. Y se
procede, desde arriba, a la construcción de una cultura poiftica por
así decirlo esquizofrénica, cuyo centro es el consenso indiscutido en
torno a la administración pública, y cuyos rasgos sobresalientes son
el conformismo, el oportunismo entendido como la via más racional
de acceso al pooer, la clara partición entre lenguaje público Oa
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

Por un lado, se impulsa la perspectiva del cinismo y la maslflcación
del oportunismo. ¿Qué se le va a hacer? Asf son las cosas y uno, pobre
indivkjuo, no puede enmendar las vías del Sistema, como le consta a
los protagonistas de las novelas, y a los ejkjatarios de Acapulco y a
los que pretenden el sindicalismo independiente. Mejor rfanse, porque
nada conseguirán enmendar. Se celebran, como si fueran chistes
épicos, los tránsitos súbitos de la pobreza a la riqueza. ("Al fin le hizo
justicia la Revolución"), se admite que el fraude electoral es sólo un
maquillaje de la democracia inexistente, se festeja la existencia del
Partkjode Estado (El PRI es "el Invencible", el PRI es como Jalisco,
"nunca pierde y cuando pierde arrebata"), y toda la parafernalia
del cinismo se difunde entre las carcajadas que afianzan la

despolitización.
Por otra parte, se ratifica a la demagogia como único lenguaje

público, y la operación rebasa y nullflca las voluntades indivkjuales.
La demagogia es muchas cosas a la vez, pero en ninguno muy
voluntaria cuando se da en las proporciones de la cultura polftica
mexicana. Desde el momento en que toma posesión, un polftico se ve
en la obligación de renunciar a cualquier lenguaje individual izado
y ceñirse al único a su alcance: el de las promesas que se extienden
como si fueran realidades, el de la realkjad que se niega con fiereza
acusándola de "traición a los altos ideales", el de la perpetua conver-
sión de mediocridades notorias en eminencias, el de la invención del
pafs donde todo se ha!ogrado (del segundo al sexto año de gobierno),
y en donde todo está por lograrse (en el primer año de gobierno).

La demagogia y el cinismo conforman durante medio siglo el
sentido de la cultura polftica, y dejan muy pocos espacios libres:
el que se le concede a la crftica inevitable de la oposición, el que se I
requiere para la formación de los reemplazos. el que se admite para
no despojar de toda credibilidad a los medios. y la cultura poIftica
resultante es una mezcla de cinismo, de resignación, de acomodos
con una realidad "que podfa ser mucho peor', de certidumbre que el
avance individual compensa en algo o en mucho el robo de los
derechos ciudadanos. "De no ser por la Revolución Mexicana. yo
estarfa haciendo cola en la tienda de raya como mi padre o como mi
abuelo", se dice melancólicamente.

Como a diario observamos en este sexenio, el peso de la demago-
gia es casi absoluto. Un funcionario, el que sea, se inicia pretendiendo
renovar el lenguaje, ser franco, no dejar dudas sobre su intuición,
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

desconfianza es el perfecto corolario del cinismo induckio. ¿ Por qué
debe creérsele a quien representa la demagogia?

1968: LAS MANIFESTACIONES CONTRA EL CERCO DIFA-
MATORIO

Este es el panorama en 1968. Un control drástico de los Medios, la
prensa docilizada por los subskiios y las cuotas de papel, muy escasas
zonas críticas, la televisión con un sistema noticioso a manera de
crónica de sociales, la radio bajo la censura. De golpe, los estudiantes
d~scubren los alcances de la fuerza de la .táctica difamatoria. Hagan
lo que hagan, sus acciones serán presentadas como vandálicas. El
Presidente de la República los agrede y ellos sólo tienen a su disposi-
ción la movilkiad corpórea, las marchas, los mftines, las brigadas, las

" discusiones familiares. Ellos enfrentan su versión contra la versión,
y oyen y leen interpretaciones fulminantes de lo que no ha ocurrido.
"Disuélvanse. Regresen a clases. No se dejen engañar por los agita-
dores", se les dice desde las editoriales de los periódicos, los púlpitos,
los programas de radio y TV. Y de pronto, todo el clima del cinismo y la
desconfianza, la suma de la falta de credibilidad de los Medios, ofrece
un resultado distinto: el Movimiento mismo se transforma en un medio
de comunicación, y la cultura oral (parecida al rumor, pero de ningún
modo idéntica) hace las veces de periódico, de radio, de televisión.
De modo abrupto, entre sectarismos, con alucinación utópica, emer-
gen los rudimentos de otra cultura poiftica que viene desde abajo, se
afianza en el rechazo a las versiones prevalecientes, sólo concibe la
democracia de asamblea (Quien no vino, no cuenta), no consigue
prescindir de la demagogia, pero ya elimina de sus claves interpreta-
tivas al cinismo, y se enfrenta al tótem, el autoritarismo.

En las dos décadas siguientes son ásperas y desiguales las batallas
por hacerse de una cultura política democrática o, si se quiere mayor
exactitud, por deshacerse de la cultura polftica del autoritarismo. Se
avanza con lentitud que muchos califican de desesperante. mientras
la idea y el concepto de la comunicación fructifican en escuelas,
teorías, debates siempre unilaterales y franca avidez de los gobernan-
tes por apropiarse la nueva técnica. Si Luis Echeverrfa y José López
Portillo no creyeron requerir de "constructores de imagen", ya Miguel
de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari confían en comprender los
nuevos tiempos. El 68 probó que la ausencia de la televisión no

32

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



tt

8!OO¡W¡SS ns 'eJs!uepJ~ B4:>ueleAe el Á eJS!ued e6ne ¡e Jeue¡uo:> Jod

sJq!sod 01 ua:>B4 es!Ml8l Á 18!:>!jO U9fS!A9I8¡ el 'O~w ns e eun ep~

'u9!S!/\9¡e¡ el ep O:>!S~
01 ue Jspuadep U!S o¡se O~¡ A 'B:>!1I1Od ezueJedss el SOJeJqo sow

-!SJ4:>nw e ef\l9nAep el 'saue"9! ep SS"W ep so¡ue!:> ua leJO¡:>ele U9!:>
-ed!:>!¡Jed ep oesep ¡e eJn6neu! 'odwe:J ¡ep se¡ue5ulJUO:> seWJoue e

JeuJs8!smue e eA¡enA 'SOp!¡Jed SOl e apue!:>seJ¡ enb I8!:>QS o¡ue!W!AOW
un ezeqe:>ua seuepJ~ :>Qw9¡4nen~ A "ejsen5Jnq ~ s8!p8w sesel:>
ep eA! el ~ eJ5Jaua el ep Jopesuepuo:> ueJ5 ¡a e6zn! al es ~ "ews!J~"

eÁnq!J¡e el es 'ouJa!q05 ¡ep se¡en\l!nb¡J¡ sel aJqos auodw! as enb "ezel

-wmeu el ep eZJenJ" el owo:> O¡sIA se Je!4mo¡o '~:>eJep el ep oJ!qwv
¡e u3 "U9!:>!sodo el ep pep!"q!peJ~ el e eJUewleuo!~eu eÁnq!J¡uo~

SO~!U9J¡:>e¡e SO!pew sol ue o¡ue!weuo~ulJJe ¡e 'o¡JeJ¡uo~ le JOd
.,se epe:>ns ou Á 's~ePJn~ J.nw 'sesoooq seJn5y SO~I\PA eJed Je¡seq

ejqep 0¡S3 'u9!S!Ae¡e¡ ue se~e6nj seJS!AeJ¡Ua 'seJos!wOOlpeJ ua saleu

-o!se:JO sauo!~ua/\Ja¡u! 'S8!UOIO~ Á so¡qand e seJ!S!A 'S~:>Jew 'sau!J!w

ua "en5!¡ue el e" uel)¡~e Ja!4¡n01~ ¡enueV'4 Á seuapJV~ ~OW~¡4nen~

'SO!paV'4 sol Jod apand as o¡uen~ sopez!l!q!S!AU! 'sopeJou5! 'sop
-ez!w!u!V'4 "e\ledwe:J el ap pep!~eI\lA el eJ!Aa as ou '05Jeqwa U!S "se~

-!u9J:>eue se:J!u:>9¡ e J!~npaJ apua¡aJd as O~¡ Á 'sa¡ueu!Wln~ SO:>!¡jlod
so¡~e Jeldwa¡uo~ ap 04~aJap lap u9!:>e¡qod el e e!odsap es '("jJeue5

e sOweA! jJeue5 e soweN iJeue6 e soweN,,) selnWJ9j ap u9!~eJaJ!aJ

el aJ!wpe 019S enb 'pePl:>!¡qnd el Jod epue6edoJd el ep e!ue:J la
ouJa!q05 ¡e Jauodw! le Á 'a¡eqap le seu!les o¡ePlpue:J ¡e asJe6au IV

'e¡aJ:>uo~ as ou e:J!J!Jod u9!SenSJad el OJed 'U9!S!I\9¡e¡ el UapeAU!
seJSJ!Jd sauo!s!wsueJ¡ gel Á seweJooJd sol 'pep!"q!paJ~ ue e~npeJ¡ es

ou pepIJelndod el Á '!Je¡JO~ ap seu!les solJe~ e e~ouo~eJ Á a~ouo~

as eA 'sa¡ue!lesaJqos ue~eJed ou SOpe¡lnseJ sol Á eJue¡u! es opol

""'soue!P!¡o~ se¡ue¡su! Jetdwa!e ejJ5ele uo~ JII\IA ep 'eIJO¡S!H el eJqos
JeUOIXeueJ ep sesole4ue e¡ueweJn5es sepnJ!¡lnw gel e Jetdwa¡uo~ ep

'JeJS!AeJ¡Ue ep 'JeJoJad ap pnJ!¡~e ua o¡eplpue:J ns ap ue5ew! el opue4~
-oJJep 'Ope¡S3 lep 0!JeJ04 le pePlle5!poJd uo:> opuesn 'sJed lap seJOS

-!wao!peJ Á seJOS!Aale¡ gel ue odwe!¡ opueJdwo~ 'SO¡se6 ue asJe!!j U!S
'SO!paV'4 SOl Jesn eJa!nb Js enb ouJa!q05 lap seue6 ep e¡lej Jod ou zeA

e¡sa A 'so:>!u9J¡:>ele SO!pew sol ep ¡elUeWepun; u9!~ue/\Je¡u! UIs svw
le!~Uep!seJd u9!~~ele eJ¡O ep es '0¡se5 osuewu! le asad Á '886 ~ u3

'u9!~ewJoju!sep el e!5el!I\IJd enb ueld le se JOpeZ!I!Aowsep Á I!JI)

uvn:> u~!qwe¡ QqoJd 89 le :Ie!~s o¡Ue!W!AOW un ep e6ne le eJpadw!

SIVAISNO~



CüMUNICACION y DEMOCRACIA

no da resultados, pero e! esfuerzo consta. Cito algunas de las manio-
bras más fallidas:

Se informa de paso, sin adjuntar imagen y dando cifras
obviamente disminudas, de las campañas de cardenismo
en La Laguna, Michoacán, Veracruz, Nayarit, Calima, y de
las campañas de! PAN en e! norte de la República.
Se informa de paso de la gran concentración cardenista
e! 18 de marzo en el Zócalo.
Se lleva a 24 Horas a dos hermanos de Cuauhtémoc
Cárdenas que le declamaron a Jacobo ZablLKJovsky su
aversión al "traidor al PRI y allegado de don Lázaro .
Se miAmiza el gran mitin cardenista en Cwad Univ~
con cien mil asistentes, En la teevisión se habla de "diez mi
asistentes conducidos por e fósK lmaro Ordonca"
Se le niega cualquier importancia a la renuncia de Heber-
to Castillo a la candidatura del Partido Mexicano Socia-
lista, que postuló de inmediato a Cárdenas. Un hecho tan
significativo sólo merece este comentario: "Es triunfo de
la vieja guardia comunista".
En toda la provincia se niegan o se cancelan intervencio-
nes radiofónicas y televisivas de Cárdenas y Clouthier. Al
protestar Clouthier, le responde el líder Netzahualcóyotl
de la Vega, a nombre del control cetemista de las radioe-
misoras, insultándolo por no advertir lo obvio: al repre-
sentante del14 % del voto únicamente le corresponde e!
14 % del tiempo.

Lo ocurrido en la campaña electoral de 1988 derriba la tesis
-muy favorecida en la izquierda- de la manipulación inescapable
y absoluta de los Medios. Abundan los ejemplos de la falsedad de esta

hipótesis:
En 1968 ni el cerco casi unánime de la prensa, ni los sermones

moralizantes en la televisión, ni la prédica eclesiástica, ni toda la
credibilidad gubernamental (ique la había!) empeñada en contra,
evitaron el crecimiento constante del Movimiento Estudiantil. Y la
fuerza conjunta del Sistema no impidió en los años siguientes el triunfo
histórico del Movimiento de 68.
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COMUNICACION y DEMOCRACIA
I

Al respecto de las consultas televislvas abuOOan las criticas: se les
ha despojado de cualquier riesgo. son ensayadas, inocuas, y las
preguntas se dirigen de hecho no a un caooidato sino al Preskiente
en funciones. Sin embargo, y a contrarío sensu las consultas teievisi-
vas son interesantes, porque permiten ver cómo se filtra la protesta,
y reiteran el tono anacrónico de la campaña "de la mOOernkjad". y ante
cada sesión televisada, reafirmo mi hipótesis: la pu~icidad en los
Medios sirve para reiterar la existencia de los Productos ~os part'Mjos).
pero de allí no se despreooe el voto.

Al final de la campañapriísta, una parte representativa del país vierte ,
quejas-y denuncias, pero la empresa no va más allá de la encuesta
periodística. La democracia no ocurrió ¿Cómo puede el grupo en el
poder, a estas alturas, fuOOar su campaña-en el dillNio de peticiones?
Todo bajo control: al próximo gobernante lo acosan con pr~emas
locales. regionales. nacionales, y él promete en cada caso. la saución
específica. Y luego -se piensa el aparato gobernante- la sociedad
volverá a su posición desventajosa: la peticionaria ante el poder
eterno, la llorona imperfecta ante el poder que es perfecto, porque
todo error corresponde al pasado. En la práctica, cada campaña
priísta consiste en negar que en efecto el PRI es el mismo partido. No,
se dice de mil maneras. El PRI de esta campaña ignoraba lo que hizo
con el país el PRI en el poder, el gobierno se inaugurará virginal. y 00 hay
conocimientos acuniulativos. El PRI se renueva porque sus responsa-
bilidades históricas no existen. es la conclusión implícita.

La respuesta se da el 6 de julio de 1988. un hecho que conviene
estudiar a fondo sin mitificar1o en lo absoluto (como lo ha hecho. para
su adecuada frustración posterior. parte de la izquierda y, como lo hace,
para su justo desencanto histórico, la totalidad del aparato gobernan-
te). Pero al margen de las conclusiones a que cada uno llegue Oas
mías son tan profundas que todavía no he tenido tiempo de extraer1as) ,
lo indudable es la exigencia nacional de vida democrática. Esto se
traduce de mil maneras, del respeto al voto al castigo a los violadores,
de la actitud exigente ante las autoridades a la dernanda de supresión
de la Junta de Gobierno en la UNAM, pero el conjunto de las posiciones
es inequfvoco: sólo el tránsito a la democracia logrará en efecto dar1e
un contenido positivo a la modernidad tan anunciada (el contenido
negativo de la modernidad está a la vista, de Pemex a los estilos de '

.Ivida de la burguesía). :

~
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

Unica va a resplandecer, es preciso que no se permita, ni muy
insinuada, la critica. y la paradoja se disemim: si se coosoim la Irmgen,
se pospone indefink:iamente, desde la perspectiva estatal, la cultura
poiitica democrática. (En rigor, no hay tal paradoja. La implantación
del autoritarismo en nuestros días, precisa del cortejo tecnológico.)

Y, además, construir la sola Imagen implica el sometimiento a las
reglas del juego del medio. La televisión mexicam, en acatamiento de
su propia tradición, no admite en lo mfnimo la discusión de temas
complejos, o que asf lo parezcan. YeI gobierno se rehusa por lo mismo
a presentar allf explicaciones o debates sobre la renegociación de la
deuda, la tributación fiscal, las razones de la Secretaría del Trabajo
contra las huelgas, las relaciones de la Iglesia católica y el Estado, el
significado de la apertura comercial. Eso en televisión no procede, se
decreta. Y el gobierno, al actuar asf, no sólo cancela en lo explicativo
su propia democratización (si la hubiese). También banaliza la cons-
trucción de la Imagen Sobresaliente, que parece no responder a

proceso alguno.
Pese a lo anterior, y sin embargo, hay elementos que evitan el

pesimismo drástico, sobre todo si se mide la situación actual con la
existente hace cinco años. Por ejemplo, en la radio capitalina es
extraordinario, por comparación, el nivel de libertad de expresión.
Y hay en todo el pars publicaciones criticas, a semejanza de Proceso,
que fomentan el reportaje de investigación. Y existen grupos de
periodismo en video, como el que dirige Carlos Mendoza. Y aun si en
su conjunto, la alternativa aún no es muy visible, la cultura poiitica
democrática se ha beneficiado de modo enorme de las ventajas de la
comunicación. Se empieza a penas, pero el proceso es irreversible.
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