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El discurso en el dmbito de la comunicacion.

Quiero expresar inicialmente una preocupacion que constituye el hilo conduc-
tor de los problemas e interrogantes que posteriormente trato de formular. Me
refiero a los progresivos deterioros que sufren las relaciones simbolicas entre
sujetos en la medida en que las presiones dominantes crean sistemas de poder y
gregarismo que tienden a anular las capacidades reflexivas y criticas, las potencia-
lidades y competencias cognocitivas, culturales y politicas del pueblo. Se percibe
asimismo una lenta y progresiva incorporacién de hibitos derivados de las im-
prontas de fuerza que se ejercen desde diversos aparatos de consenso. Estas im-
prontas generan estereotipos de conducta y lenguaje que contribuyen a la incor-
poracién a los hdbitos de consumo dominantes, a la transformacion de valores
de vida, a la incorporacion de otros y a la adopcién de tecnologias ajenas a sus
habitos de existencia; en el plano de la accidn se traducen en formas discursivas
que contribuyen a la internalizacion de mecanismos verticalistas y atomizadores
de la cultura.

Esta incorporacion de la que hablamos no deberia interpretarse en el sentido
de efecto conductista sino en el plano de la trasmision acumulada de las ideolo-
gias del poder. Es desde las estrategias plurales del poder, de donde surgen nece-
sariamente textos y discursos que, aunque no sean asimilados en su totalidad,

* Entre el 16 y 21 de septiembre de 1981 se realizd en Lima, Perii, bajo el auspicio de
CELADEC (Comision Evangélica Latinoamericana de Comunicacién Cristiana), un semi-
nario sobre el tema Comunicacion y Movimiento Popular. El objetivo del mismo era el
de “‘convertirse en un momento de reflexidn y debate que contribuyera al desarrollo de
pricticas alternativas y a la elaboracion de un pensamiento sistemdtico en torno a ellas.”
La ponencia de Ana Marija Nethol que reproducimos fue presentada en esa ocasidon.
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dejan una huella, una horma, que afecta los lugares mds vulnerables de los inter-
cambios simbolicos. Detengdmonos por un momento en este problema. Lo usual
cuando se habla de produccién y transmision discursiva es que se remita el pro-
blema a una sola dimensién: la dimension del contenido. Sin embargo, cuando
nos encontramos frente a una actividad discursiva de cualquier tipo no podemos
desconocer que existen diferentes niveles que se constituyen como instancias
de lo discursivo y donde, ademds del topico y del tratamiento conceptual del
mismo, existen tanto un dmbito de produccién asi como una modalidad discur-
siva especifica. Quizas por ello es imposible hablar de una tipologia de discurso
que no se apoye en las miltiples variantes que pueden producirse, por lo menos,
a partir de la interrelacion de estas cuatro instancias, sin caer en un rigido esque-
matismo.
Hablaremos por lo tanto de:

a) trasmision de contenidos
b) topicos tratados

c) modalidad discursiva

d) dmbito de discurso

Donde a) remite a la forma de tratamiento de los temas, b) a la tematica
seleccionada, c) al tipo de estatuto discursivo adoptado (polémico, normativo,
imperativo, descriptivo, etc.) y d) al espacio desde donde es trasmitido (escolar,
religioso, legal, estatal, etc.)

Pongamos un ejemplo: con la perspectiva de desarrollar una investigacién
que nos permita a un grupo de investigadores proponer, para la capacitacién
en el campo, mecanismos de comunicacién y accién diferenciados de aquellos
que usualmente las entidades estatales ejecutan, estamos trabajando sobre las
formas discursivas de los materiales que el estado distribuye en el campo y que
reciben tanto los agentes de campo como los campesinos.* Cuando el estado se
describe a s{ mismo a través de los textos aparece un contenido general claro:
siempre es el otorgante, el dador de beneficios mds alld de los derechos ganados
por los posibles receptores. Por otra parte, esta semantizacién del sujeto bené-
fico estd, por asi decir, apoyada en una modalidad de discursos aseverativa y
descriptiva, una modalidad que no admite fisuras para el desarrollo de la re-
flexién en aquel a quien se dirige. En general, los textos de ahi en adelante de-
terminan una norma de lo que debe hacerse a partir de esa prédiga cualidad del
benefactor. Es decir, la norma que debe regir las conductas de los receptores se
suma a una modalidad descriptiva homogénea. Nos encontramos aquf frente a
esa diferencia de vertientes o instancias de discurso de las que hablo mds arriba.
Una institucién gubernamental que opera en el marco de un dmbito discursivo,
envia un mensaje con un tema determinado y a su vez opera con una modalidad
de descripcion y normatividad. Estas formas de ilocucién y perlocucion, son,
mds alld del contenido, mecanismos profundos del discurso, vectores que con-
vierten la palabra en una forma de accién. En el caso de estos textos, y aqui

*  Proyecto INCA-FAO, México.
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arriesgo una hipétesis, es muy posible que los contenidos en si no tengan la efi-
ciencia buscada ( ;es tan fuerte la distancia entre esos contenidos y las realidades
y competencias cognoscitivas de un campesino!). Lo que si es posible es que con-
tribuyan a internalizar en los sujetos receptores las formas discursivas que vehicu-
lizan. Y estas formas no tienen la multiplicidad que pueden tener los contenidos
o los dmbitos de donde provienen: adquieren formas constantes de verticalidad
(estereotipos, descripciones aseverativas, normatividad, imperatividad). Es quizds
en este nivel donde se ejerce con mds fuerza la tendencia a la destruccion de las
capacidades reflexivas y criticas del pueblo.

En la medida en que las actividades comunicativas se encuentran interconec-
tadas a todo lo largo de la experiencia humana, el papel de la comunicacion y de
la palabra adquiere un estatuto privilegiado y un nivel de preocupacion im-
portante, Estatuto privilegiado adquieren también la meditacion, reflexién y
perspectiva de accién de nuestro papel de agentes incorporados a este problema.
Agentes que, dentro de los limites de posibilidad, tanto como de las prioridades
sociales y politicas, sélo cumpliremos un papel historico eficaz en la medida en
que tendamos a la construccién de formas contrahegemdonicas en el terreno de
los intercambios simbdlicos.

Mis alld de las diversas estrategias que las fuerzas de dominio adoptan para cl
sostenimiento y la reproduccién de las ideologias del poder. existen mecanismos
que las identifican: estas estrategias se basan primordialmente en la utilizacion
de medios técnicos que extroyectan elementos masificadores politico-culturales
que son instrumentados por sectores organicos que ejercitan fuerzas que, en la
mayoria de los casos, se oponen o no alientan perspectivas de constitucion y
desarrollo de formas populares enddgenas y auténomas. Si bien se impondria
un andlisis minucioso de dichas estrategias, bastenos con decir que, en primer lu-
gar, no son univocas; adoptan matices que se sitdan tanto en las mismas pugnas
ideologicas que diferencian a sectores en el poder como en la forma de ubica-
cién y localizacion de sus destinatarios. Este punto es delicado ya qué una forma
de pensar monolitica sOlo ubicaria estrategias en un sentido tan general que no
nos permitiria avanzar en la reflexion. Si aceptamos la posibilidad de contraste
entre diversos medios y modalidades masivas de sectores hegemonicos, es posi-
ble que de alli podamos extraer gradaciones y diferencias que nos sitien en el
problema, En segundo lugar creemos que su punto de identidad puede estar
dado por los mecanismos comunicativos: las formas verticales que adoptan los
medios construyen un sistema de propagacién ideolégica de antidialogicidad y
verticalidad, en suma, de uso de una palabra fetichizada por el desarrollo de los
medios técnicos y por la distancia que pone entre sujetos.

Estos mecanismos, en especial el segundo, constituyen una dindmica aparente-
mente irreversible que corresponde a las formas de estructuracion de la sociedad.
Por lo tanto, mientras los esquemas de produccion discursiva y los intercambios
de simbolos mantengan el estatuto vigente, se estardn reproduciendo modalida-
des que tendrdn un signo negativo para el desarrollo de gestiones auténomas y
reflexivas en el campo de lo popular, De alli en mads resulta clara esta preocupa-
cién por buscar modalidades diferenciadas en la produccién de discursos como
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una perspectiva que se inserta en la totalidad de lo social.

El flujo comunicativo: una actividad considerada desde lo ético-politico.

Dentro de esta linea de reflexion, y habiendo destacado el papel de la palabra
tanto en el aspecto semdntico como en el efecto de internalizacién de mecanis-
mos autoritarios, quisiera sefialar ahora que la cuestién de la comunicacion y de
los intercambios discursivos vistos desde un punto de vista diferenciado de los
procesos vigentes en los dmbitos plurales de la difusién masiva, se ubicaria en un
terreno ético-politico, por cuanto supone:

a) Una pugna ideoldgica contra las manifestaciones aculturantes;

b) La perspectiva de un desarrollo de las competencias comunicativas cul-
turales y politicas de los sectores dominados y marginados;

¢) La reactivacién de formas de comunicacién basadas en los intereses y
realidades de estos sectores, encaminadas a progresivas tomas de con-
ciencia (politica), instaladas en espacios comunicativos (politicos) desde
donde los sujetos pueden entrar en un proceso de intercambio igualitario
y dialégico;

d) La construccion de espacios auténomos de comunicacién-accion;

e) La constitucion de posibles estrategias de medios que surjan de las detec-
ciones de necesidades grupales y que se conviertan en un instrumento en-
ddgeno o exdgeno.

Cuando situo el campo de la comunicacién como un terreno de estrategia éti-
co-politica es obvio que no estoy poniendo el acento en el problema de los me-
dios como estrategias amplificadoras o artefactos diseminadores. Estamos ha-
blando, en todo caso, del valor de los flujos comunicativos donde est4 presente
el problema del intercambio de simbolos y la dialogicidad.

Recordemos algunas afirmaciones. Por ejemplo aquella del psicélogo Georges
Bateson quien considera que “la comunicacién no se refiere solamente a la tras-
misién de un mensaje, sino que incluye todos los procesos a través de los cuales
la gente entra en relacion y se influye mutuamente®? .

Este entrar en relacién, o dicho de otro modo, este uso de canales naturales
entre sujetos, constituye, segiin nuestro criterio, la materia primera y el campo
mids préximo de especifidad del problema de la comunicacién. De allf deriva
que los hechos o cuestiones a partir de los cuales se produce una situacién de
comunicacion puedan ser miltiples. Lo que nos interesa como campo pertinen-
te son las diversas formas de intercambio y los tipos de relacién que una comu-
nicacién supone.

Pensamos que con este concepto ha ocurrido una especie de desviacidn de
ciertos elementos originarios. En efecto, los sucesivos desarrollos de los estudios
en comunicacién se han centrado primordialmente, y a partir del auge de la ex-

Georges Bateson, Comunicacion: la matriz social de la psiquiatria, Ed. Paidds, Buenos
Aires, 1965.
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pansion capitalista, en la distribucion de mensajes elaborados a través de aparatos
tecnoldgicos. De allf que en diversos dmbitos se desarrollara una disciplina, la co-
municacion, que en realidad, con el auge de las metodologias y prdcticas funcio-
nalistas, comprendia el estudio y la elaboracién de formas masificadoras. Se re-
ducen asi los intercambios reales entre hombres para reemplazarlos, como objeto
de estudio, por la llamada comunicacion masiva.

Esta aclaracién no significa una posicion reactiva o pseudoandrquica, por de-
mds ingenua e idealista, en relacion a la existencia de los medios de difusion. Sig-
nifica mds bien resituar el papel de los medios masivos en una propuesta que
abarque inicialmente la realizacién de verdaderos intercambios desde donde pue-
da generarse la produccion de un medio; intercambios que permitirian una real
apropiacién popular de los sistemas de difusion con base en necesidades deter-
minadas por los sectores que crean conjuntamente esa perspectiva. Esto nos lleva
a algunas preguntas que nos formulamos cuando hablamos de la comunicacién
en el campo popular: ;cualquier medio es adecuado a una determinada situa-
cién? o bien, ;qué significa hablar de medios cuando los planteamos en funcién
de un intercambio previo de simbolos que les dan sentido?

Lo que en realidad surge de este planteamiento, es que la palabra es también
un medio y quizds el privilegiado. Cuando a veces no se entiende una propuesta
comunicativa que se basa en los intercambios de la palabra viva es porque las de-
formaciones del concepto nos han hecho olvidar la importancia de las posibilida-
des de intercambio y transformacion de sujetos a través de los signos y formas
verbales,

Algunos interrogantes

En primer lugar me pregunto desde qué punto de vista estamos considerando el
problema de la comunicacién, como ubicamos su dominio especifico y cudl es
el papel que nos adjudicamos dentro de procesos donde funcionariamos como
agentes e interpretantes en este campo. Esta preocupacién podria desglosarse
de la siguiente manera:

a) La ubicacién de un terreno especifico de lo que llamamos comunicacién;
b) La determinacion o consenso de aquellos que nos llamamos comunicado-
res y la perspectiva con la que focalizamos el terreno de la comunicacion.

Existiria, por supuesto, una especie de mirada pan-comunicativa donde ten-
deriamos a considerar que todo fenomeno es, en Gltima instancia, comunicativo.
Esto puede ser cierto. Sin embargo, me pregunto si debemos confundir un hecho
cultural o politico, que sin duda contendrd siempre elementos comunicativos,
con lo mds especifico que atafie a este campo. Dicho en otras palabras, mi inte-
rrogante se basa en la dimensién desde la que miramos ciertos fenémenos. Den-
tro de la perspectiva de la comunicacion, ;es el hecho cultural o politico en si
lo que vemos? ; o bien lo que consideramos son las redes comunicativas que lo
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sustentan?, Esta confusién o indeterminacién la siento latente tanto en la biblio-
grafia sobre el tema como en diversas discusiones que he sostenido en seminarios
y congresos. Por lo menos me pregunto: ;podriamos discriminar parcialmente
estos terrenos para situar un campo donde se plantearia nuestro quehacer? Sin
embargo, aqui se acrecientan mis dudas: ;no serd ésta una necesidad de signo
negativo que nos llevaria a sumergirnos en la compartimentacion?.

Estas preguntas nos llevarian a nuevas consideraciones que también se tradu-
cen en interrogantes. En el caso del tema que aqui nos ocupa, es decir, la rela-
cién de la comunicacién con el desarrollo de movimientos populares, una de las
cuestiones que se plantean es en qué espacio colocamos el problema comuni-
cativo al referirnos a procesos que tienen lugar en el dmbito de los sectores
subalternos.

El espacio del problema comunicativo también se traduciria en dos preguntas:
.son los movimientos populares como fenémenos los que implican en si un he-
cho de comunicacién? O bien, ;son los procesos de comunicacion lo que darian
lugar a la instauracién de practicas concientizadoras que coadyuvaran al desarro-
llo de dichos movimientos? Una mirada descriptiva, semiético-significativa, nos
llevaria a considerar que un proceso popular es una forma de comunicacion; sin
embargo, consideramos que el hecho de comunicacion estaria dado por los me-
canismos (comunicativos y politicos) que promueven internamente esa posibili-
dad de construccién,

Un ejemplo puede aclarar las cosas. En la actualidad es frecuente hablar de la
cultura popular como un problema de la comunicacién, A partir de la linea de
Cirese, Lombardi Sartriani, como asimismo de elementos retomados de Gramsci,
se desarrollan estudios de diferente signo: cancioneros, artesanias, fiestas popu-
lares, sistemas alimentarios, etcétera, en un doble intento: a) la interpretacion y
andlisis de dichos fendmenos, b) la posibilidad de un rescate de los hechos popu-
lares con la consiguiente determinacion de su valorizacion politica. Reconocien-
do de modo general 1a validez de este tipo de estudios, me pregunto, con una 6pti-
ca comunicativa, donde reside su anclaje, ;Son estos hechos culturales los que
comunican? En este caso nos encontramos principalmente ante un hecho de
significacion. ;O bien lo comunicativo estaria dado en el mecanismo de inter-
cambio de los elementos simbdlicos? Esto por una parte. Por otra, cabe pregun-
tarse si con una perspectiva comunicativa la cultura popular interesa como un
conjunto de hechos descriptibles en términos estaticos. Dirfamos mds bien que
si sustentamos una posicion confrontativa y alternativa lo que interesa es desa-
rrollar procesos dindmicos con la participacién de los protagonistas de esas cul-
turas, Creo ubicarme aqui en el doble juego del papel del comunicador-comuni-
cando en relaciéon con su actividad especifica. Por ello, cuando nos referimos al
desarrollo de procesos populares tendremos que tener en cuenta el papel que, en
algunos casos, corresponde al comunicélogo en calidad de protagonista o elemen-
to coadyuvante, asi como el papel que adquieren diversos procesos de comuni-
cacidn en la construccion de dichos movimientos.

Decia anteriormente que el desplazamiento del concepto de comunicacién
ha llevado a un olvido significativo: la importancia de la palabra viva y de los
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flujos de comunicacién entre sujetos. También he hablado, aunque refiriéndome
mads especialmente a las ideologias del poder y a sus formas de trasmision, de la
accién investigativa que estamos llevando a cabo en la zona del Lago de Pitzcua-
ro, Michoacan, Pues bien, a partir de la idea global de desarrollar procesos parti-
cipantes de comunicacién con algunos sectores, tomamos contacto con un grupo
de jovenes de la zona, que actian como promotores de las [lamadas Salas de Cul-
tura del Consejo Nacional de Fomento Educativo. Una docena de estos j6venes
y dos compafleros de nuestro proyecto*, iniciaron un trabajo de capacitacién
para la comunicacién. Inicialmente los objetivos del grupo no estaban muy claros.
Los jévenes suponian que se les iba a instruir sobre las fomas més adecuadas
para comunicarse con los grupos de la comunidad. Evidentemente mal prepara-
dos en su capacitacién inicial, dichos muchachos actuaban como administrado-
res de una biblioteca precaria que contenfa desde obras consagradas de la lite-
ratura, pasando por relatos y aventuras, hasta el diccionario de la Real Academia.
Por otra parte, una de sus mayores desventuras consistia en que realizaban
una serie de trdmites burocrdticos para conseguir trofeos (especie de estatuas
en yeso y laton) para los ganadores de juegos deportivos. Comienza el proceso
de trabajo. Nuestra intencién era, a través de la palabra, lograr inicialmente la
necesaria ruptura, tanto con las formas verticalistas de logro de conocimiento co-
mo con la nocidn de cultura subyacente en la existencia de esas salas. Después de
cuatro meses de trabajo, los resultados a que se llegd tocan una serie de niveles:

a) el desarrollo de los intercambios del grupo con un alto nivel de partici-
pacion;

b) una actitud critica frente a los medios;

c) una redefinicién del concepto de cultura que implica en este caso la toma
de conciencia de su pertenencia cultural y el desarrollo de estas compe-
tencias, situacién que los implica a ellos mismos en la valoracién de una
cultura propia;

d) la decision de adoptar determinadas estrategias de medios, a realizar con-
juntamente con las comunidades a que pertenecen (dramatizaciones, au-
diovisuales);

e) el cuestionamiento de su propio papel social, de sus condiciones de traba-
jo, de su funcién como agentes del Estado y de su responsabilidad social
con la comunidad de pertenencia.

Ante este tipo de experiencias que no por ser puntuales dejan de arrojar algu-
na luz sobre la significacién de los procesos comunicativos, me pregunto sobre la
relacién entre éstos y la constitucion de movimientos populares como intrinseca-
mente constitutivos de situaciones de comunicacién, aunque la situacién de co-
municacién, obviamente, no funcione como un elemento totalizante.

Decia mds arriba que los intercambios de discursos y palabras entran para
nosotros dentro de un terreno ético-politico que no es otra cosa que la concien-

* Orlando Merino, Raiil Tapia.
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cia de la necesidad de desarrollo de las capacidades cognoscitivas y culturales
hacia un cambio sustancial de la dindmica de las relaciones humanas. Alif, el
campo de la comunicacién jcon qué instrumentos reales cuenta?

Algunas respuestas provisiorias

Creo que los interrogantes anteriores, a la vez que las cuestiones planteadas, nos
dirigen por rumbos diversos y a la vez confluyentes. Adelantar respuestas orde-
nadamente quizds se vuelva una tarea operativa que deje de lado importantes ma-
tices en cada aspecto. Nuestra preocupacion ha estado hasta el momento situada
en varias bandas: la necesidad de delimitar un campo de mayor especificidad en
lo que concierne a la cuestion de la comunicacién para encontrar la via por don-
de se articule con procesos alternativos; dentro de este marco, el problema de la
ubicacion del papel de comunicador/comunicando y sus perspectivas de inciden-
cia dentro de esa dimensién alternativa; por dltimo, las formas de una comunica-
cacién participante y dialogica como inherente a la constitucién misma de los
procesos populares,

I. ALTERNATIVAS EN COMUNICACION

Creo que estas instancias nos conducen inicialmente al dominio de lo que se ha
dado en llamar comunicacién alternativa. A falta de otro término y para no caer
en innovaciones léxicas innecesarias, podemos adoptarlo provisoriamente, En-
tiendo que este término surge de una oposicién o contraste. Esa otredad, esa
alteridad, apela 2 un punto de referencia que se sitia como elemento de com-
paracién respecto al tipo de comunicaciones vigentes de los medios masivos.
Por mi parte, me atreveria a llamarla simplemente comunicacién, entendiendo
que lo otro son formas de difusién, de informacién o trasmisién de mensajes.

A titulo inicial entenderfamos por formas alternativas aquellas que no se
encuentran inmersas en el circuito de los poderes dominantes y que implican
implicita o explicitamente, a través de estrategias de participacién, la modifi-
cacién del orden comunicacional establecido por la mediatizacién de los medios
masivos,

Convendria tal vez ordenar algunos puntos para precisar este intento de
conceptualizacién:

1) Entendemos que un tipo de comunicacién alternativa corresponde a un
modelo ético-politico donde los actores se encuentran implicados a partir
de estrategias participantes.

2) Este tipo de formas de comunicacién se ubicaria como un estilo de exis-
tencia basado en intercambios reciprocos, regido por la identidad de inte-
reses de los sujetos implicados en el proceso. Como una forma opuesta a la
agresividad de las formas dominantes estaria regido, en fin, por las necesi-
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dades surgidas de los sectores oprimidos en confrontacién (y no precisa-
mente competencia) con la cultura masificadora de penetracién y alta
tecnificacion,

3) Su morfologia y las estrategias que se instrumenten estarian situadas en el
terreno de la lucha ideologica. Esta pugna puede adquirir diferentes mati-
ces y realizaciones: desde la organicidad programitica que promueva un
estado hasta la experiencia que tiene lugar en un sector o comunidad (lu-
chas campesinas, lucha de las mujeres, luchas sexuales, obreras), pero a lo
que tenderian en tltima instancia es a instrumentar formas de contrahe-
gemonia,

4) Pensamos también que toda accién comunicativa alternativa supone una
forma de educacién y conocimiento por cuanto estaria ligada a un proce-
so de conocimiento/aprendizaje entre los sujetos participantes.

Il. COMUNICACION ALTERNATIVA Y PARTICIPATIVA COMO EDUCACION.

Cuando hablamos de la incidencia de una comunicacién participante y dialogal
como inherente a la constitucién misma de los procesos populares, no podemos
soslayar el campo a que hacemos referencia en el punto 4), es decir, a la vincula-
cién de los hechos comunicativos con los educativos.

Para tratar este nivel, somos conscientes de que hay que establecer una suerte
de ruptura, una forma de despegue con respecto a las ideologias cientificas que
han consolidado objetos de conocimiento més o menos inamovibles Y que en
nuestro casc han establecido una especie de barrera entre la comunicacién yla
educacion; esas mismas ideologias son las que colocan ambos quehaceres en
dmbitos separados por el concepto de disciplina.

Sin embargo, mds alld de estas ideologfas cientificas, lo cierto es que en la
préctica, los sistemas imperantes, nacionales y trasnacionales, unifican la comu-
nicacion y la educacion a través de la implementacién de programas de tipo
educativo formal o informal cuya finalidad es la creacién de una segunda via,
mds alld de la escuela, con fines de socializacién. A nosotros nos interesa este
reconocimiento para absorberlo desde una perspectiva inversa.

Al hablar de la relacién evidente entre comunicacién y educacién, y cuando
consideramos tanto las formas educativas tradicionales como las comunicativas
verticales vemos que desaparece un verdadero proceso dialégico que implica-
ria una forma de horizontalidad entre sujetos.

Cuando nosotros postulamos una comunicacién como educacién estamos fo-
calizando la posibilidad de invertir estos mecanismos verticales para reconocer y
efectuar un proceso que produzca la posibilidad de una interaccién dialdgica.
Si esa relacién se produce efectivamente, queda implicita una situacién educativa
dada por la instauracién de un proceso de conocimiento conjunto donde las par-
tes, en una relacion horizontal, van aportando los fragmentos para la realizacion
de una mutua transformacion, Esto en funcién de un campo de referenciay de
objetivos determinados a través de la misma relacién.
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Esta perspectiva educativa y dialogica reforzaria el papel de la palabra viva
en el sentido en que lo plantedbamos mds arriba. Abrirfa las compuertas a la ca-
pacidad reflexiva, entendiendo la reflexién no como puro pensamiento (posicion
que derivaria de una postura idealista) sino como una capacidad de ordenamien-
to de lo real, elemento fundamental para las fases de toma de conciencia y pro-
cesos de participacidn,

Hablar de una comunicacién alternativa como educacion no nos parece de-
safortunado: la participacién como estrategia y la produccién de fenémenos
alternativos de comunicacion llevan implicito un hecho educativo. Ese hecho
educativo se da en el estimulo de las capacidades humanas e intercambios dia-
16gicos que hacen posible la transformacién de los sujetos. Si esa transforma-
cién se opera, el proceso de conocimiento pertenece a un fenémeno educativo y
alternativo de amplisima relevancia y dificil absorcidén por parte de los organis-
mos de poder.

M. LA EDUCACION EN COMUNICACION (DESARROLLO DE UNA PEDAGOGIA®
DE LA COMUNICACION).

Quisiera hacer una diferencia que permita la aclaracién de algunos conceptos. En
el punto anterior hablibamos de comunicacién como educacién en relacién con
un acercamiento entre ambos quehaceres, por cuanto la comunicacién, en el sen-
tido en que aqui lo postulamos, conlleva un proceso de didlogo y conocimiento.
Algo diferente y sin embargo complementario implica el hablar de una pedagogia
de la comunicacién. La idea de pedagogia de la comunicacién implicaria la pro-
duccion de hechos comunicativos que tiendan a ubicar y esclarecer la proble-
mdtica comunicativa y permitan un proceso de reflexion que pueda conducir a
una posible estrategia de medios.

Lo que ha ocurrido con este problema es que por una u otra razén ha queda-
do confinado a las relaciones universitarias como tema privilegiado de la ensefian-
za superior (si es que la enseiianza superior logra llevar la reflexién a problemas
de este tipo). Sin embargo, cuando a través de experiencias concretas se plantea
una reflexion en un doble sentido:

— critico de los medios

— propositivo de formas
se produce un desarrollo de la competencia comunicativa y se instaura una espe-
cie de metalenguaje referido a 1a comunicacién misma donde se establece un did-
logo productivo que tiende a:

1) Crear una intercomunicacion grupal acerca de la reflexién de los procesos
comunicativos del grupo;

2) Establecer un intercambio critico sobre las formas de difusion masiva;

3) Concebir estrategias de comunicacién basadas en las necesidades grupales
y de la comunidad.

Con relacién a este problema consideramos que la presencia de sectores que
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investiguen y problematicen la cuestién de la comunicacién, constituiria parte de
un proyecto de accién integral que permitirfa no sélo afrontar e incidir en los
problemas de comunicacion en América Latina sino también coadyuvar al pro-
blema del desarrollo comunicativo en el marco de los movimientos populares.

Para terminar, quisiera referirme a algunos de los interrogantes que planteaba
mds arriba. Al referirme al papel de la comunicacién dentro de los movimientos
populares me preguntaba si son los movimientos populares como fenémeno po-
litico los que implican en sf un hecho de comunicacién. O bien si son los proce-
sos de comunicacién los que constituirfan y darian lugar a practicas concientiza-
doras que aportan formas y estrategias para la evolucién de dichos movimientos.
Por otra parte, me referia a la importancia de los flujos comunicativos, situando
la comunicacién como parte de un terreno ético-politico, donde procesos alter-
nativos y educativos, y la perspectiva de una pedagogia de la comunicacién, se-
rian vilidos para encarar desarrollos endégenos de formas de comunicacién que
conlleven un sentido democrético. Sobre estos interrogantes y algunas perspecti-
vas seria interesante abrir el juego de la reflexion y la accién a nuevas modalida-
des e instrumentos. En todo caso queda abierta una pregunta que aqui nos red-
ne: ;Donde situamos la comunicacién cuando nos referimos a los movimientos
populares?
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