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Comunicación y cultura

dejan ulla huella, una horma, que afecta los lugares más vulnerables de los inter- I

cambios simbólicos. Detengámonos por un momento en este problema. Lo usual
cuando se habla de producción y transmisión discursiva es que se remita el pro-
blema a una sola dimensión: la dimensión del contenido. Sin embargo, cuando
nos encontramos frente a una actividad discursiva de cualquier tipo no podemos
desconocer que existen diferentes niveles que se constituyen como instancias
de lo discursivo y donde, además del tópico y del tratamiento conceptual del
mismo, existen tanto un ámbito de producción así con10 una modalidad discur-
si va específica. Quizás por ello es imposible hablar de una tipología de discurso
que no se apoye en las múltiples variantes que pueden producirse, por lo menos,
a partir de la interrelación de estas cuatro instancias, sin caer en un rígido esque-
matismo.

Hablaremos por lo tanto de:

a) trasmisión de contenidos
b) tópicos tratados
c) modalidad discursiva
d) ámbito de discurso

Donde a) remite a la forma de tratamiento de los temas, b) a la temática
seleccionada, c) al tipo de estatuto discursivo adoptado (polémico, normativo,
imperativo, descriptivo, etc.) y d) al espacio desde donde es trasmitido (escolar,
religioso, legal, estatal, etc.)

Pongamos un ejemplo: con la perspectiva de desarrollar una investigación
que nos permita a un grupo de investigadores proponer, para la capacitación
en el campo, mecanismos de comunicación y acción diferenciados de aquellos
que usualmente las entidades estatales ejecutan, estamos trabajando sobre las
formas discursivas de los materiales que el estado distribuye en el campo y que
reciben tanto los agentes de campo como los campesinos.* Cuando el estado se
describe a sí mismo a través de los textos aparece un contenido general claro:
siempre es el otorgante, el dador de beneficios más allá de los derechos ganados
por los posibles receptores. Por otra parte, esta semantización del sujeto bené-
fico está, por así decir, apoyada en una modalidad de discursos aseverativa y
descriptiva, una modalidad que no admite fisuras para el desarrollo de la re-
flexión en aquel a quien se dirige. En general, los textos de ahí en adelante de-
terminan una norma de lo que debe hacerse a partir de esa pródiga cualidad del
benefactor. Es decir, la norma que debe regir las conductas de los receptores se
suma a una modalidad descriptiva homogénea. Nos encontramos aquí frente a
esa diferencia de vertientes o instancias de discurso de las que hablo más arriba.
Una institución gubernamental que opera en el marco de un ámbito discursivo,
envía un mensaje con un tema determinado y a su vez opera 1:on una modalidad
de descripción y normatividad. Estas formas de ilocución y perlocución, son,
más allá del contenido, mecanismos profundos del discurso, vectores que con-
vierten la palabra en una forma de acción. En el caso de estos textos, y aquí

..Proyecto INCA-F AO, México.
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Comunicación y cultura

una perspectiva que se inserta en la totalidad de lo social.

/:'1 j1ujo comunicatil.o: una actil.idad considerada de.Yde lo ético-politico.

Dentro de esta línea de reflexión, y habiendo destacado el papel de la palabra
tanto en el aspecto semántico como en el efecto de intemalización de mecanis-
mos autoritarios, quisiera señalar ahora que la cuestión de la comunicación y de
los intercambios discursivos vistos desde un punto de vista diferenciado de los
procesos vigentes en los ámbitos plurales de la difusión masiva, se ubicaría en un
terreno ético-político, por cuanto supone:

a) Una pugna ideológica contra las manifestaciones aculturantes;
b) La perspectiva de un desarrollo de las competencias comunicativas (,,'Ul-

turales y políticas de los sectores dominados y marginados;, c) La reactivación de formas de comunicación basadas en los intereses y

realidades de estos sectores, encaminadas a progresivas tomas de con-
ciencia (política), instaladas en espacios comunicativo s (políticos) desde
donde los sujetos pueden entrar en un proceso de intercambio igualitario

y dialógico;
d) La construcción de espacios autónomos de comunicación-acción;
e) La constitución de posibles estrategias de medios que surjan de las detec-

ciones de necesidades grupales y que se conviertan en un instrumento en.
dógeno o exógeno.

Cuando sitúo el campo de la comunicación como un terreno de estrategia éti-
co-política es obvio que no estoy poniendo el acento en el problema de los me-
dios como estrategias amplificadoras o artefactos diseminadores. Estamos ha-
blando, en todo caso, del valor de los flujos comunicativos donde está presente
el problema del intercambio de símbolos y la dialogicidad.

Record~mos algunas afirmaciones. Por ejemplo aquella del psicólogo Georges
B~teson quien considera que "la comunicación no se refiere solamente a la tras-
misión de un mensaje, sino que incluye todos los procesos a través de los cuales
la gente entra en relación y se influyemutuamente,,2 .

Este entrar en relación, o dicho de otro modo, este uso de canales naturales
entre sujetos, constituye, según nuestro criterio, la materia primera y el campo
más próximo de especifidad del problema de la comunicación. De allí deriva
que los hechos o cuestiones a partir de los cuales se produce una situación de
comunicación puedan ser múltiples. w que nos interesa como campo pertinen-
te son las diversas formas de intercambio y los tipos de relación que una comu.
nIcación supone.

Pensamos que con este concepto ha ocurrido una especie de desviación de
ciertos elementos originarios. En efecto, los sucesivos desarrollos de los estudios
en comunicación se han centrado primordialmente, y a partir del auge de la ex.

2 Georges Bateson, Com¡lnicación: la matriz social de la psiquiatna. Ed. Paidós, Buenos

Aires, 1965.
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Comunicación y cultura

sustentan? Esta confusión o indeterminación la siento latente tanto en la biblio-
grafía sobre el tema como en diversas discusiones que he sostenido en seminarios
y congresos. Por lo menos me pregunto: ¿podríamos discriminar parcialmente
estos terrenos para situar un campo donde se plantearía nuestro quehacer? Sin
embargo, aquí se acrecientan mis dudas: ¿no será ésta una necesidad de signo
negativo que nos llevaría a sumergimos en la compartimentación? .

Estas preguntas nos llevarían a nuevas consideraciones que también se tradu-
cen en interrogantes. En el caso del tema que aquí nos ocupa, es decir, la rela-
ción de la comunicación con el desarrollo de movimientos populares, una de las
cuestiones que se plantean es en qué espacio colocamos el problema comuni-
cativo al referimos a procesos que tienen lugar en el ámbito de los sectores
subalternos.

El espacio del problema comunicativo también se traduciría en dos preguntas:
¿son los movimientos populares como fenómenos los que implican en sí un he-
cho de comunicación? O bien, ¿son los procesos de comunicación lo que darían
lugar a la instauración de prácticas concientizadoras que coadyuvaran al desarro-
llo de dichos movimientos? Una mirada descriptiva, semiótico-significativa, nos
llevaría a considerar que un proceso popular es una forma de comunicación; sin
embargo, consideramos que el hecho de comunicación estaría dado por los me-
canismos (comunicativos y políticos) que promueven internamente esa posibili-
dad de construcción.

Un ejemplo puede aclarar las cosas. En la actualidad es frecuente hablar de la
cultura popular como un problema de la comunicación. A partir de la línea de
Cirese, Lombardi Sartriani, como asimismo de elementos retornados de Gramsci,
se desarrollan estudios de diferente signo: cancioneros, artesanías, fiestas popu-
lares, sistemas alimentarios, etcétera, en un doble intento: a) la interpretación y
análisis de dichos fenómenos, b) la posibilidad de un rescate de los hechos popu-
lares con la consiguiente determinación de su valorización política. Reconocien-
do de modo general la validez de este tipo de estudios, me pregunto, con una ópti-
ca comunicativa, dónde reside su anclaje, ¿Son estos hechos culturales los que
comunican? En este caso nos encontramos principalmente ante un hecho de
significación. ¿O bien lo comunicativo estaría dado en el mecanismo de inter-
cambio de los elementos simbólicos? Esto por una parte. Por otra, cabe pregun-
tarse si con una perspectiva comunicativa la cultura popular interesa como un
conjunto de hechos descriptibles en términos estáticos. Diríamos más bien que
si sustentamos una posición confrontativa y alternativa lo que interesa es desa-
rrollar procesos dinámicos con la participación de los protagonistas de esas cul-
turas. Creo ubicarme aquí en el doble juego del papel del comunicador-comuni-
cando en relación con su actividad específica. Por ello, cuando nos referimos al
desarrollo de procesos populares tendremos que tener en cuenta el papel que, en
algunos casos, corresponde al comunicólogo en calidad de protagonista o elemen-
to coadyuvante, así como el papel que adquieren diversos procesos de comuni-
cación en la construcción de dichos movimientos. I

Decía anteriormente que el desplazamiento del concepto de comunicación
ha llevado a un olvido significativo: la importancia de la palabra viva y de los
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Comunkación y cultura f

cia de la necesidad de desarrollo de las capacidades cognoscitivas y culturales
hacia un cambio sustancial de la dinámica de las relaciones humanas. Allí, el
campo de la comunicación ¿con qué instrumentos reales cuenta?

Algunas respuestas provisiorias

Creo que los interrogantes anteriores, a la vez que las cuestiones planteadas, nos
dirigen por rumbos diversos y a la vez confluyentes. Adelantar respuestas orde-
nadamente quizás se vuelva una tarea operativa que deje de lado importantes ma-
tices en cada aspecto. Nuestra preocupación ha estado hasta el momento situada
en varias bandas: la necesidad de delimitar un campo de mayor especificidad en
lo que concierne a la cuestión de la comunicación para encontrar la vía por don-
de se articule con procesos alternativos; dentro de este marco, el problema de la
ubicación del papel de comunicador/comunicando y sus perspectivas de inciden-
cia dentro de esa dimensión alternativa; por último, las formas de una comunica-
cación participante y dialógica como inherente a la constitución misma de los
procesos populares.

l. ALTERNATIV AS EN COMUNICACION

Creo que estas instancias nos conducen inicialmente al dominio de lo que se ha
dado en llamar comunicación alternativa. A falta de otro término y para no caer
en innovaciones léxicas innecesarias, podemos adoptarlo provisoriamente. En.
tiendo que este término surge de una oposición o contraste. Esa otredad, esa
alteridad, apela a un punto de referencia que se sitúa como elemento de com-
paración respecto al tipo de comunicaciones vigentes de los medios masivos.
Por mi parte, me atrevería a llamarla simplemente comunicación, entendiendo
que lo otro son formas de difusión, de información o trasmisión de mensajes.

A título inicial entenderíamos por formas alternativas aquellas que no se
encuentran inmersas en el circuito de los poderes dominantes y que implican
implícita o explícitamente, a través de estrategias de participación, la modifi-
cación del orden comunicacional establecido por la mediatización de los medios
masivos.

Convendría tal vez ordenar algunos puntos para precisar este intento de
conceptualización:

1) Entendemos que un tipo de comunicación alternativa corresponde a un
modelo ético-político donde los actores se encuentran implicados a partir
de estrategias participantes.

2) Este tipo de formas de comunicación se ubicaría como un estilo de exis-
tencia basado en intercambios recíprocos, regido por la identidad de inte- ¡
reses de los sujetos implicados en el proceso. Como una forma opuesta a la
agresividad de las formas dominantes estaría regido, en Cm, por las necesi-
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Comunicación y cultura

Esta perspectiva educativa y dialógica reforzaría el papel de la palabra viva
en el sentido en que lo planteábamos más arriba. Abriría las compuertas a la ca-
pacidad reflexiva, entendiendo la reflexión no como puro pensamiento (posición
que derivaría de una postura idealista) sino como una capacidad de ordenamien-
to de lo real, elemento fundamental para las fases de toma de conciencia y pro-
cesos de participación.

Hablar de una comunicación alternativa como educación no nos parece de-
safortunado: la participación como estrategia y la producción de fenómenos
alternativos de comunicación llevan implícito un hecho educativo. Ese hecho
educativo se da en el estímulo de las capacidades humanas e intercambios dia-
lógicos que hacen posible la transformación de los sujetos. Si esa transforma-
ción se opera, el proceso de conocimiento pertenece a un fenómeno educativo y
alternativo de amplísima relevancia y difícil absorción por parte de los organis-
mos de poder.

111. LA EDUCACION EN COMUNICACION (DESARROLLO DE UNA PEDAGOGIA'

DE LACOMUNICACION).

Quisiera hacer una diferencia que permita la aclaración de algunos conceptos. En
el punto anterior hablábamos de comunicación como educación en relación con
un acercamiento entre ambos quehaceres, por cuanto la comunicación, en el sen-
tido en que aquí lo postulamos, conlleva un proceso de diálogo y conocimiento.
Algo diferente y sin embargo complementario implica el hablar de una pedagogía
de la comunicación. La idea de pedagogía de la comunicación implicaría la pro-
ducción de hechos tomunicativos que tiendan a ubicar y esclarecer la proble-
mática comunicativa y permitan un proceso de reflexión que pueda conducir a
una posible estrategia de medios.

Lo que ha ocurrido con este problema es que por una u otra razón ha queda-
do confmado a las relaciones universitarias como tema privilegiado de la enseñan-
za superior (si es que la ensel1anza superior logra llevar la reflexión a problemas
de este tipo). Sin embargo, cuando a través de experiencias concretas se plantea
una reflexión en un doble sentido:

-crítico de los medios
-propositivo de formas

se produce un desarrollo de la competencia comunicativa y se instaura una espe-
cie de metalenguaje referido a la comunicación misma donde se establece un diá-
logo productivo que tiende a:

1) Crear una intercomunicación grupal acerca de la reflexión de los procesos
comunicativos del grupo; ,

2) Establecer un intercambio crítico sobre las formas de difusión masiva;
3) Concebir estrategias de comunicación basadas en las necesidades grupales

y de la comunidad. f

Con relación a este problema consideramos que la presencia de sectores que

124



S-Z:I

¿Sal1!lndod
SO~Ua!Ul!AOUl SOI1! S°Ul!lajal SOU OpU1!n:) U9!:)1!:)!UnUlo:) 1!1 SOUl1!n~!S apu90? : au

-1)al SOU ,rnb1! anb 1!~unSald 1!Un 1!~la!q1! 1!panb OS1!:) opo~ ua 'SO~UaUltU~SU! a sap

-1!P!I1!POUl S1!AanU 1! U9!:):)1! 1!1 Á U9!Xaual1!1 ap o~anf la l!lq1! a~U1!Sala~U! 1!}laS S1!A

-!~:)adSlad S1!unSl1! Á sa~U1!~Olla~U! so~sa alqos 'O:)!~Yl:)OUlap op!~uas un uaAalluo:)

anb U9!:)1!:)!UnUlO:) ap S1!UllOj ap soua~9Pua SOIlOll1!Sap l1!l1!:)ua 1!l1!d SOP!IYA U1!Jl

-as 'U9!:)1!:)!UnUlO:) 1!1 ap 1!,r~o~1!pad 1!un ap 1!A!~:)adslad 1!1 Á 'SOA!~1!:)npa Á SOA!~1!U

.1a~l1! sosa:)old apuop 'O:)!~,rlod-o:)!~;I oualla~ un ap a~1!d OUlO:) U9!:)1!:)!UnUlO:) 1!1

opu1!n~!s 'SOA!~1!:)!UnUlO:) sofnu sol ap 1!!:)U1!~OdUl! 1!11! 1!}lajal aUl 'a~1!d 1!l~O lOd

'SO~Ua!Ul!AOUl soq:)!P ap u9!:)nloAa 1!11!l1!d S1!!~a~1!l~Sa Á S1!UllOj u1!~od1! anb S1!lOp

-1!z!~ua!:)uo:) S1!:)!~:)!!ld 1! l1!~nl U1!}l1!p Á U1!Jl!t1~!~SUO:) anb sol U9!:)1!:)!UnUlO:) ap SOS

-a:)old sol uos !S ua!q O 'U9!:)1!:)!UnUlO:) ap oq:)aq un ,rS ua U1!:)!ldUl! anb sol O:)!~}I

-od ouaUl9uaj OUlO:) sal1!lndod SO~Ua!Ul!AOUl sol uos !S 1!q1!~unSald aUl sal1!lndod

SO~U3!Ul!AOUl sol ap ol~uap U9!:)1!:)!UnUlo:) 1!1 ap lad1!d 11! aUll!lajal IV '1!q!ll1! SYUl

1!q1!a~u1!ld anb sa~U1!~Olla~U! sol ap sounSI1! 1! aUll!lajal 1!la!s!nb 'l1!U!Ulla~ 1!l1!d

'Sal1!lndod so~ua!U1!AOUl sol ap O:)l1!Ul la ua OA!~1!:)!UnUlO:) °IIOll1!Sap lar 1!Ulalq

-old 11! l1!AnÁp1!O:) U;l!qUl1!~ OU!S 1!U!~1!'l 1!:)!l;lWV ua U9!:)1!:)!UnUlo:) ap s1!Ulalqold

sol ua l!P!:)U! a l1!~UOlj1! °19S ou 1!Jl!~!Ullad anb ¡elSa~U! U9!:):)1! ap o~:)aÁold un

ap a~1!d 1!,rl!n~!~Suo:) 'U9!:)1!:)!UnUlO:) 1!1 ap u9!~san:) 1!1 ua:)!~1!Ulalqold Á uanS!~SaAU!

sa.I",ndod sara"o.ld ¡( UI;>!"",,!unlU°.J


