La formacion de profesionales en comunicacion:
dos perspectivas en competencia

Guillermo Orozco*

La preocupacion central que inspira la reflexién en estas
paginas es por una formacién universitaria de comunicado-
res socialmente relevante. Esto es, por una formacién que
busque preparar a los futuros profesionales de la comunica-
cién para responder y anticipar las miltiples necesidades de
la sociedad en general y no s6lo aquellas del sector que
controla los medios masivos de informacion y sus empresas
filiales.

En este contexto, comienzo por distinguir las practicas
educativas y enseguida la conformacién del “campo educa-
tivo de la comunicacion”, para luego destacar a su vez dos
perspectivas en la traduccién de practicas profesionales a
conocimiento “objetivable” en un plan de estudios y “ense-
fiable” a los futuros comunicadores. Con base en esta distin-
cién argumentaré la conveniencia de abandonar, como ob-
jetivo principal, la adecuacion de la formacion universitaria
de profesionales de la comunicacifn a los requerimientos del
mercado de trabajo, para centrar el esfuerzo en captar y
traducir adecuadamente en los curricula las necesidades de
comunicacion de la sociedad civil.

Un argumento de esta naturaleza envuelve probleméticas tan
complejas como la relacion universidad-sociedad y universidad-
mercado de trabajo, constitucion de las practicas profesionales y
educativas, desarrollo de la tecnologia de informacion, politicas
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publicas de educacién y comunicacion, evolucién histérica de la
educacion superior y de universidades especificas o teorfa del
disefio curricular, entre otras. Por esta razon, el argumento aqui
presentado es necesariamente preliminary parcial. No considera
todas estas probleméticas ni los elementos incluidos se tratan
exhaustivamente. La intencién no es agotar el tema, sino ponerlo
a discusion enfatizando ciertos elementos que permitan ir cons-
truyendo una forma maés productiva de abordarlo.

La articulaci6n de una practica educativa

Para poder entender la conformaci6n de los campos educa-
tivos y distinguir luego las dos perspectivas a través de las
cuales se puede realizar esta conformacién, es necesario
partir de una comprensi6n de las practicas educativas.

Una prdctica educativa es una determinada préctica so-
cial.' Como tal puede entenderse un conjunto de acciones
realizadas sistematicamente por un sujeto individual o colec-
tivo, mas o menos con el mismo finy articuladas en una forma
distintiva. Cabe destacar que las précticas no son conjuntos
espontaneos de relaciones entre diferentes acciones, sino
que son producto de la practica social que implica una
seleccidn y, por consiguiente, una exclusion; a la vez, toda
practica social tiene una historicidad, por lo que conlleva
distintas posibilidades y limites para continuarse en el futuro.

En cualquier formacién social coexisten diferentes précti-
cas, que se van conformando como resultado de un desarro-
lle particular econémico, politico, cultural y especialmente
como resultado de la resolucién del conflicto entre distintos
sectores y clases sociales. Estas practicas se van modificando
y después de varias transformaciones pueden constituirse en

1. Casares, Pablo y Guillermo Orozco, “Programa Institucional de Investigacién en
Comunicaci6n y Practicas Sociales”, Umbral xx1, Universidad Iberoamericana, México,
ndm. 0, junio, 1989, pp. 9-12.
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précticas distintas. La generacién de nuevas précticas con el
mismo objeto, sin embargo, no anula pricticas anteriores, las
cuales pueden subsistir y, por lo general siguen subsistiendo.
Por esto es posible distinguir préacticas tradicionales, en tran-
sicién o modernas. Por ejemplo, la practica de la informacion
ha sido objeto de multiples modificaciones y actualmente es
posible apreciar diferencias entre préacticas informativas tec-
nificadas, realizadas a través de los medios masivos de comu-
nicacién o con la ayuda de tecnologias de informaci6n, y
précticas que se realizan interpersonalmente, (sdlo para
mencionar dos tipos de précticas muy distinguibles entre si).
Entre ambos tipos hay una gama variada de practicas infor-
mativas.

Por lo general, el fin de una practica educativa es preparar
a una persona o grupo para realizar una tarea, ya sea fisica
o intelectual.

Antes de la creacion de las universidades o del sistema escola-
rizado, las précticas educativas se realizaban informalmente.
Muchas practicas educativas se siguen realizando asi, aunque la
educacion escolarizada se haya expandido y actualmente consti-
tuya el tipo de practica “legitima” para preparar a los individuos
para la realizaci6n de distintas tareas en la sociedad.

Es precisamente esta legitimidad de ciertas practicas edu-
cativas escolarizadas lo que permite ubicar la generacion de
los campos educativos.

La conformacién de los campos educativos

La nocién de campo educativo se deriva a su vez de la nocion
de “campos simbdlicos” de Bourdieu.” Por campo educativo,
entonces, se puede entender un conjunto de préacticas inte-
rrelacionadas entre si de acuerdo a la funcion que cumplen

2. Tenti, Emilio, Notas tedricas sobre génesis y desarrollo de los campos educativos,
(Cuaderno de trabajo), Fundacién Barros Sierra, A.C., México, 1981.
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en la divisién del trabajo de produccién, reproduccién y
difusién del conocimiento, entendido ampliamente como un
conjunto de saberes y habilidades. La premisa implicita de
esta comprensién es que esos saberes y habilidades son
“objetivables” y, -como veremos mas adelante— traducibles
a planes de estudio concretos a través de los cuales se pueden
ensefiar y asi reproducir.

De acuerdo con esta comprension, es posible diferen-
ciar entre los “saberes précticos”, esto es, saberes que se
han aprendido pero no se han ensefado, y aquellos que
debido a su objetivacién pueden ensefiarse. Esto explica
el por qué de las précticas de comunicacién que ya se
realizaban regularmente (y se seguiran realizando) sélo
algunas de ellas o s6lo en ciertas formas se van acompa-
fando de una pedagogia explicita, para ser ensefiadas
formalmente en un salén de clases. Asi, es posible enten-
der la existencia de comunicadores en la sociedad que no
han pasado por la universidad y concretamente por una
escuela de ciencias de la comunicacidn, pero cuya préctica
profesional no necesariamente difiere de la de aquellos
que si han cursado la carrera y poseen un titulo como
profesionales de la comunicacién.

El caso de la ensefianza y las practicas profesionales de la
comunicacion constituye un ejemplo muy nitido para observar la
conformacion de un campo educativo. Siaceptamos que siempre
ha habido comunicadores, que muchos de ellos de hecho han
comenzado a ejercer la comunicacion incluso profesionalmente,
pero que es en los afios sesenta cuando aparece la primera
facultad de comunicacién en América Latina, resulta evidente
que esa fecha s6lo marca la constitucién del campo educativo de
la comunicacion, pero no la de las précticas profesionales de
comunicacion, ni mucho menos define la existencia de los comu-
nicadores.

La creacion de facultades de comunicacién muestra
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simplemente la objetivacion de ciertos saberes y conoci-
mientos que constituian las précticas de comunicacion
que ya existian y su traduccién a un plan de estudios
especifico.

Sin embargo, y este es un punto esencial, la conforma-
cién del campo educativo de la comunicacion se realizé a
partir de legitimar s6lo ciertas practicas profesionales. En
su mayoria fueron aquellas que eran funcionales al desa-
rrollo capitalista de los modernos medios masivos de co-
municacién. Por tanto eran précticas profesionales que
interesaban principalmente a los grupos que controlaban
estos medios. Précticas que deberian posibilitar su expan-
sién y consolidacién como empresas econdmicas y no sdlo
como instituciones culturales.
~ Enestecontexto,la proliferaci6n de escuelas de comunicacion
y la diversificacion creciente de énfasis y planes de estudio indica
que hay una continua seleccion de saberes y habilidades, que
segin las determinaciones axiol6gicas tanto de los sectores socia-
les que auspician la conformacién del campo educativo como de
las diferentes universidades que los realizan, son juzgados como
los mas importantes para la realizacién de las practicas profesio-
nales de la comunicacion.

No obstante las variantes, puede sostenerse que la mayo-
ria de los planes de estudio actuales de las 74 escuelas de
comunicacién que hay en México, tienen como referente a
los medios masivos de comunicacién y no a la sociedad en su
conjunto.

Esto de ninguna manera es gratutito; se debe a que la
conformacién de cualquier campo educativo no obedece a
una necesidad histdrica, sino a necesidades concretas de
ciertos sectores sociales. No todos los sectores pueden por si
mismos conformar un campo educativo que les sea funcional
a sus fines. Son principalmente los sectores de la clase domi-
nante los que estan en posicién de hacerlo. Mas atn, estos

29



sectores también definen las necesidades sociales del resto,
en este caso las necesidades de comunicacién, con la inten-
cion de legitimar socialmente la definicién del campo educa-
tivo conformado.

Hay que destacar que muy pocos planes de estudio
—entre ellos el de la escuela de comunicacion del Instituto
Tecnol6gico de Monterrey— postulan explicitamente que
la formaci6n que ofrecen est4 dirigida a preparar comu-
nicadores para servir mejor a los fines empresariales. Por
lo general, los planes de estudio se presentan envueltos
en una retorica en la que se considera de una u otra forma
la satisfaccion de las necesidades sociales.’

Dos perspectivas en la conformacién del campo educativo
de la comunicacién

Con base en la discusion anterior, no es dificil ver porqué la
perspectiva dominante hasta ahora en la definicién del campo
educativo de la comunicacién ha sido la de tratar de adecuar la
formacion a los requerimientos del mercado de trabajo que,
como se ha sefialado, estd delimitado principalmente por los
medios masivos de comunicacién y por las necesidades comuni-
cativas de las empresas.

Con argumentos tales como que no se esta preparando a
los estudiantes de comunicacién para enfrentar los requeri-
mientos de “la profesién”, se busca empujar a los planifica-
dores educativos a ajustar cada vez mas los planes de estudio
a los “saberes y habilidades” objetivados de las practicas
profesionales de comunicacién que corresponden a los re-
querimientos de funcionamiento y expansion de los medios,
las tecnologias de informaci6n o la empresa privada.

3.Fuentes, Rail, “El disefio curricular en la formacién universitaria de comunicadores
sociales para América Latina”. Comunicacion, investigacién y prdctica profesional, (Cuaderno
de trabajo 2), AMIC-UAM, México, (sin fecha).
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En la base de este esfuerzo esta una concepcion en la que
la educacién es funcion del desarrollo econémico —definido
siempre en funcién de un sector social-y por tanto entre
mayor compatibilidad exista entre lo que se ensefia con lo
que el mercado de trabajo define como necesario, mayores
posibilidades habra para el “desarrollo” econémico.

El énfasis en esta adecuacién del campo educativo de la
comunicacién a una determinada definicién del campo pro-
fesional es criticable en muchos aspectos, de los cuales aqui
se destacan los siguientes:

En primer lugar, considerar que el campo profesional
de la comunicacion es sinénimo del mercado alrededor de
los medios de comunicacién, del desarrrollo de las moder-
nas tecnologias de informacién o de la empresa privada
en general, es un reduccionismo. Como lo prueba la exis-
tencia de comunicadores anteriores a la introduccién de
los medios de comunicacion, la comunicaciéon como cam-
po profesional ya existia y ademés, no se agota con los
medios masivos y tecnologias de comunicacion. Las prac-
ticas de comunicacién en la sociedad son muchas y muy
variadas al igual que las necesidades sociales de comuni-
caciéon. Como se mencioné anteriormente, s6lo algunas
praicticas y necesidades de comunicacion son selecciona-
das para conformar un campo educativo. El hecho de que
se pretenda hacer creer que estas practicas constituyen la
totalidad, es sélo eso, una pretension.

En segundo lugar, el campo profesional que conforman
los medios y tecnologias modernas de comunicacion no esta
constituido s6lo por comunicadores, ni mucho menos sdlo
por titulados en comunicacién. El periodismo se ha ejercido
desde hace decenas de afios a partir de un “saber practico”
(no ensefiado) y muchos de los periodistas de generaciones
posteriores a la creacion de escuelas de periodismo o comu-
nicacién, tampoco han pasado por ellas. Esto significa que el
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campo profesional de la comunicacién no es exclusivo de los
comunicadores, atinque la tendencia sea que cada vez haya
mas “profesionales” (titulados en la universidad) de la co-
municaci6n. Por tanto, uno puede preguntarse por qué pre-
parar comunicadores s6lo para un campo profesional que
ademas de ser muy reducido, no est4 bajo el control de los
comunicadores.

Una tercera critica a la tendencia dominante en la confor-
macion del campo educativo de la comunicacién radica en
que el desenvolvimiento de los medios y, especialmente de
las tecnologfas de informacién, no es un proceso que se
derive de descubrimientos cientificos o del desarrollo tecno-
16gico o académico solamente. Lo que define realmente la
expansion y crecimiento de estos medios y tecnologias son
criterios economicos y politicos. A este respecto, Raymond
Williams ha dicho que una tecnologia llega a ser tal, s6lo
cuando es redituable en el mercado. De acuerdo a estas
observaciones, también uno puede preguntarse para qué
tratar de adecuar la formacién de estudiantes de la comuni-
cacién a un campo profesional que depende de variables
econdmicas y politicas fuera del alcance de los educadores y
en gran medida impredecibles, en tanto que est4n condicio-
nadas por factores politicos. En este sentido, tratar de ajustar
la formacion de comunicadores a los incontrolables vaivenes
del “campo profesional” se antoja como un esfuerzo si no
imposible, si por lo menos infructuoso.

La tendencia alternativa para la conformacién del campo
educativo de la comunicacion, ademas de reconocer la argu-
mentacion anterior sostiene que precisamente la universi-
dad es una institucién capaz de generar campos educativos
de acuerdo a otras premisas. Esta capacidad de la universi-
dad proviene de su autonomia relativa con respecto a los

4. Carnoy, Martin y Henry Levin, Schooling and Work in the Democratic State, Stanford
University Pres, EU.A,, 1985,
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determinantes econémicos y politicos de los sectores de las
clases dominante.*

La teorizaci6n actual sobre el papel social de la universidad, la
ubica como una institucién en un proceso dialéctico entre condi-
ciones y limites externos y génesis de alternativas educativas. Las
teorias de la reproduccién que estuvieron en boga por muchos
afos han sido muy criticadas precisamente en sus supuestos
acerca de una articulacion precisa entre la formacion de la fuerza
laboral y los requerimientos del mercado en las economias capi-
talistas. Lo que autores criticos postulan es una articulacién
siempre en gestacion, que conlleva conflictos y contradicciones y
que debido a ello no acaba de ser total y exacta, dejando un
margen para la accién auténoma de la universidad como institu-
cién educativa.

En parte esta autonomia relativa se debe a los logros de
movimientos sociales y la organizacién de distintos sectores de la
sociedad para hacer oir su voz donde antes no tenian ningin eco.

Asi, la universidad tiene cierta capacidad de conformar el
campo educativo de la comunicacién a partir de la “objeti-
vacion” de los saberes y habilidades imbuidos en précticas
de comunicacidn distintas a las requeridas para los medios y
' tecnologias de informacién o para satisfacer los requeri-
mientos comunicativos de los sectores de la clase dominante.

La universidad puede dirigir su atencidn a las practicas de
comunicacién de otros sectores sociales para conocerlas y
luego traducirlas a practicas educativas que permitan otro
tipo de formaci6n de profesionales de la comunicacion.

Esto no es una novedad. En teoria se ha considerado e incluso
de alguna manera se ha intentado. La escuela de comunicacion
de la Unidad Xochimilco de la UAM en gran parte tratd de
responder al reto de una formacién de comunicadores mas
relevantes para la sociedad en su conjunto. Si bien la intencién de
una formacién de comunicadores socialmente relevante de una
uotra manera ha estado presente en la conformacién de diferen-
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tes planes de estudio, la estrategia para esta conformacién no ha
sido la mas apropiada.

Muchas veces se ha partido de una “interpretacién” de
lo que son las précticas profesionales que no corresponde
a surealidad. En parte porque esa interpretacién obede-
ce a un debe ser, en parte porque responde al marco
axioldgico de los intérpretes; en este caso las universida-
des, en parte también porque se define con base en la
disciplina —y no en la practica— de la comunicacién.

Otras veces, la “traducci6n” de las précticas profesionales
de comunicacion a précticas educativas no ha contado con
el compromiso real de los sectores que las realizan ni con una
observacion precisa, por lo menos, de los “saberes y habili-
dades” imbuidos en esas practicas.

Algunos intentos se han realizado en esta direccién. Por
ejemplo a finales de los setenta, el “Taller de multimedios”
del ITESO busc6 una manera de captar las necesidades de
comunicacion de diversos sectores sociales para luego dise-
fiar formas creativas de responder y tratar de satisfacerlas
con précticas profesionales de comunicacitn. A la vez, se
buscaba impactar el curriculum de la escuela de ciencias de
la comunicacién con base en este conocimiento.’

De todo lo anterior es posible plantear —a manera de
conclusién- la siguiente hipétesis: el reto de una formacién
de comunicadores més relevante socialmente no radica en
la intenci6n de hacerlo, (solamente) sino en la metodologia
para traducir adecuadamente las practicas profesionales de
comunicacion y en general las préacticas sociales de comuni-
cacion en campos educativos.

5. Orozco, Guillermo, “Creaci6n cultural universitaria”, ponencia presentada en el
Simposio sobre Alternativas Universitarias, Universidad Auténoma Metropolitana Azca-
potzalco, México, mayo, 1980. ‘
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