Computadoras y Educacién Escolar
;una vinculacién inevitable?

Guillermo Orozco Gémez

Introduccion

El objetivo del presente trabajo es replantear criticamente la
vinculacion de la computadora —y otras tecnologias de informa-
cibn— y la educacién escolar. Mds que presentar un analisis detalla-
do se busca iniciar una discusién sobre los elementos basicos de una
estrategia distinta para abordar esa vinculacion.

En la mayoria de los analisis, la relacion “educacion-nuevas tec-
nologias de informacion” se plantea a partir de preguntar como esas
nuevas tecnologias impactan a la sociedad en general y a los procesos
educativos en particular. Por consiguiente, el aspecto problematico
en esta perspectiva es como la educacion y concretamente la escuela,
debe responder y ajustarse a ese impacto. Asi, la inclusiéon de la
computadora en la escuela aparece como inevitable. Dentro de esta
perspectiva se llega entonces a un dilema en el cual la posicion que
se tome, ya sea a favor o en contra de esa vinculacion, cae en un
callejon sin salida.

La discusion en las paginas siguientes se dirige a mostrar la nece-
sidad de invertir la direccion del analisis como la mejor forma de re-
solver el dilema mencionado. Asi, en lugar de indagar por el impacto
de las nuevas tecnologias de informacion sobre la sociedad y los pro-
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cesos educativos, se pregunta como el desarrollo seguido por esas
nuevas tecnologias ha sido y es determinado por las relaciones eco-
némicas, politicas y culturates vigentes y, por supuesto, por la misma
educacion. Dentro de esta perspectiva, el problema a resolver es co-
mo la educacién —y la escuela— puede contribuir a modificar tanto el
impacto negativo de esas tecnologfas, como su desarrollo posterior.
Asi, la vinculaci6n de las nuevas tecnologias de informacién y la edu-
cacion no se considera inevitable. Esta sujeta a decisién y evaluacion.
Los criterios que norman esa vinculacién son educativos y no técni-
cos y se orientan segin los fines que la sociedad busca alcanzar a tra-
vés de la educacion., ,

La discusion a continuacién esta organizada de la siguiente ma-
nera. En la primera parte se presentan las lineas generales del debate
actual y el dilema al que ha llevado la discusién dentro de la perspec-
tiva dominante. En la segunda parte se discuten los supuestos basicos
de una perspectiva alternativa y se presentan algunos de los argumen-
tos mas relevantes para orientar una discusién sobre la conveniencia
de vincular la computadora a la educacion escolar.

I. LA PERSPECTIVA DOMINANTE
Las Caracteristicas del Debate

La existencia de un debate sobre la relacion entre educacién y
tecnologias de informacién en general no es ninguna novedad. El
uso educativo de la radio o la television en su momento también
suscitaron amplias discusiones que llevaron a posiciones antagénicas
con respecto a su potencial pedagégico y a la factibilidad de su uso
en los procesos educativos. En el debate actual lo diferente es, en pri-
mer lugar, la magnitud del problema. A diferencia de tecnologias
de informacion anteriores, las nuevas y en especial Ia computadora
tienen un potencial técnico menos focalizado que tecnologias an-
teriores. En particular, la computadora tiene la posibilidad de impac-
tar a la sociedad entera. Repercute en la politica, en la economia,
en la ciencia. Transforma los procesos de toma de decisiones y la
generacion, transmision y recepcién de informacién y nuevos conoci-
mientos. Puede afectar los habitos de trabajo, de comunicacién y de
aprendizaje. Tiene consecuencias laborales, financieras, etc. De aqu{
que se hable de una tercera revolucion industrial. No es propésito de-
tallar aqui en qué consiste el impacto de las computadoras, sino des-
tacar que ese impacto masivo es un elemento distintivo de las tecno-
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logias modernas de informacion y la base de su trascendencia para el
futuro de la sociedad. En segundo lugar, el debate actual se distingue
del anterior por una diferencia cualitativa sobre el objeto mismo del
debate. Lo que estd en juego, finalmente, no son sélo algunas técni-
cas de presentacion de informacién a los estudiantes, esto es, técni-
cas mas eficientes, sino ademas procesos distintos de procesamiento
de esta informacion, y por tanto, de aprendizaje.

Los Supuestos del Debate

No obstante las diferencias sefialadas entre el debate anterior y
actual sobre nuevas tecnologfas de informacién y su relacién con la
educacion, los supuestos esenciales siguen siendo los mismos. Tradi-
cionalmente (dentro de la perspectiva dominante) la relacién “tec-
nologfa-sociedad” se concibe como una relacién en la cual los cam-
bios tecnologicos motivan cambios sociales que modifican 2 la so-
ciedad. Las caracteristicas de las nuevas tecnologias de informacién
y su impacto masivo, real y potencial, refuerzan la idea de una socie-
dad futura impensable sin esas tecnologias. A esta idea de una socie-
dad receptora de los cambios tecnoldgicos se asocia la vision de un
futuro determinista. Es un futuro determinista no porque se conside-
re que las nuevas tecnologias de informacién, en especial la computa-
dora, estin ahi para quedarse, sino porque se asume que el tipo de
desarrollo que han tenido es el dnico que podian tener (Williams,
1983). Esto es, que su desarrollo no pudo haber sido de otra mane-
ra. Dado que se considera que sélo hay un tinico modelo de desarro-
llo tecnolodgico posible, su motor son las innovaciones técnicas. Esto
es, hay una logica interna en estas innovaciones que hace que los
cambios tecnologicos sean de una forma y no de otra. La consecuen-
cia de esta concepcion es clara. El impacto futuro de las nuevas tec-
nologias es predecible. Basta con observar el potencial técnico inhe-
rente de cada una para proyectarlo. Por ejemplo, con relacién al uso
educativo de la computadora para la siguiente década, un autor nor-
teamericano (Hunter, 1985) sostiene que los cambios que las compu-
tadoras traerdn para la educacion haran posible (entre otras muchas
cosas) que por una pequefia cantidad de dinero, alumnos y maestros
puedan comunicarse desde sus propias computadoras a una central
de datos y pedir cualquier informacion sobre cualquier tema que esté
vublicado en las enciclopedias existentes en las mejores bibliotecas.
Asimismo, la interconexién de las computadoras personales con cen-
trales y sistemas de cémputo locales, nacionales y mundiales permiti-
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ran a los maestros (y a cualquier otro profesionista) trabajar en cual-
quier parte. Por ejemplo, en un café, un maestro podria preparar su
clase sin tener que ir a la oficina y podria consultar la biblioteca con
una llamada telefonica y luego con otra, enviar desde el lugar donde
se encuentra, su clase y sus instrucciones a las computadoras de sus
alumnos. Ni siquiera tendria que presentarse a clase, si no quiere.
Por su parte, los alumnos podrian estar en el salon y recibir ahi la
clase a través de la computadora de la escuela o estar en sus casas
y hacerlo en sus computadoras personales. Ademas, los maestros po-
drian intercambiar sus planes de estudio y sus lecciones con otros co-
legas en su misma localidad, primero, y después dentro del pais y
luego de un pais a otro. Asi, un maestro en Boston podria enviar sus
planes de estudio a otro que esta en Tokio y recibir sus comentarios
via computadora. Los ejemplos de un futuro maravilloso gracias a la
computadora y de un proceso educativo casi fantistico y eficientisi-
mo basatlo en ella abundan dentro de esta perspectiva. El reto enton-
ces (para los seguidores de esta linea de pensamiento) es cémo dismi-
nuir la brecha entre la situacién actual de las escuelas (entrenamien-
to de los maestros, adquisicion del equipo, alfabetizacion en compu-
tacion a los alumnos, costos para conectarse a los sistemas locales y
nacionales, etc.) y esas maravillas técnicas posibles en el futuro.
Como ilustracion de la perspectiva dominante, conviene recor-
dar el caso narraao por Habermas (1971), sobre el debate para intro-
ducir la television por cable en Inglaterra. Segin Habermas, se enta-
blo una discusion tanto publica como a nivel de comisiones especia-
les para discutir la introduccion de una red nacional de cablevision.
Se dio por supuesto que esta red era el destino dnico para una socie-
dad con television, por lo que el debate se centré en las formas me-
nos costosas de llevarla a cabo. El por qué y el para qué no fueron
puntos de la discusion. De nuevo, los ejemplos que muestran esta
forma de asumir el problema de las tecnologias de informacion abun-
dan (Orozco, 1985b). El punto que merece destacarse es que dentro
de esta perspectiva dominante, la educacion cumple una funcién
adaptative. La sociedad (y sus individuos) requieren ser adaptados a
los cambios inevitables que el desarrollo de nuevas tecnologias aca-
rrean en el presente y sobre todo para el futuro. Asi, la educacion
mas que estimular el proceso de desarrollo social es una variante de-
pendiente de éste (Orozco, et al, 1981a). A este respecto un autor
francés (Avanzini, 1980) refleja la posicion deminante (y sirve de
ilustracion). Segin este autor, el problema basico de la pedagogia es
su retraso en la incorporacion de las tecnologias modernas. Asimis-
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mo, considera que el abismo entre las técnicas educativas tradiciona-
les y las innovaciones se cruza con exagerada lentitud. Por tanto, es
necesario reactivar esta incorporacion de la tecnologia moderna para
mejorar la educacion.

El Aparente Dilema

Para paises en desarrollo como México, el debate contextualiza-
do en la perspectiva dominante lleva a un dilema. Los paises indus-
trializados estan en posibilidad de continuar hacia el futuro con la
capacidad tecnologica que les ha dado ventajas comparativas impor-
tantes ya desde el presente. Algunos paises en desarrollo como Corea
del Sur o Brasil, no obstante su dependencia inicial del exterior en
materia informatica, han sido capaces de ir generando una infraes-
tructura modesta, pero que en el mediano plazo les permitira ser
semi-autosuficientes en tecnologia de computacion o por lo menos
en ciertos aspectos de ella (Montoya, 1986). Esto a su vez, permitira
que su dependencia tecnolégica de los paises avanzados disminuya
considerablemente.

A diferencia de esos paises, México estd en desventaja compara-
tiva. No obstante que se haya optado por un desarrollo modernizan-
te, histéricamente se ha preferido la importaciéon de nueva tecnolo-
gia para su consumo y no como un insumo para el desarrollo tecno-
logico nacional (Gilly, 1985). Esto ha dado como resultado un desa-
rrollo no sélo desbalanceado al interior sino en completa dependen-
cia tecnologica del exterior. En pocas palabras, la informatizacién de
la sociedad mexicana no ha creado una infraestructura que en el me-
diano plazo permita al pais ser por lo menos tan autosuficiente como
Brasil (Montoya, 1986). Ante esta situacion (dentro de la perspectiva
~dorninante), la disyuntiva para México parece ser clara. O crea las
condiciones e infraestructura necesarias para comenzar a revertir esta
tendencia historica pesada, o se enfila hacia una dependencia atin
mayor y quiza irreversible en materia de tecnologia de informacién.
Si se opta por esto ultimo, entonces la vinculacién entre educacién
escolar y computadora no tiene razén de ser. No solamente seria
innecesaria, sino que ademads seria contraproducente al aumentar la
demar.da social nacional por un producto sofisticado de importacién.
Ahora bien, si se busca ir creando las condiciones necesarias para ir
paulatinamente disminuyendo la dependencia tecnoldgica del exte-
rior, entonces la inclusion de la computadora en la educacion escolar
parece ser incuestionable. No requiere una consideracion sustancial.
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En todo caso, sélo se requeriria bus\qar la forma mas idonea de imple-
mentar su introduccioén. Esto, hay que enfatizarlo, implica aceptar un
Ginico futuro posible; Y es aqui prec1§amente donde el dilema es s6lo
aparente. Una investigadora de la educacién internacional de la Uni-
versidad de Harvard (White, 1985) basada en su andlisis del sistema
educativo japonés, comenta con sorpresa que a diferencia de lo que
sucede en Estados Unidos, en el Japon no se ha vinculado la compu-
tadora (su uso y ensefianza) a la educacion escolar. El punto es im-
portante, porque Japon es uno de los paises mds avanzados en ma-
teria informadtica vy, sin embargo, las autoridades han preferido con-
servar sus sistemas de educacién que han probado su eficiencia y
eficacia historicamente. Hay que recordar que Jap6n no solamente
es un exitoso competl\dor industrial en materia de computacxon
sino que fue el prxmer pals que logro abatir el analfabetismo. Es
ademas su tipo y organizacion educativa que le han permitido colo-
carse internacionalmente a la cabeza de diferentes industrias. Esto es,
su educacion ha servido para su desarrollo social y econémico y con-
cretamente para su desarrollo industrial en informatica. No obstante,
la computadora no estd vinculada a la educacién escolar.

II. LA PERSPECTIVA A‘LTERNATIVA
Una Estrategia Diferem‘e

La perspectiva alternativa —a través de la cual es posible salir
del callejon sin salida al que conduce el debate tradicional— asume
‘que si bien la sociedad y la educacion son afectadas por los cambios
tecnologicos, éstos tienen lugar y se desenvuelven de acuerdo a las
caracteristicas generales de la sociedad y al tipo de relaciones politi-
co-econdmicas existentes. La relacion que se da entre sociedad-edu-
cacion-nuevas tecnologias de mformacxom por tanto, es en dos direc-
c¢iones. Es decir, es una relacxdn dialéctica (Slack, 1983) Un cambio
social puede ser provocado por uno tecnolégico y viceversa. La pro-
puesta especifica es entonces enfatizar la forma en que la sociedad en
genéral y la educacion en particular pueden transformar el desarrollo
subsiguiente de las nuevas tecnologias, por una parte y, por otra,
aprovechar y utilizar las tecnologias de informacion existentes para
la consecucién de fines sociales y educativos. La racionalidad detras
de esta propuesta es una racionalidad sustaritiva y no instrumental,
por la cual es posible incluir la evaluacién no sélo de medios a em-
plear sino también de los fines a ser-alcanzados (McGinn, et al,
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.1983). No se trata de ser idealista y eludir ficilmente un determinis-
mo estructural. Se trata de comenzar la relacion dialéctica entre ese
determinismo y la idea de un futuro deseado a partir de enfatizar lo
que es necesario para alcanzar ese futuro en lugar de enfatizar lo que
se requiere para ajustar el presente al destino técnico determinado
previamente (Orozco, et al, 1981b).

La propuesta anterior se sustenta teérica e historicamente. Te6-
ricamente se fundamenta en tres premisas basicas: 1) el determinismo
tecnolbgico es una falacia; 2) el-potencial educativo de las computa-
doras, y en general de las otras tecnologias de informacion, no es in-
trinseco a ellas; 3) (por tanto) los criterios que deben normar la in-
clusién de esas tecnologfas a los procesos educativos no son técnicos.
Histéricamente, existen casos ejemplares que muestran la veracidad
empirica de estas premisas.

La Falacia del Determinismo Tecnolégico

El caso de la prospectiva del teléfono que narra uno de los in-
vestigadores norteamericanos que han abordado sistematicamente

el tema de las tecnologias de informacion (De Sola Pool, 1977) es
ilustrativo. Los técnicos de la compafifa telefonica a principios de
este siglo querian saber como iba a ser el desarrollo futuro del teléfo-
o. Hicieron distintas proyecciones, unas basadas solo en el potenci
tecmco que ellos veian en el teléfono y otras considerando ademas
las demandas del mercado. Pool concluye que la historia dio la razén
a los que emplearon proyecciones combinadas. Esto sugiere que de
todas las posibilidades técnicas s6lo unas cuantas se haran realidad.
La condicién no es interna, sino externa al potencial (intrinseco) de
una tecnologia. En primer lugar estan los elementos econémicos, que
en un mundo capitalista son los mas importantes. Pero éstos no son
los inicos. McDonnell (1984), un autor britanico, refiere cémo cier-
tos criterios politicos influenciaron el desarrollo de una tecnologia.
En Inglaterra los gobiernos de principios del siglo decretaron medidas
encaminadas a detener el avance telefonico para proteger el sistema
telegrafico.

Otro caso ejemplar es el canadiense. En Canada el desarrollo de
la televisién a color se retras6 varios afios debido a las presiones de
los productores norteamericanos que, estando perdiendo mercado
para sus series en blanco y negro, querian mantener sus ganancias
habituales a través de mercados extranjeros. Asi, durante varios
afios impidieron que en Canada se desarrollara la industria de la TV
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en color (Orozco, 1985c). Estos son solo algunos ejemplos de como
el desarrollo tecnologico no solo depende de innovaciones técnicas.
Estas estan influenciadas por los intereses econémicos y politicos
existentes en un determinado momento. Por tanto, como Williams
(1983) propone, las innovaciones técnicas llegan a convertirse en tec-
nologia s6lo cuando son redituables economica o politicamente.

De igual modo, del mismo invento pueden surgir tecnologias
distintas. Estg ha sido el caso de la radiotelefonia y la radiodifusion,
surgidas del mismo origen técnico, pero convertidas en dos sistemas
tecnologicos perfectamente diferenciados (Orozco, 1985c¢). Pero no
solamente pueden surgir diversas opciones tecnologicas de un mismo
invento técnico, sino que ademas, una misma tecnologia puede orga-
nizarse de distintas maneras. Un caso ilustrativo es el del desarrollo
de la television en México. El Presidente Miguel Aleman encomendé
a un grupo de intelectuales, enwe ellos a Salvador Nevo, estudiar
diferentes modalidades y sus consecuencias para introducir y desarro-
lar la television en México. Después de visitar varios paises europeos
y los Estados Unidos, el grupo recomendé al Fresidente algo similar
al sistema televisivo adoptado en Alemania: un sistema piiblico y des-
centralizado, sin publicidad y financiado en principio por el Estado.
Asi, los asesores consideraron que la television en México deberia
ser una empresa de servicio y no una lucrativa. No obstante estas re-
comendaciones, el presidente decidi6 seguir el modelo norteamerica-
no. Esto es, hizo de la television una industria privada, capitalista.
Este caso muestra claramente como el momento de cada tecnologia
ademas de estar condicionado por la sociedad y las relaciones politi-
cas y economicas vigentes es también un momento de eleccion
(Orozco, 1985b).

El Potencial Educativo de la Computadora no es Intrinseco

No solo la computadora y las otras nuevas tecnologias de infor-
macién, sino también las anteriores, han nacido en contextos exter-
nos al desarrollo de las ciencias de la educacion y de su practica. El
que la computadora y las demas tecnologias de informacion puedan
servir para la educacion es innegable. Esto, sin embargo, no significa
que las tecnologias de informacién sean principalmente tecnologias
educativas. Por el contrario, su aparicion en la sociedad ha estado
motivada por multiples eventos, unos técnicos, otros economicos,
otros politicos (como acabamos de ver). Su vinculacion con los pro-
cesos educativos no ha sido ni es automatica. En el contexto moder-
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no de los paises capitalistas su vinculacion ademas, no nace de una:
necesidad educativa, sino de una econdémica principalmente. Las
compaiiias transnacionales promueven esa vinculacién no por razones
pedagogicas, sino por razones de ampliacion de sus mercados
(Scheffler, 1986). Asi, la supuesta demanda educativa y social de la
computadora y de otras tecnologias de informacién es primeramente
una demanda artificial, creada desde fuera del sistema educativo con
la intencion de conquistar mercados mds amplios. La presion de mo-
dernizar el sistema pedagogico puede entenderse (actualmente) den-
tro de esta misma intencionalidad. La diferenciacién que la tecnolo-
gia de informacion experimenta, cumple asimismo el objetivo de
reactivar la competencia en el mercado. Sélo de pasada busca la satis-
faccién de nuevos requerimientos pedagobgicos. El contexto marca-
damente economico en el que las innovaciones técnicas se convierten
en tecnologias, permite cuestionar no sélo la necesidad de esas tecno-
logfas para la educacion sino también su deseabilidad. A este respec-
to, Scheffler (1986), pionero en la filosoffa de la educacion en los
Estados Unidos, advierte que existe la tendencia a absolutizar a la
computadora. No solo se presenta como necesaria para la educacion,
lo cual es cuestionable, sino que la educacién se empieza a concebir
en funcion de lo que es posible hacer con la computadora. Esto, co-
mo Scheffler propone, implica un supuesto de que la educacién pue-
de reducirse solo a un procesamiento distinto de la informacién, lo
cual solo envuelve habilidades mentales. Los significados no vienen
dados en el acto mecanico de procesar mentalmente una informacion
(Putnam, 1981). De esta manera, la educacién se reduce absurdamen-
te al definirse en funcion solo de las posibilidades técnicas. Es decir,
el medio se convierte en fin.

Los Criterios de Uso de las Nuevas Tecnologias Deben ser
Educativos, no Técnicos

Finalmente, quiero mencionar esquematicamente algunos de los
criterios y preguntas que podrian orientar la discusion sobre la vincu-
lacion de la computadora a la educacion escolar. En primer término
y de acuerdo al Congreso de Edimburgo de la ONU (1981), los crite-
rios deben girar alrededor de lo que las computadoras pueden hacer
que otras técnicas y métodos no. Esto es, sobre lo que es exclusivo
de su potencial técnico. En segundo lugar, sobre lo que las computa-
doras pueden hacer mejor que otras tecnologias. En tercer lugar es.
necesario cuestionar si una mayor eficiencia en la organizacion y
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transmision de informacion es en sf una ayuda educativa y/o una po-
sibilidad deseable. A este respecto, hay evaluaciones que confirman
que los estudiantes que avanzan en su capacidad de procesar mas in-
formacion, paradojicamente disminuye- su capacidad de resolver
problemas. Esto sugiere que mientras algunas habilidades trivia-
les de organizar y procesar mentalmente informacién se perfeccio-
nan, habilidades mas sustantivas de interpretacién y juicio de esa in-
formacion se deterioran (o no se desarrollan). El punto es finalmente
debatible, pero existe importante evidencia empirica que muestra
que junto a algunos efectos positivos para el desarrollo mental de los
estudiantes se manifiestan efectos colaterales indeseables. (Orozco,
1985a). El punto aqui no es enumerar todos estos efectos ni decidir
con base en ellos no utilizar la computadora y otras tecnologias de
informacion. Se trata solamente de advertir que las mismas potencia-
lidades técnicas de estas tecnologias de informacién son limitadas y
ademas pueden tener efectos negativos en la educacion.

La tarea pendiente para los educadores e investigadores en co-
municacion y educacion es la de definir primero qué tipo de educa-
cién se quiere, cuiles objetivos educativos se buscan para México, y
cudles tecnologias de informacion serian entonces las mas adecuadas
para alcanzarlos. Las decisiones a tomar estin en funcién del tipo
de estudiante que se quiera formar, por ejemplo, estudiantes eficien-
tes en el manejo de informacion pero incapaces de criticar esa infor-
macion o estudiantes acostumbrados a procesos mecénicos e indivi-
dualizados de procesamiento de informacién o estudiantes capa-
‘ces de dialogar y aprender de experiencias colectivas. Es este tipo de
decisiones el que esta en juego con relacién a la vinculacién de la
computadora a la educacion escolar.
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