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cesos educativos, se pregunta cómo el desarrollo seguido por esas logía!
nuevas tecnologías ha sido y es determinado por las relaciones eco- futur
nómicas, políticas y culturales vigentes y, por supuesto, por la misma del aJ
educación. Dentro de esta perspectiva, el problema a resolver es có- deba1
mo la educación -y la escuela- puede contribuir a modificar tanto el cas d
impacto negativo de esas tecnologías, como su desarrollo posterior. cas n
Así, la vinculación de las nuevas tecnologías de información y la edu- de es
cación no se considera inevitable. Está sujeta a decisi6n y evaluación.
Los criterios que norman esa vinculación son educativos y no técni.'
cos y se orientan según los fines que la sociedad busca alcanzar a tra-
vés de la educación.

La discusión a continuación está organizada de la siguiente ma- , actu~
nera. En la primera parte se presentan las líneas generales del debate e~uc
a<;tual y el dilema al que ha llevado la discusión dentro de la perspec- ClOru
tiva dominante. En la segunda parte se discuten los supuestos básicos n?lo
de una perspectiva alternativa y se presentan algunos de los argumen- b~os
tos más relevantes para orientar una discusión sobre la conveniencia cled~
de vincular la computadora a la educación escolar. y su

dad
l. LA PERSPECnV A DOMINANTE dad

futu
Las Caractensticas del Debate re q'

dora
La existencia de un debate sobre la relación entre educación y desa
1 ' d . f ., al . d d El 198: tecno oglas e m ormaclon en gener no es nrnguna nove a .

uso educativo de la radio o la televisión en su momento también ra. 1
suscitaron amplias discusiones que llevaron a posiciones antagónicas 110 1
con respecto a su potencial pedagógico y a la factibilidad de su uso es,
en los procesos educativos. En el debate actual lo diferente es, en pri- c~
mer lugar, la magnitud del problema. A diferencia de tecnologías Cla I
de información anteriores, las nuevas y en especial la computadora nol(
,tienen un potencial técnico menos focaliZado que tecnologías an- ren1
teriores. En particular, la computadora tiene la posibilidad de impac- edul
tar a la sociedad entera. Repercute en la política, en la economía, tear
en la ciencia. Transforma los procesus de toma de decisiones y la tadc
generación, transmisión y recepción de información y nuevos conoci- cos;
mientos. Puede afectar los hábitos de trabajo, de comunicación y de pue
aprendizaje. Tiene consecuencias laborales, financieras, etc. De aquí de I

que se hable de una tercera revolución industrial. No es propósito de- pu~
tallar aquí en qué consiste el impacto de las computadoras, sino des- ASIJ
tacar que ese impacto masivo es un elemento distintivo de las tecno- tral
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I

rán a los maestros (y a cualquier otro profesionista) trabajar en cual- mo ,
quier parte. Por ejemplo, en un café, un maestro podría preparar su les y
clase sin tener que ir a la oficina y podría consultar la biblioteca con nece
una llamada telefónica y luego con otra, enviar desde el lugar donde mejc
se encuentra, su clase y sus instrucciones a las computadoras de sus
alumnos. Ni siquiera tendría que presentarse a clase, si no quiere.
Por su parte, los alumnos podrían estar en el salórl y recibir ahí la
clase a través de la computadora de la escuela o estar en sus casas I
y hacerlo en sus computadoras personales. Además, los maestros po-' do (
drían intercambiar sus planes de estudio y sus lecciones con otros co- trial
legas en su misma localidad, primero, y después dentro del país y cap~
luego de un país a otro. Así, un maestro en Boston podría enviar sus tant
planes de estudio a otro que está en Tokio y recibir sus comentarios del
vía computadora. Los ejemplos de un futuro maravilloso gracias a la mat
computadora y de un proceso educativo casi fantástico y eficientísi- truc
mo basatio en ella abundan dentro de esta perspectiva. El reto enton- sem
ces (para los seguidores de esta línea de pensamiento) es cómo dismi- en (
nuir la brecha entre la situación actual de las escuelas (entren~ien- que
tb de los maestros, adquisición del equipo, alfabetización en compu- con
tación a los alumnos, costos para conectarse a los sistemas locales y
nacionales, etc.) y esas maravillas técnicas posibles en el futuro. tiva

Como ilustración de la perspectiva dominante, conviene recor- te
.'

dar el caso narraC1o por Habermas (1971), sobre el debate para mtro- gía
ducir la televisión por cable en Inglaterra. Según Habermas, se enta- lógi
bló una discusión tanto pública como a nivel de comisiones especia- rro]
les para discutir la introducción de una red nacional de cable\'isión. cia
Se dio por supuesto que esta red era el destino único para una socie- la s
dad con televisión, por lo que el debate se centró en las formas me- dial
nos costosas de llevarla a cabo. El por qué y el para qué no fueron Bra
puntos de la discusión. De nuevo, los ejemplos que muestran esta dor
forma de asumir el problema de las tecnologías de información abun- cor
dan (Orozco, 1985b). f:l punto que merece destacarse es que dentro ten
de esta perspectiva dominante, la educación cumple una función ma
adaptativa. La soci~dad ()lo sus individuos) requieren ser adaptados a Si
los cambios inevitables que el desarrollo de nuevas tecnologías aca- esc
rrean en el presente )1' sobre todo para el futuro. Así, la educación inn
más que estimular el proceso de desarrollo social es una variante de- del
pendiente de éste (Orozco, et al, 1981a). A este respecto un autor Al1
francés (Avanzini, 1980) refleja la posición dominante ()lo sirve de pa\
ilustración). Según este autor, el problema básico de la pedagogía es rio
su retraso en la incorporación de las tecnologías modernas.. Asimis- pro
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'En todo caso, sólo se requeriría bu$~a.r!lafonna más idónea de ~ple- .198~

mentar su introducción. Esto, hay q~~ enfatizarlo, implica aceptar un mo c

único futuro posible{ y es aquí precI$amente donde el dilema es sólo dete

aparente. Una invesqgadora de la educación internacional de la Uni- que

versidad de Harvard (White, 1985) basada en su análisis del sistema se rc

d ,. ,
dif ' d 1 prev

e ucatIvo japones, comenta con sorpresa que a erencla e o que

sucede en Estados UnIdos, en el Japón no se ha vinculado la compu- ,

tadora (su uso y enseñanza) a la educación escolar, El punto es im- ncaJ

portante, porque Japón es uno de los países más avanzados en ma- tecn

teria infonnática y, sin embargo, las autoridades han preferido con- d~n

, d d " h bd f '.' tnn

servar sus sIstemas e e ucaclon que an pro a o su e lclencla y

1f ' ' h'" H d J ' 1 cus

e lcacla lstoncamente. ay que recor ar que apon no so amente .

, ~.J . d .
al . d " HIs1

es un exItoso compe1;i'uor m ustn en matena e computaclon,

sino que fue el primer p~ís que logró abatir el analfabetis~p, Es emI

además su tipo y organización educativa que le han pennitido colo-

carse internacionalmente a la cabeza de diferentes industrias. Esto es,

su educación ha servido para su desarrollo social y económico y con-

cretament~ para s~ desarrollo industrial en infonnática. No obstante,

la computadora no está vinculada a la educación escolaJ:. ves

e11
ll. LA PERSPECTIVA AL TERNATIV A ilus

estc

Una Estrategia Diferente no.

téc
La perspectiva alternativa -a través de la cual es posible salir las

del callejón sin salida al que conduce el debatc: tfadicional- asume a 1

que si bien la sociedad y la educación son afectadas por los cambios toc

tecnológicos, éstos tienen lugar y se desenvuelven de acuerdo a las La

características generales de la sociedad y al tipo de relaciones políti- un:

co-económicas existentes. Lalrel~ión que se da entre sociedad-edu- en

cación~nuevas tecnologías de ,información.: por tanto, 'es en dos direc- los

ciones. Es decir, es una relacldn dialéctica tSlack, 1983), Un cambio tO!

social puede ser provocado por uno tec~ológico y viceversa, La pro- En

puesta específica es entÓnces enfatizar la fonna en que la sociedad en eru

gen~ral y la educación en particular pueden transformar el desarrollo tel

subsiguiente de las nuevas tecnologías, por una parte y, por otra,

aprovechar y utilizar la~ tecnologías de infonnación existentes para la

la consecución de fines sociales y educativos, La racionalidad detrás lo!

de esta/propuesta es una racionalidad sustantiva y no- instrumental, pa

por la cual es posible incluir la evaluación no sólo de medios a em- ha

plear sino también de los fines a sef',alcanzados (McGinn, ~t al, añ
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en color (Orozco, 1985c). Estos son sólo algunos ejemplos de cómo I no de
el desarrollo tecnológico no sólo depende' de innovaciones técnicas. necesl
Estas están influenciadas por los intereses económicos y políticos i comp

existentes en un determinado momento. Por tanto, como Williams t pedag
(1983) propone, las innovaciones técnicas llegan a convertirse en tec- (Sche
nología sólo cuando son redituables económica o políticamente. comp

D~ igual modo, del mismo ,invento pueden surgir tecnologías una c
distintas. Est~ha sido el caso de la radiotelefonía y la radiodifusión, la int
surgidas del mismo origen técnico, pero convertidas en dos sistemas I demi:
tecnológicos perfectamente diferenciados (Orozco, 1985c). Pero no tro d
solamente pueden surgir diversas opciones tecnológicas de un mismo gía (
invento técnico, sino que además, una misma tecnología puede orga- react
nizarse de distintas maneras. Un caso ilustrativo es el del desarrollo facci~
de la televisión en México. El Presidente Miguel Alemán encomendó dame
a UJl grupo de intelectuales, enae ellos a Salvador N6vo, estudiar en te

diferentes modalidades y sus consecuencias para introducir y de sarro- logía
llar la televisión en México. Después de visitar varios países europeos to, S
y los Estados Unidos, el grupo recomendó all'resideIlte algo similar Estac
al sistema televisivo adoptado en Alemania: un sistema público y des- com}
centralizado, sin publicidad y financiado en principio por el Estado. lo cu
ASí, los asesores consideraron que la televisión en México debería en ft
ser una empresa de servicio y no una lucrativa. No obstante estas re- mo ~
comendaciones, el presidente decidió seguir el modelo norteamerica- de r4
no. Esto es, hizo de la televisión una industria privada, capitalista. cual
Este caso muestra claramente cómo el momento de cada tecnología dadc
además de estar condicionado por la sociedad y las relaciones políti- (Put:
cas y económicas vigentes es ta¡p bién un momento de elección te al
(Orozco, 1985b). el m

El Potencial Educativo de la Computadora no es lntrinseco

No sólo la computadora y las otras nuevas tecnologías de infor
mación, sino también las anteriores, han nacido en contextos exter-
nos al desarrollo de las ciencias de la educación y de su práctica. El crit~
que la computadora y las demás tecnologías de información puedan lacil
servir para la educación es innegable. Esto, sin embargo, no significa y di
que las tecnologías de infom1ación sean principalmente tecnologías rios

educativas. Por el contrario, su aparición en la sociedad ha estado que
motivada por múltiples eventos, unos técnicos, otros económicos, I de :
otros políticos (como acabamos de ver). Su vinculación con los pro- dor
cesos educativos no ha sido ni es automática. En el contexto moder- nec

!18
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transmisión de información es en sí una ayuda educativa y/o una po- en
sibilidad deseable. A este respecto, hay evaluaciones que confirman Po
que los estudiantes que avanzan en su capacidad de procesar más in- MontopY

-c
formación, paradójicamente disminuye su capacidad de resolver ¡ UI
problemas. Esto sugjere que mientras algunas habilidades trivia., Nacionc
les de organizar y procesar mentalmente información se perfeccio- i E~
nan, habilidades más sustantivas de interpretación y juicio de esa in- Orozco,
formación se deterioran (o no se desarrollan). El punto es finalmente tí
debatible, pero existe importante evidencia empírica que muestra Orozc~
que junto a algunos efectos positivos para el desarrollo mental de los 1
estudiantes se manifiestan efectos colaterales indeseables. (Orozco, Orozco
1985a). El punto aquí no es enumerar todos estos efectos ni decidir tj
con base en ellos no utilizar la computadora y otras tecnologías de [¡
. f ., S 1 d d . l ..~ozcc In ormaClon. e trata so amente e a vertlr que as mIsmas potencIa-
lidades técnicas de estas tecnologías de información son limitadas y 1/
d ' d f . 1 d ., OrOZC(

a emas pue en tener e ectos negatIvos en a e ucaclon. j

La tarea pendiente para los educadores e investigadores en co- ~
municación y educación es la de definir primero qué tipo de educa- Pool,
ción se quiere, cuáles objetivos educativos se buscan para México, y I

ál 1 , d . f ." 1 , d d Putnal cu es tecno oglas e In ormaClon senan entonces as mas a ecua as Slack
para alcanzarlos. Las ~ecisioncs a tomar están en función del tipo '

de estudiante que se quiera formar, por ejemplo, estudiantes eficien-
tes en el manejo de infornlación pero incapaces de criticar esa infor- SchefJ
mación o estudiantes acostumbrados a procesos mecánicos e indivi- White
dualizados de procesamiento de información o estudiantes capa- Willia
ces de dialogar y aprender de experiencias colectivas. Es este tipo de
decisiones el que está en juego con relación a la vinculación de la
compu tadora a la educación escolar.
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