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EN MEXICO
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La familia en tanto grupo donde regularmente se ve la televi-
sién y se entabla una interaccién directa con su programacién
cotldlana, constltuye también una “comunidad de.apropia-
cién” del mensaje televisivo. Los miembros de la familia,
sobre todo los adultos, ejercen:una influencia permanente en
los més pequenos (los mnos) no sélo en los glistos y'‘preféren*
cias televisivds que van desarrollando, sino también en sus
modos de apropiacién de todo eso que ven y escuchan en la
pantalla. Asi, los habitos televisivos y el aprendizaje que reali-
zan'los nifios a partir de su interaccién con la programacién
son resultado de una multiple intervencién, que a su vez
obedece a una mltiple racionalidad.

El presente trabajo es una exploracién de esa racionalidad
que sustenta las opmlones e intervenciones familiares en los
procesos de recepcion televisiva de nifios de la ciudad de

- México. El analisis se basa en entrevistas en profundidad

realizadas a 28 madres de familia de 7 audiencias diferentes
(ver cuadro 1). Las constantes observadas dentro de cada una
de ellas permiten lacer referencia a sujetos colectivos en rela-
cidn a la televisidn, en vez de s6lo a individuos o conjuntos de
: ) . o . NP
* Este trabajo forma parte de la investigacién mayor realizada por el autor
durante 1987 sobre Televisién y Educacién Infantil en México. Una primera
versién se’ present6é como ponencia en la;Conferencia- Internacional sobré
Cultura,y Comunicacién, organizada en-1989 porla. Universidad de Temple,

en Fxladelfla o .
** Profesor e mveshgador dela Umver51dad Iberoamencana, Mexnco
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individuos. Sin embargo, no se buscé con este anéljsis (ni era
el objetivo de la investigacién en su con]untf)) h.acer. generali-
zaciones mds alla de las mismas audienqa§ ;rin’roluc‘r?d‘asf
Tampoco se ha pretendido una repres.entahwdad estadlshcg
de lo.que acontece en las familias mexicanas. Deacuerdo a la
perspectiva cualitativa de esta_exploracién se, ha bqsgadg
obtener una descripcién comparativa, lo més com.pleta e inte-
grada posible, que permita entender mejor el oblet'.p.a’bord_a-
do: mediacién de la familia y percepcion de la televisién en el
desarrollo educativo de los nifios. Para la definicién de esta
muestra se siguié el criterio de suficiencia comparativa.

' CUADRO 1

'CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS AUDIENCIAS

-+ Escuela .- Nivel deingreso  Orientacién sociocultural -
Audiencia pdblica privada . . SRR
., biling. no.bil. . Tipo de ocupacion
0 xx ' alto capitalista/liberal
o . : . empresario . R
2. XX alto/medio - capitalista/aristocratico
. ' ‘ , _ _empresariq/ ejecutivo
3. ' T xx medio/alto  liberal/profesional .
. a " ejecutivo/empleado
4. -+« xx  .medio - liberal/-profesional
: ' . .o.empleado . . . . |
5 - XX . medio/bajo conservador/ trapajaggy,:
. g o empleado *
6 3 ' ‘medio/bajo  conservador/obrero
. . . T . autoempleado .
7, . XX . .-+ - bajo, conservador/
) ‘ subempleado .

LA FAMILIA COMO COMUNIDAD DE APROPIACION DEL
MENSAJE TELEVISIVO | | .

Investigaciones recientes sobre las audiencias y sus procesos

de recepcién en distintos paises coinciden ‘en sefialar -a‘la“
familia como la principal institucién mediadora de 'la
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interaccién de los nifios con'la televisién (Orozco, 1988; Lull,
1988; Martin-Barbero y Muiioz;1992; Covarrubias et al., 1992).
- Es en el escenario familiar donde esa interaccién es di-
recta y donde sé produce’casi siethpre la primera apropiacién
de los mensajes, al otorgarles:un 'sentidc y un significado
concretos. Es'también en-el senotfamiliar donde se prodiice
una negociacién 'sobre y a'pattir ‘de la televisién entre los
diferentes familiares'y donde cierf¥s actitudes de-los miém-
bros mayores se manifiestancon muchaclaridad. Por ejemplo,
el autoritarismo familiar se hace pateiite cuando el padre (o
algtin otro miembro delarfamilia) se'apropia-dél control dela
televisién y se convierte asi ‘en‘el dictador'que toma las deci-
siones‘acerca de-qué canal o cudl:programa ver en determina-
do momento.-CGomo'se ha miencionado en otras investigacio-
nes, existe una “politica del cuarto de ver televisién” “politics
of the living room?) (Morley, 1986). Politica que comienza con
la decisién acerca de qué ver, lo cual frecuentemente es objeto
de disputa entre los miembros de la familia (Slaby y Quarfoth,
1980); y ‘que en-buena medida define el subsiguiente inter-
cambio éspacial en el hogar, la agerida cotidiana de la familia
(0 por lo menos partes:de ella), la orientacién del modelo
comunicativo entre sus miembros y las opciones de entreteni-
miento‘hogareéfio (Orozco, 1992a). - o me
Varios son losielenientos’que conforman la “estrategia”
familiar de recepcién televisiva (Orozco, 1992b) y en particu-
lar la intervencién materna en la interaccién de los nifios con
la programaci6n. A continuacién se destacan sélo algunos de
ellos que estan-vinculados directamente con la percepcién
materna-sobre la influencia de la televisién en el desarrollo
educativo de'los nifios, en el contexto de las expectativas y
concepciones educativas que profesan.

PERCEPCION MATERNA ACERCA DE LA TELEVISION EN
RELACION A LOS NINOS - oo

o S g o o
El comiin denominador de las 7 audiencias-abordadas fue el
hecho dé que las madres perciben la televisién comoalgo que
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no,-es -neutral.para la educacién; de los nifios y como una
fuente de influencia en su desarrollo. Lasvariaciones eptre las
audiencias-estuvieron relacionadas con el peso especifico que
las ‘rﬂ'adﬂre.s-, en cada una de,ellas, asignaron a dicha. i,n_fluenc_m.

Does ;Eé,a a_signacién.de.importanc.ia,esté contextualizada en
elementos situacionales como Jas dimensiones delacasa dor*
de .habité la familia y las posibilidades de otro tipo.de activi-
dades dentro o cercanas.al hogér, el ntiimero .de _apar,afos de
te],eivisién, lugar queocupa ¢l televisor en la casa y el nimero
de familiares (entre otros). Obecede a su vez-a ~eleme.n.t,f>s,
estructurales que definen tanto la legitimidad de.la .te.levlslgn
en la familia, como las-caracteristicas y los cond1c1o¥1antes
mads tipicos: estrato socio-cultural, njvel c!e ingresos, tipo de
ocupacién, nivel educativo y lugar de.origen de los padres,.
entre otros (ver.cuadro2). ;. -

. ,oe
1 :

., . CUADROZ . ..t

"

PERCEPCION MATERNA DE LA INFLUENCIA TELEVISIVA Y -

e . ESCOLARIDAD DE LA MADRE

Aﬁdiencia 'Percepcién Dominante ... . . -Escolaridad ;-
+  Relativa  Importante. Muy Importante.

1. x_x. S - e '.AUniv,er,sidéd .
2 XX, s . ¢ Preparatoria
3. S XX . ‘ . Preparatoria - ..
4 . xX ... Secundaria
5; . O \ XX . .. Primaria - ...
6. XX . ... Primaria Incom. .
7. XX Primaria Incom.

- ‘ : . AR

Si bien en las diversas audiencias las madres percibie-
ron a la televisién como una fuente de influencia en el desa-
rrollo educativo de sus hijos, las de las clases medias Afueron‘i
quienes manifestaron mayor preocupacién al respecto. Tan~
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to las madres de las audiencias-de ingresos altos como bajos
vieron la influencia televisiva -en términos mds relativos,
aunque por razones distintas."Cabe hacer notar que mien-
tras que entre las madres de:altos ingresos lo problemético
dela televisién se ubica, en todo caso, en la televisién misma
y en su programacién -la cual se ¢onsidera de poca o nula
calidad~ para las madres de-ingresos bajos la preocupacién
por la influencia televisiva se centra-en los nifios mismos y
en los cambios que la televisién provoca-en la relacién que
tienen con sus hijos.
Por ejemplo, en la-audiencia: 1,. una opinién distintiva
acerca de la televisién fue:
Muy raramente hay.un buen programa para nifios en la TV...
por lo general los programas.infantiles:son malos-y.aburridos.
No son- programas que estimulen la'mente.de los. nifios en
forma positiva. Al contrario... programas como el “Chavo del
- Ocho” son tan sonsos y el nivel intelectual qite se requiere para
disfrutarlos es tan.bajo, que a mf no.me gusta que.lo vean mis
hijos.
) R R I - C
En cambio, una opinién caracteristica entre madres de
las audiencias 6 y 7 fue la siguiente: - : -

Los nifios son muy influenciables. Cuando ven programas de
suspenso se alteran.bastante. El otro dia al regresar del trabajo
me encontré a mis nifias muy nerviosas porque acababan de
ver una pelicula de espantos en la tele... esa noche no podian
_dormirse. o '
_'. . A “. N . - : . B o
DE LA PERCEPCION DE LA INFLUENCIA TELEVISIVA EN'LOS
NINOS A LA PREOCUPACION MATERNA POR SU MEDIACION

En las 7 audiencias consideradas, la percepcién porparte de
las madres sobre la influencia televisiva en los nifios se rela-
ciond de manera diferente con su preocupacién por los posi-

bles efectos de la TV en ellos. -
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‘Para las. madres-de la audiencia 1, la preocupacmn se

enfoco dela 51gmente manera:

- Avecesla TV puede quitara los nifios de otras actividades més
productivas y provechosas para-ellos, como leer o iral'club a
_ nadar o hacer algiin otro deporte... Pero, de eso a que la v
tenga una influenicia mayor en su-desarrollo, depende..... los
programas son tan malos que no convencen y no creo que asf

influyan mucho en los nifios.
Una madre en la audiencia 2 dijo:

No todos los programas tienen la misma influencia ni siempre
esa influencia es negativa para los nifios. Algunos programas si
requieren .que uno tenga cuidado, aunque lo mejor es darle
: opmones de entretenimiento més dlversmcadas a los nifios.

En las aud1enc1as 3y 4 la-preocupacién prmc1pa1 conla
televisién que ven los nifios se manifest6 del siguiente modo:

Al darles todo digerido, la televisién reduce la posibilidad de
que el nifio use su imaginaci6n... quiza es en la creatividad
donde la influencia de-la programacién comercial sea mas
negatwa, pues no eshmula a que los nifios la e]erc1ten

- Una opini6én caracteristica entre las madres de la au-
diencia 5 fue: : : :

Una vez que los nifios se instalan frente al televisor ya no
quieren hacer nada mads, ni moverse, aunque uno les mande
hacer cosas.... es como si la televisi6n tuviera algo mégico que

hace que ellos nio se despeguen

Enla aud1enc1a 6, una op1n10n prevalec1ente acerca de la
influenma dela telev1s1on en los nifios se manifesto ast:
L%

L
'

Siempre tratamos de tener a los nifios en'casd ocupados, para
que no vean mucho la tele. A veces; cuarido no estamos; ellos
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-. Pese a que algunas opiniones de las madres entrevistadas

ven muchas horas y hasta acaban con dolores de cabéza. Ver
tanta tele no es bueno paras su salud ni para su aprovecharmen-
toen la escuela '
T
‘En Ia ulhma de las aud1enc1as abordadas, una oplmon
generahzada entre las madres de los nifios fue :

Nosé que dec1r1e, nosé que es exactamente lo que no meacaba

degustardela telev151on, pero cuando llego acasa despues de
un dia de’ traba]o y mis h1]os ni rne saludan porque estdn
entretemdos conalgtin programa, siento muy feo Creo quela
televisién es para disfrutarse y no deblera ser algo que nos
ale]e unos de Otros...

'De esta manera, la preocupacmn acercade la telewsmn en
la cohdlamdad de los nifios y la percepcnon desu mﬂuencna en
ellos osc11a, en pnmer lugar, entre razones que se concentran en
televidentes. En’ segundo lugar, éntre razones mas 0 menos
espec1ﬁcas que pueden verbahzarse y. "senhres” de las madres
que no logran formular con exactitud. Es mqportante mencionar
que, pese a que la capacndad de verbahzamon de razones se
encuentra relac1onada con' el nivel educatwo -a mayor nivel,
mayor capaadad— son ‘las madres con tenor escolaridad las
que manifiestan mayor ‘coherencia entre lo que “31enten que
no les gusta dela telews1on y las acciones’ que implementan a
partlr de ese sentimiénto. La mayor verbalizacién no va necesa-
riamente acompanada con la 1mp1ementac10n de estrategids
especificas para mejorar la recepci6n televisiva familiar o correglr
aquello que se considera que no es adecuado para los nifios.

[

ASPIRACIONES SOCLALES TEORAS EDUCATIVAS Y -
PERCEPCION DE LA TELEVISION EN EL DESARROLLO DE LOS
NINOS .

tuvieron como referente mas inmediato los programas de esa
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semana y los acontecimientos relacionados con ellos (lo cual
es de’ esperarse en cualqmer entrevista donde se busquen
opiniones), ciertos juicios maternos revelan condicionamientos
y referentes més estructurales. Uno de estos referentes es el
tipo de asp1rac1ones de movilidad social que la madre ha ido
desarrollando y quiere 1mplementar para los miembros de su
familia. Otro es el tipo de pedagogia que considera la mas
adecuada en tanto formadora de sus hijos. Por. ejemplo, las
madres mds autoritarias tienden a hacer prohibiciones en
general y en particular, con respecto a la television. En cam-
bio, las maés negoc1adoras aluden razones y tratan de dar
explicaciones a los nifios cuando creen que ellos no-deben de
ver algitin programa.

Aunque no cabalmente elaboradas, todas las madres
tienen sus propias ideas y expectativas educativas que con-
forman su filosofia o, “teorfa” educativa (ver cuadro 3) acerca
de cémo criar a sus h1]os Su percepcién de la televisién y su
influencia real y potencial en el desarrollo educativo de los
nifios estd, entonces, vinculada con esa teorfa, que a su vez
estd relacionada con las aspiraciones sociales familiares.

- No siempre se aphca lo que se piensa y no 31empre es
posible implementar lo,que se cree, debido a una serie de
circunstancias situacionales y contextuales La puesta en
préctica de los prmc1p1os que conforman la-teoria educativa
materna es siempre un intercambio, a veces bastante conflicti-
v, entre los objetivos y las posibilidades.reales.

Como sabiamente hacfa notar una madre soltera traba-
jadora, de ingresos ba]os -

Yo que més quisiera, que mis hijos no vieran tanta television,
sobre todo que no vieran esos programas de tanta violencia;
pero no puedo controlar lo que ven, porque tengo que salir a
trabajar. Ademas, tampoco me gusta que anden en la calle; en

esta colonia hay muchas pandillas ¥ sabe dios qué les pueda '

pasar... prefiero que se queden en la casa, encerrados... con que
no descuiden sus tareas me conformo.
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_CUADRO, 3

. COMPONENTES DE LA TEORIA EDUCATIVA MATERNA

* Metas educativas para los nifios (segtin edad)
_ * Papel de Ia escolarizacién en Ia educacién infantil
: » Legitimidad de la escuela como institucién educadora
_,- Pape] del entretenimiento en la v1da de los nifios
. ».Papel del deber y la responsablhdad en el desarrollo del nifio
* Ideas acerca de Io que es ser.un buen mudadano
* Autopercepcion acerca de lo que es ser buena madre

. -

VARIACIONES POR AUDIENCIA DE LA TEORIA EDUCATIVA
MATERNA

Audiencia 1

En esta audiencia, las metas educativas de la madre con respec-
to a sus nifios se refieren. sobre todo a la conservacién del
estatus sociocultural pnvﬂeglado en el cual se desenvuelve la
familia. De acuerdo a estas metas, es importante para las madres
el desarrollo de, hablhdades o destrezas intelectuales y
psicomotrices de los nifios; consideran, ademas, que la variada
estimulacién.de los pequenos en todos sentidos es la via ade-
cuada. Una manera de . “abrirles” la mente a los nifios es
involucrarlos en distintas actividades deporhvas y culturales.
La lectura de libros, los. Vviajes yla asistencia a eventos cultura-
les, asf como las visitas a museos y las clases vespertmas de
musica, kérate, pintura, etc. son consideradas.indispensables
para ‘el crecimiento arménico e integral de los pequeios. Las
madres de esta aud1enc1a consideran la escuela como una etapa
necesaria para un cierto tipo de aprendlza]e, aunque ni la
escolaridad en si ni la escuela como.institucién social gozan de
mucha legitimidad. Los maestros son vistos mas bien como
empleados, como servidores delos nifios y el control del proce-
so educativo en la escuela no queda en manos de ellos, sino que

s producto de una especie de pacto entre las autoridades

19




escolares y los padres. Pacto en el que se estipula muy clara-
mete los limites de lo que la escuela y los maestros deben y
pueden hacer con réspecto a la eduicacién de los nifios: De ésta
manera, la escuela es s6lo un escenario més entre muchos otros
donde al nifio se le'deben proporaonar experiencias interesan-
tes de aprendizaje. Las nuevas tecnolog1as y los, tiltindos ade-
lantos o los productos més nuevos son siempre considerddos
como elementos qité ayudan al desarrollo de las capacidades
del nifio. El entreténiimiento es considerado como una dimen-
sién muy importante de la vida de los nifios. “Aprerider debe
ser divertido” es un valor que profesan las madrés de esta
audiencia. La televisién, por tanto, es considerada como un
elemento de segunda, como lo expres6 una mamaé:

La mayoria de los programas idiotizan a los nifios, fnuy pocos
de ellos son realmente estimulantes. Uno de esos programas
interesantes es de detectives, es el de la sefiora gordit'a cami
me gusta que lo vea mi h1]a, porque se van planteando varias
h1pote51s dcerca’ del asesino y eso hace que los’ telev1dentes'

' vayan e]ermtando la léglca y la 1mag1nac10n. o '

' Para‘las' madres de éstd aud1enc1a, un'bien c1udadano
esun md1v1duo inteligente, que ha ido acumulando uria'serie
de’ expenenc1as ‘posmvas én su paso por 18 vida; una’ per-
sona cdpaz de ] jdear y dirigit, alguien con mucha' 1mc1at1ya y
con un conocunlento amplio ¢ del mundo. El mgles constltuye
una‘meta educatlva unportante, COMO recurso para moverse'
enun amb1ente multlcultural Una madre dl]O al respectO' l

i P 4

El nifio' que no"es blhngue en estos hempos estd ‘perdido. EI”
gles, quetdmoslo o-nd} es algo’ mdlspensable para poder, '

moverse adecuadamente en cualquler situacién. "’ v

L v I
Debido a eéta aspiracién bilingiie, "los p‘rogramas de
cable o via '§atéhte son cOnsidera;do's como: ' 'f—'

Pa S,

.

’ i

oportumdades para que los nmos e]erc1ten su mglés y sé
asomen a otras culturas. Lo
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Ser buena madpre aqui significa:

...proporcionar al-hijo diferentes alternativas para su desarro-
llo integral.... :

Audiencia 2

En varios aspectos, las preocupac1ones y con31derac1ones
televisivas de las madres de esta audiencia $on similares a
las de la audiencia anterior, Perd hay otros aspectos distinti-
vos.’Por e]emplo, para las madres de esta audiencia es una
meta 1mportante la recuperac1on —no la consérvacién— de
un estatus soc1ocu1tura1 de pr1v1leg10. Muchas de las fami-
lias aqu1 han’ perdldo no solo poder adqulsmvo, sino rela-
ciones soc:lales y puestos que antafio les eran ”naturales” El
hecho rmsmo de que los nifios asistan a una escuela b111ngue-
trad1c1ona1 en vez de a una bllmgue—hberal —como pasaba
con Ios nifios de la audiencia anterior—— evidencia el déséo
de reforzar en los pequefios ciertos valores y muestra a la
vez la opini6h ‘de que es con d1sc1phna y esfuerzo que serd
posible que los nifios logren récuperar el lugar que ellas
como madres sienten que su familia ha’ perdldo La escuela,
representa algo nnportante, mas atin porque es una escuela
de corte britdnico, donde hasta el himno escolar se canta en

41ng1es. Las madres consideran que aprender no es algo que

deba ser tan d1vert1do, sino el resultado de un esfuerzo.

fPor €so:

A
Los nifios deben de ser guxados por sus maestros en sus proce—
sos de .aprendizaje, no se les debe dejar muy libres. Ademds,
los nifios deben acosf:umbrarse a que el éxito.no es algo fécil,
sing.el resultado de un esfuerzo sostenido...

Lo
PR S f

‘Los programas de televisién por cable y satélite también

.son:bien recibidos por estas madres de familia, asi como

aquellos de la programacién normal que consideran que es-
tan técnicamente bien hechos. Sin embargo las telenovelas
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son un género televisivo que no les acaba'de convencer ni les
gusta que vean sus h1]os Como dl]O una madre:

Las telenovelas son realmente malas para los nifios, son muy
draméticas, demasiado draméticas. ;Cree Ud. que los nifios
deban ver tanto drama desde pequefios? Por otra parte, la vida
en las telenovelas se retrata de una manera muy exagerada...
sobre todo, muy lenta; yo le aseguro que si Ud. actuara al ritmo
de los personajes en la telenovela, ‘muy pronto se quedaria
sentado en la v1da, su eﬁcxenma dlsmlnuma notablement? '
El entretemrmento en la vida de los nifios se cons1dera
aqu1 como algo necesario, pero alavezse p1ensa que démasia-
do rela]armento no es positivo para las buenas costumbres ni es
una actifud s sana para el trabajo y el esfuerzo. Ser un biien
cmdadano 51gmﬁca ser un individuo responsable, con valores
muy nobles Yy al’frmstas Por eso, clando se les pregunto a estas
madres su op1n1on acerca del libro de texto gratuito, dJ]eron. .

Un bilen mexicano, debe saber sus " derechos 3 y obhgacxones y
actuar correspondlentemente, eso es lo 1mportante Todo lo
demds, como carifio por la tierra y gusto por la comida’ Y. los
, bailes regxonales, depende ademds es muy varlable, si uno se
" los ensefia pronto lo olv1dan porque no lo practlcan L

'El aprendlza]e del mgles yla asistencia a lina escuela de
“mucha tradicién” es considerado por las madres como ‘n
medio para alcanzar la meta de formar hijos que mantengan y
recuperen su lugar en la sociedad. Gustan de vacacionar en
los Estados Uniidos y en algunos lugares ‘turisticos 'dé corte
internacional, si’es que estdn en suelo mexicano: Otorgan
mucha importancia a las “buenas amistades” y piensan que la
asistencia a una buena escuela es uha pos1b1hdad de “rodear-
se de gente como uno” Ser buena madre aqu1 s1gmf1cal'
LAY Al i
Asegurar quelos hl]OS crezcan con el ambiente: adecuado para

.

su formacxon
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Audiencia 3

La principal meta educativa de las madrés de esta audiencia
es el desarrollo integral del nifio. Esto significa que no sola-
mente hay que proporcionarle un aprendizaje académico,
sino tambien afectivo y practico. Por eso han escogido una
escuela para los nifios donde el método de ensefianza es
activo. No creen en mucha disciplina, ni en obligar a los nifios
ala memorizaci6n. Creen que enicierta libertad ~pero siempre
bajo la supervisién del maestro— los nifios deben. aprender de
mucha cosas y ensayar su aprendlza]e. Consideran que los
juegos y las representaciones o simulaciones son muy pro-
ductivas para los nifios, “porque asi aprenden en la vida, no
en el aula”. La escuela y la escolarizacién son valores impor-
tantes, pero. no cualquier .tipo de escuela ni de estudios. A
diferencia de las inadres de las audiencias anteriores, las de
esta audiencia buscan involucrarse en el aprendizaje escolar
de sus hijos. Consideran que la escuela debe estar siempre en
armonia con el hogar 'y el proceso educativo debe ser un
proceso complementario en ambas partes.

La television es vista como una posibilidad de enterarse
de muchas cosas y asomarse a todo el mundo, pero a la vez
como un conjunto de programas, algunos buenos y otros no
tan buenos para los nifios. -

Muchos programas, en especial las caricaturas modernas, esas

de mucha tecnologia y violencia, son tan fantésticas que no le

dejan al nifio la posibilidad de ejercitar su fantasfa por él
- mismo y quiz4 hasta le impidan ejercitar su creatividad. Esto
- eslo més preocupante con esa programacion...

La oferta informativa a la que es posible acceder gracias a
la televisién es considerada como algo positivo para el desarro-
1lo educativo de los nifios. Sin embargo, la televisién como
fuente de noticias no goza de tanta legitimidad como otros
medios informativos. Al respecto dijo una madre de familia:

Enla casa nos gusta ver las noticias, pero también leerlas en el
periédico y comparar... las comparaciones son muy buenas
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para tener una opinién més acertada y para que los nifios vean
como seva hac1endo una oplmon pubhca..

* Las madres de esta audiencia ven a la telev131on como’
algo informal y m45 exactamente como una fuente de entrete-
nimiento, que consideran hecesaria'para los iifios ¥ para la
familia, aunque tratan dé combinar diferentes alternativas
para pasar el tlempo libre. No ‘obstante esta consideracién,
también piensan que hastalos prograrhas aparentemente mas
inocuos estdn cargados de' valores y-conllevan una serie de
ideas que le son propuestds a 16s nifios'mientras se d1v1erten.
Por eso creen que hay que estar “al' pendiente delo que ven”.

O como expreso una delas madreS'
it

Realmente es unportante saber quié es lo que los chicos estan
‘viendo- en la'tele: No se trata‘solamente de distinguir que Lay
programas para adultos y programas para nifios, sino que la
télevision es'mas comphcada que eso’.; los mismos programas
infantiles transrmten mucha 1deolog1a !

Una preocupaaon cotistante entre’ las-madres de esta
audiencia con respécto d lo que aprenden 16s nifios de la tele~
visién e refiere al consumismo. Como famlhas de clase med1a,
las madres quisieran que los nifios no eXigierari tantas cosas, ni
que estuviera tan estimulada sumente por los productos quese
anunc1an en la telev1316n. Una madre opiné sobre esto:

Silo'c que 51gmf1ca {iha buena edtitacion es el desarrollo armé-

nico de las’ dlstmtas capamdades de los nifios, lo que ellos -
comen y beben también debe estar incluido... pero, como Ud. .
sabe, los nifios nada mds preﬁeren toda esa comida anunciada .
en la telev151on, que si b1en se ve, muy llamatwa, no tiene

mucho mvel nutr1t1vo , - ] ' S e

Audiencia, 4

.=t

De manera similar a lo que sucede con las madres de familia

de la audiencia anterior, también éstas tienen como. meta
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educativa central la de proporcionar a sus hijos las herramien-
tas necesarias para que desarrollen integralmente todas sus
capacidades como seres humanos. Sin embargo, a diferencia
de las madres ‘anteriores; las-de esta audiencia enfatizan el
respeto casi-total que debe ténérseles a los.nifios durante su
desarrollo y, por supuesto, enla escuela'y demés escenarios.
doride se realiza su educacién-formal. Muchas, de las madres
de familia de esta audiencia consideran que la educacién, es
sobre todo un continuo experimentar formas y situaciones de
aprendizaje:para estimular la creatividad y expresividad de
los nifios.:Por esto, la escuela se considera importante en la
medida en que constituye un escenario plural e interesante
para que los nifios. puedan experimentar y ensayar. en €l sus
ideas y actitudes de manera creativa. Asf mismo, consideran
que los padres deben de estar-involucrados en:el-proceso edu-
cativo-de los hijos y en las actividades escolares; para-comple-
mentar lo que ellos hacen a diario-en la escuela.,La escuela que
han seleccionado para sus hijos.es'también.de método activo'y
una opinién'’comiin.entre las madres es la siguiente: =~ .
e
La escuela debe ser ante todo, un lugar para inculcar en los
nifios la inquietud por la investigacién... un lugar donde ellos
puedan practicar sus destrezas l6gicas, analiticas y deductivas
bajo la orientacién de un profesor ~acompafiante, y asf puedan
ir desarrollando-y a la vez satisfaciendo su curiosidad como
personas.' » ‘ . :
. . l - R
Otra opnuon comtn entre las madres de esta audiencia
es que los nifios deben-escoger libremente sus maneras de
entretenerse y-pasar'susratos de ocio. Consideran el entrete-
nimiento como algo proplo de los nifios y como un conjunto -
de actividades necesarias e.importantes también para su de-
sarrollo. En esta perspectiva- la televisién se relativiza a los
deseos y elecciones de los nifios, aunque se:acepte que los
padres pueden sugerir ideas al respecto.

No hay que restringir a los nifios en su televisién; si ellos
. realmente gustan de ver televisién. Lo importante es hacerlos
caer en la cuenta de lo que estén viendo, para que ellos saquen
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maés provecho y tengan més elementos para sus nuevas-elec-
, . ciones programéticas. , - ‘

‘Uno:de los motivos excepcionales por los cuales una
madre trataria de convencer a su hijo de no ver algin progra-
ma, es cuando.se considera restrictivo para el desarrollo de-
alguna de.las capacidades y destrezas mentales del nifio.. Asi,
una madre opiné:

Algunos de los programas de concursos son tan malos y hasta

denigrantes para los-nifios que yo ahi si, prefiero que mis hijos

~+. -no los vean: No siento-que les sirvan de nada, pero sf creo que
- s6lo les llenan la cabeza de ideas y deseos tontos.

. :Unbuenciudadano paralas madres de esta atidiencia es
un individuo creativo, desenajenado, libre para pensar.y para
hacer cosas. Alguien que tiene una mente inquiisitiva y que es
critico de lo que existe. Alguien que no se conforma conlo que
es y tiene, y siempte est4 buscando la manera de desarrollarse
maés en todos sentidos.
Audiencia 5 .

Segiin las madres de esta-audiencia, la educacién es un _n:mgdio
para formar a los hijos como buenos padres de familia y
personas responsables, para que logren accedera un bu.en
empleo. La escuela y la escolarizacién representan medios
apropiados para alcanzar esta meta. Tener -”una_b,uena educa-
cién” es algo prioritario.enla viday es el mejor legado quelos,
padres pueden dejar a sus hijos. Como dijo una madre:
RN ey o
Yo trabajo duro.para que:mis hijos puedan asistirala escuellayy
puedan estudiar alguna-carrera, aunque sea corta... No somos
ricos, rio puedo dejarles dinero, lo que s puedo dejarles esuna
buena educacién. : e,

Una preocupacion tipica entre las madres de esta'au-
diencia es la de poder garantizar a los hijos la posibilidad de
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concluir su escolarizacién. Ven la escuela-como un lugar de
aprendizaje muy importanté y estdin muy al pendiente de lo
que ahi sucede. No se inmiscuyen gratuitameénte en la vida
escolar, pero cuando hay algo que no les gusta van y denun-
cian la situacién con el director.

- El entretenimiento es considerado como algo necesario
en la vida, pero queda restringido a ciertos momentos. Casi
siempre es visto como un premio por el esfuerzo y la dedica-
cién anterior. Ver televisién es en particular un premio y estd
condicionado a que los nifios terminen sus deberes escolares
u hogarefios. B - '

Lo primero que deben hacer mis hijos al volver de la escuela es
su tarea. Nadie puede ver la televisién hasta que no la termine.

Ver televisién también estd. condicionado a que los ni-
fios no pierdan su ritmo de suefio .y descanso. La hora de ir a
la cama delimita el tiempo destinado a esta actividad. Parale-
lamente, las madres de esta audiencia reconocen que algunos
programas no son muy buenos para sus nifios, sobre todo
porque no muestran las “buenas costumbres” que ellas consi-
deran necesarias para “abrirse paso en la vida”. Sin embargo,
las propias madres ven telenovelas y permiten que sus hijos
las vean. Como dijo una de ellas: '

Algunas de las telenovelas son realmente muy buenas. Ud.
puede aprender de ellas mucho. Cuando yo no sé qué decirle a
.mi hija mayor, que ya tiene novio, pues le digo que vea la
novela para que ella misma sepa qué hacer con él... las novelas
le ayudan a uno a resolver algunos problemas con los hijos...

Por otra parte, consideran que ser un buen ciudadano es
ser buen mexicano, alguien dispuesto a aytidar a los demds,
trabajador 'y Tuchador en la vida. En este sentido, algunos
programas cémicos de la televisién no se considéran adecua-
dos para los hijos: S

En esos programas solamente ‘¢nsefian’' cémo burlarse de los
otros, cémo reirse de los errores de’la gente... no parecen tomar
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1a.vida en,serio...,. los personajes se comportan como si todo
-. . fuera permitido.- : '

Audiencia 6 . o o
: o

De manera similar a las madres de la audiencia anterior, en
ésta también se considera que la escolarizacién y.la escuela
son el camino para obtener un mejor trabajo y una mejor
posicién. La educacién es un valor como tal. La escuela es el
lugar apropiado para la ensefianza-aprendizaje y.ademas un
espacio para formar el “buen juicio” de los nifios. Los maes-
tros gozan de mucha legitimidad, ya que son considerados
como personas.¥que saben mas” y-que estan capacitados para
ensefiar-a los nifios: Las madres'de este sector de la poblacién
depositan en los maestros una confianza casi total con respec-
to a'la formacién ‘de sus hijos: Las demdhdas’escolares y el
“estar enteradas” de lo que pasa-en la escuela es algo priofita-
rio péi‘a'ellas’.‘A’si' mismo,la ‘tarea escolar se‘coﬁsidera ‘algo
muy importante!Como dijo una madre: o

Yo siempre le digo a mi hija que haga muy bien st1 tarea, porque
10 quiero que vaya a reprobar... ya una vez otro de'mis hijos
reprobé ur afio y eso'retras6 el que sacara su certificado... y uno
no puede darse esos lujos. Cada hijo debe acabar la escuiela bien
para que pueda luego trabajar y traer dinero para la familia...

- El'entretenirniento es visto aqui comoalgo‘que’siempre
debe ganarse y merecerse y también como una recompensa
que viene: después ‘de haber terminado con'la tarea y los
demi4s deberes dela‘cdsa. Ver telévisién estd condicionado a

terminar las responsabilidades diarias. Algunos programas
no son del agrado de lag madres y tratan de que los nifios no
g LR R P ! . R A L yat R )
los vean. Sus juicios sobre la programacién son moralistas y
.ot v wtotaye e, i 3 b . 1 §

PR ! nol I e )
siempre se 10s externan a los pequefios en términos.de “

esto
esta bien, esto esta mal”. i

i

© Yo no quiero que mis hijos aprendan a estarse besando, como'™

en todos esos. programas gringos de la tele. Lo malo es que

28

cadg vez m4s y més salen escenas inmorales y uno no puede
controlar que no las miren los nifios... -

~ Un buen ciudadano para estas madtes de familia es
aquel que es responsable con los suyos: un buen padre, hijo y
esposo. Por eso la educacién s tan importante y el tener
buenas costumbres también. Mientras que ser buena madre

significa:
--..exigir a los hijos para que se formen derechos.

Audiencia 7

Aqui la educacién es vista en general como un medio para
sa'li; de la pobreza en la que viven las familias. Se comparten
muchas de'las opiniones exteriorizadas por las madres de’las
audier_’g‘cia'leG y'5 respecto a la escuela y la escolarizacién, pero
sobre todo se enfatizala obtencién del certificado. No importa
tarllto si en'la escuéla ensefian bien o mal, o si los maestros’
asisten’o no. Lo importante es precisamente la obtencién “del
papél”. 'Como dijo iina madre de familia: I
[ o Dobe

La escuela a donde van mis hijos no'eés muy buena. Los maes-
tros’ fal.tan'mu‘cho..f pero esté'cérca y por lo menos no piden
dinéfc}; como en la escuela donde van los hijos de nii comadre...
Yo preférirfa que fueran a otra escuela gite est4 mas léjos; pero
no tengo para el camién. Adenids, entre mas lejos ms peligros
para I6s nifios.”" L

h N e - .
A . B il

Las madres de esta audiencia considéran la televisién
como una fuente de aprendizaje y de informacién. Ellas mis-
mas piensan que pueden aprgndér'miwcho vierido televisién!”
No obstatite; también hay programas que 1o les gustan § que’
(c::l(.).nsiderax}ﬁque'no'sbn adecuados para los hifios. Una'madre’

ijo: e e K Coe S

v
Loy .
RS oy B - ) t

e N : i o . L el ‘ :
Esas caricaturas'nuevas de pura violencia, no son muy ‘bue-
nas.. ya'las caricaturas no son ‘como antes, ahora’ todos- se
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‘matan... A mi no me gusta que las vean los nifios, sobre todo
los mas pequefios, porque sélo se les queda la agresividad...

. Mientras la televisién no interfiera demasiado con otros
deberes de los nifios.o con la relacién que ellas tienen con sus
hijos, se. les. permite sin muchas restricciones. Ser un. buen
ciudadano para. estas madres significa simplemente ser un
"hombre de provecho”, alguien que no haga dafio a los de-
mas y que se acuerde de su familia cuando crezca:

.. especialmente de la madre que siempre lo cuidé.

COMENTARIO FINAL

La teorfa educativa, de. las madres, en gran parte definida,
como una combinacién de filosoffa pedagogica, aspiraciones
sociales y,percepci6n de la teleyision en el desarrollo educati-
-vo de los nifios, no esta exenta de contradicciones ni es siem-
pre resultado de ensayo y. experimentacién. Algunas veces es
bastante estereotipada y hasta dogmatica. Sin .embargo, es
sorprendente la claridad de las opiniones expresadas por las
madres enfrevistadas acerca de lo que buscan para sus hijos,
las, metas educativas que tienen y los medios que:consideran
idéneos, para alcanzarlas. La coherencia que existe en su
racionalidad es mayor que las contradicciones que resultan
de su practica cotidiana.de ver television. . e
A diferencia de otros medios de informacién, la televisién
emerge de este analisis como una fuente de influencia educa-~
tiva que hay. que tomar en cuenta, asf como un referente
cotidiano més alrededor del cual se tienen que tomar decisio-.
nes y posiciones que trascienden el tiempo presente. La edu-,
cacién aparece como un valor en si, con mayor importancia en-
la medida en que se desciende en la escala social. Al mismo,
tiempo, la escuela y la escolarizacién pierden legitimidad en.
]a medida en que se asciende en el nivel de ingresos. Las
madres, a su vez, emergen de este recuento como.verdaderas
educadoras, informadas y conscientes de lo que sucede con el
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desarrollcz de sus nifios y, ciertamente, como televidentes
Ir.lucho nds sa’t.nas delo que estudios tradicionales de audien-
cia de los medios nos habian hecho creer.
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LA MEDIACION FAMILIAR EN LA
CON STRUCCION DE LA AUDIENCIA

Précticas de control materno en la recepcion
“tele-viciva" infantil* . - .,

® Martha Renero Quintanar** .

, - s

s

En el ‘contexto; cultural mexicano, la madre de familia es el
agente social de mds peso en el &mbito doméstico y por ende,
la interaccién madre-hijos es el proceso mas influyente enla
recepcion televisiva de estos 1iltimos. 2

La mediacién materna resulta definitiva- para observar
cémo se crea, re-crea y articula un con]unto de précticas de
comunicacion encammadas ala superv1venc1a cultural de la
institucién familiar. § . -,'

Asi mismo,las aprop1ac1ones y Jos aprend1za]es que los
nifios derivan de su interaccién con la programacion televisiva,
estd fuertemente influenciade por la mediacién materna.

~“Esto no quiere decir que no existan otros agentes de
influencia o que las expeqtahvas maternas sean congruentes
con sus dispositivos de contrdl, simplemente significa que su
valoracién:y practica resultan imprescindibles para aproxi-
marse al entendimiento de lo que los nifios aprenden, tanto
del modo de ver televisién como del contenido de lo visto y
escuchado.

* Este trabajo forma parte del andlisis cualitativo del- cuerpo discursivo,
generado a partir'de entrevistas sostenidas con sesenta madres de familia’ en
el proyecto de investigacién coordinado por-él Dr. Guillermo Orozco, intitu-
lado: “Précticas de mediacién de la familia y la escuela en el proceso de
recepcién televisiva de los nifios”. En €l, recepci6n “tele-viciva” se refiere al
exceso de tiempo frente a la pantalla, lo que caracterizamos como “tele-vicio”.
** Investigadora del Programa Institucional de Investigacién en Comunica-
cién y Précticas Sociales (Proiicom), Universidad Iberoamericana, México.-
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