NO HAY UNA SOLA
MANERA DE “HACER’;
TELEVIDENTES

Guillermo Orozco Gémez

L. La interaccién con la television y los sujetos sociales

La interaccion televisiva.

Tradicionalmente se ha asumido que la “recepcién” televisiva es pre-
cisamente €so, recepcion, y por tanto corresponde al tiempo de estar
frente al televisor. Esta comprensi6n ha implicado dos premisas equi- .
vocadas. La primera es que la recepcién es sélo eso. A este respecto,
sin embargo, varios estudios muestran cémo la supuesta recepcién no
es tal, sino que més bien es una inferaccién en la que entran en juego
miltiples elementos y mediaciones, tanto provenientes del propio
sujeto, como de su entorno inmediato y de su contexto social (Salomén,
1982, Orozco, 1989d).

A veces la interaccion conlleva complicidad del televidente con
los mensajes presentados en la pantalla, lo cual redunda en su apro-
piacién en el sentido en que fueron propuestos. Otras veces, la inte-
raccién con la TV implica una negociacién entre sus mensajes y otros
que el televidente ha adquirido previamente (Johnson, 1983). De esta
negociacién, puede desprenderse una apropiacién mis critica o sim-
plemente una resistencia que eventualmente podr4 generar una con-
traproposicién o una apropiacion alternativa (Hall, 1980b; Orozco,

* Una versién preliminar en inglés fue presentada en la conferencia anual de la
International Comunication Association (ICA), San Francisco, 1988. La informacién
proviene de la investigacién doctoral del autor.

139


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


Guillermo Orozco

1987b). La otra premisa, que argumentamos es también equivocada,
es la de considerar que la supuesta recepcion esta circunscrita s6lo al
tiempo de estar frente al televisor. Si se acepta que la recepcion es
interaccion, no es dificil entender que ésta no comienza al encender el
televisor ni acaba al apagarlo, sino que antecede y prosigue al “acto
mismo de ver TV” (Orozco, 1988d). La misma decisién de encender
el televisor, sincronizar un determinado canal a una determinada hora,
o por el contrario la aparente ausencia de una seleccién de programa,
canal u hora para “ver la tele”, son partes de una particular interaccién
televisiva. Esta interacci6n constituye una prdctica, en este caso, una
préctica cultural inscrita dentro de una manera de vivir el tiempo libre,
que trasciende la forma, el tiempo y el momento preciso de estar frente
a la pantalla (Orozco, 1989c). Asimismo, la forma en que se “lleva” lo
que se “extrae” de la TV a otros escenarios de la vida cotidiana y la
manera en que los mensajes televisivos “informan” y se “incertan” en
otras actividades e interacciones sociales del televidente, en otras
précticas, son parte importante de su significacién y apropiacién y por
tanto son también elementos constitutivos de la interaccién con la TV.

El nifio como sujeto activo de su interaccién social

El nifio como sujeto social ha sido teorizado de diversas maneras. En
estas p4ginas, el nifio es esencialmente entendido como un sujeto que
aprende a partir de su interaccién con otros (agentes sociales € insti-
tuciones) y con su medio ambiente. Algunos autores que se orientan
més psicolégicamente, enfatizan el aspecto cognoscitivo en la interac-
cién social de los nifios (Kohlberg, 1966). Asi, los conciben esencial-
mente como sujetos cognoscentes, cuyo desarrollo cognoscitivo es el
motor de su interés y motivacion para aprender. Siguiendo a Piaget,
estos autores postulan que la etapa o estado de desarrollo mental
alcanzado por el nifio es la principal determinante de lo que puede y
quiere aprender.

Para otros autores (e.g. Bandura, 1969), por el contrario, el nifio
en tanto sujeto que aprende es entendido mas como un seguidor de
modelos sociales que de una u otra forma le son propuestos por
aquellos que lo rodean. Asi, se dice que los nifios aprenden por
imitacién y que su interaccion social es basicamente una de seguimien-
to. Independientemente de los énfasis de los dos grupos de autores
mencionados, aqui se considera que el nifio es sujeto socioculturalmen-
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te situado y a la vez un “aprendiz” activo (y no s6lo un imitador) de
modelos sociales, sobre todo porque la actividad cognoscitiva del nifio
se realiza en un lugar y tiempo determinados, y no en el vacio socio-
cultural (Palmer, 1986). Si bien se reconoce que los nifios actuan sobre
su entorno de acuerdo a su desarrollo cognoscitivo, la direcci6n de su
actuaci6n y el estimulo para aprender provienen de lo que en su cultura
y su grupo social es asumido como relevante para ser aprendido. Esta
comprensién se basa en el argumento propuesto por Chomsky (1979)
de que el desarrollo particular de “destrezas cognoscitivas” fija los
limites de lo que es posible aprender, pero finalmente lo que se
aprende es aquello que socialy culturalmente se considera importante.
Hay que recordar aqui que la relevancia de algo no es intrinseca a ese
algo, sino que proviene siempre de una asociacién y, por definici6n,
las asociaciones no son naturales, sino producidas (Putnam, 1981).

Enla medida en que el aprendizaje infantil es el producto no s6lo
de aquello que los nifios pueden aprender sino de lo que es conside-
rado como relevante, este aprendizaje conlleva una actividad cognos-
citiva intencionada (Willis, 1977, Sandel, 1982). Tanto los nifios, como
otros agentes e instituciones sociales tienen expectativas acerca de lo
que vale la pena ser aprendido. Esta intencionalidad, entonces, hace
que el aprendizaje del nifio sea selectivo. En este sentido, los nifios no
estan condenados a aceptar y a reproducir pasivamente todo aquello
que les es propuesto. Tienen la capacidad de discriminacién, que es la
base para desarrollarse como sujetos criticos y auténomos.

La TV, la familia y la escuela como instituciones sociales

La TV comercial en tanto institucién social tiene una intencionalidad
producto de su definicion histérica particular, como una “empresa del
entretenimiento” (Gutiérrez et. al, 1987). Siguiendo la teorizacién
anterior, la TV tratar4 entonces de “socializar” al televidente para el
consumo, tanto de “tiempo de pantalla” como de mensajes especificos.
Para lograr su objetivo, la TV —al igual que otras instituciones socia-
les— tiene a su alcance distintas herramientas. Una de ellas es su poder
para naturalizar lo que presenta: para hacer que sus mensajes aparez-
can como si fueran verdad (Noble, 1983). Este “poder” de naturaliza-
cién lo desarrolla la TV debido a su capacidad técnica de hacer su
informacién evidente ante los propios ojos del televidente (Hall,
1980c). No obstante su poderosa capacidad para naturalizar sus mer.-

141


yarenny
Rectangle


Guillermo Orozco

sajes, la influencia socializadora de la TV no es univoca. Esto en parte
es debido al hecho de que cualquier mensaje tiene la potencialidad de
ser polisémico, por lo que puede interpretarse de diversas maneras y
no s6lo de aquella (preferente) dada por sus emisores. En parte se
debe también a que ningin mensaje es totalmente transparente (Hall,
1982). Pero la influencia socializante de la TV comercial (y de cual-
quier otro medio de comunicacioén) tampoco es monolitica, precisa-
mente porque la TV no estd sola. Coexiste al lado de otras instituciones
sociales que tratan también de imponer su intencionalidad y hacer
valer su socializaci6n a un sujeto, que tampoco se enfrenta a la pantalia
con la mente en blanco o desprovisto de su propia intencionalidad
(producto de sus experiencias de aprendizaje anterior, interacciones
y socializaci6n).

Dado que los nifios, a la vez que son televidentes, son hijos de
familia y alumnos en un salén de clases, son por tanto objeto de diversas
estrategias de socializaci6n y distintas intencionalidades. Son, final-
mente, objetos de una milltiple mediacién, a aveces en competencia, a
veces en abierta contradiccion (Charles y Orozco, 1989a).

La familia

Para la familia, el nifio es considerado como uno de sus miembros
pequefios y por tanto dependiente, al que ante todo hay que darle
carifio y formaci6n para que pueda algtn dia bastarse por sf mismo y
a la vez sea capaz de formar su propia familia. El afecto y la autoridad
moral son para la familia dos de sus herramientas principales para
socializar a los nifios dentro de las costumbres yvalores que consideran
apropiados. Las prohibiciones, los castigos y recompensas, asi como
la coerci6n son también estrategias usadas frecuentemente para apun-
talar la socializacién deseada (Korzeny et. al, 1983).

La familia, ademas de una institucion social determinada hist6-
ricamente en una forma especifica constituye para el nifio su “grupo
natural para ver TV” . Como tal, la actividad familiar mientras el nifio
ve la TV (Lull, 1981), el tipo de patr6n de comunicacién imperante en
cada familia (Brown and Linee, 1976), asi como el status y la legitimi-
dad que la TV tiene para los padres (Charles y Orozco, 1989b), son
elementos concretos que en conjunto constituyen una miltiple media-
cién en la interacci6n televisiva e influyen en el tipo de apropiacion
que hace el nifio de los mensajes de su programacién (Orozco, 1988c).
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La escuela

Tradicionalmente ha sido considerada como la institucién-educativa
por excelencia. En principio la escuela es legitimada socialmente y
busca formar a los nifios dentro de valores comunitarios y nacionales
aprobados por la sociedad. Para la escuela, el nifio es ante todo un
alumno; esto es, un educando en el que hay que inculcar hibitos de
disciplina y aprendizaje, y desarrollar armé6nicamente destrezas cog-
noscitivas y conocimientos.

Unas de las herramientas bésicas empleadas por la escuela para
‘hacer valer su socializacién son la autoridad académica y la disciplina.
Con ellas generalmente se invocan una serie de valores universales
como el de ser diestro, disciplinado, tener vocacién de servicio, ser
inteligente, saber mucho, etc.

La escuela, como un escenario social de la vxda cotidiana implica
para el nifio una “comunidad educativa”, donde se realizan ciertas
apropiaciones o reapropiaciones de los mensajes de 1a TV (y de otras

instituciones sociales). Los patrones disciplinarios, el método pedag6-
~ gico, el tipo de orientacién ideolégica del libro de texto, el tipo de
relaciones y especialmente de juegos entre alumnos, el patrén comu-
nicativo entre estos y el maestro, etc., son todos elementos que confor-
man una determinada mediacién en el desarrollo educativo del nifio
en general, y en particular en sus aprendizajes y apropiaciones televi-
sivas especificas.

A continuaci6n presentamos algunas de las formas concretas
que diversos tipos de familia y escuela en México emplean para mediar
en la interaccion televisiva de los nifios.

I1. La mediacién familiar y escolar en la interaccion televisiva de
los niiios
[ 4

No obstante que la propuesta socializadora de la TV comercial en

México es bastante consistente (Charles, 1986, Orozco, 1988c) la

mediaci6n familiar y escolar en la interaccién televisiva de los nifios es

variable.

La constitucién del nifio como televidente en la familia.

La propuesta socializadora de la familia m4s que conllevar un discurso
“refinado, se manifiesta sencillamente en la vida cotidiana. Esto no

significa que los padres de familia no sean capaces de comunicar
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conceptualmente sus valores y creencias a sus hijos, sino que éstos por
lo general van implicitos en actividades e interacciones de la vida
diaria. Con respecto a la interaccidn televisiva de los nifios, las madres
por lo gencral asumen posiciones e impiden o permiten que los nifios
vean TV sin explicitar su elaboracién conceptual o proporcionar a los
nifios sus razones para ello.

Lo que las madres piensandelaTVyde programas especificos,
por una parte y, por otra, lo que consideran que debe ser la educacion
de sus hijos, son los dos elementos més importantes para entender su
preocupaci6n y sus estrategias de intervencién en la interacci6n tele-
visiva de los nifios.

En la investigacién que realizamos con familias en la ciudad de
México encontramos que la TV no es vista como algo neutral en
ninguna de las familias incluidas en la muestra. Sin embargo, las
razones por las cuales se piensa asf de la TV varian entre familias segtin
el estrato sociocultural* al que pertenezcan. Las madres més preocu-
padas por la influencia de la TV en la educacién de sus hijos son las
que pertenecen a los estratos medios. En los estratos altos y bajos,

_ curiosamente, las madres se preocupan menos (ver tabla 1).

Entre las madres de estratos altos, la TV tiende a ser vista en
términos més relativos, debido a que es s6lo una posibilidad entre
otras, para que los nifios pasen su tiempo libre. Esto significa, que la
TV en tanto fuente de aprendizaje, es considerada s6lo como una mas
entre otras muchas, a las que los nifios ricos regularmente tienen
acceso.

Para las madres de estratos bajos, por el contrario, la presencia
de la TV comercial en el desarrollo educativo de sus hijos frecuente-
mente significa una posibilidad para un mayor aprendizaje de los nifios,
sobre todo cuando éstos no tiene otras opciones en su tiempo libre.
Esto sin embargo, no significa que la programacidii icievisiva sea vista
como inocua. Las madres en estos egtratos tienden a preocuparse por
el contenido y orientacion de ciertos programas, por ejemplo los que
tienen un fuerte grado de violencia, més que por la presencia general
y creciente de la TV en la vida diariz de los nifios.

Lus wadres ¢, estratos medios ubican el principal probizina en
e! Gisplazamiento que la TV conlleva de otras actividades creativas o

* Por "estrato sociocultural” se entiende aqui una combinacién de nivel socioecon6mico,
lugar de residencia y cultura y subcultura en el que la familia estd inserta.
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deportivas. Estas madres quisieran que sus hijos vieran menos TV en
general y a la vez se involucraran en otro tipo de actividades, tanto
recreativas como culturales.

Para las madres en estratos socioculturales altos, la TV muchas
veces es vista como una diversion barata y mala, “pobre” culturalmen-
te, en comparaci6n a otras actividades como las de ir al club, al teatro
o viajar (ver tabla 2).

La consciencia de las madres acerca de una influencia proble-
mitica de la TV en la vida de sus hijos y su preocupacién al respecto
no siempre coinciden. Por ejemplo, entre las familias m4s acomodadas,
la mayoria de las madres manifiestan estar al tanto de que la TV puede
ejercer un impacto nocivo para los nifios, pero no se manifiestan tan
preocupadas (ver tabla 3).

Los factores que intervienen en la preocupacion de las madres
con el papel que la TV puede jugar en la educacién de sus hijos son
muy variados. Algunos tienen su origen en el estrato sociocultural al
que pertenecen, otros incluso se explican por la procedencia geogra-
fica de las familias, otros factores est4n relacionados al nivel educativo
y las caracteristicas de las ocupaciones y ambientes de trabajo de los
padres; otros mis se derivan de lo que puede llamarse: la teoria
educativa de lamadre. Esta “teoria” estd construida fundamentalmente
con las expectativas educativas y de trabajo que tienen para los nifios,
que finalmente son expectativas de clase, y con su particular método
pedagogico; esto es, de como se debe educar a los hijos (Orozco,
1989c).

La preocupacién de las madres con la TV de los nifios tampoco
coincide totalmente con su intervenci6n en la interaccion televisiva de
sus hijos; es decir, con sus estrategias de mediacién. No obstante,
pueden encontrarse ciertos patrones generales. La raz6n es que aun
habiendo coincidencia entre grado de preocupacion y mediacién im-
plementada, ésta no s6lo depende de la disposici6n o la voluntad para
realizarla, sino de otros elementos m4s situacionales, tales como la
presencia de la madre en el hogar. Los patrones estin a su vez
asociados a otros elementos de clase, situacion geografica y orienta-
ci6n profesional de los padres (Leiiero, 1987).

La mayor “inconsistencia” entre preocupacién por la TV y
mediacion la encontramos entre las familias de estratos socioculturales
altos. Por el contrario, las “madres m4s consistentes” son aquellas de
los estratos més bajos (ver tabla 4).
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La explicacion que parece mis plausible para entender esta
diferencia es que la mayoria de los nifios en los estratos m4s bajos casi
nunca ven la TV solos. Lo hacen en compaiiia de hermanos, vecinos y
parientes y por supuesto de alguno de sus padres. Esto abre la posibi-
lidad de que se dé un mayor intercambio a partir del programa que
estdn viendo y los adultos hagan comentarios aprobatorios o desapro-
batorios sobre el contenido de los mensajes televisivos, pero también
a que la seleccién de canal y programa sea hecha por otros y no por
los nifios. Sobre este punto, en nuestra investigacién encontramos que
muchos de los nifos en los estratos mas bajos de la poblacién no son
los que deciden qué ver en la TV. Incluso, muchos de ellos manifesta-
ron que algunas veces veian tal o cual programa, aunque no les gustara,
simplemente porque no les quedaba otra alternativa. Con los nifios en
estratos mas altos sucede lo contrario, ya que por lo regular tienen su
propio televisor y la mayoria de su exposicién a la TV la hacen solos
(ver tabla 5).

En resumen, la sola presencia de otros, especialmente adultos,
durante el tiempo de ver TV permite que haya una mayor intervencién
en esa etapa de interaccion directa (fisica) de los nifios con la progra-
macion televisiva.

Lavariedad de mediaciones efectuadas por los padres de familia
es amplia, desde una mediacién abierta — un juicio valorativo explicito
sobre lo que los nifios estdn viendo — hasta otra mediacion manifiesta
en formas mas sutiles o sofisticadas, o més indirecta, como la de poner
una hora para ir a la cama e intervenir asi en la cantidad de exposicién
diaria de los nifios a la TV (Fernindez et. al, 1986).

Tipos de mediacién familiar

La etapa especifica de la interaccidn televisiva de los nifios — antes,
durante o después de estar frente a la pantalla— en la que se ejerce
una mediacion, tiene un efecto diferencial.

El 57% de las madres entrevistadas ejercen una mediacién ex-
plicita anterior al tiempo en que los nifios estén viendo TV (tabla 6).
Esta forma de intervenir es fundamentalmente algin tipo de restric-
cién programitica. El tipo de programas que son objeto de mayores
restricciones — caricaturas y telenovelas — son coincidentes entre fa-
milias de diverso estrato sociocultural. Sin embargo, las razones por
las cuales esta programacion es objeto de restricciones si varian. Por
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ejemplo, mientras las madres en los estratos altos consideran que las
telenovelas en general no son adecuadas para sus nifios porque por su
lentitud narrativa son poco estimulantes para su desarrollo mental, las
madres en los estratos bajos piensan que son m4s bien ciertos valores
que “atentan contra las buenas costumbres y la moralidad” promovi-
dos en algunas telenovelas, lo que no es conveniente para sus hijos.
Otros tipos de programas que sufren alguna restriccion, responden
més a las caracteristicas especificas delos tipos de familia (tabla 7).

La mediacién familiar durante el tiempo de estar viendo TV es
practicada principalmente por las madres que ven TV con sus hijos, o
que de alguna manera est4n presentes mientras los nifios ven TV, Este
tipo de mediacion est4 sujeta a miltiples condiciones situacionales, y
es ejercitada no sélo por las madres sino por todos aquellos adultos
que acompaian a los nifios durante su interaccion directa con la
pantalla. Segiin las respuestas de los nifios (ver tabla 8), el aspecto que
es més intervenido en esta etapa de su interaccién televisiva es el
contenido de la programacx()n La mediacidn, entonces, se realiza a
través de comentarios y juicios valorativos sobre lo que se est4 trans-
mitiendo en la pantalla.

Lamediaciondespués de que los nifios vieron TV eslamaésdifusa
de todas. Algunas madres acostumbran preguntar a sus hijos acerca
de lo que vieron durante el dia, lo cual est4 determinado por el tipo de
relacién y comunicaci6n que se tiene dentro de la familia. Otras veces,
se ejerce este tipo de mediaci6n indirectamente a través de encargar
a los nifios diversas tareas en el hogar o fijar una hora para irse a la
cama. Ambas cosas marcan la cantidad y, de alguna manera el tipo de
programas que ellos ven, ya que alirse ala cama temprano “se pierden”
de la programaci6n nocturna, que se supone est dirigida a los adultos.
- Esta mediacién posterior se ejerce mis entre las familias de estratos
* medios y bajos. Debido a que muchos nifios de estratos altos tienen su
propio aparato de television en su habitaci6n, su interaccién televisiva
es en general poco controlada, no s6lo después sino durante y antes de
ver TV (ver tabla 9).

Consecuencias de la mediacion familiar
Lo que hacen o dejan de hacer las madres con respecto ala TV de sus

hijos tiene distintos resultados en su interaccién televisiva. La media-
cién que ejercen antes del tiempo que los nifios est4n frente al televisor
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incide directamente en las preferencias que adquieren los nifios, tanto
programiticas, como en general para pasar el tiempo libre. A este
respecto, en nuestra investigacién encontramos una relacién significa-
tiva entre la preocupacién de las madres por la presencia creciente de
laTV en la vida de sus hijos y lo que ellos prefieren hacer en su tiempo
libre: a mayor preocupacién manifiesta de las madres, sus nifios dicen
preferir menos ver TV como actividad recreativa y m4s otras activida-
des, tales como jugar con los hermanos o amigos, ayudar en las labores
del hogar, etc. (ver tabla 10).

Las restricciones explicitas a la exposicion televisiva de los nifios
impuestas por sus madres incide en su agenda para el tiempo libre. Sin
embargo, no todas las restricciones tienen el mismo efecto. Por ejem-
plo las prohibiciones drasticas con respecto a la cantidad o tipo de
programas muchas veces producen un efecto contrario al que se busca.
Este resultado es consistente con estudios realizados en otros paises,
donde se muestra que sélo las restricciones “moderadas” son realmen-
te adecuadas para incidir en la interacci6n televisiva de los nifios y que
es més efectivo restringir tipos de programas, que cantidad de exposi-
cién indiscriminada (McLeod y Brown, 1976).

Ladiversificacién de actividades paralos nifios en su tiempo libre
tiene ciertos efectos, aunque nuestros resultados sugieren que la acti-
vidad de ver TV es algo mé4s complejo de lo que a primera vista parece.
En primer lugar, no se da en todos los nifios una relacién directa entre
la cantidad y tipo de actividades recreativas o culturales en las que se
involucran yla cantidad de horas que dedican a estar frente al televisor.
Por ejemplo, los nifios m4s ricos dedican tantas o m4s horas a ver TV
que los de estratos m4s bajos, no obstante que sean los que més realizan
otro tipo de actividades recreativas y culturales. Asf, la diversificacion
de actividades en el tiempo libre de los nifios, por sf sola no disminuye
su tiempo para ver TV, por lo menos no para todos lo nifios. Esto indica
que ver TV ocupa un lugar distintivo y a la vez independiente del hacer
o dejar de hacer otras actividades (ver tabla 11). A partir de esta
observaci6n puede sugerirse que la mejor manera de mediar entre la
TV y los nifios es a través de estrategias que aborden directamente el
“ver TV”,

En segundo lugar, la presencia de la madre en el hogar mientra,
los nifios ven TV aparece como una condicién m4s clara que la mera
diversificacion de actividades del nifio, para aumentar o disminuir el
tiempo dedicado a la pantalla. Con base en este resultado podrfa
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sugerirse que la sola presencia de la madre (o de otros adultos) en el
hogar constituye un diferenciador importante del tipo de preferencias
que los nifios manifiestan para su tiempo libre y de su cantidad de
exposicién a la TV. Esto es, los nifios que conviven m4s con su familia
y especialmente con sus madres, tienden a ser televidentes menos
adictos que aquellos que pasan més tiempo solos.

La mediaci6n que realizan las madres durante la exposicién de
sus nifios a la programaci6n de la TV incide principalmente en la
apropiacién que hacen los nifios de su contenido. Esto significa que se
interviene directamente en la orientacién axiolégica en la cual se busca
socializar a los pequeiios.

Nuestros resultados a este respecto indican que a mayor involu-
cramiento de las madres en lo que ven los nifios en la pantalla, éstos
manifiestan una més clara opini6n acerca de lo que ven, y expresan
més juicios valorativos sobre los contenidos de los programas. Esto es
especialmente perceptible en aquellas familias donde se pone énfasis
en que los nifios se vayan formando en los valores considerados
apropiados por sus padres y en mantener una comunicaci6n sistem4-
tica con los hijos (Orozco, 1988c)(ver tabla 12).

Asimismo, se pudo encontrar una cierta relacién entre el tiempo
que las madres dedican a platicar con su hijos y las respuestas de ellos
con respecto a la programacibn televisiva: a mayor dislogo entre
madre-hijo, por lo general los nifios saben mejor qué programas son
“buenos” para ellos y cusles no son adecuados. Esto sugiere que la
comunicacién familiar es un discriminador importante de los gustos y
opiniones de los nifios con respecto a lo que se transmite en la TV. No
obstante que en nuestra investigacién no se profundizé en este aspecto,
estudios en otros paises coinciden en sefialar que el patr6n comunica-
tivo que impera en las familias modifica la interaccién que los nifios
tienen con la TV (Lull, 1981; Brown y Linee, 1976; Charles y Orozco,
1989a). En sintesis, una comunicaci6n familiar estrecha y en especifico,
un didlogo frecuente entre madre e hijo sobre temas de 1a TV, aparecen
como unas de las condiciones sine qua non para hacer televidentes mas
criticos en la familia,

La formaci6n del nifio como televidente desde la escuela

Con pocas excepciones, la opinién m4s generalizada entre los maestros
mexicanos sobre la TV es que ésta es fundamentalmente un medio de
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entretenimiento. La mayoria no la considera como una fuente legitima
de aprendizaje, no obstante que todos reconozcan que los nifios apren-
den muchas cosas de su interaccion televisiva. Algunos de los maestros
que entrevistamos sintetizaban su opinién, —que parece ser repre-
sentativa de la de la mayoria— como sigue: “la TV no educa, pero los
nifios si aprenden de ella”. El bajo estatus educativo de que gozala TV
entre los maestros de educacién basica en México se refleja de muchas
maneras y en gran medida determina sus estrategias de mediacion con
sus alumnos. Por ejemplo, la mayoria de los nifios de nuestra investi-
gacion dijeron desconocer lo que sus maestros pensaban acerca de la
TV (ver tabla 13). Asimismo, dijeron que la programacion regular no
era objeto de discusién en clase y, salvo en ocasiones especiales, sus
maestros no les dejaban como tarea ver algfin programa (ver tabla 14).

La paca atencién, y en ocasiones hasta desprecio, de los docentes
por la TV comercial, no significa que no perciban su papel creciente
en la educacién de los nifios como algo problemitico. Todo lo contra-
rio; la TV comercial no s6lo es considerada como una influencia
negativa, sino también como una influencia conflictiva entre lo que
ellos tratan de que los nifios aprendan y lo que realmente aprenden.
Para muchos maestros, incluso, la TV representa una amenaza cada
vez mayor a su labor docente.

Sobre todo los maestros en escuelas piblicas, con una poblacién
estudiantil de clase media y media baja, manifestaron su preocupacién
por la paulatina, pero creciente perdida de relevancia de la escucla
como instituci6én educativa (Orozco, 1988c). Segfin estos maestros, el
mayor conflicto conla TV en la educaci6n de sus alumnos se manifiesta
en ¢l contenido. Muy pocos perciben algtin problema con las técnicas
yrecursos didacticos propios de la TV ( ver tabla 15). Diferentemente,
los maestros de escuelas privadas, ubican el principal problema en la
oferta informativa de la TV, que hace que la escuela vaya a la zaga a la
vez que ocasiona una especie de saturacién o sobrestimulacién infor-
mativa en los nifios. Si bien consideran que muchos contenidos de la
programacién comercial no son deseables para sus alumnos, no se
preocupan tanto por este aspecto.

Las particulares percepciones de la TV en el desarrollo educa-
tivo infantil, tanto de unos como de otros tipos de maestros, condiciona
en gran parte su autopercepcién como mediadores en la interaccién
televisiva de sus alumnos y por consiguiente, el tipo de estrategias que
tratan de implementar desde el salon de clase para intervenir en ella.
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La mayoria de los maestros entrevistados se quejaron del papel
que ejerce la TV en definir la agenda de los nifios, tanto en su tiempo
libre, como dentro del espacio escolar. En concreto, se mostraron muy
preocupados porque cada vez més, lo que los nifios ven y “sacan” de
la TV constituye el centro de sus juegos, conversaciones y comentarios,
incluso dentro del aula en horas de clase. Asimismo, los maestros
manifestaron su preocupacion por la “distraccién” que provocala TV
de temas que ellos consideran importantes para la educacién de los
nifios. Para la mayorfa de los entrevistados —indistintamente de si
trabajan en escuelas piablicas o privadas— la TV est4 ejerciendo una
influencia negativa en el desarrollo lingiiistico de los estudiantes, tanto
a nivel semantico, como ortogrifico y fonético. “Los nifios reproducen
dichos de los personajes de la TV y escriben mal y pronuncian mal el
castellano, como en la TV, aunque nosotros los corrijamos”, sintetiza
mucho de la preocupacion magisterial a este respecto.

La preocupacién de los maestros por la influenciadela TVen'
el desarrollo educativo de sus alumnos tiene coincidencias fundamen-
tales en los diferentes estratos socioculturales a los que las escuelas
pertenecen. Sin embargo, el papel mediador de los maestros en la
interaccion televisiva de sus alumnos presenta mas variaciones. Quizé
la més importante sea la autopercepcion del maestro como educador
de sus alumnos. Por ejemplo, la mayoria de los maestros entrevistados
de escuelas privadas y con una poblacién estudiantil de clase media-
altay alta, consideran que su funcién como docentes debe limitarse al
plan de estudios y a aquellos 4mbitos que estrictamente quedan bajo
lo que se entiende en sentido estricto como “educaciéon formal o
escolar”. Asi, su funcién educativa la perciben restringida al sal6n de
clases. Consideran que no tienen la legitimidad suficiente para tras-
cender esta funci6n, sobre todo porque no son de la misma clase social
que la mayoria de sus alumnos. Parad6jicamente, son estos maestros
los que podrian contar con recursos para implementar algiin taller de
recepcidn critica en la escuela o realizar actividades afines con sus
alumnos.

Por su parte, los maestros en escuelas piblicas consideran -que
los responsables para intervenir en la interaccion televisiva de los
niios, son sus padres. A diferencia de los maestros de escuelas priva-
das, estos maestros si se sienten con la legitimidad para decir no s6lo
a los nifios, sino también a sus padres, lo que deben hacer y evitar para
mediar la influencia de la TV en los nifios. Por ejemplo, en las reunio-
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nes de padres de familia, los maestros hacen recomendaciones sobre
" los programas que podrian considerarse no adecuados y hasta regafian
a las mamds por ver tantas telenovelas e invitar asi a sus hijos a que
sean televidentes adictos. En buena medida, las caracteristicas especi-
ficas de las escuelas, sobre todo si se trata de escuelas con algin
método de educacién activa, asi como el estilo pedagégico de los
maestros influencian lo que éstos hacen en clase para mediar en la
interacci6n televisiva de sus alumnos (ver tabla 16). Entre los maestros
que laboran en escuelas donde el método es activo hay una tendencia
clara a incorporar contenidos de la TV y de otros medios, como el
periddico, ala discusion en clase. En este sentido se busca aprovechar-
los de acuerdo con los objetivos educativos de la escuela (Ver tabla 17).

Consecuencias de la mediacién magisterial

Los “ejercicios” con los medios de comunicaci6n en el aula aparecen
como diferenciadores de las opiniones de los alumnos con respecto a
ciertos programas de TV; por ejemplo noticieros. Los alumnos cuyo
maestro frecuentemente les deja leer alguna seccién del periédico o
ver algiin noticiero contestaron las preguntas acerca de si las noticias
realmente decfan lo que pasaba de una forma mucho mis critica que
aquellos alumnos que no tuvieron este tipo de practica en su escuela.
Este resultado es coincidente con los de estudios en otros paises,
donde se havisto que los estudiantes que discuten en clase informacién

de 1os medios de comunicacién hacen una apropiacién mucho més’

critica de lo que esos medios transmiten (Feilitzen, 1981, Orozco,
1987b).

Por otra parte, aquellos maestros que sisteméiticamente usaron
el libro de texto de la SEP y en especial profundizaron en la seccién
de historia contempdranea del libro de Ciencias Sociales, tuvieron un
cierto impacto positivo: sus alumnos opinaron sobre los hechos socia-
les que les presentamos de acuerdo a la orientacion del libro de texto.
Esto no fue el caso con otros nifios cuyo maestro descuid6 la ensefianza
de la historia, que prefirieron las respuestas m4s acordes con interpre-
taciones de la TV. No obstante que este resultado s6lo arroja algunos
indicios, mis que datos contundentes, puede especularse que el uso
sistemético del libro de texto en clase influye en conformar un cierto
tipo de opini6n en los nifios, que es mas coincidente con la orientacién
axioldgica de la educacién ptblica en México, que con las propuestas
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de sentido que hace la TV comercial. La otra forma significativa en
que los maestros de hecho median en la TV que ven sus alumnos, es a
través de la tarea que les piden que hagan en sus casas. Esta es mis
larga en las escuelas piiblicas que en las privadas, donde el tiempo de
clase “ajusta” para hacer suficientes ejercicios. La tarea, entonces,
resulta ser un elemento que define la cantidad de horas de exposicién
de los nifios a la televisi6n. Sobre todo entre familias de estratos
socioculturales medios y bajos, la tarea es considerada como algo muy
importante para el aprovechamiento escolar de los nifios. Hay que
recordar que para los nifios de estos estratos, la educacién y en
particular el certificado de primaria es visto como una condicién para
la movilidad social. Las madres generalmente se preocupan de que sus
hijos terminen su tarea antes de ver TV, lo cual disminuye efectivamen-
te su tiempo de estar frente al televisor y da confianza a la familia de
que el nifio no va a reprobar —ni a retrasar su incorporacién al
mercado de trabajo—.

Comentario final

La evidencia empirica comentada en estas paginas m4s que arrojar una
serie de certezas generalizables, ofrece varios indicadores sobre la
manera en que nifios mexicanos se van constituyendo en televidentes
y sobre el papel que en ese proceso juegan sus padres y maestros.

Lo que parece claro es que lo que hagan o dejen de hacer la
familia y la escuela con respecto a la TV de los nifios sf tiene efectos
no s6lo en su cantidad de exposicion a la TV, sino también en el tipo
de preferencias programaticas, gustos y opiniones sobre lo quela TV
comercial les ofrece y sobre la forma de apropiarse de sus contenidos.
Asi, la interaccién televisiva de los nifios es susceptible de ser modifi-
cada en la direccién que se juzgue conveniente. Esto corrobora la
importancia de una “educacién para la recepcién” a través de la cual
se abra el camino para que a TV pueda convertirse en una experiencia
ladica y a la vez de aprendizaje, mucho mis intensa y productiva de lo
que es actualmente y mis acorde al tipo de socializacién promovida
por los educadores.
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Tablas

Tabla 0

Muestra de escuelas incluidas en la investigacion

Escuela mudw Nivel econémico Ruﬁult_ dominante

1. privada no tradicional alto capitalista/liberal
2. privada tradicional alto(—)  aristocrético
3. privada no tradicional medio( +) prof/liberal
4., privada no tradicional ‘medio profesional
5. piblica tradicional medio( —) empl/urbana
6. piblica tradicional medio( =) empl/rural
7. publica tradicional : . _bajo obreros

Tabla 1

Conciencia sobre la influencia problemética de la TV

Bacuelas (%)
1 -2 3 4 5 6 7

no consciente del problema 12 48 4 1 30
no ¢s para preocuparse 35.1 28 95 133 17 25 234
cantidad de tiempo de tv 142 AU 143 20 434 38 332
tipo de programa 78 4 95 133 85 12 10
la interaccién con la tv 14.2 A 518 339 173 4
los efectos no deseables 28.7 8 95 133 85 4 33
total 100 100 100 100 100 100 100
nimero de respuestas 14 25 21 15 23 46 30

Tabla 2

Razones de los padres para mediar la TY de sus hijos

Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7

Razones relacionadas a la TV:
prog. p. adultos 8.3 10 48 6 214 114
muy dramdtico 25 20 95 9
muy violento 8.3 5 142 12 43
muy trivial 333 15 142 1S
muy fantdstico 42 10 87 86 91

razones relacionadas al tiempo:
muy tarde 5 48 6 87 43 91
mucho tiempo 16.6 10 3 43 86

razones relacionadas a los nifios: .
no para nifias . 5 95 6 43 84 9.1
sltera emociones 4.8 9 87 43 44
cambia valores 95 6 129 172 134
estropea creatividad 231 21

razones relacionadas a los padres:
no entienden ¢l programa . 87 86 134
progr. que pasan misma hora 43 86 91
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no contestan ‘ 42 20 48 60

129 172 314
Total : 100 100 100 100 100 100 100
Nuimero de Rerspuestas 14 25 21 15 23 46 30
Tabla 3
Preocupacién de las madres por la TV
Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7
nO se preocupan - . - 12 4.8 4 17 30
preocupadas 100 88 952 100 96 83 70
poco preocupadas 35:1 28 95 133 17 25 23
medianamente preocupadas _ 64.9 60 _857 8.7 19 58 47
Niimero de respuestas 14 25 21 15 23 46 30
Tabla 4
Consistencia en la mediacion de las madres
Escuelas (%)
1 2 3 4 s 6 7
Preocupadas 64.9 60 857 864 D 58 47
Mediadoras 36.2 52 709 662 70 54 43
Consistencia de las madres: 558 = 86.6 827 766 886 931 915
Tabla 5
Compaiifa de los nifios mientras ven TV
Escuclas (%)
1 2 3 4 s 6 7
nadie 285 20 142 133 13 4.3 6.7
madre 143 4 9.6 44 131 33
hermanos 428 40 714 733 608 609 60
vecinos 13 87 10
padres 12 16 48 67 88 87 20
otros 7.2 0 0 67 0 43 0
Total: 100 100 100 100 100 100 100
Respuestas : 4 25 21 15 23 46 0
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Tabla 6

Mediaci6n familiar anterior al tiempo de ver TV
(Tipo de programas prohibidos por los padres)
Escuelas (%)

1 2 3 4 S 6 7
cémicos 142 111 173 182 87 12 16.6
telenovelas 285 50.6 348 182 131 40 166
peliculas - 142 111 87 32 2.6
detectives 71 131 272 131 8
caricaturas . 214 222 348 364 348 4 27
deportes 71 43
suspenso . . 56 87 41 166
aventuras - 71 43
otros 71 43
Nimero de respuestas 14 25 21 15 23 46 30
Total 55 36 57 37 5 26 28
Nim. de programas por nifio: _15 18 23 11 23 25 18
Nim. de respuestas esperadas: 28 50 42 30 46 2 60

Tabla 7
Programas de TV més vistos por los nifios
Escuelas (%)

1 2 3 4 5 6 7
cémicos 14.3 16 71 21.7 228 25
telenovelas 10.7 20 71 67 43 119 1S
peliculas 14.3 4 6.5 6.7
detectives . 7.1 2 166 266 43 21 33
caricaturas R 321 10 40 267 3.7 42 20
deportivos ' 71 48 5
de suspenso 3.6 8 71 133 43
de aventuras B 71 12 48- 107 109 54 10
otros 4 48 6 43 21 S
no responde 10.7 2 24 87 131 10
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nim. de entrevistados .} 25 21 15 23 46 30
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Tabla 8 ’
Mediacién familiar durante el tiempo de ver TV
' (Enfasis de los comentarios de la madre)

Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7
nunca ven tv con el nifio 71 0 48 135 86 43 10
actores 43 28 96 66 261 195 266
contenido 71 4 285 20 131 101 10
no les gusta 71 4 . 143 66 131 195 266
juzgan correcto o incorrecto 214 36 285 266 261 456 10
otros aspectos : 423 28 143 266 131 0 16.7
Total - 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de respuestas 14 25 21 15 23 46 30
Tabla 9
Mediacion familiar posterxor al tiempo de ver TV
(Dislogo madre-hijo sobre programas de TV)
- Escueias (%)
1 2 3 4 S 6 7
nunca . 143 4 95 20 174 13 233
muy raramente 317 4 286 40 174 392 167
algunas veces 29 48 476 334 391 21.7 366
frecuentemente 7.1 8 143 66 217 261 134
no contesté ) ~ 44 10
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de entrevistados 425 21 15 23 46 30
Tabla 10
Preferencias de los nifios para su tlempo libre
Escuelas (%)
12 3 4 5 6 7
jugar con juguetes en casa 95 133 174 43
jugar con amigos en la calle 3 33 466 174 174 50
verlaty 50 12 19 67 217 262 133
estar con hermanos en casa 72 2 95 67 217 108 6.7
ayudaramamd - : 4 19 67 126 37 30
otros 428 32 95 20 44 43
Total 100 100 100 100 100 100 100
Niémero de respuestas 14 25 21 15 23 46 X
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Tabla 11
Agenda de actividades de los nifios después de la escuela
Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7
me quedoen casa,veolatv 286 12 238 67 13 65 30

juego con mis amigos 214 28 238 40 83 87 2
leo 0 hago mi tarea 71 8 95 20 278 4 27
ayudo a mi mamé4 143 32 . 191 20 434 565 30
otros ] 28.6 20 238 67 7 43 3
Total 100 100 100 100 100 100 100
Niimero de entrevistados: 4 25 21 15 23 46 30

Tabla 12

Razones de los nifios para ver la TV

Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7
Razones relacionadas al programa:

me gusta 10.5 78 15 43 193 215 193
me parece interesante 105 52 S 43 32 59 32
me parece entretenido 263 131 25 4.3 129 139 9.7
Razones relacionadas a los mismos nifios:
entretenimiento 158 263 15 218 35 176 193
pasar ¢l tiempo i 52 26 10 59 32
no sentirse solo =~ 52 39 9.1
para animarse 105 105 20 0. 32 178 73
para aprender 15.7 174 161 176 225
no hay nada mejor que hacer  15.7 13.6 10 32 59 64
no contesta 55 175 71
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de entrevistados: 14 25 21 15 23 46 30

Tabla 13
Percepcion de lo que piensan sus maestros de la TV

Escuelas (%)
1 2 3 4 S 6 7
no tiene idea 92 87 7 98 92 84 94
tienen alguna idea ) 8 13 18 2 8 16
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Tabla 14
Programas de TV dejados como tarea
Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7
no, nunca 85.8 60 334 933 100 74 100
algunas veces 14.2 40 66.6 6.7 82.6
cultural 71 20
noticiero 8 66.6
especial 4 82.6
no recuerda 71 4 6.7
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de respuestas 14 25 21 15 23 46 30
Tabla 15
Enfasis de los comentarios de los maestros
Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7
nunca comenta 644 48 238 46 565 151 833
Comentarios sobre :
actores 71 48 6.5
contenido 71 36 571 201 217 413
técnica 8 48 20 13 -
otros aspectos 71 8 95 133 44 151 1%.3
no responde 14.3 ) 44 3.
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de entrevistados 14 25 21 15 23 46 30
Tabla 16
Reacciones del maestro a los comentarios de los nifios en el aula
Escuelas (%)
1 2 3 4 s 6 7
ninguna 28.6 4 143 467 435 8.1 40
me calla 64.2 48 143 266 348 413 567
me pregunta lo que dije A 286 67 174 413 33
me pide que elabore sobre el tema 333 67 2.2
el maestro tambien comenta 4 95 13 43 22
no respondié 72 43
Total 100 - 100 100 100 100 100 100
Nimero de entrevistados: 14 25 21 15 23 46 30
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No hay una sola manera...

Tabla 17
Temas de progr. comercial como temas de discusién en clase
Escuelas (%)
1 2 3 4 5 6 7

no, nunca 8.6 4 143 40 695 152 86.6
algunas veces 214 92 809 53 305 761 134
si, frecuentemente 4 48
si, sistemdticamente .
no respondié 7 8.7
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de entrevistados 14 25 21 15 23 46 30

163


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle




