Imevisién y Televisa: Noticieros
sin Sociedad

Patricia Ortega Ramirez y José Luis Gutiérrez Espindola

Con gran frecuencia, investigadores y politicos hacen referencia a
la vinculacién entre los procesos informativos y la democracia. Se
considera que los primeros son condicién indispensable de sistemas
politicos plurales y participativos. Esto es acertado en términos ge-
nerales; es conocida y estd ampliamente documentada la tendencia
de regimenes autoritarios y dictatoriales a limitar, suprimir o inter-
venir los flujos informativos para evitar toda fuente de participacion
y critica. Es obvio, sin embargo, que amplios caudales informativos
no necesariamente son expresién y sustento de sistemas politicos
democraticos.

Resulta evidente que los medios de difusion, y la informacion
en particular, cumplen funciones diferentes en sociedades distintas
dependiendo del caricter de la estructura de la comunicacion masiva
y de la manera como ésta se articula, por un lado, con el sistema
politico y, por otro, con la sociedad civil.

En paises de fuerte tradicién democratica y republicana, los me-
dios de difusién cumplen un importante papel en el debate nacional
y, en consecuencia, en el proceso de formacién de una opinién pu-
blica participativa respecto a los asuntos relevantes de la actualidad
politica y economica.

En cambio, los medios de difusion cumplen un papel marginal
en la discusién nacional en paises como México, de débil tradicion
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democratica, con una sociedad civil poco articulada y un espacio
politico estrecho, en buena parte copado por el partido oficial, que
controla corporativamente a una vasta red de organizaciones socia-
les.

Esto es, en condiciones en las que, pese al ordenamiento formal
de la sociedad y del Estado, predominan rasgos antidemocriticos y el
principio de la pluralidad y el libre juego politico no tienen real
vigencia, los medios de difusion no son instrumentos formativos de
opinion publica, la cual desempeiia un papel totalmente periférico
en el proceso de toma de decisiones politicas.

Que en este tipo de sociedades los medios no sean el espacio
concreto y cotidiano de encuentro entre gobernantes y gobernados
es resultado de factores de muy diversa indole. Los mads relevantes,
refiriéndonos al caso mexicanos son:

En primer lugar, el hecho de que esta imporiendo su hegemonia
en el estado una corriente neoconservadora que de modo sistematico,
y a lo largo de un complejo proceso histérico ha venido excluyendo
a las mayorias nacionales del proceso politico, como parte de su
proyecto social.

En segundo lugar, y derivado de lo anterior, el hecho de que el
Estado ha intervenido y desfigurado el proceso de estructuraciéon de
la sociedad civil, sometiendo (incluso por la via de la violencia) a las
organizaciones populares o estableciendo pactos y compromisos que
ain dejandoles margen de maniobra, las subordinan.

En tercer lugar, el hecho de que sistemas institucionales de
socializacion y politizacion como el educativo fueron despojados en
lo esencial de su capacidad formativa y critica, la cual fue sustituida
por una funcién integradora en el sentido mas negativo del término.
Ciertamente el sistema creci6 de modo acelerado y dio respuesta a
una demanda social basica, pero nunca ha podido recuperar el senti-
do que se le quiso imprimir, por ejemplo, durante los afios del Carde-
nismo. Este aspecto es fundamental en la explicacion de por qué se
han conformado en la poblacion habitos culturales e informativos
degradados.

En cuarto lugar, el hecho de que politica y econémicamente, las
cosas aparecen dispuestas en forma tal que favorecen una relativa
concentracion de los medios. Los mas importantes e influyentes
entre ellos por lo regular forman parte o estdn vinculados de diversas
maneras a grupos de poder econdmico y politico y son muy refracta-
rios a la participacion social. En cambio, por lo ya anotado y por la
falta de recursos, los sectores populares carecen casi totalmente de
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medios propios.

No es extrafio, en estas condiciones, que lejos de ser espacios
abiertos, los medios sean concebidos y utilizados como meras exten-
siones del poder y que en lugar de ser centros de discusion se erijan
en ambito de promocién econdmica o donde se pretende construir
artificialmente el consenso social, sea por la via de pregonar las bon-
dades de las politicas gubernamentales (cualesquiera que sean), sea
por la de presentar selectivamente la respuesta social (preferente-
mente la de organismos controlados corporativamente), sea, en fin,
por la de controlar la informacion.

Es facil de suponer que, en este marco, la informacion relevan-
te para la toma de decisiones fluye basicamente a través de *‘circui-
tos privados™ cercanos a los centros del poder politico y econdmico
y que solo una parte de la misma trascienda a los medios de difu-
sion, cs decir, a lo que constituye el ‘“circuito publico de informa-
cién®, Sin embargo, su difusién no juega en el proceso de decisiones
tanto porque los receptores estan socialmente fragmentados y su
capacidad de accion y respuesta es limitada; como por la forma des-
contextualizada como se informa.

Complemento de todo lo anterior es que parte significativa de
la informacion del circuito piblico, es poco trascedente y hasta tri-
vial. Pero el cimulo de informacion es tan vasto que proyecta la
imagen de una informacion diversificada y suficiente (incluso se oye
hablar de vez en vez de un fenémeno de sobresaturacion informativa,
lo cual no deja de ser paradodjico, dado que necesidades sociales ba-
sicas de informacion distan de estar cabalmente satisfechas).

Aunque resulte obvio, es preciso advertir que el andlisis concre-
to de la situacion de la comunicacion en México y sus funciones poli-
ticas permitin'a introducir diversos matices a las ideas aqui expuestas.
Pero pcnsa.mos que en lo general son acertadas: la informacién de los
medios ‘hasivos no est4 procesada ni dirigida a ciudadanos, es decir,
a entes politicamente participativos; antes bien, estd ordenada y
presentada en forma tal que reproduce actitudes de aceptacién pasi-
va; que no mueve a la reflexiéon; que activa prejuicios; que defiende
intereses de grupo, a veces contra los intereses nacionales; que sirve
para dirimir entre bambalinas disputas de grupos de poder y sélo
~secundariamente para dar a conocer cuestiones relevantes.

En las lineas siguientes nos proponemos ilustrar algunos de los
mecanismos y procesos de la informacion televisiva, que a nuestro
juicio es la que de manera mas nitida ejemplifica el caricter de la
informacion degradada que circula en México.
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Nos referiremos aqui, en forma suscinta, a Imevision y a Tele-
visa. Lo primero que salta a la vista es el hecho de que, pese a su di-
ferente indole (que haria suponer diferencias cualitativas entre sus
procesos informativos), ambas entidades comparten caracteristicas
bésicas. La primera dé ellas es la fragmentariedad. En efecto, se in-
forma puramente de hechos sin contextualizar, y no es ni siquiera
que exista siempre la idea deliberada de atomizar la infofmacion
con el objetivo politico de proyectar la imagen de una sociedad y
de un mundo cadtico, inaprehensible y refractario a la intervencién
social. Es una idea muy extendida, no sélo en México, el que la na-
turaleza del medio televisivo no se presta para el andlisis y la refle-
xibn, tareas que mas bien recaerian en los medios periodisticos. Se
alega que la instantaneidad de la televisién permite la ripida difusion
de hechos y que las personas que quieren profundizar en el tema pue-
den acudir a la prensa.

La segunda es la discontinuidad en la informacién. En general,
no hay un seguimiento sistemitico de los problemas que se presen-
tan, lo que impide que el piblico se forme una idea clara de la evo-
lucion del proceso informativo. Otras son la poca profundizacién
en el tratamiento de la informacién; la falta de fuentes informativas
y el escaso interés que ambas entidades televisivas muestran por plu-
ralizar las mismas. Destaca, en cambio, la tendencia a recurrir a las
declaraciones de funcionarios y voceros oficiales, dejando de lado la
opiniéon de otros sectores sociales inmiscuidos en la problematica,
lo que genera una vision parcial de la situacién.,

A diario, pues, los noticieros nos informan de un sinnimero
de hechos cuyas causas y consecuencias no siempre alcanzamos a
comprender y con los que sblo guardamos una relacion de exterio-
ridad. La estructura de los noticieros de Televisa es un buen ejem-
plo de lo anterior: no hay un minimo de orden y se pasa de un pafs
a otro. de un tema a otro, de lo relevante a lo absurdamente trivial,
con lo que el tele-espectador no puede formarse una idea apropiada
de la importancia de los hechos en relacién con su pafs, su ciudad y
su entorno inmediato. Aun cuando Televisa dé la impresién de infor-
mar sobre los temas mas actuales y cercanos al publico, éstos no
siempre son los mas relevantes ni satisfacen por ello las necesidades
sociales de informacion que tiene la poblacién.

En el caso de los noticieros de Imevision la informacién también
es fatica y descontextualizada. Muy pocas vedes se procura dar ma-
yores elementos que los que conforman prépiamente la noticia. El
ordenamiento formal de las noticias en secciones (nacional, intcrna-
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cional, economia, etcétera) en si mismo es insuficiente para propor-
cionar una idea mas integral de los acontecimientos. El que, por
ejemplo, estén agrupados en un bloque todas las noticias econémi-
cas, no elimina el hecho de que estan presentadas en forma tal que
parecen no tener conexion alguna.

Las vinculaciones que se llegan a establecer, aparecen impuestas
por la fuerza de los acontecimientos y no por un intento deliberado
de hacer comprensibles las interrelaciones relevantes de los procesos
economicos y politicos. Es el caso reciente de los asuntos de la deuda
externa y el petroleo, todavia hasta el afio pasado se proporcionaban
las noticias sin establecer nexo alguno, salvo ocasionalmente; sblo
ahora que la brusca caida de los precios de nuestro petroleo de ex-
portacion nos ha puesto en condiciones de extrema vulnerabilidad
financiera, los noticieros relacionan ambos asuntos, si bien de manera
muy primaria y elemental. No obstante, y como si se tratara de
actos reflejos, los noticieros de ambas entidades siguen scparando
incluso noticias que se refieren a un mismo asunto. Al intercalar otras
de cuestiones diversas se pierde la hilacion y el sentido de las noticias
se modifica.

La fragmentacién y la falta de informacion sobre otros datos
que permitan al publico evaluar la noticia y crear un juicio mas am-
plio y acertado sobre determinada situacion no sélo provoca confu-
sion y desinterés en la opinion pablica respecto a la problematica del
pafs, sino que propicia que la poblacién en general carezca de ele-
mentos suficientes para entender la realidad en la que vive, para ex-
plicarse y entender por ejemplo, problemas cotidianos como el des-
empleo, la carestia y el aumento en los precios de alimentos y vi-
vienda como efecto de problemas nacionales mis amplios que tienen
relacion con el incremento en las tasas de interés, o la baja en los pre-
cios del petrdleo, etc. Esta situacion promueve una visiéon reducida
en el tele-espectador y acentia las condiciones de marginalidad en
cuanto a la participacion de la opinién publica en la toma de decisio-
nes que orientan la politica y la vida nacional.

Si bien debia esperarse que Imevision respondiera a las necesida-
des de informacion que tiene la sociedad, que representara las dife-
rentes expresiones culturales y diera cauce a las distintas demandas
sociales, la realidad es que hasta hoy, los noticieros del sistema de
television estatal han funcionado como tribuna de funcionarios pi-
blicos; han dejado ver un excesivo apego a las fuentes oficiales abu-
sando a su vez de un tono oficioso que ha limitado la credibilidad de
su informacion.

103


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


Por otra parte, han demostrado falta de profesionalismo: defi-
ciencia en la jerarquizacion de la informacion, mala redaccién, con-
fusion en la presentacion de las noticias, dificultades en la lectura de
las mismas, problemas en la producci(')n asi como un tratamiento
poco profundo de-la informacién, minimizacion de los hechos y
ocultamiento de datos.

Un ejemplo ilustrativo de lo anterior es el caso del noticiero
Siete Dias, que en febrero del afio pasado, al informar sobre la baja
de los precios del crudo, indico que la OPEP habia decidido reducir
éstos “a 1.60 dolares por barril de crudo pesado, producido por Ar-
gelia y otros miembros africanos de la organizacién”.

En primer lugar, existe un error grave en la redaccion, pues los
crudos bajaban de 1.60 y no @ 1.60 dolares por barril. Demuestra,
ademas, desconocimiento ‘de la situacion, pues los crudos pesados
fueron los unicos que en esa ocasion mantuvieron invariable su coti-
zacion en+26.50 dolares y, por si fuera poco, dichos crudos pesados
son producidos principalmente por pafses del Golfo Arabigo y Vene-
zuela y no por miembros africanos de la OPEP, que producen esen-
cialmente crudos ligeros.

Un ejemplo mucho mas reciente, también en relacion con el
petroleo, es el del noticiero Dia a Dia, que el pasado 10 de marzo
inform6 en su resumen inicial que “la plataforma petrolera de ex-
portaciones para este afio se reduce a un millon 300 mil barriles por
dia a un promgdio de 15 délares por barril, segiin informe entregado
esta noche por la Secretaria de Hacienda”. La informacion era total-
mente erronea por supuesto. Las cifras proporcionadas por Hacienda
eran simples estimaciones con base en las cuales dicha dependencia
realiz6 proyecciones econémicas para 1986 y determino ¢l monto de
los' requerimientos financieros del pais. Por lo demas, debid resultar-
les obvio que Hacienda no pudo nunca informar de decisiones en
materia de politica petrolera.

Como se puede apreciar, esta situacion no solo influye negati-
vamente en la difusion de las noticias y en la conformacion de la
opinion publica, en la cual provoca confusion e incredulidad respec-
to a la informacién que emite &l Estado, sino que ademads deteriora
la imagen y legitimidad de su discurso.

Por otra parte, en relacion con problemas politicos y economi-
cos cruciales es observable el diferente comportamiento que adoptan,
por un lado, Imevision, y por otro, Televisa.

Este consorcio ve en la informacién una doble veta: 24 Horas
le representa mucho econémicamente: es altamente redituable por-
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/que el espacio publicitario se cotiza muy alto, al punto que la estruc-
tura misma del noticiero se ve determinada por la necesidad de hacer
un noticiero atractivo que cuente con audiencias amplias y pueda
venderse. Pero 24 Horas, fundamentalmente, también le representa
mucho en términos politicos. Es un espacio utilizado para hacer pre-
sente, por lo general de manera implicita y a través de multiples me-
canismos informativos, la opinion de Televisa y de los intereses eco-
némico-politicos que representa en torno a cuestiones cruciales.

Respecto a esto ltimo, los ejemplos se podrian multiplicar a
placer. Pero s6lo nos referiremos a los que nos parecen mas ilustrati-
vos de una tendencia harto preocupante que muestra el consorcio
y que es la del alineamiento de sus politicas informativas a directri-
ces de Washington.

No deja de ser altamente significativo el hecho de que la posi-
cion de 24 Horas en relacién con la OPEP coincida puntualmente con
la sostenida por la Casa Blanca. Ha habido momentos, como el de la
coyuntura de la caida de petroprecios en enero-febrero del afio pasa-
do, en que pudo observarse la existencia de lo que podriamos llamar
una campafia anti-OPEP, cuyos argumentos centrales no fueron sino
la extension de los que manejaban agencias noticiosas internacionales
y la propia Casa Blanca, destinados todos a desprestigiar a la organi-
zacion y evitar una accion conjunta de la OPEP y otros productores
importantes como México. El sentido de un comportamiento infor-
mativo asi parecia obvio: se trataba de mostrar la inconveniencia
de que México se solidarizara con una organizacién cuyos ministros
de energia, seglin propalé 24 Horas, se dedicaban mas que a confec-
cionar politicas, a realizar juergas sin medida a costa del erario de sus
respectivos paises,

Un caso paradigmatico del comportamiento de 24 Horas como
extension informativa del gobierno de Washington lo constituye su
tratamiento del problema centroamericano y en particular de Nicara-
gua. En dos ocasiones, con apenas unos meses de diferencia, 24 Ho-
ras ha supuestamente conseguido sendas entrevistas exclusivas pri-
mero con un miembro prominente del Consejo de Seguridad Nacio-
nal del gobierno norteamericano y més recientemente con el secreta-
rio de Estado George Shultz. En ambas ocasiones se ha involucrado a
Nicaragua con el terrorismo y el narcotréfico, sin aportar prueba al-
guna. El objetivo esta a la vista: desprestigiar al gobierno de Nicara-
gua y, de paso, desprestigiar a quienes, como México, lo consideran
y lo reconocen como legitimo.

Asi pues, queda la impresiéon mas bien de que no se trata sino
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de que 24 Horas “‘presta” su espacio para enviar ‘“‘mensajes politi-
cos” al gobierno mexicano y a sus ciudadanos.

En suma, las dos principales entidades televisivas del pais, con
cobertura nacional, presentan deficiencias y tendencias informativas
que a todas luces obstaculizan la tarea de informar cabalmente, y
desde el punto de vista del interés social, sobre las cuestiones de ac-
tualidad.

El gobierno actual ha reiterado que su politica de comunicacion
se basa en la libertad. Ese es su concepto central y esta bien que lo
sea, siempre y cuando no se olvide que debe haber una contraparte
de la libertad que es la responsapilidad social y que los medios de
difusion cumplen una funcién social basica en materia de informa-
cion. Como dice Gubern, en la actualidad el ideal democratico de la
libertad de expresion debe definirse como la capacidad efectiva de
todos los ciudadanos para que, individual o colectivamente, puedan
ser productores, difusores y destinatarios de mensajes comunicativos
sin restriccion,. Y eso si, en nombre de la libertad no debiera abando-
narse el terreno de quienes pretenden menoscabarla y mermar nues-
tra soberania misma. Una mirada atenta a Televisa permitiria al Es-
tado saber con quién y con qué cuenta a la hora buena. Nosotros
podriamos adelantar que no con Televisa.

Por lo démds, es necesario insistir una vez mas en la necesidad
de que el Estado mexicano defina claramente su proyecto nacional
de comunicacion, en el cual se dé espacio a la expresion de los di-
versos sectores sociales, se garantice la libertad de expresion y el
derecho a la mformacmn. : :

Lo anterior es mS‘cparablc de una voluntad y de un proceso que
busque ampliar los cauces participativos; en una palabra, es insepara-

ble de la democratizacion. ;
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