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democrática, con una sociedad civil poco articulada y un espacio medi
político estrecho, en buena parte copado por el partido oficial, que
controla corporativamente a una vasta red de organizaciones socia- abieI
les. sion<

Esto es, en condiciones en las que, pese al ordenamiento formal ell á
de la sociedad y del Estado, predominan rasgos antidemocráticos y el artifi
principio de la pluralidad y el libre juego político no tienen real dade
vigencia, los medios de difusión no son instrumentos formativos de por
opinión pública, la cual desempeña un papel totahnente periférico men
en el proceso de toma de decisiones políticas. por]

Que en este tipo de sociedades los medios no sean el espacio
concreto y cotidiano de encuentro entre gobernantes y gobernados te p
es resultado de factores de muy diversa índole. Los más relevantes, tOS]
refiriéndonos al caso mexicanos son: y ql

En primer lugar, el hecho de que está imporiendo su hegemonía sión
en el estado una corriente neoconservadora que de modo sistemático, ciÓl1
y a lo largo de un complejo proceso histórico ha venido excluyendo tan1
a las mayorías nacionales del proceso político, como parte de su cap:
proyecto social. con

En segundo lugar, y derivado de lo anterior, el hecho de que el
Estado ha intervenido y desfigurado el proceso de estructuración de la i
la sociedad civil, sometiendo (incluso por la vía de la violencia) a las vial
organizaciones populares o estableciendo pactos y compromisos que ima
aún dejándoles mar.gen de maniobra, las subordinan. hab

En tercer lugar, el hecho de que sistemas institucionales de lo I
socialización y politización como el educativo fueron despojados en sic.
lo esencial de su capacidad formativa y crítica, la cual fue sustituida
por una función integradora en el sentido más negativo del término. to
Ciertamente el sistema creció de modo acelerado y dio respuesta a tic.
una demanda social básica, pero nunca ha podido recuperar el senti- Pel
do que se le quiso imprimir, por ejemplo, durante los años del Carde- me
nismo. Este aspecto es fundamental en la explicación de por qué se a I
han conformado en la población hábitos culturales e informativos prt

degradados. va;
En cuarto lugar, el hecho de que política y económicamente, las in1

cosas aparecen dispuestas en forma tal que favorecen una relativa pa
concentración de los medíos. Los más importantes e influyentes se<
entre ellos por lo regular forman parte o están vinculados de diversas
maneras a grupos de poder económico y político y son muy refracta- m4
rios a la participación social. En cambio, por lo ya anotado y por la jui
falta de recursos, los sectores populares carecen casi totahnente de in:
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Nos referiremos aquí, en fonDa suscinta, a lmevisión y a Tele- cion:
visa. Lo primero que salta a la vista es el hecho de que, pese a su di-1 cion:
ferente índole (que haría suponer diferencias cualitativas entre sus I ejem

procesos infonnativos), ambas entidades comparten características cas
básicas. La primera dé ellas es la fragmentariedad. En efecto, se in- pa:e
fonDa puramente de hechos sin contextualizar, y no es ni siquiera
que exista siempre la idea deliberada de atomizCl.r la infonnación por
con el objetivo político de proyectar la imagen de una sociedad y de h
de un mundo caótico, inaprehensible y refractario a la intervención eCOI
social. Es una idea muy extendida, no sólo en México, el que la na- exte
tUtaleza del medio televisivo no se presta para el análisis y la refle- las:
xion, tareas que más bien recaerían en los medios periodísticos. Se ahOJ
alega que la instantaneidad de la televisión pennite la rápida difusión por1
de hechos y que las personas que quieren profundizar en el tema pue. fina
den acudir a la prensa. mu~

La segunda es la discontinuidad en la información. En general, actc
no hay un seguimiento sistemático de los problemas que se presen- incl
tan, lo que impide que el público se fonne una idea clara de la evo- de (
lución del proceso informativo. Otras son la poca profundización se n
en el tratamiento de la infonnaCión; la falta de fuentes infonnativas
y el escaso interés que ambas entidades televisivasmuestran por plu- que
ralizar las mismas. Destaca, en cambio, la tendencia a recurrir a las plic
declaraciones de funcionarios y voceros oficiales, dejando de lado la siór
opinión de otros sectores sociales inmiscuidos en la problemática, paí
lo que R'enera una visión parcial de la sit~ación. me]

A diario, pues, los noticieros nos infonnan de un sinnúmero plic
de hechos cuyas causas y consecuencias no siempre alcanzamos a em]
comprender y c..")n los que sólo guardamos una relación de exterio- vie]
ridad. La estructura de los noticieros de Televisa es un buen ejem- rel,
plo de lo anterior: no hay un mínimo de orden y se pasa de un país l cio
a otro. de un tema a otro, de lo relevante a lo absurdamente trivial, (en
con lo que el tele-espectador no puede fonnarse una idea apropiada f cu.
de la importancia de los hechos en relación con su país, su ciudad y nes
su entorno inmediato. Aun cuando Televisa dé la impresión de infor-
mar sobre los temas más actuales y cercanos al público, éstos no .de!
siempre son los más relevantes ni satisfacen por ello las necesidades ¡ rer
sociales de infonnación que tiene la población. l sO(

En el caso de los noticieros de lmevisión la infonnación también tel
es fática y descontextualizada. Muy pocas vectes se procura dar ma;. bli
yores elementos que los que confonnan pt<5piamente la noticia. El Sal
ordenamiento fonnal de las noticias en secciones (nacional, interna- su

102

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



COl

.U9!:>~WlOJU! ns -~U

;)P P~P!I!q!p;)l:) ~I °P~1!W!i~q ;)nb OSO!:>!Jo OU01 un ;)P Z;)A ns ~ opues Ya

-nq~ S;)~!:>UO s;)'}U;)nJ s~I ~ oS;)d~ OA!S;):'X;) un l;)A op~[;)P u-eq ! SO:>!Iq "7~l

-IJd SO!IeUo!:>unJ ;)P ~unq!.Q OWO:> °P~Uo!:>unJ u~q ~1~1S;) U9!S!A;)I;)1 U~!

;)P ~W;)1S!S I;)P SOl;)!:>!10U sol' Áoq ~1s-eq ;)nb S;) P~P!fE;)l ~I 'S;)~!:>os

s~pueW;)P s-e'}U!1S!p s~ ~ ;):>n~:> ~l;)!P Á S;)~lmln:) S;)uo!s;)ldx;) S;)'}U;)l S;)F

-;)J!P s-eI ~Ie1U;)S;)ld;)l ;)nb 'P~P;)!:>os ~I ;)U;)!'} ;)nb U9!:>~uuoJU! ;)P S;)P ou

-~P!S;):>;)U s~I ~ ~l;)!puods;)l U9!S!h;)WI ;)nb ;)sIel;)ds;) ~Jq;)P U;)!q !S -lO

.fEUO!:>~U ~P!h ~I Á ~:>!'} Jlod ~I U~'}U;)!l° ;)nb S;)U Á ¡:

-O!S!:>;)P ;)P ~W01 ~I U;) ~:>!IqIJd U9!u!do ~I;)P U9!:>~d!:>!1l~d ~I ~ 01uen:)
.1~pt

U;) P~P!fE~IeW ;)P S;)UO!:>!PUO:> s-el ~IJ1U;):)~ Á lop~1:>;)dS;)-;)I;)1 1;) U;) 'fE!

~P!:>np;)l U9!S!A ~un ;)A;)nWOld U9!~m!S ~1Sa ':>1~ 'O;;19.Q;)dI;)P SO!:)! SJ~

-;)ld SOl U;) ~[~q ~I o 'S~l;)'}U! ;)P S~S~ s-eI U;) °1U;)W;)l:>U! 1;) UQ:> U9!:>~I;)J! -m;

U;)U;)!'} ;)nb SO!Idum s~w S;)~UO!:>~u s-eW;)Iqold ;)P 01:>;)J;) owo:> t?pU;)!h -O!;

-!A Á so'}U;)W!fE ;)P so!:>;)Jd sol U;) 01u;)wn~ 1;) Á ~J1S;)J~:> ~I 'O;)Idw;) ~ S

\ -S;)P 1;) owo:> soue!p!10:> S~W;)IqoJd 'OIdw;)[;) iod J;)PU;)1U;) Á ;)sJ~:)nd Ol;)

-X;) ~Ied ';)h!h ;)nb ~I U;) P~P!~;)J ~I l;)PU;)1U;) ~Ied S;)'}U;)!:)!Jns S01U;)W

-;)1;) ;)P ~:>Z;)Ie:> fEl;)U;)~ U;) U9!~lqod ~I ;)nb ~!:>!dOld ;)nb OU!S 'sJ~d "e:>1

I;)P ~:>!1~W;)IqOJd ~ ~ o~:>;)ds;)J ~:>!IqIJd U9!U!do ~I U;) S~l;)'}U!S;)P Á U9!S ~I (

-n.:¡:uo:> F:>OAOJd °I9s ou U9!:>~m!S ~P~U!UU;)1;)P ;)Jqos °P~1l;):>~ Á ond rnI

-um ~w o!:>!n[ un Ie;)l:> Á ~!:>!10U ~ Ien~h;) o:>nqt,'d ~ ue1!uu;)d ;)nb -nI<

S01~P SO.QO ;)Jqos U9!:>~uuoJU! ;)P ~1~J ~I Á U9!:>~'}U;)wS~JJ ~'l s-eA

.~:>!J!p°w ;)S U9!

~!:>!'}ou s~I ;)P °P!1U;)S 1;) Á U9!:>~I!q ~I ;)pl;)!d ;)S S~SJ;)h!P S;)uo!'}s;)n:> ;)P -OA

s-e.I~0 Ie~:>l;)~U! IV .o'}Un~ OWS!W un ~ U;)l;)!J;)l ;)S ;)nb S~!:>!'}OU osnI:>u! -U;):

opueIed~s U;)nS!S S;)P~P!~U;) ~qurn ;)P SOJ;)!:>!~OU sol 'SO[;)U;)l S01:>~ 'fEl
;)P ~Ie1~J1 ;)S !S amo:> Á ';)'}U~1sqo °N .~'}U;)W;)I;) Á ~!IP.w!Jd Ánw

~l;}~W ;)P U;)!q !S 'so1uns~ soqUIt! ueuO!:>~I;)l SOJ;)!:>!10U sol "el;)!:>U~U!J -;)lli

p~pmq~l;)UYnA ~W;)l1X;) ;)P S;)UO!:)!puo:> U;) 01s;)nd ~q sou U9!:>~1Jod UOIi

-X;) ;)P 0;)I9l1;)d o.Qs;)nu ;)P so!:>;)Jd sol ;)P t?pJ~:> ~:>sn.xq ~I ;)nb ~Jol{E i ~S'

°I9s ~;)1U~W~UO!S~:>o OhfES 'ounS~ OX;)U J;):>;)Iq~1S;) U!S rn!:>!10u rnI -;)U;

~q~uo!:>lodold ;)S op~~d o~ 1;) ~1s~q ~JA~p01 '0;)19l1;)d 1;) Á ~UJ;)1X;) -~U

~pn;)p ~I ;)P S01un~ sol ;)P ;)'}U;)!:>;)l OS~:> 1;) sa 'so:>!'} Jlod Á so:>!W9uo:>;) UOI:

sos;):>oJd sol ;)P S;)1ueA;)I;)J S;)UO!:>~I;)J.I;)'}U! ~I S;)Iq!su;)ldwo:> J;):>~q ;)P Á! P

°p~l;)qn;)p 01U;)'}U! un lod ou Á so'}U;)!w!:>;)1UO:>~ sol ;)P ~zJ;)nJ ~I lod UOI:

R1:s~ndU1! U;):>;)Ied~ 'J;):>;)Iq~1S;) ~ u-eS;)n ;)S ;)nb S;)UO!:>~In:>U!h S~'l : ~;;).1
.~unS~ U9!X;)uo:> l;)U;)1 ou u;):>;)Ied! -UI .

~nb ~1 ~uuoJ U;) s-eP~1u;)s;)Jd UY1S;) ;)nb ;)P oq:>;)q 1;) ~U!U1!I;) ou '~:) S~~1

-!W9uo:>;) ~!:>!10U s~I S~p01 ;)nbolq un U;) sop~dn.xS~ U~1S;) 'OIdw;)[;) sns.
Jod ';)nb la .so'}U;)!W!:>;)1UO:>~ sol ;)P ~lS;)'}U! s~w ~;)P! ~un IeUO!:> I -!p 1

-JodOJd ~Ied ;)'}U;)!:>!Jnsu! S;) OWS!W Js U;) (~J;)1~:>1;) '~Jwouo:>;) 'fEUO!:> 1_;1;),

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



Por otra parte, han demostrado falta de profesionalismo: defi- t 1 qul
ciencia en lajerarquización de la información, mala redacción, con- r tul

fusión en la presentación de las noticias, dificultades en la lectura de ,un
l . bl 1 d ." .,ve]as mismas, pro emas en a pro ucclon, asl como un tratamiento !
poco profundo de .la información, minimización de los hechos y mt

1 . d d se]ocu tamlento e atos.
Un ejemplo ilustrativo de lo anterior es el caso del noticiero C~]

Siete Días, que en febrero del año pasado, al informar sobre la baja no

de los precios del crudo, indicó que la OPEP había decidido reducir t l.
éstos "a 1.60 dólares por barril de crudo pesado, producido por Ar- I p ,
gelia y otros miembros africanos de la organización". vo

En primer lugar, existe un error grave en la redacción, pues los y
crudos bajaban de 1.60 y no a 1.60 dólares por barril. Demuestra, ce

además, desconocimiento de la situación, pues los crudos pesados
fueron los únicos que en esa ocasión mantuvieron invariable su coti- cil
zación en.26.50 dólares y, por si fuera poco, dichos crudos pesados la
son producidos principalmente por países de) Golfo Arábigo y Ve~e- C(
zuela y no por miembros africanos de la OPEP, que producen esen- d(
tialmente crudos ligeros. U]

Un ejemplo mucho más reciente, también en relación con el la

petróleo, es el del noticiero Día a Día, que el pasado 10 de marzo Y
informó en su resumen inicial que "la plataforma petrolera de ex- Zé
portaciones para este año se reduce a un millón 300 mil barriles por ir
día a un promidio de 15 dólares por barril, según informe entregado Ir
esta noche por la Secretaría de Hacienda". La información era total- d,
mente errónea por supuesto. Las cifras proporcionadas por Hacienda d
eran simples estimaciones con base en las cuales dicha dependencia c
reali:zó proyecciones económicas para 1986 y determinó él monto de rc

loslrequerimientos financieros del país. Por lo demás, debi6 resultar-
les obvio que Hacienda no pudo nunca informar de decisiones en e
materia de política petrolera. i ti

Como se puede apreciar, esta situación no sólo influye negati- g
vamente en la difusión de las noticias y en la conformación de la r
opinión pública, en la cual provoca confusión e incredulidad respec- n
to a la información que emite tI Estado, sino que además deteriora r
la imagen y le.l!;itimidad de su discurso. r

Por otra parte, en relación con problemas políticos yeconómi- r

cos crucíales es observable el diferente comportamIento que adoptan, E
por un lado, lmevisión, y por otro, Televisa. ~

Este consorcio ve en la información una doble veta: 24 Horas ~
le representa mucho económicamente: es altamente redituablc por-
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de que 24 Horas "presta" su espacio para enviar "mensajes políti-
cos" al gobier~o mexicano y a sus ciudadanos.

En suma, las dos principales entidades televisivas del país, con
cobertura nacional, presentan deficiencias y tendencias informativas

I

que a todas luces obstaculizan la tarea de informar cabalmente, y 1
desde el punto de vista del interés social, sobre las cuestiones de ac-
tualidad.

El ~obiemo actual ha reiterado que su política de comunicación
se basa en la libertad. Ese es su concepto central y está bien que lo
sea, siempre y cuando no se olvide que debe haber una contraparte
de la libertad que es la responsabilidad social y que los medios de
difusión cumplen una función socidl bá~;ca en materia de informa-
ción. Como dice Gubem, en la actualidad el ideal democrático de la
libertad de expresión debe definirse como la capacidad efectiva de
todos los ciudadanos para que, individual o colectivamente, puedan
ser produ~tore~, difusQres y destinatarios de mensajes comunicativos
sin restricción,. Yeso sí, en nombre de la libertad no debiera abando- -
narse el terreno de quienes pretenden menoscabarla y mermar nues-
tra soberanía misma. Una mirada atenta a Televisa permitiría al Es-
tado saber con quién y con qué cuenta a la hora buena. Nosotros
podríamos adelantar que no con Televisa. an

Por lo démás, es necesario insistir una vez más en la necesidad pa
de que el Estado mexicano defina claramente su proyecto nacional di
de comunicación, en el cual se dé espacio a la expresión de los di- vc
versos sectores soGiales, se garantice la libertad de expresión y el ci,
derecho a la información.

I

Lo anterior es in~arable de una voluntad y de un proceso que d<
busque ampliar los cauces participativos; en una palabra, es insepara- nc
ble de la democratización. tr, .
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