Ponenc1a presentada en la Conferencia’ Internacional
“News of the World” Umver51dad de Perugla, Itaha

Slaby, Ronald y Gary R. Quarforth (1980) “Effects of Television on

the Developing Child”, en B. W. Camp: Advances in
Behavioral Pediatrics, Vol. 1, 225-266.
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LA MEDIACION FAMILIAR EN LA
CON STRUCCION DE LA AUDIENCIA

Précticas de control materno en la recepcion
“tele-viciva" infantil* - - .,

:

® Martha Renero Quintanar®* .

3 L ‘'

En el contexto. cultural mexicano, la madre de familia es el
agente social de més peso en el &mbito.doméstico y por-ende,
la interaccién madre-hijos es el proceso més influyente en la
recepcion televisiva de estos tltimos. »

La mediacién materna resulta definitiva para observar
cémo se crea, re-crea ¥y articula un con]unto de précticas de
comunicacién encammadas ala superv1venc1a cultural de la
instituciénfamiliar. i « .,/ -

Asimismo, las aproplacmnes y Jos aprendlza]es que los
nifios derivan de su interaccién con la programacién televisiva,
estd fuertemente influenciada per la mediacién materna.

Esto no quiere decir gfie no existan otros agentes de
influencia o que las expectativas maternas sean congruentes
con sus dispositivos de contrdl, simplemente significa que su
valoracién-y practica resultan imprescindibles para aproxi-
marse al entendimiento de lo que los nifios aprenden, tanto
del modo de ver televisién como del contenido de lo visto y
escuchado.

* Este trabajo forma parte del anélisis cuahtahvo del’ cuerpo discursivo,
generado a partir'de entrevistas sostenidas con sesenta madres de familia’en
el proyecto de investigacién coordinado porél Dr. Guillermo Orozco, intitu-
lado: “Practicas de mediacién de la familia y la- escuela en ‘el proceso de
recepcién televisiva de los nifios”. En €], recepci6n “tele-viciva” se refiere al
exceso de tiempo frente a la pantalla, lo que caracterizamos como "'tele-vicio”.
** Investigadora del Programa Institucional de Investigacién en Comunica-
cién y Précticas Sociales (Proiicom), Universidad Iberoamericana, México.-
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De hecho, la mediacién materna es a su vez “mediada” y
estd sujetaa multlples mediaciones de caracter tanto estructu-
ral como situacional que la hace ser méas una “funcién mater-
na” o “maternaje”, que simples actuaciones e mtervencmnes
directas de una persona en particularl-

El presente ensayo es una interpretacién a posteriori,
generada a partir del discurso de un conjunto de madres de
familia entrevistadas, y corresponde en términos globales al
objetivo del proyecto inicial de investigacién de describir cémo
se articulan las practicas mediadoras maternas en diferentes
estratos socioculturales, lo que a su vez-apunta hacia la cons-
truccién de la tele-audiencia2-

Especificamente para este articulo trabajamos sobre las
modalidades del control materno y précticas de comunicacién
en los procesos.de recepcién televisiva de nifios de la frontera
norte del pafs, si bien en cuanto a la tele-audiencia privada, los
resultados son generalizables alas audiencias de otras ciuda-
des del pais, como Guadalajara y México.

Las citas textuales-para este trabajo se basan en el cuerpo
discursivo de un conjunto de 25 madres de familia de la
frontera norte, pertenecientes a 5 tele-audiencias.

El caricter cualitativo de este estudio se encamina a
describir comparativamente los elementos de la mediacién
materna que puedan llevarnos a caracterizar dichas tele-au-
diencias. '

Lejos de buscar una representatividad estadistica, se
pretende identificar pragmatica y normativamente, los ele-

1En el presente trabajo la funcién materna corresponde a las actuaciones y
reflexiones de la madre de familia, a través de cuyo discurso se transluce el
“4#mbito designificacién familiar”. Por esto, en el discurso materno identifica:
mos como “control paterno” las intervenciones directas e indirectas, cons—
cientes o no, de quien o quienes cumplen con la funcién de “maternaje”, sean
padres o madres de familia.

2 Orozco, G. (1990) “Précticas de med1ac16n de la familia y la escuela en el
proceso de recepcién televisiva de los nifios”, Proyecto de mvestlgac:lén,

Proiicom, UIA, México.
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mentos para caracterizar a dos tipos principales de aud1enc1a.
la ptiblica y la privada3.

- Aunque los mecanismos para la sobrevivencia cultural
del d&mbito de significacién familiar son multivariados, elegi-
mos aquellos encaminados hacia el control directo e indirecto
tante de lo que los nifios ven en'la TV, como del tiempo y
modo de ver TV.

Elaspéctonuevoa abordar aquies que estos aprendlza]es
inciden a su vez, en el prestigio-o desprestigio educative de la
institucién familiar respecto de la televisién: -

LA CONSTRUCCION DE LAS AUDIENCIAS.

)
' ‘.

Las mvestlgacmnes de audiencias realizadas en los ultlmos
afios han enfatizado que “la interaccién de 1a audiencia con la
TV es una practica social de comumcacmn, en donde se-dan
combinaciones especificas de med1ac1ones con particulares
resultados”4 - - Coel '

Por lo tanto, las te1e~aud1enc1as y los sujetos sociales
que las conforman “no nacen, sino que se hacen”, a través de
un proceso de mediacién muiltiple que resulta 1mportante
explorar.

Por otro lado, investigaciones etnogréﬁcas sefialan que
los miembros de la audiencia son-capaces constructores de
significados y accién social, ya que como perceptores dela TV
rechazan, ignoran y usan el simbolismo del medio en sus
interacciones durante y después de la exposicion a la pantalla;

3 El origen de esta denominacién proviene del tipo de institucién escolar -
escuelas piblicas y privadas-, a partir de la cual seleccionamos a las familias
y a las madres de familia a entrevistar. Posteriormente constatamos que el
caracter “publico” y “privado” también servia de marco para caracterizar a
grosso modo a distintos conjuntos de valores y practicas de comunicacién
maternas.frente a las modalidades de la recepci6n televisiva de sus hijos.

+ Orozco, G. (1992) “The Play of Mediation in Television Viewing; The
Audience’s Structuration of Reception Strategies”, International Conference
on the Reception and Social Uses of TV News, “News of the Worls”, Univer-

sidad de Perugia, Italia.
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la construccién de significado no es s6lo entre el perceptor.y €l
texto, sino también entre la gente y sus rutinas intersubjetivas>-

.. 1De ahi que para comprender los-usos que hacen las
audiencias del texto televisivo, haya que considerar como.
contextos culturales especificos median estos usos: Giddens
en su teorfa social enfatiza que la actividad social se estruc-
tura a través de “reglas” o sobre-entendimientos coordinados
interpersonalmente que construyen y regulan patrones de
conducta social y reflejan. valores culturales 1eg1t1mados,
concretados y extendidos por historias especificas de accion
socialé.

De esto se deriva la necesidad metodolégica de conocer,
registrar y comparar la especificidad cultural e histérica delos
procesos sociales que contextuahzan la interaccién de la gente
conlaTV. : ‘ :

Asipues,la explorac1on empmca dela estructuracmn de
la audiencia, radica en observar la especificidad de sus practi-
cas de recepcién televisiva, las cuales se concretizan en las
denominadas “estrategias de recepcién”7- El cardcter emp1r1—
co de. éstas hace dificil su ordenamiento en “tipologias” o
como 1o exprest: una madre, “cada familia tiene su prop1o
estilo educativo”: o o

Efectlvamente, tanto la comb1nac1on de med1ac1ones
como las mismas estrategias;de recepcién televisiva;son fre-
cuentemente contradictorias (especialmente en el nivel prag-
matico) y su carécter de “audiencia’,, se aprecia s_()lo en su
particular modo de articulacién.

Para comprender me]or las dimensiones de las practlcas
sociales de comunicacién que conforman a las audiencias, nos
referimos a la teorizacién de Martin-Barbero quien ubica tres

5 Lull, James (1991) “The Structuration of Media Audiences”, (manuscript).
6 Guidens, A. (1984) “The Construction of Society”, Polity Press, Cambridge.t
7 Entendemos por “Estrategias de Recepcién Televisiva” el conjunto de accio*

)
nes, reflexiones y prescripciones acerca de las acciones intencionales;
propositivas, selectivas y no necesariamente conscientes, generadas a partif

de la interacci6n familiar cotidiana y encaminadas a asegurar la superviven-
cia cultural de la institucién familiar. ' "

36

dimensiones en todapréctica social: la socialidad, la ritualidad
y la tecnicidad8-

- Estas tres dimensiones se'significan en el tejido social
como la activacién de la competencia cultural y comunicativa
de la gente que cotidianamente participa a través  de sus
interacciones, en la construccién de nuevas esferas de signifi-
cacién social y nuevas formas de trabajar, educarse y divertirse.

En el presente trabajo inténtamos caracterizar a la au-
diencia, segiin el conjunto de practicas de comunicacién cuyo
eje de significacién se articula‘a partir de la “socialidad” o
lucha cotidiana por el control del- tiempo de'exposicién a‘la
pantalla (el exceso que-reportanlas madres a este respecto,
nosotros lo denominamos “tele-vicio™ 1nfant11 ‘caracterizado
por otros' autores como “tele-adiceién”9), por-el ‘estilo
comunicativo de‘la interaccién: madre-h1]os y por la-postura
ante el cardcter “educativo”- de’ los contenidos telev151vos a
que habitualmente se someten los nifios.

El ejercicio cotidiano y las modalidades de estas practi-
cas no son homogéneos y sobre todo, no estdn exentos de
contradicciones.

Su manifestacién no sélo influye en’ el cardcter de la
mediacién materna, sino en tiltima instancia en la legitimidad
de la misma esfera de s1gmﬁcac1on fam111ar10

¥ Martin-Barbero (1990) entiende por “socialidad”, la trama. que forman los
sujetos sociales a partir de sus negociaciones, cotidianas con el poder y las
instituciones. Por, “ritualidad”, aquello que resulta posible a través de la
repeticién, la gramética y la expresion de sentido en operaciones concretas y
rutinas de trabajo. Finalmente, entiende por “tecnicidad” la dimensién que
articula el cambio en el discurso, en la comunicacién y de ahi, la:generacién
de nuevas formas de socialidad. “De los Medios a las Practicas”, en Orozco,
G. (coord.) “La Comunicacién desde las Practicas Sociales”, Cuadernos de Co-
municacion y Prdcticas Sociales, No. 1, Proiicom, UIA, México.

% Sénchez Ruiz, Enrique (Comp) (1989) Tele-Adiccidn Infantil, ;Mito o Realz-
dad?, Universidad de Guadala]ara, Meéxico.

10 El “ambito de sigificacién familiar” se refiere al conjunto de valores que
contextualizan y dan sentido al conjunto dé acciones y prescnpmones consi-
deradas como socialmente adecuadas y ‘cuya practica cotidiana refuerza la
supervwenma cultural de la institucién familiar. Orozco, G. (1991) “Récep-
cién ‘Televisiva”, en Cuadernos de Comumcacmn y Pmctu:as Socmles, No.’2,
Proiicom, UIA, México.
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LA COMPETENCIA POR EL LIDERAZGO EDUCATIVO . -

En el contexto citado, ubicamos a la mediacién materna en la
lucha por el prestigio educativo, respecto a otros dos agentes
socializadores como sonla televisién y la escuela.

Consideramos que tanto la institucién familiar, como la
televisiva y la escolar, en su cardcter social y socializante,
entablan una relativa competencia cotidiana por.el hderazgo
educativo de la nifiez y la juventud.

La competencia entre estas instituciones esta plagada de
contradicciones que se manifiestan fundamentalmente en el
nivel del discurso, enla. 1mpos1c1on de significados y en las
précticas mediadoras!l.

Espec1a1mente €l choque entre valores y prachcas de
comunicacién familiares de carcter “tradicional”-en el proce-
so de actualizacién y aprendizaje de nuevas competenc1as y
habilidades comunicativas, da lugar a una serie de contradic-
ciones cuyo resultado no es unilateral ni predeciblel?.

EL DESPRESTIGIO PATERNO HACIA LA TELEVISIC)N -
Esta dlmensmn surge como un concepto predommante a par-
tir del mismo discurso materno y no corresponde a categonas
concebidas de antemanol3..

Los criterios relevantes para la comprensmn del conjun-
to de los valores, normas y practicas mediadoras enunciadas
por las madres de familia, tienen como parte medular concep;

ciones que alavez prestlglan y despreshglan laTV, entantola

’

——— )
1 Orozco, G.; op. cit. ‘ ‘
12 El proceso de modernizacién estara entendido como el conjunto de prach—
cas sociales que legitiman y dan prestigio tanto a la mayor escolarizacién de
las nuevas generaciones, como a los aprendizajes y apropiaciones que hacen
éstas del discurso televisivo, mcluyendo el vxdeotecnologlco En este sentldo,

entendemos que “aprender de la TV ‘es una dimensién constitutiva de la
“época moderna”.
B3 Glaser, B.y A.L. Strauss (1967) The Discovery of Grounded Theory Strntegzes
for Qualitative Research, Aldine Pub. Co., N.Y. .
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TV propicia aprendizajes informales en el tiempo libre de los
nifios. - - =

Las razones que enuncian y las situaciones ‘concretas
que practican respecto al uso que hacen:sus hijos de la televi-
sién, son diferentes en la tele-audlencr_a publica y en la priva-
da, variando con ello el estilo comunicativo y el modo de
socialidad y tecnicidad desplegados por ambas.

La dimensién del ”despreshgw hacia la TV”, no excluye
la aparentemente opuesta del “prestigio hacia la TV”, ambas
tienen particular significancia en la dimensién de la “socia-
lidad”; es decir, en la lucha materna cotidiana por el control
del tiempo dedicado a ver TV y por el prestigio educativo de
ésta en el marco de la tendencia modernizadora que legitima
el disfrute televisivo como la principal y casi tnica fuente de
entretenimiento infantil. : .

La dimensién del “desprestigio telev151vo se compone de
varias sub-dimensiones que aparecen de manera recurrente en el
discurso materno y que son: a) valoracién del consejo materno;
b) puesta en duda de la verosimilitud televisiva; c) reporte de
que sus hijos ven mucha TV; y d) sefialamiento de las “cosas
indebidas” que salen en la pantalla y que perjudican a los nifios.

TELE-AUDIENCIA MIXTECA

Dentro del conjunto de madres de familia entrevistadas en
varias escuelas piiblicas de la ciudad de Tijuana, nos referire-
mos exclusivamente al sub-conjunto de madres oaxaquefias
originarias de la comunidad mixteca, inmigrantes en esta
ciudad fronteriza, cuyas normas y précticas mediadoras per-
miten caracterizarlas como una “tele-audiencia” particularl4.

" Dentro dela audiencia ptiblica; las madres mixtecas forman un sub-conjunto
particular que podria denominarse tele-audiencia mixteca. En este analisis
comparativo nos interesé contrastar los rasgos de la audiencia mixteca con los
de la audiencia privada, por presentar las mayores diferencias. Sin embargo,
cabe decir que aunque la audiencia mixteca comparte muchos rasgos de la
audiencia priblica, hay elementos que la distinguen, como es.la valia del
consejo materno y la poca referencia a “cosas indebidas” que salen enla TV
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Misma qué se caracteriza por'stiapégo a valores y cosmtubres
“tradicionales”, aunque parado]lcamente estd ubicada en‘la
frontera norte cuyo contexto urbano resulta uno-de los mas
miodetnos ‘del pafs por su intenso intercambijo cultural y
proxumdad geogrifica con los Estado$ Unidos:

'Su caracter de inmigrantes en la frontera norte pone a
prueba sus valores tradicionales'y la: capacidad de'sus practicas
comunicativas para apropiarse’de las significaciones moder-
nizadoras propiaé del discursé televisivo y videotecnolégico, al
cual tienen mayor acceso que'en sus lugares deorigen.’ ’

- Esprobable que el nivel de'vida y la condicién laboral de
las madres'migrantes de la: mixtéca vaxaqueiia, represente en
su estadia fronteriza una me]ona respecto al nivel de vida de
su lugar de ‘origen. Asi mismo;/ que sus h1]os tengan aqui un
mayor acceso a la instruccién escolar, mejores oporturiidades
de trabajo y’ derecho a1 dlsfrute de ”hempo hbre que sus
mismos padresiS. -

El reconocumento de que las nuevas generac1ones son
las asp1rac1ones de ascenso y movilidad social de estas ma-
dres. Aspiraciones' que sin’ enibargo, no se mariifestaron en
generaciones anteriores. Como dice una madre de esta tele-
audiencia:

Lo que yo he sufrido no quiero que ellos (los hijos) lo sufran,
quiero qt'ie estudien, por es'o ha’go el‘sacriﬁci'o de trabajar.

o
[

Otra madre de esta audiencia dlce. '

. . Voo . .
o T . - .

- Ellos (los h1]os) saben léer y escribir porque nosotros"lo apoya-
mos", pero como a nosétros no "los apoyé'™ nuestros padres, es
igual como si fuéramos ciegos, vemos alguna letra y no la
comprendemos, no sabemos qué dice.

i

5 El me)oranuento del nivel de v1da de muchos mexicanos en las tiltimas -

décadas, viene apare]ado de un mayoracceso ala instruccién escolar para las
nuevas generaciones, quedando rezagados escolarmente respecto de sus h1-
jos los adultos de treinta afios y mds. : .
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'El analfabetismo entre los adultos de esta audiencia es la
marca de una brecha generacmnal que tiene implicaciones
para el proceso mediador'matérno, puesto que las:madres se
perciben atrasadas respecto a las nuevas generaciones, en un
mundo paradéjicamente cada vez menos alfabehzado y cifra-
do més en términos audiovisuales.

En otro sentido, el acceso de las nuevas’ generacmnes al
disfrute televisivo no es sélo la marca de una d1ferenc1a
generacmnal sino la manifestacién del acceso a una “nueva
era” en la cual se impone el criterio de los j ]ovenes sobre el de
los aduiltos. Dice una madre:

4 . . ‘

iC6mo no van a ver (la TV los nifios) si ellos ya tienen Ia tele!

Otra d1ce' S Tt
Porque ya tienen la tele, ellos (los nifios) creen que és bueno
todo. "

-A-pesar-de la mayor competencia comunicativa de los
hijos de'estas madres, viala televisién-y la-escuela, resalta que
ellas “significan como “verdadera-educacién”, solamente
aquellos conocimientos que adquierén'sus hijos en la'escuela
por la mediacién del maestro y a través de un proceso de
instruc¢iér formal; lo que aprénden de la TV es s6lo: ‘pasatiem-
Po y nunca tietie el peso institucional y la deseablhdad soc1a1
de la educaciénescolarizada.' - '

"Asi; el maestro es visto'como un segundo padre, a quien
las madres delegan su autoridad por la mayor escolarizacién
que posee y' porque 1mc1a ‘a sus h1]os en este proceso de
ascenso social. - - - R :

Es en esta aud1enc1a donde a pesar de su rezago-escolar,
la madre se mantiene en el 4mbito doméstico como la princi-
pal ejecutora de précticas de comunicacién y de control que
inciden enla recepcién televisiva'de sus hijos. Paralélo al
prestigioso ambito educativo escolar, co-existe y persiste el
dmbito doméstico, cuyo peso institucional sigue siendo nota-
ble a pesar del proceso modernizador que lo engloba.
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. Dentro del ambito doméstico de esta audiencia, sélo la
madre tiene derecho de intervenir y orientar a sus hijos. Al
respecto dice otra de las entrevistadas: e

Nada més los padres de familia (pueden ensefiar a ver TV asus
hijos), porque que venga alguien y les diga: "esto debes de ver
y esto no", jpues nada més nol. . : E

QOtra madre dice:

Les explico como yo sé, le explico qué- se debe de-hacer y
cuando estan mal, le digo qué no debe de hacer; trato a mi
manera de explicarle.

Incluso la mediacién materna pone limites a la autori-
dad del maestro cuyas précticas pedagdgicas resultan even-
tualmente més que tradicionales, anacrénicas. Una ‘madre
mixteca dice: A

'El (maestro) lo regaiia (al nifio). cuando hace alguna cosa mal,

. tiene, derecho también porque‘cuando esta alla en manos de é],

. el maestro.es responsable de él; pero si me los pega, entonces si
me enojo, porque no les tiene que pegar.

. Es por esto que.a pesar del rezago-educativo de estas
madres respecto al maestro, la escuela y las nuevas.genera-
ciones mds instruidas, resulta notable que se siga atribuyendo
gran valor al consejo materno: La prevalencia de este conseio
como préctica de comunicacién se articula en un modo parti-
cular de apropiacién del texto televisivo.cuando la madre
“orienta” a sus hijos pequefios. Esta madre que acostumbra
aconsejar a sus hijos, les dice: . .- ; :

Mira, esto me pasé a mi y te tiene que pasar a ti, porque a todo§
nos pasa, pero antes de que nos pase hay que poner a pensar.
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En similar sentido se apropia del texto televisivo para
reforzar su consejo, cuando en la TV salen boirachos o dro-
gadictos, entonces dice a su hijo: :

Mire hijo, el Dios los hizo bien y ellos han destruido su vida,
porque asf lo han querido.

Sin embargo, dice que no acostumbra “explicarles” lo
mismo a sus hijos mayores, porque “ellos ya saben lo que est4
bien y mal, porque ya tienen sus estudios”. .

Por otro lado, las estrategias que las madres de esta tele-
audiencia implementan para evitar que sus hijos “crean todo
lo que sale en la tele”, también vienen a reforzar los valores
tradicionales. ‘ e

Aqui, més que en ninguna otra audiencia, las madres
tienden a “desmentir” directamente ante sus hijos lo que*“sale
en la tele” porque no.es la realidad, es “irreal”, o “no es
cierto”. Esta madre dice: :

Yo le digo.que eso (de la TV) no es la realidad; que el artista
busca el modo de cémo trabajar y que impresiona nada més.-

Sin embargo, el elemento que prestigia a la TV .en esta
audiencia es el hecho de que los nifios: de hoy estdn maés
informados sobre temas sexuales que sus propios padres. La
TV es la principal via de acceso a esta informacién, lo que
incide en un “despertar” que es valorado de manera positiva,
pero que paraddjicamente margina la posible participacién
materna. Dice una madre: S

Vienen escenas (en la TV) que no deben de venir, pero creo que
en la escuelaya se les explica algo de eso. '
Este rasgo del desprestigio materno ante la informacién
sexual -que reciben sus hijos por parte de la TV y.del libro de
texto de Ciencias Naturales est4, sin embargo, méas acentuado
entre las madres de la audiencia ptblica -no mixtecas-. Espe-
cialmente en otras regiones, las madres dicen preferir que sus

43



hijos aprendan de-sexualidad en la tele, ya que ellas nﬁgmas
son ignorantes y declaran no saber “hablar” de ese tema.

En esta audiencia prevalecen en la iriteraccién co’n IaTV,
las précticas comunicativas de estilo autoritario, como 6rdenes,
prohibiciones y negacién de permisos. N : )

Estas madres réportan que’ para evitar que sus hijos
“yean mucha televisién”, les ordenan apagarla o los ponen a
hacer cosas que las auxilien en el quehacer do.m‘ésticol.l La
préctica cotidiana de estos actos construye el sentido 'del‘. “de-
ber ser paterno tradicional” que‘equivale a “estaral pendiente
o mandar a losthijos”. : g -

Esto implica que en esta audiencia la ordegac19n .del
tiempo de la cotidianidad doméstica es el mczdc,) Pr}nc113’al
para socializar a los hijos en la dimensi6én de la soa/ahflad .

Hay que hacer notar, sin embargo, que la préctica dg
“hablar”, “explicar”, y “dar consejo” no se Cor}tra}’laone' alade
“ordenar”, “prohibir” y “dar-o negar un-permiso”. qu e% con-
trario, forman un conjunto interrelacionado que d.a/nfsz?nndo al
buen desempefio del papel materno en la dimensién c1t.aF1a. '

" Respecto-a la denuncia‘de que la TV saca cosas’indebi-
das o:nocivas-para los. nifios, encontramos que no'es tan
frecuente en esta tele-audiencia como en la privada; tal vez
poro tener esta audiencia tantos elementos para‘una lectura
videotecnol6gica, incluyendouna postura critica l}ac1_a la gex}tg
que disefia y patrocina los programas; cosa que s ociirre enla
audiencia privada. - toe R Lo

. En sintesis, observamos en esta tele-audiencia un énfasis
enla diménsién de la.socialidad a través de un patrén ordenas
dor del tiempo de trabajo y de disfrute dé los nifios.

Asi mismo, observamos un doble movimiento que

prestigia por un lado, la ‘autoridad -del consejo y los valores
tradicionales de la madre y el maestro por encima de'la TV,
aunque por otro lado, el prestigio para las nuevas generacio-
nes del disfrute del tiempo.libre viendo la TV y la informa-
cién sobre el mundo y la sexualidad que extraen de ello, hace

liar; pues como'exclama esta madre:
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perder peso y actualidad (legitimidad) a la institucién fgn}ii

Yo les digo (a los hijos) que no lo miren (la TV), pero yo pienso
«que me deberfan hacer més caso a mi que a la televisién.

¢ .
TELE-AUDIENCIA PRIVADA

Ubicada en contextos urbanos del interior y.centro del pafs, ade-
més de la frontera norte, esta audiencia se caracteriza por soste-
ner un conjunto de valores y précticas mediadoras menos homo-
géneas, mds variadas y proclives a legitimar el aprendizaje y
disfrute televisivo de los hijos. Si bien estas madres no forman un
grupo tan homogéneo culturalmente como las dela comunidad
mixteca, si pueden ser identificadas como “tele-audiencia” porel
manejo de précticas de comunicacién y valoraciones comunes.

- La principal valoracién en comun que sostiene esta au-
diencia es la meta educativa de que'sus hijos deben ir creando
su propio criterio de seleccién de nuevas experiericias y
aprendizajes, incluyendo la seleccién y disfrute de sus ‘progra-
mas favoritos de teleVvision16, ' A

La biisqueda de una meta educativa para sus hijos, aunque
s6lo esté-enunciada en el nivel normativo del discurso y no sea
tan evidente en el pragmatico, es ya un rasgo cultural importante
que identifica a estas madres como tele-audiencia privada,

Dado que sostienen una orientacién educativa basada
en la expectativa de “madurez” de sus hijos, su mediaci6n es
menos concreta y més teorizada quela de la audiencia mixteca,
dotdndoles de una mayor competencia en la dimensién de la
“tecnicidad”. Por otro lado, el reiterado reconocimiento de su
fracaso en evitar el que sus hijos vean mucha TV, implica que
la dimensién de la “socialidad” no tiene en esta audiencia la
efectividad que se vio en la ptiblica y/o que la construccién
de esta dimensi6én res{;lta insatisfactoria para estas madres.

En este sentido, algunas madres de la audiencia privada
recurren a practicas de comunicacién tanto o més tradiciona-
les que las utilizadas por las de la audiencia mixteca para

1% Orozco, G. (1992) “Familia, Televisién y Educacién en México”, en Cuader-
nos de Comunicacidn y Pricticas Sociales, No. 4, Proiicom, UIA.
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intentar controlar el uso que hacen sus hijos de la TV. Sin
embargo, confiesan que dichas précticas no leg han.‘ dado
resultado para evitar que sus hijos pasen c.iemasmdc.) tiempo
frente a la pantalla 0 vean ciertos contenidos considerados
como “inconvenientes para su edad”. . )

Asi, en un nivel reflexivo que se aproxima a la auto-
evaluacién” estas madres reconocen con mucha frecuencia'su
fracaso en “prohibir” a sus hijos “ver tanta tele”. Una madre

dice al respecto: - :

Lo que mds se pprohibe es lo que mds atrae y como si les
prohibo que vean tanta televisién, por eso creo, que no he
. tenido mucho éxito. .

5 . t ,

Este fracaso resulta més patético en la medida en quelas

madres anuncian el temor de que la TV (globalizando el ffe-

némeno como exceso de tiempo frente a la Pan’f,allal,l sin

especificar contenidos concretos), ”daﬁe",. ”er}a]er}e o “per-
vierta” a sus hijos. Otra madre de esta,aud1enc;a dice:

' 66 que la televisién los puede enajenar, pero no encuentro la
manera de evitarlo. '

Otra madre dice:

Stven mucha TV mis hijos y sé que los puede enajenar, pero no

encuentro la manera de que no lo hagan.

Solaimente un sub-conjunto de madres de la'audiencia
privada ehurncia en un tono trlaglicior‘lahsta y con mayor fr'ez
cuencia que las mixtecas (quieries casi no lo hacen), su inquie:
tud ante las “cosas indebidas” que salen en la TV y el dar},cIJ
moral que esto representa para sus hijos. Esta" madre de tele-
audiencia privada dice: o
Es incémodo tanto para los padres como para los hijos, es"fa“f
viendo escenas fuertes... no me gusta que durante el dia p'asgr}
estos programas porque pervierten a los nifios, quienes.‘xrilc‘J
estan preparados para ver este tipo de cosas.

46

Otra madre de esta audiencia dice:
Lo que sale en la tele, no es apto para los nifios.

Otra madre dice;

La televisién tiene programas muy nocivos para los nifios,
sobre violencia y sexo, que no deben de ver todavia.

.En este sentido, algunas madres de audiencia privada
“leen” aspectos de cardcter sexual en el texto televisivo, que
juzgan inconvenientes para sus hijos por considerarlos inca-
paces de decodificar en forma adecuada esta informacién.

La poca competencia cultural para asimilar cons-
tructivamente lo que sale en la. pantalla que estas madres
atribuyen a 5us hijos, tiene un sesgo de tradicionalismo que no
se aprecia en la postura de las madres de la audiencia mixteca
-y ptiblica en general-, quienes consideran que este tipo de
contenidos televisivos informa y “despierta” a sus hijos a
realidades que ellas mismas no les pueden explicar, aunque
quisieran.. S g

Por otro lado, en algunas madres de la tele-audiencia
privada dela frontera norte del pafs, se advierte una real crisis
de autoridad, al querer ejercer un mandato al estilo tradicional
y al mismo tiempo estar implicadas junto con sus hijos, en una
interaccién que privilegia el valor del consumo. Esta madre
de audiencia privada dice respecto al control de sus hijos:

Me obedecen mds a mi quea nadie... pero no esté bien que todo
el dia quieran estar viendo televisi6n, tienen que entender que
tienen que hacer otras cosas, no nada més eso.

En cuanto a quién tiene la solucién dice:

Un psicélogo es la persona que estd més capacitada para esto,

para hacerlos entender (a los hijos) de buena manera, que no
estd bien que todo el dia quieran estar viendo televisién.
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Respecto a su intervencién cuando ve algtin contenido
televisivo “inconveniente” dice:

Los distraigo y le cambio de canal, sin que ellos lo noten.

Paradéjicamente algunas madres intentan lograr que
sus hijos las obedezcan y estudien, ofreciéndoles como recom-
pensa el dejarlos ver mds tiempola TV o corr}prarles artlc.u.los,
generalmente golosinas, que anuncian en el discurso televisivo.

La mismamadre que manifiesta no poder evitar que sus
hijos vean tanta TV dice: * . - : S

v ! A N

Ya de por’si son indisciplinados todos los nifios, la-tinica

. solucién serfa darles algiin premio, por ejemplo, hablando del

estudio, de que si estudian mds se les va a dejar més.ver... (se

. autointerrumpe)... algiin programa en especial que les guste a
ellos. - ' ' ‘ : :

T . [ . .

Otro'rasg‘o propio de esta audiencia es la necesidad de
autoevaluar su "maternaje" o el de otras madres cercanas.a su
circulo social. En un extremo se sitiia la madre que reconoce
su fracaso en'prohibir a:sus hijos ver tanta TV, mientras que
en el otro.encontramos algunas madres que critican el proce-
der deifotros padres”, exculpandose asi de esta falla. La ma-
dre que sé-autocritica dice: -~ .. . R

‘Si les prohibo que vean‘tanta televisién, por eso creo que no he

tenido mucho éxito.

Otra madre de la misma audiencia critica a “otros pa-

dres”:

Los nifios dltimamente han: sido educados por- la televisién,

més que por sus padres; los papés se desconciertan al ver que

estos nifios tienen valores e ideas que los papds nunca se
. ‘imaginan. S e , ‘ :
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Otra madre hace una critica similar: .

Los nifios se van.acostumbrando desde chiquitos a ver la
televisién prendida, porque las personas mayores no les han
ensefiado a ver la televisién. :

Sin-embargo, en esta misma tele-audiencia hay madres
que encarnan la.postura criticada, es decir, son madres tan
“tele-vicivas” .0 més que sus propios-‘hij‘os,' quienes recenocen
este hecho yrdescriben el modo de salir ganando en una nego-
ciacién eventual con sus hijos. Una madre de esta tele-audien-
cia-dice: co e Co

Uno con tal de quelo dejen en paz, jpues que vean.toda la quie

*quieran!, a mi por comodina, le'digo: jvete a ver la televisién,

me vale! O C

Otro puntd de contraste entre la audiencia mixteca y la
privada, es la biisqueda de comunicacién con sus hijos.. Asf,
mientras que la audiencia mixteca wtiliza cotidianamente el
manejo de permisos y 6rdenes respecto al uso que hacen sus
hijos de Ia TV, la audiencia privada-usa -més las explicaciones
de sus propios méviles para ordenar o negar y dar permisos. El
sentido de‘las “explicaciones” maternas en esta iltima audien-
cia es distinto al del “hablar” y “aconsejar” de las mixtecas. -

La practica cotidiana de explicar a los hijos las razones
de sus propias 6rdenes, tiene en estas madres de audiencia
privada, el sentido de una auto-justificacién. Involucra gene-
ralmente una orden y luego una explicacién acerca de lo
recién ordenado. Una madre dice:

Les digo que no es bueno que lo vean (algtin fragmento del
texto televisivo), les explico mis razones para que no crean que
es s6lo imposicién, sino que es por su bien. :
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Otra madre dice:

-Yo selecciono los programas que ven mis hijos, les explico lo
]

que sucede.en esos programas, a excepc1on de "Los Simpson",

todo lo que ven es bueno.

Sin-embargo, a diferencia de la audiencia mixteca, en la
privada hay mds menciones relacionadas con la biisqueda de
alternativas de comunicacién y-entretenimiento, no-sélo para
los nifios, sino para todos los miembros de la familia.

Por otro lado, en la medida en que las madres de la
audiencia privada se significan por el deseo de lograr que sus
hijos se formen un criterio propio y auténomo ante la vida,
abren la posibilidad de que otros agentes sociales, ademds de
los mismos padres, participen en la formaciény estlmulacmn
educativa de sus hijos.

Contraria a la postura de que “sélo los padres deben de
ensefiar a sus hijos a ver la televisién”, sostenida principalmen-
te por madres mixtecas que controlan a base de 6rdenes y
castigos el tiempo y.contenido de Io que. ven sus hijos, las
madres-de audiencia privada sostienen la postura de que tanto
padres como maestros y espeaahstas en educacién, deben de
colaborar. ; :

Esta tltima postura es sostemda por las ‘madres que
quieren que sus hijos tengan capacidad de enfrentarse a los
cambios en forma autosuficiente y no necesiten de interven-
ciones ordenadoras de su parte. Asi, lo que se origina como
postura o meta-educativa de parte de estas madres,.se convierte
en una préctica cotidiana de.comunicacién. »

En cuanto a los componentes del “prestigio” atribuido a
la televisién, encontramos que al igual que en la dimensién
del “desprestigio”, las madres de la audiencia privada mani-
fiestan un patrén de respuesta mds- plural que las madres
mixtecas.

Por un lado estdn las madres aﬁcmnadas a ver las
telenovelas, quienes establecen con sus hijos una especie de
Ppacto o negociacién, con el fin de que éstos no las interrumpan
en su disfrute televisivo o simplemente permanezcan en casa
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quietos, sin estorbar sus personales ocupaciones. Una madre
de esta audiencia dice:

’
.

A mi es ala que me entretiene, a ellos no les gusta mucho la
televisién, que se queden quietecitos viendo la tele ¢no?

- En la audiencia mixteca probablemente también hay
madres que gustan de este género, s6lo que no externan la
negociacién que establecen con sus hijos para tener este
disfrute y no les ofrecen, como las de audiencia privada, la
“recompensa” de dejarlos ver mas TV o comprarles deter-
minado producte pub11c1tado por la misma TV, si las dejan
en-paz.

Por otro lado, s6lo en la audiencia privada se manifiesta
como algo positivo, el que sus hijos aprendan en la televisién
valores distintos a los que los padres les inculcan, siendo esto
un signo de apertura a los diversos modos de pensar que ¢ co-
existen en el munde contemporaneo.

En sintesis, en esta audiencia se ad vierte un mayor énfasis
en cuanto a la “tecnicidad” .como dimensién socializante de
las nuevas generaciones. Las madres se preocupan por facili-
tar a sus hijos la capacidad de aprender (aprehender) nuevos
conocimientos e informaciones sobre el mundo, aun cuando
en ocasiones éstos sean contrarios a sus propias orientaciones.
En este sentido, la recepcién televisiva es una actividad mas
para llenar el tiempo de entretenimiento infantil. .

Sin embargo, hay segmentos en esta audiencia que sos-
tienen la postura contraria de que sus hijos no estén capaf:lta-
dos para comprender el significado de ciertos contenidos
televisivos (de connotacién sexual) y que enfatizan ~sin éxito—
la necesidad de ordenar el tiempo libre de sus hijos a base de
prohibiciones que, reconocen, son un fracaso. Este segmento
de la audiencia privada resulta ser més tradicionalista que lal
misma audiencia mixteca.
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CONCLUSIONES

En este ensayo dimos cuenta de algunos hallazgos empfricos
que nos permiten construir dos tipos de audiencia, a partir de
sus précticas de comunicacién y estrategias diferenciadas de
recepcibn televisiva.

Podemos decir que el caracter tradicional de la audien-
cia mixteca, se refiere al énfasis en el ordenamiento del

tiempo. En este modo de “socialidad” resulta imprescindible

la intervencién directa de la madre, con un estilo.comu-
nicativo autoritario a base de érdenes-y concesién o nega-
cién de permisos, pero en cuyo eje central de significacién se
encuentra la re-valorizacién del consejo materno como modo
de orientar a los h1]os pequenos sobrela d1mens1on moral de
lavida.! * . . -

- Eneste sentido, la aprop1ac1on materna del contemdo de

la programacién y del modo de.ver TV de sus hijos, refuerzala
autoridad del “dmbito de significacién familiar”, que junto
con la institucién escolar (y especificamente con la mediacién
del maestro) resultan ser en términos pragmat1cos, mas pres-
tigiados que la'TV..

Por otro lado; el carécter moderno de la audiencia pnvada
se refiere al énfasis en la 'dimensién de la “tecnicidad”, es
decir, en la preocupacién materna por aumentar el caudal de
recursos culturales para que 'sus:hijos-aprendan a codificar
nuevas informaciones y elaboraciones videotecnolégicas.-En
este sentido; mds que enfatizar su capacidad de mando, la
madre, manifiesta un estilo de comunicacién. participativo,
abierto a diferentes puntos de vista, incluso hasta contrarios a
sus propias convicciones. .+ -

En esta audiencia no se hace tan necesaria la interven-
cién materna directa respecto del control televisivo, sino que
se privilegia la apertura a nuevas fuentes de informacién y a

otros agentes socializadores, como puede ser la propia TV, el

sistema escolar (no el maestro) y los espec1ahstas eneducacién
infantil. Asi mismo, se recurre méas frecuentemente a otras
opc1ones de entretenimiento y diversién infantil distintas a la
recepcién videotecnolégica. Sin embatgo, en esta audiencia
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también se manifiesta un segmento de madres que se salen de
1a tendencia moderna global y que, incapaces de mantener un
ordenamiento socializante de corte tradicional, recurren al

prermo televisivo” y a la negociacién con visos de chantaje
para lograr que sus hijos estudien o les obedezcan, a cambio
de dejarles ver mas TV.

También se cuentan las madres que tienen éxito en esta
negociacién porque ellas son més “tele-vicivas” que sus pro-
pios nifios.

. Finalmente est4 el segmento de audiencia privada que
considera que sus hijos no tienen y no se les debe de fomentar
la capacidad cultural para decodificar adecuadamente ciertos
contenidos televisivos que consideran “no aptos” para las
mentes ]ovenes v, en este sentido, se manifiestan como mas
tradicionalistas que Ja misma audiencia mixteca.

Aunque “ver,]la TV” como fuente de entretenimiento
estd altamente prestigiado en la audiencia privada, en estos
segmentos especificos la TV viene a ser una contrincante difi-
cil de vencer por cuanto estas madres no cuentan con la
capacidad para dar érdenes de la audiencia tradicional ni
tampoco desean o promueven la competencia cultural de sus
hijos para que en sus interacciones cotidianas, dentro y fuera
del 4mbito doméstico, puedan re-crear y construir significados
socialmente adecuados, a partir de sus aprop1ac1ones del tex-
to televisivo.
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TELEVISION COMUNICACION Y
APREN DIZA]E EN EL CONTEXTO DE LA
FAMILIA

Estudio etnogréfico realizado en Venezuela*

e [eoncio Barrios**

Este andlisis sobre la comunicacién y el aprendizaje a través
dela television en el contexto de la familia, forma parte de una
etnografia realizada en tres familias venezolanas para conocer
los usos que ellas hacen de la telévisién y los recursos que,
consciente o inconscientemente, ponen en practica para me-
diar la accién educativa de este medio. Dos de las familias,
identificadas como las de Nana y Gladys, por ser ellas las
“cabeza-de familia”, son habitantes de un barrio pobre de los
alrededores de:Caracas; la tercera, los Pérez, es una familia de
clase media, con ambos padres egresados de la universidad.
Estas familias fueron observadas en sus casas y 1os testimonios
que aqui se presentan son transcripciones de las grabaciones
de entrevistas o de conversaciones informales.

. El capitulo tiene dos partes, la primera se refiere a la
comunicacién ‘en la familia, ¢onsiderando varios aspectos de
este proceso-que pueden afectar'y ser afectados-por la televi-
sién, como son'la- comunicacién intrafamiliar, tanto en su
plano verbal como no verbal, la comunicacién extrafamiliar y
la:televisién:como un-interlocutor en si:mismo. En la segunda
parte, se consideran ciertas formas de aprendizajerelacionadas
con la exposicién a la televisién,.como soni el aprendizaje de
losusosdela televisiény elaprendizaje a través dela television,

* Este articulo forma parte del libro Familia y TeIevxsxan en Venezueln, Monte Av11a
Edltores, Caracas. :
**Profesor asociado de la Universidad Central de Venezuela.
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