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INTRODUCCION

En la presente exposicién se presentan los resultados
de una investigacion llevada a cabo durante el aiio
1981, con el propésito de estudiar dos aspectos consi-
derados de especial relevancia para el proceso de comu-
nicacion social: a) la formacién y b) el ejercicio profe-
sional de los recursos humanos de la comunicacién.

En dicho estudio se analizé el estado actual de la
enseflanza de la comunicacion (a nivel superior) y las
formas imperantes del ejercicio profesional de los co-
municadores, esclareciendo asi, las relaciones que se dan
entre ambas cuestiones. Se analizé histéricamente la en-
sefianza y la practica profesional de la comunicacion en
México y América Latina; se examinaron los curricula y
los respectivos planes y programas de estudio vigentes
en veintisiete escuelas de comunicacion del pais; se en-
trevistaron a directivos, profesores y egresados; se
encuesto a los estudiantes; y se realizaron algunos estu-
dios de caso entre comunicadores autodidactas. Los re-
sultados de la investigacion son una primera aproxima-
cion al objeto de estudio, especialmente en lo que
respecta al ejercicio profesional.

El rango aqui otorgado a la formacién de los recursos
humanos, de ninguna manera plantea una sobreestima-
cién del papel y los alcances de que ésta posee en la
dindmica social. Por lo contrario, se considera a la edu-
cacion como un fenémeno subordinado y por tanto se
advierte que es reducido su poder para influir en los
cambios estructurales.

A lo largo del presente estudio se demuestra que:

1. Existe un vinculo de relacién y de sobredeterminacién
entre el modelo de desarrollo econémico y social se-
guido por el pais y la evolucién en la tendencia y el
uso de los medios de comunicacion social.

2. En ese vinculo de relacion y sobredeterminacion, Ia
comunicacion social, con el apoyo del Estado, ha sid:
privatizada; su funcién de servicio social ha ocupadc
un lugar secundario en su desarrollo y sus funciones
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de hegemonia cultural, de poder politico-ideoldgico
y de intervencidon en los procesos econémicos, han
sido puestos al servicio de un reducido grupo social
privilegiado.

3. El modelo de desarrollo econémico adoptado por el
Estado mexicano, aunado a las formas de comunica-
cién social consecuentes, provocaron, entre otros efec-
tos negativos, desarrollos regionales desequilibrados
en los que se distinguen concentraciones urbanas que
absorben la mayor parte de los recursos del propio
Estado, en razén de las demandas que requieren.

4. Entre esos servicios se destaca —sobre todo para los
propositos de este trabajo— el incremento explosivo
en la demanda de educacién superior, crecimiento que
se considera efecto y no causa del desarrollo del pais.

5. Como consecuencia de los desequilibrios regionales
existentes en el pais, de las formas determinadas por
el modelo de desarrollo y por la desarticulacion del
sistema educativo superior, con la dindmica de cam-
bios econdémicos y sociales necesarios, se han gene-
rado contradicciones que han provocado la crisis ac-
tual de la educacién superior.

6. Dentro del contexto hasta aqui bosquejado, bajo la
hegemonia en ascenso del modelo privatizado de co-
municacion social y aparejadas al surgimiento de es-
quemas tedrico-ideoldgicos, en torno al proceso de
comunicacion, surgen en México las escuelas dedica-
das a la formacion de recursos humanos para la
comunicacion.

7. El conjunto de estos hechos socio-econémicos y edu-
cativos, ha influido sobre la orientacién en la forma-
ciéon de recursos humanos para la comunicacion ac-
tualmente vigente.

En base a las afirmaciones anteriores se sostiene la
hipétesis de que existe una intima relacién entre las
practicas profesionales vigentes (en las cuales el esque-
ma privatizado de comunicaciéon social es determinante)
y los curricula, asi como la practica educativa de las
instituciones docentes superiores en el campo de la
comunicacion.

ASPECTOS HISTORICOS
El desenvolvimiento de la profesion de la comunicacién

social en América Latina se ha caracterizado por los
mismos rasgos de la dependencia e inhibicion politica
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que han predominado en la mayoria de los planes de la
region.

Historicamente, la profesion ha sido influida por diver-
sas fuerzas extranjeras proveniente principalmente de
los Estados Unidos de Norteamérica, a través de! mercado
internacional de mensajes de la comunicacién colectiva,
la transferencia de tecnologia, programas de capacitacion
de recursos humanos, becas, libros de texto, etc. La ense-
fianza y el ejercicio de la profesion en nuestros paises
ha sido inspirada en el modelo norteamericano.

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Pe-
riodismo para la América Latina (CIESPAL), auspiciado
por la UNESCO, ha jugado también un papel clave en la
ensefianza de la comunicacién. La funcidén primordial del
Centro es la de formar profesores, aunque también se
dedica a producir material para la ensefanza y realizar
investigaciones sobre la comunicacion.

Aunque se han destacado algunos movimientos relati-
vamente autonomos en la ensefianza y la investigacion
de la comunicacién (gestados desde las propuestas de
Antonio Pascuali en Venezuela), su importancia ha sido
menor frente a la influencia norteamericana, ademas de
que éstos de por si han sido seriamente limitados por
el ambiente represivo de los diversos gobiernos mili-
tares latinoamericanos (fendmeno que por cierto se re-
gistra en las ciencias sociales).

En México, la gestacién asi como las orientaciones de
las diversas escuelas de Comunicacién han sido influidas
por la dindmica de una pugna entre grupos que participan
del poder econémico y politico. Las escuelas reflejan Ia
accion de quienes han participado en esta confrontacién
(con sus particulares proyectos sociales). Ademas, las
diversas corrientes de pensamiento que intentan explicar
tedricamente el fenomeno comunicacional que represen-
tan también las pugnas entre sectores sociales y paises,
han influido en forma determinante en el desarrollo de
la ensefianza de la Comunicacion.

Ha predominado la adaptacién burda del modelo norte-
americano de Comunicacion Social en sus diversos nive-
les. Este fenémeno se evidencia en el tipo de legislacién,
que rige los medios masivos de comunicacion, el finan-
ciamiento (por la via publicitaria), el contenido de los
mensajes de los medios, el esquema organizativo de
los mismos medios y las vinculaciones que, en general,
han mantenido con las empresas de aquel pais.

Es evidente la ausencia de una visién nacional en la
conduccién de la comunicacién social que atienda a las
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necesidades sociales mas urgentes del pais.

En este sentido, la politica del Estado mexicano ha
sido contradictoria. No existe una politica gubernamental
de comunicacién social estructurada y coherente que
promueva un desarrollo distinto (nacional y participativo)
de las comunicaciones.

No existen modelos regionales de comunicacién que
contemplen y atiendan integralmente los variados matices
politicos, econémicos, sociales y culturales de las diver-
sas zonas del pais.

Ha prevalecido una comunicacién social autoritaria,
meramente “informativa” y alienante, conducida por un
grupo muy reducido de la poblacién. Se ha concebido
en general a la comunicacién social como una industria
y no como un servicio publico.

Para la instalacion y operacion de los medios se ha
implantado indiscriminadamente una tecnologia extranjera
que, ademas de sus nocivos efectos econémicos, ha
transferido una concepcion autoritaria de la comunica-
cion y ha generado relaciones sociales propias de los
paises de donde provienen dichas tecnologias.

Los medios audiovisuales (principalmente la radio y
la television) han jugado un papel preponderante sobre la
prensa y otros medios de expresion. Con el nacimiento
de los medios audiovisuales se minimiz6 muy répida-
mente el predominio de la concepcion periodistica de la
comunicacién, surgiendo otra que destacé la vision de
los nuevos medios.

Existe una percepcion generalizada sobre la comuni-
cacion social, con la cual se naturaliza (sin cuestiona-
miento alguno) el estado de las comunicaciones en nues-
tro pais. En este sentido, recientemente el debate en
torno al derecho a la informaciéon ha permitido que se
ventilen publicamente diversas criticas hacia el modelo
vigente de comunicacién.

La participacién de la iniciativa privada y el clero ha
dominado la orientacién de la ensefianza de la comuni-
cacion. Las instituciones publicas han jugado, relativa-
mente, un papel secundario en la ensefhanza, a pesar de
que cuantitativamente dan servicio a un nimero mayor de
estudiantes.

La orientacidon de la ensefianza también ha sido deter-
minada por la participacion de los estudiantes, quienes
han ejercido una cierta presion ideoldgica, a través de
sus propias reivindicaciones (con sus particulares con-
cepciones sobre lo que debe ser la ensefanza y el ejer-
cicio profesional).
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Al interior de los distintos tipos de escuelas se ma-
nifiestan diversas posiciones tedricas y politicas, aunque
predominen algunas tendencias en particular. No puede
reducirse e! anélisis de la orientacion de la ensefianza
en cada sector, por una caracterizacion simplista con la
que se confrontan esquematicamente escuelas publicas
vs. privadas o escuelas de tinte religioso vs. escuelas
no religiosas.

ANALISIS DE LOS RECURSOS HUMANOS
PARA LA COMUNICACION

Es importante enfatizar que para los propdsitos de la
presente investigacién, es de importancia primordial,
la definicion y el desarrollo de una metodologia histé-
rica que permita abordar el fendmeno educativo en su
expresion social concreta y no sélo como abstraccién
académica. En efecto, educar para una profesion es pre-
parar para el mundo del trabajo —aun en el caso de que,
como en México, con demasiada frecuencia se destine
al egresado al desempleo— y por lo tanto, es participar
en la produccion o reproduccion de las formas de division
social y técnica del trabajo. De ahi, entonces, no obstante
las dificuitades de todo orden para obtener informacion
de las escuelas, dada su heterogeneidad y su dispersion,
la falta de estudios del campo profesional e incluso la
desconfianza que un abordaje de esta naturaleza despier-
ta, se ha optado por descartar las nociones con las que
convencionalmente se ventila el problema del curriculum
en educacion.

El discurso y la ideologia educativa reinantes, sobre
todo cuando provienen de los esquemas funcionales, in-
sisten en definir y operar el curriculum a partir de una
construccion abstracta en la que se combinan los siguien-
tes elementos:

a. Axiologia educativa, es decir, los valores de orden
moral que frente a la sociedad y el individuo, la
institucion educativa debe promover.

b. Teleologia profesional, es decir, los fines y los re-
cursos del conocimiento que la institucion educativa
debe promover a través de sus programas acadé-
micos.

Es indudable que la eficacia y la persuasividad de este

discurso, se han visto incrementadas en los ultimos afios
con el auxilio —también funcional— de la Ilamada tecno-
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logia educativa, especialmente con la incorporacion de
sus objetivos y su correspondiente determinacion de con-
ductas individuales.

Desde esta perspectiva, entonces, el curriculum ex-
plicito seria —y con frecuencia es, curiosamente en las
instituciones polares, las tachadas de mas reaccionarias
0 méas avanzadas— una declaracion de la institucion edu-
cativa acerca de los valores, y los fines de su accién,
asi como de los medios —planes y programas— con los
que la llevara a cabo. Tal y como se reporta en la presente
investigacion, sobre todo como resultado de las entrevis-
tas a profesores y estudiantes, es frecuente que las es-
cuelas no cuenten con declaraciones de ese tipo, ni con
planes y programas, o que éstos sean desconocidos bajo
la forma de documentos escritos.

Curriculum explicito

Asi, en ninguno de los documentos curriculares obteni-
dos de las escuelas, se advierte la elaboracion de es-
tudios objetivos y sisteméticos sobre el perfil profesio-
nal. En el mejor de los casos, apenas se hace una breve
reflexién tedrica sobre el papel profesional de los sujetos
que se esperan formar y sobre la funcién de la comuni-
cacion en nuestra sociedad. En general, el disefio de las
carreras de comunicacion no contempla la realidad de la
practica profesional y las necesidades sociales de la co-
municacién en nuestro pais.

En concordancia con el pragmatismo y el enfoque tec-
nocratico que predominan en el campo de la comunica-
cion, aunados a la escasa profesionalizacion de la ense-
flanza en el mismo (véase apartado relativo a problemas
de docencial, en la mayoria de los curricula se evidencia
la ausencia de sistematizacion, programacioén y evaluacion
de la ensefianza.

En el comin de los casos, los objetivos trazados son
mas bien metas generales o buenos y ambiciosos deseos
que no precisan qué es lo que se ha de enseiar, lo que
se ha de aprender y como evaluar al proyecto educativo
y a los sujetos que participan en el proceso. Ya se ha
indicado que en algunos casos ni siquiera se conté con
el curriculum y los planes y programas correspondientes.
Esto obedece a que las escuelas no disponen de ellos
y. en algunos casos, se trata de simple indisposicion por
temores infundados. No obstante los esfuerzos que ya
se inician en ese sentido, en la préactica, las escuelas
no tienen una nocion objetiva de las necesidades regio-
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nales y nacionales de la Comunicacién; de las tenden-
cias de empleo y de las perspectivas y los problemas
de la préactica profesional. En ningin caso las escuelas
realizan estudios de la situaciéon de los egresados, los
cuales permitirian evaluar el impacto real de la ense-
fAanza universitaria en este ambito.

La ausencia o la ambigiiedad de los objetivos acarrea
consecuencias diversas. El analisis de los planes y pro-
gramas de materias en la ensefianza de la comunicacion
revela, en muchos casos, incoherencia e inconsistencia
entre los objetivos y los contenidos marcados. Asi, es
frecuente constatar programas en los que materias dis-
tintas repiten contenidos idénticos y en los que ademas
se incluyen asignaturas injustificadas; también se ob-
serva en varios casos, poca o nula vinculacién entre las
diversas materias. También se advierte que los contenidos
y los objetivos de las materias son simples sugerencias
para el maestro, quien, en ultima instancia, determina la
orientacion de las asignaturas. Con frecuencia, en los
programas solo se bosquejan aspectos generales (tales
como la denominacion y objetivos de las materias), sin
hacer mayores precisiones que unifiquen los criterios de
la ensefianza. Este designio advierte mas del caos impe-
rante que preocupacion por garantizar la libertad de
céatedra.

En cuanto al uso de los documentos escritos, comtn-
mente los planes y programas de estudios son almace-
nados en las direcciones de las escuelas, sin mayor
divulgacion que atienda la comunidad universitaria. Con
excepciones, estos documentos son considerados instru-
mental basico de utilidad para alumnos y maestros en el
proceso de ensefanza.

A pesar de las limitaciones encontradas en la busqueda
de informacion en las escuelas de comunicacién, es po-
sible sintetizar las tendencias dominantes en el curricu-
lum explicito, los planes y programas que se ofrecen para
su implementacio6n, asi como el perfil profesional que pro-
veen. Se distinguen asi tres tipos de curricula explicitos:
a) los de corte marcadamente profesional o practico,
b) los que hacen énfasis en los aspectos tedricos vy,
c) los que procuran equilibrar los aspectos tedricos
y los préacticos.

En el primer caso se ubican once escuelas y entre
éstas se observan dos tendencias distintas: por un lado,
estan las que procuran preparar un profesional con for-
macion cientifica basica, ‘‘critica” y que promueva el
cambio social. En {a otra tendencia se prepara un profe-
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sional dirigido a satisfacer estrictamente las demandas
del mercado de trabajo.

En las escuelas de curriculum tedrico se procura pre-
parar principaimente a estudiosos de la comunicacion (co-
municélogos) con formacion cientifica basica que (a ex-
cepcion de algunas escuelas), estén capacitados para
analizar criticamente la realidad social y profesional, a
la vez que promuevan el cambio social. La eleccion de
este enfoque en algunas escuelas, pareceria estar rela-
cionada con la poca disposicion de recursos financieros
e instalaciones, ya que en sus programas se advierte
gran interés por los aspectos practicos o profesionales.

En algunos otros curricula explicitos, el tercer grupo
que hemos encontrado, se propone equilibrar los aspectos
tedricos y los practicos de las carreras. En estos casos
se hace énfasis en vincular ambas cuestiones conce-
diéndoles igual importancia.

Por otro lado se distinguen, entre todas las escuelas
clasificadas anteriormente, a un grupo que en clara opo-
sicion al clasico enfoque funcionalista norteamericano, se
proponen estudiar la comunicaciéon como un fenémeno to-
talizador, determinado por las condiciones histéricas, po-
liticas, econémicas, sociales y culturales. En este nuevo
enfoque se hace énfasis en el anédlisis de las ideologias
y de las estructuras de poder en los medios de comu-
nicacion.

En la mayoria de los curricula se indica, como principal
campo de ocupacion de los egresados, los medios masi-
vos de comunicacion social. Y dentro de este ambito se
advierte mayor interés por el periodismo y la publicidad.
Algunos otras escuelas, en las que predomina el campo
de la comunicaciéon masiva, no predomina aparentemente
ninguna tendencia en especial. En otros casos se releva
también los campos de la comunicacién organizacional
e institucional.

Solamente en un caso {aunque no se precisa el campo
de accién de los egresados) se indica que predomina el
ambito de la comunicacion educativa en zonas rurales y
urbanas.

Principios y funciones educativas

En el analisis de los curricula se pueden distinguir tres
tipos de principios y funciones educativas:

a) Algunas curricula hacen énfasis en la participacion
de las instituciones educativas y de sus egresados
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b)

en el cambio social. En estos casos se concibe a la
comunicacion como un factor destacado en el pro-
ceso de transformacién social.

Aunque en estos curricula se alude con frecuencia
al ‘‘cambio”, generalmente no se precisa el marco
politico, economico y social en el que se gestan las
necesidades de cambio y mucho menos se aclara a
qué tipo de proyecto social obedecen. Sin embargo,
se pueden distinguir dos tendencias en este grupo
de escuelas que matizan su posiciéon frente a su
concepto de cambio:

1. Hay un grupo de curricula (los menos) que se
refieren a la transformacién radical de la socie-
dad, lo cual generalmente se asocia con la parti-
cipacién democratica de los grupos empobrecidos
de la poblacidn en las decisiones nacionales. 2. E|
otro grupo sefala que con el proceso de cambio,
esencialmente, se deberan resolver los problemas
mas agudos que aquejan a la nacién (por lo ge-
neral se refieren a problemas tales como la ex-
plosion demografica, la pebreza, la insalubridad,
etc.).

Es evidente la influencia de CIESPAL, en este
tipo de principios y funciones educativas. Dicho
organismo, desde el inicio de su funcionamiento,
le asigné un papel destacado a la comunicacion en
el proceso de cambio social. La posicién de el
CIESPAL (que posteriormente fue muy criticada por
diversos estudios latinoamericanos del fendmeno
comunicacional, inclusive dentro del mismo organis-
mo internacional), se inspiré en los modelos desa-
rrollistas de! funcionalismo norteamericano, en boga
por aquellos afos, los cuales postulaban al modelo
de E.U. (0 a los de otros paises desarrollados) como
meta final de la evoluciéon social para los paises
latinoamericanos.

Algunos otros curricula, de corte humanista, sefa-
lan que los profesionales que egresan de sus es-
cuelas han de contribuir al *progreso” y al “*bienes-
tar social”, a través del ‘‘servicio” y la promocion
de la “justicia”. En esencia, este tipo de curricula
proponen simplemente que los estudiantes tomen
conciencia acerca de las caracteristicas de su en-
torno social, sin embargo no se plantean la necesi-
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dad del cambio social, ni le asignan al profesional
universitario, un rol destacado en el desarrollo na-
cional. .

c) Otros curriculascentran el interés en el desarrollo
individual y profesional de los estudiantes y egre-
sados. En estos se presupone que esta labor, por si
misma, promueve el desarrollo de la sociedad en
su conjunto. En este caso, la formacién de los pro-
fesionales se reduce a satisfacer las necesidades
del mercado de trabajo.

Tendencias teoricas

En la enseiianza del fenémeno comunicacional predomi-
na en nuestro medio el método del! funcionalismo norte-
americano, especialmente en lo relativo a la comunica-
cion interpersonal y organizacional. En segundo lugar, se
estudia la corriente estructuralista, generalmente asocia-
da a la semilogia. Y en tercer lugar, se da uso de la co-
rriente marxista, en el llamado enfoque socioldgico critico.

En general, se nota la tendencia a estudiar casi exclu-
sivamente una corriente de pensamiento, aunque formal-
mente se indica que se estudian las diversas corrientes
contempordneas que explican el fenémeno de fa comu-
nicacion. Lo anterior es una clara evidencia del tinte
doctrinario y poco cientifico de la mayoria de las carre-
ras relacionadas con la comunicacién social.

Investigacion

Son tres las tendencias dominantes en la investigacion
del fendmeno comunicacional:

En un primer grupo dominan los estudios funcionalistas
(de la escuela norteamericana). Este es el grupo mas
numeroso. Sus estudios apuntan basicamente al analisis
de los efectos de los mensajes de los medios masivos de
comunicacion y de las caracteristicas y habitos del pu-
blico receptor. Cominmente sus investigaciones son de
corte publicitario, de relaciones publicas y mercadotecnia.

En el segundo grupo de escuelas (menor pero impor-
tante) ha dado un giro distinto a sus investigaciones, al
combinar al funcionalismo con la corriente marxista. Estas
escuelas procuran abordar el fendmeno comunicacional,
como una totalidad inmersa en el contexto histérico, po-
litico, econémico y cultural. El grupo tercero (de menor
importancia) lo forman los que combinan e! anédlisis se-
mioldgico con el marxismo y que hacen hincapié en el
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analisis de la significacion de los mensajes.

Por otro lado, se destacan las siguientes tendencias en
los contenidos de los curricula y las declaraciones de los
directivos de las escuelas:

1. Se constata que en la mayoria de las escuelas (con
algunas excepciones) no se analiza la situacién de las
comunicaciones a nivel internacional. No se advierte
preocupacion por entender la interrelacién entre el
desarrollo comunicacional nacional y los fenémenos
de creciente caracter global en que se estructura la
comunicacién contemporanea.

2. El estudio del régimen legal en el que se desarrollan
los medios de comunicacién no es suficientemente
considerado en las curricula. Como es evidente, el ana-
lisis critico de esta cuestion permite deslindar las for-
mas de control y capacita a los profesionales de la
comunicacion para hacer propuestas, disefar politicas
y estrategias consistentes que procuren la democrati-
zacién de las comunicaciones.

3. Otro aspecto interesante que resulta de nuestro ana-
lisis es la inclinacién de la mayoria de las universi-
dades por el estudio de la comunicacion masiva or-
ganizacional e institucional, dejando de lado algunos
otros ambitos de la comunicacion.

El campo de la comunicacion alternativa es apenas
considerado por tres universidades y su enfoque sobre
ésta es principalmente tedrico y de reducida impor-
tancia en comparaciéon con otros contenidos.

Desde esta optica las universidades no estan sino
reproduciendo el orden dominante, dejando en el alum-
no, muy probablemente, la sensacién de permanencia
y naturalizacion de los medios y de los sistemas co-
nocidos y vigentes.

4. No se registran, en los planes y programas de estudio,
materias que permitan la formacion de planificadores y
administradores de programas de comunicacién. Como
consecuencia, hay un gran vacio en la preparacion de
expertos que impulsen el desarrollo de los centros de
comunicacion popular, asi como de administradores
y planificadores de los grandes medios de comunica-
cion, con un alto grado de preparaciéon y conciencia
sobre la realidad y perspectivas de la comunicacion.

5. Los desafios politicos, sociales y culturales que plan-
tea el desarrollo tecnoldgico son otra realidad ausente
en la formacién de los comunicadores.

6. Poco o nulo énfasis se hace sobre la reflexion ética
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y sobre los nuevos valores del comunicador que plan-
tea el Nuevo Orden Informativo Internacional.

7. Escaso es el estudio que se hace sobre la realidad
nacional y latinoamericana, no sélo en el plano de la
comunicacién social, sino también de la historia, po-
litica y economia en general.

La practica educativa y el curriculum implicito

Al confrontar las declaraciones de la instituciéon educa-
tiva contenidas en el curriculum y los planes y progra-
mas correspondientes, con la practica concreta que la
primera ejerce abordada a través de la observacion; las
entrevistas a funcionarios, docentes y alumnos; asi como
por el andlisis socioldgico de los diversos componentes
del proceso de enseiianza-aprendizaje, aparecen una serie
de contradicciones entre lo planteado abstractamente
como deseable en la formacion de recursos humanos y lo
que efectivamente realizan los estudiantes y los profe-
sores, en tanto seres sociales concretos.

De aqui la necesidad de rebasar el nivel de analisis del
curriculum explicito, mediante una aproximacion histérica
y social en la que la educacién no se reduzca a su
expresion académica.

Es necesario sefalar, sin embargo, que en razén de
limitaciones de tiempo y de recursos, esta investigacion
se ha efectuado en sus lineas mas generales. Cabe pre-
cisar, también, que esta aproximacion metodoldgica ha
sido ampliamente desarrollada en el dominio de la edu-
cacién veterinaria, a través de los trabajos coordinados
por la Asociacién Mexicana de Escuelas y Facultades de
Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Para los propésitos de la presente investigacién, se con-
sidera conveniente enfatizar las contradicciones y los pro-
blemas que se originan en la practica educativa, en rela-
cién al problema del conocimiento, el problema pedago-
gico y a las influencias hegeménicas sobre la escuela y
el curriculum.

Es evidente que en razén de los multiples problemas y
carencias que confronta la educacién superior en nuestro
pais, el nivel cientifico de los profesionistas que en ellas
se forman, su conocimiento e informacidn con respecto a
los acontecimientos de su tiempo y de su pais, su rigor
y objetividad respecto a los mismos y a su quehacer in-
telectual, dejan mucho que desear, y en infinidad de ca-
sos, estan patéticamente ausentes. La formacion de re-
cursos humanos profesionales para la comunicaciéon no
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escapa a este fenémeno. Sin embargo, no todo es atri-
buible a la falta de recursos materiales o a la deficiente
organizacion de la ensefianza, los cuales llegan, en no po-
cos casos (en las escuelas privadas) a ser adecuados.

Desde el inicio de la reforma educativa en México,
por ejemplo, mucho ha insistido el Estado en la necesi-
dad de que el profesionista participe con responsabilidad
cientifica en el dominio de su actividad, en un esfuerzo
orientado a enfrentar la dependencia creciente de! pais.
Este llamado supondria que ademas de nacionalismo y res-
ponsabilidad social, hubiera, por parte del profesionista,
capacidad para la generacidén y utilizacion creativa del co-
nocimiento. No obstante, considerando la formacién pro-
fesional actual en su aspecto gnoseolégico, la capacidad
de relacionar los conocimientos técnicos la realidad del
pais, tiene en el sistema educativo imperante uno de sus
principales obstaculos:

1. En efecto, una formacion profesional que se funda en
la ordenacion formal y abstracta del conocimiento, y
en la transmision del saber a través de procedimien-
tos informativos estaticos, se enfrentarad a la contra-
diccién que resulta del conocimiento parcelado frente
a la realidad como instancia objetiva totalizadora, di-
namica y contradictoria.

2. El esquema pedagdgico dominante implica, en lo gno-
seoldgico, el predominio de! sujeto que conoce o va a
conocer —maestro o alumno— sobre el objeto a que
se refiere el conocimiento. En la docencia se trans-
mite informacion acumulada acerca de hechos o fené-
menos que se aislan de su contexto para poder in-
tegrarlos a las asignaturas o materias. De esta manera
se imposibilita el acceso al objeto de conocimiento
tal y como existe, en la multiplicidad de sus conexio-
nes internas y externas y en la variedad de los pro- .
cesos con los que interactua.

3. Esta posicién frente al conocimiento tiene como con-
secuencia, favorecer la incapacidad del estudiante y
del profesionista para la critica, entendida ésta no
como prurito ideoldgico sino como componente in-
disoluble del pensamiento y la practica cientifica. El
predominio de la docencia y de !a transmision verbal
o por demostraciéon dan poca cabida a la vinculacién
tedrica-practica, medio de desarrollo de la disciplina
profesional.

4. El profesionista resultante sélo “conoce” en la me-
dida que él mismo pueda definir su objeto de cono-
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cimiento, es decir, aquel para el cual ha sido infor-
mado, entrenado y dirigido.

5. Solo hasta que el estudiante se incorpora a las acti-
vidades practicas de su profesion —casi siempre al
final de los estudios— cobran sentido buena parte de
las asignaturas o materias aprendidas, como una con-
secuencia del reordenamiento y de la integracion que
se derivan de su guehacer concreto. Desgraciadamen-
te este proceso no ocurre, las mas de las veces, con
la profundidad y en el momento convenientes, ya que
no es resultado del esfuerzo educativo mismo, ni se
da en las condiciones de sistematicidad que debieran
corresponderlo. Asi se explica, en parte, el practicis-
mo y el empirismo a ultranza de los profesionistas
mas exitosos y apreciados en los medios de comuni-
cacion masiva. Y quizd a la luz de esta integracion
personal pueda entenderse la concurrencia, aparente-
mente sin contradicciones, de gran habilidad técnica,
brillante desempeifio profesional junto con irresponsa-
bilidad social y desprecio de ia cultura, todo ello en
un mismo individuo.

LA PRACTICA EDUCATIVA Y LOS RECURSOS
PARA LA ENSENANZA

El propdsito perseguido al analizar la practica concreta
de las instituciones educativas de comunicacion, es el de
determinar cuales son los factores del proceso de en-
sefanza-aprendizaje que orientan en uitima instancia la
formacion de los estudiantes.

Ya se ha sefialado que los curricula y los planes y
programas de estudio explicitamente declarados por las
escuelas —en el caso de que existan, cosa que no ocurre
siempre—, con frecuencia poco o nada tienen que ver con
lo que efectivamente se hace.

Pero de esta circunstancia no puede inferirse que la
educacion impartida escape a toda direccion o hegemo-
nia. En el caso del curriculum y los planes y programas
de estudio, tal direccion o hegemonia proviene de quién
0 quiénes ejercen un control directo sobre la planeacién
y- la administracion del centro educativo.

De ahi que la orientacion hegemonica de las institu-
cacion superior en México —tanto impartida por el sector
publico como por la iniciativa privada—, lo frecuente es
que profesores y alumnos poco o nada tengan que ver
con la decision curricular y la definicion de planes y
programas. .
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De ahi que la orientacion hegemonica de las institu-
ciones educativas de comunicacidon provenga del nicleo
que ejerce la administracion de las mismas, sea ésta
una funcién burocratica o empresarial. Si se considera la
organizacién piramidal de la mayor parte de las institu-
ciones educativas, las practicas docentes autoritarias y
antidemocraticas, la desorganizacién y el individualismo
del medio estudiantil y el poco desarrollo de la profe-
sionalizacién de la ensefanza, no es sorprendente, en-
tonces, que el andlisis del proceso educativo en su con-
junto, haga aparecer, las mas de las veces, una enorme
distancia entre lo decidido por unos cuantos y lo que la
mayoria de los profesores y alumnos realmente llevan a
la practica. De ahi, entonces, la utilidad metodoldgica
de distinguir entre curriculum explicito —la concepcién
y los objetivos que se proponen abstractamente para la
profesion— y curriculum implicito, es decir, la concep-
ciéon y los objetivos que realmente orientan la practica
educativa.

No obstante que a partir de la reforma educativa se han
hecho intentos normativos y formales para impulsar la
participacion de los profesores y estudiantes -—y en al-
gunos casos a los trabajadores administrativos y manua-
les— en la planificacion y la administracion de las insti-
tuciones educativas, en la practica, escasos son ain los
resultados obtenidos.

Es evidente que tal resultado no es ajeno a las formas
de existencia y organizacién social de nuestro pais y que
la falta de participacion no puede resolverse tnicamente
a través del designio formal. En el campo particular de
la educacién superior, ‘la falta de participacién obedece,
entre otras causas, a la ausencia de actividades acadé-
micas que vayan mas alla de la docencia; al predominio
en el plano laboral, de profesores contratados sélo por
asignaturas; a la carencia de recursos para el desarrollo
de funciones de investigacion y difusion o servicio, me-
diante un trabajo colectivo; en suma, al hecho insoslaya-
ble de que a la escuela s6lo se va “a clases” y que en
contadas excepciones, la institucion educativa constituye
un medio de desarrollo y mejoramiento intelectual grupal
e individual. :

A continuacién se analizan los principales elementos
que determinan la orientacion de la ensefanza en la prac-
tica educativa. Estos son: a) Planta Docente; b) Investiga-
cion y, c) Recursos Materiales.
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Planta docente

El problema de los recursos humanos juega un papel
destacado en el desarroilo de la ensefanza de la Co-
municacion. Como ya anteriormente se advirtio en el
analisis del curriculum, la responsabilidad de la orienta-
cién y conduccion del proceso de ensefianza —aprendi-
zaje en la realidad, descansa principalmente en los profe-
sores, los cuales ejercen sus propios criterios e ideas
para la aplicacion de los planes y programas de estudio.
Evidentemente, la opinién que estos tienen sobre su pro-
pio ejercicio profesional y las ideas y los valores que
poseen, privan en sus respectivas escuelas, en torno a lo
que debe ser la educacion y la comunicacién social. En la
practica educativa predomina el abordaje pragmatico vy
simplista de la comunicacién de individuos, que en mu-
chos casos, no son cientificos sociales, sino simples
trabajadores especializados, con las connotaciones ideo-
I6gicas que esto acarrea.

Las dificultades que enfrentan las escuelas en el cam-
po de la docencia son graves, no sélo porque Ja calidad
pedagdgica y profesional de los profesores en general
es deficiente, sino también porque estos escasean en el
mercado de trabajo. Ademas de los citados problemas,
participan algunos otros factores como las pésimas con-
diciones laborales y la ausencia de programas destinados
a la regularizacién y superacion docente- que complican
aun mas esta conflictiva circunstancia.

Es evidente el bajo nivel de profesionalizacién de los
maestros en la mayoria de las escuelas. Generalmente,
éstos no cuentan con una sélida formacién académica ni
con una preparacion especializada en la comunicacién
social y en el campo especifico de la docencia. Frecuen-
temente las escuelas contratan a profesionales universi-
tarios cuya especialidad es ajena al estudio del fenémeno
comunicacional. '

Ademas del bajo nivel intelectual que acarrean del
sistema educativo nacional, la mayoria de los profesores
de la actualidad no tienen preparacion pedagdgica, y no
la tienen, porque las escuelas comlnmente no se preocu-
pan por capacitar y actualizar a los profesores. En algunas
ocasiones, incluso, se cuenta con profesores capacitados,
pero que por inexperiencia en la docencia y su desconoci-
miento de la pedagogia mas elemental no logran cumplir
la tarea de ensenar.

A los datos apuntados anteriormente, se suman otros
problemas que los profesores enfrentan para el desarrolio
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de su labor y que devienen de fenémenos estructurales
que afectan a la ensefanza superior en su conjunto. Ba-
sicamente nos referimos a las deficiencias de los recur-
sos materiales necesarios para el cumplimiento de sus
funciones y las pésimas condiciones laborales de la do-
cencia. Ademas, los profesores estan obligados a atender
a un numero creciente de estudiantes, lo cual hace muy
dificil su labor. Esta tltima cuestién ocurre principalmente
en las escuelas publicas, donde la relacién de estudiantes
por profesor es de 25 a 1, mientras que en las escuelas
privadas es de 12 a 1 (estas cifras son especialmente
elevadas, si se considera que el calculo se hizo inclu-
yendo a los profesores de tiempo completo, medio tiem-
po y asignatura —los cuales son mayoria—.

En el terreno laboral se pueden distinguir dos obstacu-
los para el desarrollo de la docencia: a) inestabilidad en
el empleo, ya que a ta mayoria de los profesores se les
contrata de manera eventual y por asignatura; b) las pres-
taciones y retribuciones son marcadamente desiguales,
los honorarios generalmente son insuficientes, sobre todo
si se tiene en cuenta que la labor docente exige un tra-
bajo extraordinario fuera de las aulas. Tales limitaciones
hacen dificiles las labores educativas.

Por otro lado, en general los profesores limitan sus
actividades académicas al ambito de la docencia y no
participan en programas de investigacion o de actualiza-
cion y formacion profesional que les ofrezcan alternati-
vas atractivas de desarrollo personal.

Ante este panorama es comun advertir que los profe-
sores en general, no se involucran plenamente en el pro-
ceso educativo y no lo hacen porque objetivamente las
condiciones que prevalecen en las instituciones educati-
vas no les dan la oportunidad de hacerlo. Basta advertir
—segun lo sefialan los directivos de las escuelas— que
la mayoria de los profesores se ven obligados a combinar
la docencia con algunos otros empleos.

Investigacion

La investigacion es en la actualidad un tema de gran in-
terés para los centros de ensefanza. Con diferentes ma-
tices, las escuelas destinan cada vez mas recursos hu-
manos, financieros y tiempo para promover las labores
de investigacion. Entre los casos analizados no hay nin-
guno en el que, cuando menos en ciertas asignaturas, no
se muestre interés por el tema. La importancia del tema
varia segun la disposicion de recursos humanos capa-
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citados y el financiamiento y la estrategia de accioén.

Entre las carreras se pueden distinguir dos grandes
tendencias: por un lado hay un grupo de escuelas que
procura vincular las actividades de investigaciéon con Ia
docencia, mientras otro conjunto sélo plantea el tema
como un contenido formal de las asignaturas.

Hasta la fecha solamente en tres escuelas existen cen-
tros de Investigacion especializados en la comunicacion.

Recursos materiales

La cuestiéon de los recursos materiales estd intimamen-
te ligado a la deficiente preparacion de los estudiantes en
el ambito de la produccion de mensajes. Claro estad que el
sefialado defecto, también se relaciona con otros factores
tales como las deficiencias de la planta docente, asi co-
mo a la concepcidén que priva sobre la relacion teoria-prac-
tica, el método pedagdgico utilizado, las concepciones so-
bre el uso de la tecnologia, etcétera.

Las deficiencias de las instalaciones y el equipo téc-
nico constituyen un serio obstaculo para el desarrollo de
la practica educativa. La infraestructura escolar, en la
mayoria de los casos, es insuficiente e inadecuada, ade-
mas de que con frecuencia se da un uso irracional de
los de por si limitados recursos.

En la actualidad, aproximadamente la cuarta parte de
las escuelas de comunicacién del pais se ven obligadas
a utilizar instalaciones y equipo técnico ajenos a la propia
institucién, para el cumplimiento de los programas edu-
cativos. Los limitaciones de los recursos materiales son
mas dramaticos en las escuelas ubicadas en las pequefias
ciudades de la provincia, asi como en las universidades
publicas.

INFLUENCIAS HEGEMONICAS SOBRE LA
ESCUELA Y EL CURRICULUM Y LAS RELACIONES
ENTRE EL CURRICULUM IMPLICITO Y LA
PRACTICA PROFESIONAL

Tal y como se ha postulado en los apartados anteriores
y segun se pretende demostrar a lo largo de la investi-
gacion, existe una relacion de determinacion entre el
modelo de desarrollo seguido por el pais, las formas bajo
las cuales evolucionan los medios de comunicacion so-
cial y la aparicién y las orientaciones de la educacién
superior para la comunicacion.
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Se ha descrito someramente el desarrollo de los me-
dios y su integracion como industria, en la que es po-
sible discernir formas de division social y técnica del
trabajo, asi como mecanismos econémicos e ideoldgicos
que configuran su hegemonia sobre grupos sociales es-
pecificos y frente al propio Estado.

Es inobjetable que la comunicaciéon constituye actual-
mente en México un dominio de ejercicio profesional.
Tan es asi que ante el proceso acelerado de integracién
economica y técnica, en la investigacion ha sido posible
circunscribir —con su propia ayuda, por cierto— un gru-
po de profesionales autodidactas, es decir, formados por
la misma integracion y complejidad creciente del campo
de trabajo. Reconociendo de antemano las limitaciones
de esta investigacion —a las que volveremos en el apar-
tado correspondiente al campo de trabajo y ejercicio pro-
fesional— es posible plantear lo siguiente:

1. El andlisis objetivo del campo profesional —analisis
histérico y empirico—, permite conocer cémo se in-
serta una profesion en la estructura social y cual es
la funcién o las funciones que en ella cumple. En el
caso de las carreras de comunicacién, segun el ana-
lisis y las observaciones hechas por Fernandez Chis-
tieb, estas funciones parecerian estar relacionadas con:

— Funciones vinculadas al poder politico.

— Funciones vinculadas a la hegemonia cultural.

— Funciones vinculadas a la reproduccién y la circu-
lacion del capital.

2. ElI'mismo analisis permite también establecer que, en
general, no es so6lo una la forma de practica profe-
sional que se da en un campo de trabajo, sino que
formas diversas y con frecuencia antagdnicas, surgen
y subsisten relacionadas con la estructura social, con
las contradicciones y antagonismos que en ella se
dan a consecuencia de la division social y técnica en
ese campo de trabajo. En base a la revisién consig-
nada en los apartados anteriores, podria proponerse
que el campo de trabajo en las diversas formas de
practica profesional de la comunicacion, ofrece infi-
nidad de ejemplos de tales formas contradictorias, en
razon del desarrollo desigual de los medios, de sus
desequilibrios en cuanto a su concentracion econd-
mica y su dependencia ideolégica y técnica, ejemplos
que, obviamente, seria necesario abordar a su vez, his-
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torica y empiricamente con una mayor profundidad de
la que ahora se ha hecho aqui.

3. Al revisar las practicas profesionales identificadas
—histérica y empiricamente—, es posible relacionarlas
con los factores estructurales que las determinan v,
como ya se ha sefalado, las funciones que cumplen
con respecto a ellos se hace evidente, también, que
dentro del campo profesional —que en rigor es el
espacio o nivel de la division social del trabajo en
que la profesion analizada participa— una de las for-
mas de practica profesional es dominante y que junto
a ella se dan otras formas que cada vez son menos
reclamadas —practicas recesivas— asi como practicas
emergentes resultantes de la evolucién social y téc-
nica y de sus repercusiones en el campo de trabajo.

4. Por otra parte, si este andlisis se superpone con el
curriculum vigente en las escuelas, con las activida-
des en ellas efectuadas y con los recursos académi-
cos, se observard que ésta guarda una relacién estre-
cha con la division del trabajo y que, con frecuencia
orienta la preparacion de los alumnos hacia el ejer-
cicio de la, o las précticas, dominantes —dependiendo
del campo profesional— y también que tal orientacién
no es siempre el resultado de los propésitos explicitos
de la institucion.

Ya se ha mostrado con anterioridad, la relacién entre
el desarrollo de los medios de comunicacion y la apari-
cion de las primeras escuelas de periodismo, y cémo el
predominio de la comunicacion audiovisual ha influido so-
bre la evolucion de las ciencias de la comunicacion,
aparejada a la creacion de un gran nimero de institucio-
nes nuevas, sobre todo en la altima década. En cuanto
a los contenidos de la ensefianza, aun echando mano de
un analisis histérico somero, es evidente que el curricu-
lum ha ido evolucionando o se ha mantenido estatico, en
funcion de los intereses de grupos sociales a quienes una
determinada préctica profesional favorece y que cuentan
con los medios de presion para actuar sobre la institu-
cion educativa. Esta constatacion se acompafia de las si-
guientes observaciones:

— Los cambios hechos pocas veces obedecen, o defini-
tivamente no obedecen a las necesidades sociales
relacionadas con la profesion, a la evolucion del co-
nocimiento, o a necesidades derivadas del propio
proceso formativo.
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— Los maestros, trabajadores y alumnos de las insti-

tuciones, no obstante ser los principales actores del
proceso educativo, en la mayoria de los casos poco
o nada tienen que ver con el cambio.

Las instituciones del sector publico (por financia-
miento, o bien indirectamente por cuanto son res-
ponsables de prestar el servicio educativo en el
area de la comunicacién social), han hecho loables
intentos por enfrentar la hegemonia de la iniciativa
privada en la orientacion de la ensefanza. Sin em-
bargo, tales intentos se han desvirtuado por el ca-
racter vertical y autoritario y con frecuencia impro-
visado de las reformas encaminadas en ese sentido.
Pareciera ser que la busqueda del poder politico, asi
como las diversas formas de control que en ese
mismo dominio han permeado todos los niveles del
Estado Mexicano, se obstinan en ignorar que mien-
tras se impida la organizacién autonoma, critica y
democratica de estudiantes, pero sobre todo de
maestros y trabajadores vinculados a la educacion,
se padecerad de la falta de una base social que ge-
nere, asuma y desarrolle tales reformas. Por lo de-
mas, ante la insoslayable prepotencia de los que
ahora detentan los medios masivos de comunica-
cion, por lo desproporcionado de su hegemonia an-
tinacional y desestabilizadora, los sectores méas avan-
zados o con intereses antagonicos en el campo de
la educacién privada, han comenzado proyectos de
reforma en las ciencias de la comunicacion.

A continuacién se presentan los puntos mas importan-

tes a mejorar que se desprenden del analisis de los ele-
mentos del proceso de ensefianza-aprendizaje que, en aten-
cién al esquema metodoldgico hasta aqui descrito, se
consideran esenciales para caracterizar la practica educa-
tiva concreta de las escuelas de comunicacion:

a.

b.

Legislacion para la educacion superior en comunica-
cion.

Numero y distribucion de las escuelas superiores de
comunicacion, e impacto de la ensefianza de la comu-
nicacion en la educacién superior.

Financiamiento de las escuelas y nivel socioeconémi-
co de los estudiantes.

Recursos materiales para la ensefianza.
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Las principales deducciones que se desprenden de su
examen son:

— Por la falta de reglamentacion precisa respecto a la
ensefianza de la comunicacién a nivel superior y
porque lo han permitido las distintas administraciones
gubernamentales no aplicando la reglamentacion exis-
tente, en lo educativo, y en lo relativo a la higiene,
la seguridad, las condiciones l[aborales, etc., muchas
de las escuelas analizadas no cumplen con las normas
mas elementales de una institucién de nivel univer-
sitario.

— En la distribuciéon geografica de las escuelas se nota
el abandono de regiones y comunidades pequeias,
asi como la mayor parte de la regién sur del pais.
Esta tendencia es, a primera vista, un claro reflejo
de los desequilibrios regionales gue se presentan en
la nacién, y del mismo modelo comunicacional vigente
que es esencialmente de caracter central.

— Las escuelas publicas que atendiendo a la mayoria de
los estudiantes de comunicacion del pais, disponen
de mucho menor infraestructura que las escuelas del
sector privado. Ademas, el Estado financia, casi en su
totalidad, el costo de la educacion de los estudiantes
de las instituciones publicas, pero ain asi transfiere
algunos recursos a las privadas.

— En el caso de las escuelas privadas los recursos fi-
nancieros destinados a la educacién son mucho me-
nores que los del Estado; sin embargo, la distribucién
per capita de estos recursos es mayor.

Si se analiza la situacién socioeconémica de los estu-
diantes, se verd que esos recursos —tanto los publicos
como los privados— se canalizan y se transfieren pre-
dominantemente a las clases medias y altas de la po-
blacién. .

Es de suponer que los estudiantes ejercen una accion
orientadora (tanto por sus demandas, sus expectativas y
su insercion en el mercado de trabajo) sobre el destino
y la orientacién de la formacion que reciben. Esta influen-
cia generalmente no contempla la participacion ni los
requerimientos de los grupos mas amplios de la sociedad.

Ademads, es inobjetable que la vinculacion de las es-
cuelas, por medio del financiamiento, con grupos de
poder politico y econdémico es determinante en la orien-
tacion académica y politica de las instituciones educati-
vas. A lo anterior se suman las influencias de esos mis-
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mos grupos que emergen del mercado de trabajo. En este
sentido son cada vez mas evidentes los privilegios y la
discriminacion de los egresados en el campo de trabajo
(sobre todo en los grandes medios de comunicacion),
segun las escuelas de que provengan.

En suma, se puede concluir que en el terreno de la
formacion de los recursos humanos para la Comunica-
cion, las mismas hegemonias econémicas y politicas que
han orientado a la comunicacién social en general, han
influido también sobre la orientacion de la ensefianza de
la comunicacion.

EL EJERCICIO PROFESIONAL
DE LA COMUNICACION SOCIAL

Existe la idea generalizada de que la formacién de re-
cursos humanos dentro de una determinada tendencia,
puede influir sobre el ejercicio de una profesion, con lo
cual, de manera simplista, se pretende dar a la educacion
un papel rector en el desarrollo econémico o social del
pais.

Como ya se ha visto, un planteamiento de esta natu-
raleza es desproporcionado y no considera los alcances
reales del hecho educativo, necesariamente subordinado
a la estructura social en su conjunto.

Esto no quiere decir que no exista una relacién de
interdependencia del aparato productivo con el sistema
de educacion superior. Sin embargo, esa relacion es ejer-
cida por el primero sobre el segundo, primordialmente
a través de las funciones que la profesion cumple en la
division social y técnica del trabajo.

Como ya se ha visto, tales funciones de ninguna ma-
nera pueden reducirse a una pretendidamente neutral y
abstracta utilizacién del conocimiento “cientifico”, sino
que a través de un proceso complejo que va mas alla de
lo meramente académico, la sociedad influye:

a. En la definicion y el usc de ese conocimiento que no
necesariamente es de caracter cientifico. En el caso
de la Comunicacion, pareceria ser que mas se trata de
un “savoir faire” ideolégico y pragmatico, que de una
actividad tedrico-técnica propia de las ciencias so-
ciales.

b. En los destinatarios y objetivos sociales y econémi-
cos derivados de ese conocimiento. Una vez mas, en
el caso de la comunicacion, existe una relacion estre-
cha entre el ‘“‘savoir faire” descrito y los grupos
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hegemoénicos que controlan los medios de Comuni-
cacioén.

Asi, en base a los datos obtenidos, pareciera ser que
de las escuelas privadas, atendiendo a la composicion
social de la poblacién estudiantil y a la vinculacion que
mantienen éstas y los estudiantes con los propietarios
de los medios y con grupos sociales privilegiados, y
considerando la orientaciéon que se da a la ensefanza, sus
egresados acceden més facilmente al mercado de trabajo,
sea en los medios masivos de comunicacion o bien en las
empresas de la iniciativa privada. En cambio los egresados
de las escuelas publicas son absorbidos principalmente
por organismos del sector publico.

Este es un fendmeno complejo que podria atribuirse
mas al origen de clase de los egresades —sean de es-
cuelas publicas o privadas— que a determinantes derivadas
del mercado de trabajo (véase cuadro correspondiente).

Por otra parte, no debe olvidarse que la evolucion,
tanto social como técnica de los medios masivos de co-
municacion, no es homogénea y que por esta razon las
formas de divisiéon del trabajo y las tendencias a la
profesionalizacion dentro de cada uno de ellos, se dan
de diferente manera. Por este motivo no conviene aven-
turar afirmaciones respecto a cuales son —dentro de las
carreras— aquellos medios que ofrecen mayores pers-
pectivas de desarrollo profesional en los proximos aiios,
ni cual es la evolucion deseable para los planes y pro-
gramas de estudio, tomando en cuenta Unicamente la
dimensiéon académica abstracta de! problema.

Considerando, entonces, la evolucién de los medios de
una manera integral y concreta en nuestro pais, se
puede afirmar que hay una escasa informacion respecto
a las practicas profesionales emergentes, no sélo en los
esquemas comunicativos actualmente vigentes sino tam-
bién y, sobre todo, acerca de aquellas practicas que son
socialmente necesarias para favorecer una comunicacion
regional y local participativa y democratica.

Por todas estas razones y por el desconocimiento que
esta investigacion ha puesto en evidencia acerca del
mercado de trabajo y su influencia, directa o indirecta,
sobre la orientacion de la ensefanza, es deceable que
en las propias universidades, mediante la participacion
concertada, se realice una investigacion a nivel nacional
sobre las caracteristicas del ejercicio profesional en el
area de la Comunicacion.
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ESPACIO LABORAL DE LOS EGRESADOS
DE LAS ESCUELAS DE COMUNICACION

Esta breve descripcion es de carécter provisional y pre-
tende servir de punto de partida para estudios que sobre
este tema se desarrollen en el futuro. Las afirmaciones
son limitadas ya que se desprenden de una muestra
reducida y de informaciones vagas. Sin embargo, se da
luz sobre algunas tendencias en el funcionamiento del
mercado de trabajo.

Las afirmaciones que se hacen a continuacién se for-
mularon en base a los datos proporcionados por los
exalumnos que asistieron a las sesiones de egresados,
algunos datos arrojados por la encuesta de estudiantes,
asi como por algunas informaciones, proporcionadas por
las universidades Iberoamericana, Auténoma de Nuevo
Leén y Auténoma Metropoiitana.

Los dos grandes sectores de la economia en los que
aparentemente se ocupa a los egresados son (por orden
de importancia), el terciario o de servicios, y el secun-
dario. En el primer sector, los profesionales de la co-
municacion se emplean indistintamente en las institucio-
nes publicas y organismos privados, mientras que en el
segundo, se destaca su contratacion por las empresas
privadas. La eleccion entre los negocios privados y los
organismos publicos, en ambos casos, parece estar inti-
mamente relacionada con el tipo de escuela y el origen
social de los universitarios.

En el sector terciario, las ramas en las que se con-
centra la mayor cantidad de los egresados, son cinco:
periodismo, relaciones publicas, publicidad, educacién y
medios electrénicos de comunicacion audiovisual.

En el caso del periodismo, se ocupan de las practicas
de produccion de informacion especializada en revistas
o periédicos de circulacion reducida. También se registra
su ocupacion en las agencias u oficinas de prensa, asi
como en los diarios de divulgacion masiva.

En las ramas de relaciones publicas y publicidad, se
advierte la insercion de los egresados principalmente en
el drea de disefio y planeacion de diversos programas y
campanas.

Su empleo en la educacién principalmente ocurre en
las instituciones de ensefanza superior.

Las contrataciones en los medios masivos de comuni-
cacion audiovisual son las menos destacadas. La ocupa-
cion en esta rama se advierte principalmente en la radio
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y la television. Y es en la ciudad de México donde se
observa una mayor incidencia.

El empleo en la elaboracion de diaporamas (diapositi-
vas articuladas a una grabacién sonora) también se des-
taca en el quehacer de los comunicadores universitarios.

Dentro del sector secundario, basicamente laboran en
programas de comunicacién organizacional y relaciones
publicas de las empresas industriales. Los profesionales
universitarios de la comunicacién que se ubican en este
sector trabajan, principalmente, en las areas de recursos
humanos, dedicados a la planeacidn, seleccion y capaci-
tacion de estos recursos. También participan en la pla-
neacion y aplicacion de programas de relaciones publicas
de cada. empresa.

La tendencia de ocupacién en e! sector secundario
predomina en las zonas més industrializadas del pais,
como son el Estado de Nuevo Ledn, Jalisco y la zona
metropolitana de la ciudad de México.

Dentro del fendmeno ocupacional debe apuntarse tam-
bién la tendencia de muchos egresados que ejercen su
profesidon en forma independiente, a través de asesorias
diversas a empresas e instituciones, proporcionandoles
varios servicios, desde la elaboracion de planes de comu-
nicacion, hasta la produccion de mensajes destinados
para usos diversos.

Es comin encontrar a profesionales de la comunica-
cion que trabajan en forma totalmente independiente o
asociados con otros comunicadores que se dedican, a la
vez, a satisfacer distintos tipos de demandas profesio-
nales (propias de la comunicacién social), o bien, hay
otros que ademas de desarrollar un empleo de base en
alguna empresa o institucion, realizan a la vez trabajos
eventuales.

CRISIS DEL MODELO EDUCATIVO

CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA FORMACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA COMUNICACION

1. El sector privado y la burocracia estatal han determi-
nado en primera instancia, mediante el control que ejer-
cen del mercado de trabajo profesional y de los recursos
asignados a las instituciones educativas, la estructura,
la organizacion, las habilidades y los conocimientos que
integran las carreras profesionales que se imparten en el
pais. Han determinado, mediante el mismo mecanismo,
la demanda, la oferta y la prioridad de ciertas profesio-
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nes sin que las prioridades en la produccién de egresa-
dos sean orientadas por un modelo que considere a la
totalidad de los grupos que componen la poblacién na-
cional. Las carreras profesionales y técnicas demandadas
por estos dos sectores se han visto sobresaturadas, con
el correspondiente costo social que ello implica.

2. El perfil del profesional y el ejercicio de su trabajo
que se han determinado como domirantes mediante la
oferta de empleo profesional y técnico, se basan en una
fragmentacion y especializacion artificiales que corres-
ponden mas a las necesidades de las clases dominantes
que a los requerimientos de los procesos productivos y
a los fendmenos sociales que ocurren en una realidad de
carencias para la mayoria de la poblacién.

Esta seudoespecializacién y fragmentacion incapacitan
al profesional para la utilizacién creativa de sus cono-
cimientos y lo orientan ideoldgicamente al servicio acriti-
co de la dominacién y la reproduccién del orden social
imperante.

3. El paradigma profesional resultante ha generado
recursos humanos incapaces de operar fuera de modelos
productivos tecnificados y los ha destinado a un mer-
cado de trabajo restringido por su estructura misma,
en abierto antagonismo con una sociedad donde un mo-
delo de desarrollo independiente tendria que contemplar
el uso intensivo y extensivo de la mano de obra, en
lugar de tecnologias que sélo buscan el aumento de la
tasa de ganancia en detrimento de los intereses globales
de la sociedad. Asi, en nuestro medio se da esta para-
doja: por una parte, necesidades apremiantes de técnicos
y profesionistas y por la otra, profesionistas y técni-
cos subempleados o desempleados.

4. Ademds, como ya se ha probado reiteradamente, la
poblacién obrera y campesina no tiene acceso a la edu-
cacion superior y no dispone de ningin medio para hacer
valer sus necesidades por parte de las instituciones edu-
cativas, en cuanto a la investigacion y la aplicacién de
conocimientos. A pesar de que el financiamiento de Ia
educacién impartida por el Estado o por las universidades
que éste subsidia, depende de un sistema fiscal que en
México aplica mayores impuestos al' trabajo que al ca-
pital, las funciones de la universidad y los recursos que
forma, se destinan fundamentalmente a este ultimo. Los
problemas de salud, de alimentacién, de vivienda, de
asistencia técnica, de desarrollo, de comunicacidn, etc.
que la clase trabajadora confronta, ejercen escasa accion
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orientadora respecto a planes de estudio, temas de in-
vestigacion u oferta de profesiones.

5. La repercusion ideolégica en este contexto social
respecto a los estudios profesionales, tiene efectos su-
mamente negativos sobre los grupos que normalmente
acceden a las instituciones. En primer lugar, se orienta
la demanda de esos grupos de acuerdo a circunstancias
coyunturales sumamente cambiantes que repercuten sobre
las carreras o profesiones, poniéndotas de moda o des-
cartandolas. La planificacion, o incluso la mas simple
organizacion de la oferta por parte de las instituciones
educativas se hace imposible, pues padecen, segun el
caso, saturacion excesiva y/o falta de recursos para
operar, independientemente de necesidades objetivas en
el campo profesional. En segundo lugar, el contexto so-
cial consolida, aun en el fracaso, una ideologia indivi-
dualista contraria a la funcién social del profesionista,
ya que la formacion que se espera recibir no se con-
templa como un quehacer técnico-cientifico o una capa-
citacion para la participacion compleja en la division social
del trabajo, sino esencialmente como recurso de movi-
lidad social, de obtencion de poder, de jerarquia y riqueza.
6. Una clara contradicciéon en el area de la formacion
de los recursos humanos para la comunicacién, radica
por un lado, en el notable crecimiento tanto del numero
de las instituciones educativas dedicadas a dicha forma-
cion, asi como de la matricula de sus estudiantes y, por
el otro lado, la creciente ineficacia del sistema educativo
en esta érea.

De dicha contradiccion se desprende la elevada deser-
cion escolar de las instituciones analizadas en el pre-
sente estudio, una de las mas elevadas del pais: en
promedio, el 53.3% de los estudiantes que ingresan a
las carreras de Comunicacion del pais, abandonan sus
estudios antes de concluir los periodos escolares regu-
lares. Cifra considerablemente elevada y que en algunos
casos llega a niveles escandalosos del orden de 4.8%
y el 5.8%.

Seria desproporcionado y superficial suponer que este
fenomeno es originado por una deficiente orientacion
vocacional. Aun estadisticamente, los datos pueden des-
mentir una explicaciéon de este tipo, puesto que no seria
razonable plantear que el 60% 6 70% de la poblacion
estudiantil se haya equivocado al elegir una carrera.

La deserciéon escolar es un problema complejo y por
lo mismo, no puede explicarse exclusivamente por la
influencia de un solo factor, y mucho menos cuando ésta
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se sitla —como es el caso de la orientacién vocacional—
en un plano individual.

Antes bien, la desercién es un problema socia! vincu-
lado con la anarquia reinante en el sistema educativo
superior y, consecuentemente, con la falta de congruen-
cia entre dicho sistema, el mercado de trabajo y las
necesidades sociales de la comunicacion. En suma, como
se puede advertir, el fenomeno de la desercion esta
intimamente ligado a las expectativas de desarrollo per-
sonal de los estudiantes. :
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