Las nuevas tecnologias de informacion: desarrollo estado actual
e implicaciones sociopoliticas y educativas

Joseph Rota

Videmus nuno per speculum in aenigmate, tuno
autem facie ad faciem. (Ahora vemos a través
de un espejo oscuro; despuds, cara a cara).
Pablo, alias San Pablo, alias Pablo, el Apdstot;
famoso revolucionario de hace casi dos mile-
nios.

El término “nuevas tecnologias de informacién” se refiere a un conjunto
amplio de técnicas de diverso grado de complejidad y de desarrollo recien-
te, en su mayor parte basadas en la electronica, dedicadas a la captura, pro-
cesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion.

Muchas de las nuevas tecnologias nos resultan familiares, como el telé-
fono o la television, porque han estado con nosotros hace ya mucho tiem-
po y han alcanzado indices relativamente elevados de penetracion en muchos
paises. Sin embargo, la tecnologia que emplean desde hace una o dos déca-
das (a veces menos) se parece poco a la que se empleaba anteriormente.
Ningin sistema moderno de telefonia, por ejemplo, puede concebirse con
la ausencia de la electrénica; especialmente en los componentes de interco-
nexién automadtica de lineas y las computadoras capaces de manejar mi-
llones de llamadas diarias y llevar, para cada usuario, un registro de sus
llamadas y estado de cuenta.

En cambio, muchas otras nuevas tecnologias, seguramente no resultan
familiares para la mayoria de las personas, a pesar de que sobre ellas se ha
lanzado una auténtica, casi inconcebible, revolucién de la informacién y la
comunicacién. Entre éstas se encuentran las microcomputadoras, los sis-
temas de cable, la transmisién directa por satélite, los sistemas PBX (inter-
conexiones de red privada), los sistemas LAN (acrénimo de “local irea
network™, o red local de mini y microcomputadoras interconectadas por
teléfono mediante moduladores-demoduladores o modems), asi como nue-
vas tecnologias derivadas de y basadas en algunas de las anteriores, como
correo electrénico, boletines electronicos o procesadoras de la palabra
{(procesadoras electrénicas de texto).
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Muchas de las nuevas tecnologias, tal vez todas, son producto de la
auténtica explosién que durante las Gltimas décadas se ha producido en
la demanda de sistemas y procesos de informacién. Tal demanda ha teni-
do un crecimiento exponencial. Un ejemplo de ello lo constituye la canti-
dad de interconexiones posibles en la red de teléfonos de diversas ciuda-
des de México. Una pequefia poblaciéon con sélo 100 teléfonos puede
establecer 4,950 conexiones locales; una ciudad con mil teléfonos tiene
499,500 conexiones locales (aumenta el niimero de teléfonos por diez pero
el nimero de conexiones por un multiplo de cien); una ciudad mayor, tal
vez Leén, con 100,000 teléfonos genera 4,999,950,000 conexiones. El
Distrito Federal, digamos con 2,000,000 de teléfonos, debe mantener un
total ya inimaginable de 1,999,999,000,000 o casi un billén de conexio-
nes. Ninguna operadora o equipo humano de operadoras podria manejar
un sistema asi sin evitar su colapso total.

Antecedentes historicos

Gestos y ruidos probablemente constituyeron los primeros intentos comu-
nicativos de los seres humanos. Esto ocurri6 hace de uno a diez millones de
afios. Tiempo después sus descendientes aprendieron a hablar. Luego, hace
apenas unos pocos miles de afios, aprendieron a escribir.

En tiempos muy recientes en relacién con la perspectiva de toda la his-
toria, hace unos pocos siglos, la primera imprenta se inventé en algiin lugar
de lo que ahora es la Repiblica Popular China. Los europeos, bastante mas
lentos, vieron su primera imprenta unos pocos siglos después que los chinos.
Al alemdn Johann Gutenberg se le atribuye la invencién de la imprenta de
tipos movibles a mediados del siglo XV. Sin embargo, su invento tuvo re-
percusiones histéricas mayisculas, debido a que por primera vez fue posible
la diseminacién relativamente masiva de informacién la cual contribuyé a
las profundas transformaciones sociales, politicas y culturales que ocurrie-
ron en Europa entre los siglos XV y XVII. (Por cierto, a raiz de la intro-
duccion de la imprenta en Europa se observd con mayor evidencia que
nunca un fenémeno que habfa ocurrido antes en la historia y que se ha re-
petido varias veces después. A saber: la introduccién de nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién a través de la historia se ha encontrado
siempre asociada con transformaciones estructurales fundamentales de los
sistemas socio-econdmicos, politicos y culturales correspondientes. —El
canadiense Harold Innis es quien por primera vez planted esta teoria en su
libro Communication and empire—. Asimismo, podemos afirmar que quie-
nes a través de la historia han controlado las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién, en general han tendido a controlar también el
poder).

A partir de la introduccion de la imprenta en Europa y de su posterior
evolucién y perfeccionamiento tecnolégico, gradualmente se fueron desa-
rrollando medios impresos de difusién masiva, tales como los libros, los
periodicos y las revistas. Paralelamente se desarrollaron también los siste-
mas de transporte y otros recursos que posibilitaron la distribucién cada
vez mds ripida y amplia de los materiales impresos (cf. Melvin DeFleur).

Sin embargo, hubo que esperar cuatro siglos a partir del invento de Gu-
tenberg para que ocurriera la siguiente innovacién revolucionaria en mate-
ria de transmisién de informacién. En 1835 Samuel Morse desarrollé el
telégrafo. La primera linea interurbana de telégrafo se construyé poco
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tiempo después del invento, en 1843, entre las ciudades de Washington y
Baltimore. El primer mensaje que se transmiti por esa linea, por cierto,
fue el siguiente: “Qué nos ha traido Dios”. Indudablemente una muy
buena pregunta o exclamacibén, por cuanto a partir de ese momento los
desarrollos en materia de informacién y comunicacién se sucedieron a una
velocidad cada vez mayor.

El primer teléfono fue presentado por Alexander Graham Bell en la
Feria Mundial de Filadelfia, en 1876. Meses después, en 1877, fundé la
primera compaiiia telefénica que para 1882 se habia lanzado ya a la adqui-
sicién de otras corporaciones con el proposito, altamente exitoso para la
Compaiifa de Teléfonos de Bell, para entonces rebautizada como la Ame-
rican Bell Telephone, de consolidar y expandir su corporacion mediante
los procesos de “integracién vertical”, “integracion horizontal” y ‘diver-
sificacién” que han caracterizado el desarrollo corporativo y organizacio-
nal capitalista, (¢f. Rota y Galvdn). (La empresa que adquirio Bell en
1882 fue la Western Electric Company, fabricante de aparatos y equipos
telefénicos. Su adquisicién le permitidé monopolizar el mercado telefoni-
co de los Estados Unidos. La corporacién volvié a cambiar de nombre
nuevamente en 1885, convirtiéndose en la American Telephone & Telegraph,
o AT & T, nombre que conserva hasta la fecha).

Guglielmo Marconi, un fisico italiano, fue el inventor del primer sistema
exitoso de transmisién inaldmbrica de informacion en el mundo: la radio
telegrafia. En 1898 fundé la empresa Wireless Telegraph and Signal Co.
Ltd., en Inglaterra y pronto empez6 a demostrar las posibilidades comer-
ciales de la transmisidn inaldmbrica con un numero ilimitado de receptores
al mismo tiempo. Para ello fundd una estacion en Inglaterra que le permi-
tia enviar la sefial a una distancia de 120 kilometros. El invento de Marconi
fue recibido inicialmente con incredulidad. Al empezar este siglo los ma-
temdticos estaban convencidos de que debido a la curvatura de la tierra no
era posible transmitir una sefial por aire mds alld de 150 a 300 kilémetros.
No obstante, en 1901 Marconi transmitié el primer mensaje a través del
Océano Atlantico. Con ello demostré6 que atn quedaba mucho por saber
acerca de la propagacion de las ondas radiales por la atmésfera.

En 1913, Lee DeForest inventd el antecesor del tubo (o cafion) de elec-
trones, denominado el “tubo de audiones”, que pronto transformé en el
tubo de electrones. (Y por lo cual fue sometido a juicio bajo cargos de
fraude por tratar de obtener dinero para financiar lo que entonces se de-
termind como “un invento sin valor alguno”). En un tubo de electrones se
utiliza una corriente de bajo voltaje para calentar un filamento denomina-
do cdtodo. Cuando el cdtodo se calienta los electrones se liberan y fluyen
hacia el dnodo (polo positivo) al cual se aplica un voltaje de corriente ma-
yor. Al interponer una malla entre el filamento caliente y el anodo se pue-
de obtener un gran cambijo de voltaje en el danodo mediante mindsculos
cambios de voltaje en la malla. Es posible controlar el flujo de electrones
para que realicen funciones sumamente utiles. Esos primitivos tubos de
electrones fueron empleados primero para desarrollar el radio y posterior-
mente la television. Los tubos de electrones capturaban debiles seiiales
electromagnéticas y las multiplicaban a mil veces la intensidad de la sefial
recibida.

En 1916, David Sarnoff, entonces empleado de American Marconi
Company (nuestro amigo Guglielmo de Italia ya se habia convertido pues
en una transnacional), propuso que se construyesen estaciones transmiso-
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ras para difundir la voz y la musica. Debido a la participacién de los Esta-
dos Unidos en la Primera Guerra Mundial, la propuesta de Sarnoff no se
implement6 de inmediato. No obstante, al inicio de la década de 1920 el
desarrollo de tubos amplificadores de creciente sensitividad condujo al
establecimiento de la industria de la radiodifusién. Técnicamente, sin em-
bargo, la primera transmision por radio con fines de entretenimiento corrié
a cargo del ejército alemén en 1917. La primera estacién de radio que em-
pezé a transmitir en forma regular fue la KDKA, en 1920, en la ciudad de
Pittsburgh. (Dicha estacién contindia todavia operando).

Para el matrimonio sinergético entre las telecomunicaciones y la compu-
tadora faltaba todavia algiin tiempo. Un gran paso que se dio en ese sentido
fue el descubrimiento de los semiconductores. Un semiconductor est4 cons-
tituido por un material que no es ni buen conductor de electricidad ni
buen aislante. (Actualmente, los materiales mds comiunmente utilizados
para fabricar semiconductores son el germanio y el silicén. El segundo
se extrae, literalmente, de la arena, por lo que la materia prima es suma-
mente abundante y barata). A dichos materiales intencionalmente se le
afiaden impurezas, usualmente con una concentracién de una parte por mi-
llon, para modificar sus caracteristicas eléctricas y convertirlos en mejores
conductores de electricidad.

A partir de esa base, en 1947, los cientificos de los laboratorios Bell
(AT & T) inventaron el transistor. El transistor se produce a partir de un
sandwich (<o tal vez un taco?) de materiales semiconductores en tres capas.
Las dos capas de afuera contienen las mismas impurezas mientras que la
capa de enmedio tiene impurezas diferentes. Las capas externas pueden
constituir reservas de conductores de corriente con carga positiva (tipo “p”’)
y la de enmedio contiene una cantidad sobrante de electrones (carga nega-
tiva o tipo “n’’), o el orden puede estar invertido.

El transistor amplifica la corriente mientras que el tubo de vacio que se
empleaba antes amplifica el voltaje. El transistor proporciona un flujo es-
table de electrones a temperatura ambiente y no requiere que se caliente
un citodo como en el caso del tubo de vacio. De esta manera, las deman-
das energéticas del transistor para generar electricidad se reducen en for-
ma extraordinaria. Asi se produce muchisimo menos calor, lo que permi-
te empacar los circuitos de los transistores en forma compacta y ahorrar
una gran cantidad de espacio, abatiendo el costo al mismo tiempo. Por
tales razones, el transistor ha sustituido al tubo de electrones como el ele-
mento activo en los circuitos eléctricos de bajo voltaje.

El primer producto de consumo totalmente transistorizado fue el
aparato para la sordera. A partir del primer producto una auténtica casca-
da imparable de nuevos productos transistorizados invadié el mercado.
Pricticamente todos los productos electrémicos existentes se “transis-
torizaron” en rapida sucesién; muchisimos otros se inventaron. La tran-
sistorizacién ha abarcado desde radios y televisiones, a sistemas telefoni-
cos, equipos y aparatos para el diagnédstico y la intervencién médica,
calculadoras y computadoras, todo tipo de aparatos domésticos (hornos
de microondas, abridores automaticos de puertas, alarmas, cafeteras,
etc.), llegando hasta equipos. educativos y juguetes. Al mismo tiempo, la
calidad y capacidad de esos productos se ha multiplicado en tanto que
su costo se ha reducido a una fraccion del que de otra manera seria. Un
simple ejemplo: la primera calculadora de bolsillo que compré, en 1971,
era demasiado voluminosa para Ilamarla “de bolsillo”, podia efectuar sélo
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las cuatro operaciones aritméticas basicas, elevar al cuadrado y obtener
raiz cuadrada. Su costo: 120 dodlares. La mas reciente, comprada hace unos
meses, cabe comodamente hasta en el bolsillo de una camisa; ademas de las
operaciones bdsicas realiza todas las funciones trigonométricas, calcula fac-
toriales hasta de sexagésimo noveno orden, logaritmos de base natural y
base diez, inversos, raiz cubica, efectia operaciones estadisticas bdsicas
(suma automitica de frecuencias, suma de cuadrados, media, desviacién
standard y varianza), tiene una memoria volitil y una memoria permanente
y, ademds, incluye un reloj digital, despertador, calendario, cronémetro
y dos alarmas electrénicas independientes. Su costo: menos de 30 ddlares.

Al principio, los disefiadores de productos electronicos simplemente
remplazaban los tubos de vacio con transistores. Cada transistor iba ence-
rrando dentro de su propia cubierta protectora de la que salian tres alam-
bres delgados con los que se conectaba con el resto del equipo. Sin embaro,
con ese sistema era necesario efectuar, por lo menos para los equipos y
sistemas mas complejos, hasta millones de conexiones para circular los
impulsos eléctricos de un sitio a otro. Asimismo, la soldadura que man-
tenia las conexiones unidas frecuentemente se deshacia, los alambres a
veces se soltaban y, de entre miles y hasta millones de conexiones, no era
raro que por lo menos algunas conectaran cosas equivocadas. Una mayor
confiabilidad operativa de los sistemas transistorizados era claramente ne-
cesaria.

Tal confiabilidad se obtuvo pronto. Equipos de fisicos descubrieron que
al colocar cuidadosamente 4tomos adicionales con impurezas en los mate-
riales semiconductores se podian crear otros componentes electronicos si-
guiendo un proceso similar al que se seguia para fabricar transistores. De
esta manera, capacitadores, resistores y otros componentes electrénicos
se podian reproducir a la misma escala que los transistores. As{ entraron en
la escena los chips, 1a maravilla y el corazén de la electrénica moderna que
mantuvo primero y luego aumentd las ventajas de los transitores y abatié
ain mds su costo. Con esta tecnologia se fabrica un circuito integrado

completo a partir de un chip de silicén puro en el cual se depositan cier-
tas impurezas.

Ya para 1959, dos empresas, Texas Instruments y Fairchild Semicon-
ductor existosamente producian circuitos integrados con transistores,
capacitadores y resistores colocados en un pedazo de silicon del tamafio
de una estampilla postal. A medida que nuevas mejoras se introducian el
costo de todo un circuito integrado bajaba hasta ser mucho menor que
€l de un solo tubo de vacio. Hoy en dia, la tecnologia electronica imprime
una gran cantidad de circuitos integrados en una tablita delgada, en la que
cada elemento del circuito realiza una o varias funciones diferentes. El
costo de una tablita con todos sus circuitos integrados es tan bajo (unos
pocos délares) que si cualquier elemento se descompone lo que se hace es
retirar la tablita entera, tirarla y substituirla por otra. Algo asi como cam-
biar una pila. Ello evita perder tiempo enviando los equipos al taller para
reparaciones y, en general, la mayoria de los problemas operativos asocia-
dos con la “era mecdnica”.

La tecnologia de semiconductores de 6xidos metdlicos permite que
capa tras capa de circuitos se depositen, una encima de otra, sobre el mis-
mo tipo de chip que en el pasado soportaba tan sélo un circuito. A este
proceso se le conoce como “integracién de circuitos en gran escala” (o
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LSI como abreviatura de la nomenclatura inglesa Large Scale Integration).
Un ingeniero de la empresa Intel Corporation de California, Ted Hoff, en
1971 hizo la primera demostracién de un chip que incluia todos los
elementos necesarios para formar la Unidad de Procesamiento Central
(o CPU), de Central Processing Unit) de una computadora. Ese chip
era un microprocesador que contenia todos los circuitos légicos, aritmé-
ticos y de memoria reducidos a un area de menos de una sexta parte
de un centimetro cuadrado. Ese minuisculo y baratisimo microprocesador,
por si solo, tenia aproximadamente el mismo poder computacional que el
de toda la computadora ENIAC, la primera computadora construida (1946)
que ocupaba una area mayor que una cancha de basquetbol y que conte-
nia mas de 18 mil tubos de vacio. La primera ENIAC consumia una can-
tidad tan grande de electricidad que al funcionar bajaba el voltaje eléctri-
co de toda la ciudad de Filadelfia, una ciudad de mas de dos millones de
habitantes.

El resultado ha sido la explosién de la electrénica en la que ahora vivi-
mos. Un ejemplo de ello son las actuales microcomputadoras de las que
s6lo en Estados Unidos se venden varios millones anualmente, tanto para
uso en oficinas, como para el hogar. Las mas sencillas cuestan unos pocos
cientos de ddlares (la mds barata en este momento se vende por sélo 99 dé-
lares), las de nivel intermedio cuestan desde menos de mil hasta unos tres
mil dolares. . . y los precios bajan casi a diario. El poder computacional de
la mayoria de ellas puede exceder al de las grandes mdquinas IBM 360 de
la década de los sesenta, que requerian instalaciones especiales, equipos
de ingenieros de tiempo completo, que sélo personas muy entrenadas po-
dian utilizar y que costaban cientos de miles de délares. Las nuevas micro-
computadoras, como la que estoy utilizando para escribir esta ponencia,
las puede utilizar cualquier persona, incluyendo nifios de dos o tres aiios
de edad, no requieren mas instalacién que un enchufe eléctrico y se pue-
den empezar a manejar después de una primera sesién de aprendizaje de
dos horas.

El vasto campo de las telecomunicaciones se ha beneficiado de la misma
manera de la revolucion de la electréonica. El costo y la capacidad de un
chip han alcanzado un nivel tal que ahora se les encuentra en practicamen-
te todos los modernos equipos de telecomunicacién; desde el nuevo telé-
fono que en muchos paises ya estd en una mayoria de hogares, a las esta-
ciones y equipos de radio y television, los satélites y las computadoras que
los une.

Simultineamente se ha dado el paso tal vez mds espectacular de todos,
consistente en la integracién de la tecnologia de comunicaciones con la
tecnologia de procesamiento de datos. Asi, por ejemplo, con los nuevos
teléfonos podemos realizar funciones que hasta muy recientemente sélo se
podian efectuar a alto costo y con la intervencién de una operadora o,
simplemente, no se podian llevar a cabo, tales como teleconferencias,
envio de documentos por teléfono, control remoto de aparatos en el hogar
o en la oficina, etc., o ir a la biblioteca sin salir de la comodidad de la casa
o ¢l despacho. En mi propio caso, los miembros de mi familia y yo tene-
mos acceso a la biblioteca de la Universidad Ohio y sus mas de dos millo-
nes de libros y documentos tan sblo conectando nuestra microcomputa-
dora y su respectivo modem a cualquier teléfono, marcando el teléfono de
acceso directo a la computadora central de la biblioteca (594-6761, por si
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a alguien le sirve) y la correspondiente clave de acceso. Mds adn, nuestro
acceso no se limita a la biblioteca de la universidad sino a cientos de biblio-
tecas y bancos de datos, algunos gratuitos (salvo por el costo telefdénico
de larga distancia), otros a cierto costo.

Después de esta resefia de la evolucién de las tecnologias de informa-
cion y las telecomunicaciones una pregunta tal vez parezca inevitable:
¢Hacia donde vamos? Y si algo seguro nos ha ensefiado la historia reciente
de la tecnologia es que, aun cuando al respecto hay abundancia de hipé6-
tesis y de proyecciones mds o menos cientificas, asi como una cantidad
mayor de fantasias, en realidad tal vez nadie sepa a donde vamos. Algunos
de los recientes inventos que ahora han penetrado el mercado, productos
que se hallan en millones de hogares, talleres y oficinas, tecnologias de in-
formacién- que se han vuelto indispensables lo mismo para fines militares
que para actividades cotidianas y pacificas, no se hallaban en los papeles
de ningiin “planificador’ (robdndole una expresién a Abel Quezada) hace
apenas una o dos décadas. Podemos especular, a veces con base en datos y
conocimientos mds o menos confiables, pero no podemos predecir el desa-
rrollo futuro de la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones
dentro de ningin nivel apreciable de confiabilidad. Nos encontramos hoy
en la clispide de una curva que describe el desarrollo de estos fenémenos
en forma exponencial. Los inventos, desarrollos y logros obtenidos en
muchas dreas de la tecnologia de informacién durante la Gltima década
supera todo lo logrado en la historia anterior de la humanidad, desde el
primer signo externado por un ser humano hace millones de afios, con el
propésito de transmitir un mensaje, hasta este momento. La préxima dé-
cada no sélo continuard la actual tasa exponencial de desarrollo, sino que
evidentemente lo hara sobre la base de los logros presentes; esos mismos
logros que hace una o dos décadas no imagindbamos.

A pesar de la relativa falta de predictibilidad, pero conscientes tanto
del estado actual como de la inevitabilidad del continuo desarrollo acele-
rado de la tecnologia de la informacién y de las telecomunicaciones,
podemos expresar algunos principios, ciertamente no exhaustivos de
todas las posibilidades interpretativas, pero posiblemente apropiados
para estimular la reflexién y la discusién.

1 Cambio estructural. El principio mencionado anteriormente acerca
de la relacién entre introduccion de nuevas tecnologias de informacién y
cambio estructural, planteado por primera vez para Harold Innis, estable-
ce que, a lo largo de la historia, cada vez que se ha introducido una nueva
(radicalmente nueva) tecnologia de informacién, cambios socio-econémi-
co-politicos y/o culturales substanciales se han producido en amplios sis-
temas sociales y aun a nivel global. Debe sefialarse que tal relacién se
suele expresar en términos causales o deterministicos; es decir, este princi-
pio no afirma que a la introduccién de toda nueva tecnologia de informa-
cion inevitablemente siguen cambios estructurales importantes. Pero si se
afirma que histéricamente ha existido una muy alta correlacién (o asocia-
cién) entre ambos fenémenos. No sabemos si el mundo actual experimen-
tard pronto una transformacién substancial en su estructura y relaciones
de poder, especialmente por cuanto las nuevas tecnologias son de alcance
global, pero la pregunta es relevante. (En este sentido cabe mencionar que
una consolidacién del poder por parte de una o ambas de las potencias
actualmente dominantes, a expensas de potencias intermedias y /o de paises
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periféricos podria concebirse como un caso de importantes efectos estruc-
turales).

2 Poder, El segundo principio, también expresado anteriormente esta-
blece que, en general, quienes han controlado las tecnologias de informa-
cién han tendido también a controlar el poder. Aun cuando esta relacién
es también de tipo correlacional y no deterministico, tanto un anilisis
histérico como uno de la realidad actual nos demuestran la vigencia de
este principio. Una pregunta pertinente seria: équiénes controlan actual-
mente las tecnologias de la informacién?.

3 Democratizacién. En el aspecto positivo, una fascinante posibilidad
que abren las nuevas tecnologias es la de democratizar la informacién y el
conocimiento (y a través de ellos tal vez se puedan llegar también a demo-
cratizar otras cosas). Muchas de las nuevas tecnologias ponen al alcance de
grandes segmentos de la sociedad vastos recursos en los cuales el individuo
tiene una gran capacidad de control. Por ejemplo, quienes poseen o tienen
acceso a microcomputadoras pueden conectarse con una gran diversidad de
centros de informacioén y bancos de datos para seleccionar lo que responda
a sus intereses, en lugar de tener que aceptar lo que algin jefe de redaccién
o jefe de noticieros seleccione por ellos en funcién de intereses que les pue-
den resultar ajenos. Si se trata de noticias periodisticas, la mayoria de las
principales agencias informativas vinculan su informacién a través de
‘computadoras a las que tiene acceso el publico. Este es el caso de AP y
UPI, en un lado del espectro, pero también de IPS (en Estados Unidos y
Canada a través de su filial Interlink), en el otro lado del espectro. Muy
pocas de las 220,000 palabras que transmite diariamente IPS acaban en las
paginas de periodicos de nuestro continente o en noticieros de radio y
televisién. Menos ain de las 17,000,000 de palabras que circulan por los
cables de AP cada dia llegan al piblico. Sin embargo, la totalidad de esa
vasta informacion llega y se almacena en computadoras, parte de ella en al-
macenamiento temporal, borrindose en pocas horas o dias, y parte almace-
niandose por mayor tiempo. Para cualquier persona que tenga acceso a la
tecnologia apropiada, el costo de acceder a esa informacién, seleccionar la
que le interese mediante ‘“palabras clave’” que identifican categorias infor-
mativas, desplegarla en la pantalla del monitor y/o enviarla por teléfono
para que la reciba su impresora es muy bajo. En otras computadoras el
publico no sélo puede entrar, inspeccionar y extraer informacién, sino que
puede aportar informacion o alterar la informacién almacenada. La canti-
dad de posibilidad que ya ahora, en este momento, existe es grande. Por
otra parte, el costo de la tecnologia es muy accesible y ademas esti en
baja constante. Una microcomputadora pequefia pero con capacidad sufi-
ciente, una impresora sencilla y un modem que le permita ala microcompu-
tadora comunicarse por teléfono se puede obtener hoy en dia por unos
800 dolares. Microcomputadoras de mayor capacidad (IBM-PC, AT & T,
Kaypro, Apple, MacIntosh, Tandy TRS-80, Compaq y otras muchas), con
impresoras de mayor calidad y, sobre todo, de mayor velocidad de impre-
sién, y un buen modem se pueden comprar hoy en dia por entre dos y
tres mil ddlares, aun cuando el precio menor estd ya bajando hacia los
1,500 dolares. Estos precios, inclusive ¢l minimo de 800 délares, pueden
parecer muy altos, sobre todo si los convertimos a pesos mexicanos o a
casi cualquier otra moneda latinoamericana. Pero en relacién con el costo
de un televisor a color, un viaje rapido al extranjero, una videocasetera,
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y no digamos un automévil, ese costo resulta accesible incluso para una
porcién importante de las clases medias latinoamericanas.

4 Control. A pesar de las prometedoras posibilidades de democratiza-
cién mencionadas en el punto anterior, subsiste, por lo menos hasta el
futuro inmediato (v. gr.: los préximos cinco afios), el problema del control.
Dicho problema tiene dos vertientes. Por una parte, el problema del con-
trol tecnolégico representado por la relativa poca cantidad de empresas y,
particularmente, de paises que tienen la capacidad tecnoldgica, financiera
y organizacional de desarrollar y producir las nuevas tecnologias. Por
otra parte, el problema del control informativo que se refiere a la capaci-
dad de algunas instituciones, gobiernos o paises de limitar a otros el acceso
a la informacién o de usar la informacién para fines estratégicos en per-
juicio de otros.

5 Estratificacion. Existe el riesgo de que el suefio de una democratiza-
cion verdaderamente generalizada de la informacién no solamente no se
transforme en una magnifica realidad, sino que acabe en pesadilla. Esto
puede ocurrir (y es muy probable que ocurra) si la penetracién de las nue-
vas tecnologias se limita solamente a ciertos sectores sociales, dentro de los
paises, o a ciertos paises en el nivel internacional. Aparte de educacién,
dinero, familia u otros factores similares, puede ocurrir que otra forma
de estratificacién social, de divisién de la sociedad en clases, en el futuro,
sea la que se dé entre quienes posean nuevas tecnologias de la informacién,
especialmente microcomputadoras, y quienes no las posean. Asimismo, en
el plano internacional se puede profundizar ain mds la division entre
paises sobre la base de cudles logran niveles relativamente altos de penetra-
cién de las nuevas tecnologias y cuiles no. En el plano individual, por
ejemplo, no tienen iguales posibilidades de desarrollo los nifios y las escue-
las que cuentan con el recurso de las nuevas tecnologias aplicadas a la edu-
cacion que quienes carecen de ellas. Por otra parte, y debido a las caracte-
risticas de Ia actual revolucién tecnolégica, la posibilidad de superar una
brecha que se cree o se profundice en la “era electrénica” parece ser mas
remota que la correspondiente a la “era mecdnica”. A pesar de esta visién
poco esperanzadora, no obstante, debe hacerse notar que la posibilidad
57 existe de utilizar estas mismas tecnologias para llevar informacién, for-
macién, conciencia liberadora y capacidad de organizacién popular a las
masas. Ciertamente, quienes hoy en dia estin en la cispide de la pirimide
no le daran al pueblo esta capacidad liberadora que las nuevas tecnologias
pueden representar. Esperemos, pues, que quienes tienen una visién mucho
mids progresista aunada a una cierta capacidad de accién vean esas posibi-
lidades y las pongan en prictica, en lugar de negarlas y condenarlas de
antemano.

6 Participacion. Finalmente, para los paises de América Latina y del
tercer mundo, en general, es importante tomar acciones inmediatas acerca
de las nuevas tecnologias, especialmente en el sentido de introducirlas y
utlizarlas. Indudablemente seri también necesario desarrollar e implemen-
tar politicas nacionales adecuadas y promover politicas y acuerdos inter-
nacionales. Pero estas actividades suelen tomar bastante tiempo. En la
“era electrénica™ un atraso de entre dos y cinco afios equivale a un atraso
de varias décadas en épocas anteriores de la “era mecanica”. Por consi-
guiente, no debemos esperar. En lenguaje popular, “necesitamos agarrar
el tren antes de que se nos vaya”.
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Nueve pasos minimos para la implementacion
de tecnologias de informacion y telecomunicacion

Supongamos que ‘“‘agarramos el tren” de la tecnologia y decidimos intro-
ducirla a un lugar determinado: una escuela, un sindicato, una comunidad
campesina, una universidad, etc. Los pasos que deberemos dar antes, du-
rante y después de la introduccién para asegurar que ésta sea exitosa son
muchos; todos ellos criticos. Los nueve pasos que a continuacién presen-
tamos constituyen el minimo que deberia considerarse. Sirvan, por lo
menos, para fines ilustrativos.

1. Definir las necesidades de los usuarios. Para ello necesitamos entrevis-
tar a los usuarios reales y potenciales, tomando en cuenta que la mayoria
de ellos no conocen las nuevas tecnologias ni, probablemente, puedan indi-
car en qué podrian éstas ayudarlos. Las entrevistas deberan enfocarse sola-
mente a sus necesidades o requerimientos. Con base en las listas de necesi-
dades y requerimientos que asi se obtengan, la siguiente actividad consisti-
rd en traducir dicha lista a un conjunto tentativo de caracteristicas que
deber4 tener el sistema tecnolégico que se llegue a adoptar. Es decir, habri
que establecer exactamente qué funciones debera realizar la nueva tecno-
logia. Adicionalmente, la lista de requerimientos se ordenara en funcion
de prioridades.

2. Presupuestar. Primeramente habra que formular un presupuesto. Este
presupuesto incluird tanto el costo de adquisicién como el costo posterior
de operacién y mantenimiento. A continuacion se hara un analisis de costo/
beneficio de las inversiones correspondientes, poniendo especial atencién
en identificar los beneficios tangibles y la forma como la nueva tecnologia
ayudara a las personas o a la unidad social a alcanzar sus objetivos con ma-
yor efectividad y eficiencia. Finalmente, se buscaran fuentes de financia-
miento y otros apoyos.

3. Identzfzcar el impacto del nuevo sistema. En este paso habra que esta-
blecer cémo ld nueva tecnologia afectard a las personas y a la unidad so-
cial en la que se vaya a introducir. El propésito, obviamente, sera el de uti-
lizar esta informacidén para desarrollar estrategias de adaptacién y evitar
que su introduccién tenga efectos negativos. En este sentido se planearan
también las estrategias de introduccidn para evitar que se dé el rechazo vy,
en términos mas positivos, asegurar que las personas que la vayan a utili-
zar desde el principio vean las ventajas y sientan que reciben una ayuda
en lugar de una amenaza. Ademds, se contemplara la necesidad de sugerir
modificaciones en la organizacién del grupo receptor.

4. Seleccionar el equipo. La seleccién del equipo comprendera las si-
guientes actividades:

Identificar varios proveedores, asegurindose que el equipo que re-
presenten cuente con amplios apoyos de servicio y mantenimiento
locales y que ellos conozcan técnicamente el equipo y su utilizacién;
asimismo, sera importante asegurar la seriedad de la empresa.

b. Pedir a diversos proveedores que presenten por escrito una relacién
y descripcién de cada componente del equipo y su precio de oferta.

c. Evaluar las ofertas de los diversos proveedores, observar la operacion
real del equipo y tener por lo menos una buena sesion de prueba con
dicho equipo; buscar la pariticipacién de asesores calificados en el
proceso de decisién.
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d. Negociar con los diversos proveedores tanto el precio como el tipo y
calidad de los componentes del equipo. A veces también se podra
considerar en esta etapa la posibilidad de comprar diversos compo-
nentes a distintos proveedores cuando esto represente ventajas de
precio o calidad, asegurindose que los componentes sean compati-
bles entre si.

5. Ayudar a los nuevos usuarios a aceptar y adaptarse al cambio. Muy
frecuentemente, las nuevas tecnologias despiertan temor entre sus futuros
usuarios, lo que puede conducir ficilmente a una resistencia a su aceptacién.
Por ello es necesario preparar a los nuevos usuarios analizando, primero,
cuales son los factores tanto positivos como negativos que explican su per-
cepcién de los nuevos equipos y su orientaci6n hacia ellos. A partir de ese
primer paso diagnostico, se procedera luego a reducir o eliminar las fuerzas
que operan en sentido negativo y a reforzar las positivas. Desde una pers-
pectiva ética, tal tratamiento de los nuevos usuarios debera estar basado en
ellos y en sus necesidades, no en una intencién manipuladora de quien
altera la predisposicion de esas personas sélo para su propio beneficio.

6. Preparacién del lugar. Preparar el espacio, el ambiente y los recursos
necesarios para instalar los nuevos equipos. En pafses del tercer mundo,
sobre todo en zonas rurales, ciertos trabajos de infraestructura (v. gr., eléc-
trica, telefénica y de comunicaciones) deben realizarse primero antes de
poder instalar nuevos equipos tecnolégicos.

7. Preparar los procedimientos operativos. Tomando cuenta tanto los
requerimientos técnicos y operativos de los nuevos equipos, como la
idiosincracia (cultura, forma de organizacién y de trabajo, relaciones inter-
personales, etc.) de los nuevos usuarios, deberin definirse y prepararse,
preferiblemente en forma de manuales, los procedimientos operativos.
Debe enfatizarse que dichos procedimientos seran realmente efectivos sélo
en la medida en que resulten aceptables y comprensibles para quienes los
usaran.

8. Seleccionar y capacitar al personal. Esto no significa necesariamente
contratar nuevo personal, aun cuando a veces si pueda ser el caso. Quienes
manejardn los nuevos equipos tecnoldgicos deben ser personas con una ac-
titud favorable hacia la nueva tecnologia, predispuestos al cambio; no
tienen por qué ser personas con inclinaciones mecanicas. La mayoria de los
nuevos sistemas tecnoldgicos han sido disefiados en funcién del usuario,
no en funcion de¢ mecénicos y de ingenieros; en este sentido, la actitud
suele ser mds importante que ciertas habilidades para determinar quiénes
podrin ficilmente manejar nuevas tecnologias. El tiempo necesario para
capacitar a los primeros usuarios deberd calcularse para que el tiempo en
que el nuevo equipo esté sin usar, a la espera de que alguien aprenda cémo,
sea cero o lo mds cercano a cero que sea posible.

9. Evaluacién. Una vez que los nuevos sistemas y equipos hayan sido
instalados y hayan estado en funcionamiento por un tiempo, deberd empe-
zarse a evaluar (a) el equipo, (b) los procedimientos operativos vy, sobre
todo, (c) las personas que los usan y su satisfaccion con el equipo, su ma-
nejo y sus resultados. Con base en los resultados de tales evaluaciones sera
posible ajustar el sistema y optimar su operacién, especialmente de Ia
perspectiva de los usuarios.
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Introduccion de nuevas tecnologias de informacion
y soberania en el Tercer Mundo.

Hasta ahora nos hemos referido con un tono positivo a la introduccion
de nuevas tecnologias de informacién y telecomunicaciones en el Tercer
Mundo. Indudablemente, porque hay bases para el optimismo. Las nuevas
tecnologias, adecuadamente empleadas, pueden representar una gran opor-
tunidad de transformacién en beneficio de las mayorias que mas lo necesi-
tan. Adecuadamente empleadas (repitamos el énfasis), las nuevas tecnolo-
gias pueden aportar una gran capacidad liberadora.

El concepto clave, naturalmente, es que esas nuevas tecnologias estén
adecuadamente empleadas desde el punto de vista de las mayorias en el
Tercer Mundo. El hecho es que frecuentemente eso no ocurre y que mas
bien se emplean en beneficio de ciertas minorfas; con el fin de reforzar
la estructura piramidal y dependiente, de mantener el status quo.

Ademds existen otros. problemas con las nuevas tecnologias de in-
formacion (tal vez no por si mismas sino como reflejo de otras condicio-
nes estructurales nacionales e internacionales) que no se pueden soslayar.
Citando a Cees Hamelink en su reciente libro sobre comunicacion inter-
nacional y autonomia cultural (pag. 16 y siguientes), uno de esos proble-
mas se refiere al control de la tecnologia como un elemento esencial en las
relaciones econdémicas, politicas y culturales internacionales. Este control
(y hay que tener en cuenta que se refiere a la tecnologia, pero no necesa-
riamente al uso que podamos hacer de ella) se encuentra monopolizado
por grandes corporaciones industriales en paises como Estados Unidos y
Japén que tienen acceso a los fondos necesarios para la investigacion y el
desarrollo y que son los propietarios de la mayoria de las patentes y licen-
cias en materia de tecnologia. Especificamente en el caso de tecnologia de
telecomunicaciones, la investigacién y el desarrollo de nuevas tecnologias
como satélites, fibras opticas, computadoras, sistemas operativos centrales
de microcomputadoras y rayos ldser se encuentra controlado por un nimero
muy reducido de grandes corporaciones aeroespaciales y de la industria
electronica. Dichas compaiiias no sélo exportan sus productos a todo el
mundo, sino que junto que ellos exportan también sus modelos de orga-
nizacién y uso de las tecnologias, creando y manteniendo asi sus propios
modelos de profesionalizacién y de estructura organizacional. Tal vez a
muchas empresas privadas (y plblicas también) del Tercer Mundo tal
importaciéon de modelos de profesionalizacién y de organizacidn les resulte
conveniente por respaldar sus propios esquemas ideoldgicos y politicos.
Pero por otra parte, y pensando en posibilidades mds liberadoras de impor-
tacién y utilizacion de nuevas tecnologias, cabe reconocer que la asimila-
cién de modelos ajenos de profesionalizacién y de organizacién no es inevi-
table. Prueba fehaciente de ello son muchos grupos en los propios paises
industrializados que han formado redes alternativas de usuarios de nuevas
tecnologias, especialmente cn microcomputadoras y uso de sefiales de tele-
visién transmitidas directamente por satélite. Para evitar tal tipo de depen-
dencia se requiere, pues, el acercarse a las nuevas tecnologias con un espi-
ritu de adaptacion critica (en lugar de simple adopcidén) y de previa cons-
cientizacion (en el sentido originalmente dado a este término por Paulo
Freire).

Mientras lo anterior ne ocurra, el volumen y la estructura de la transfe-
rencia de tecnologia de los paises centrales a los paises satélites continuard
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incrementando la dependencia de los paises periféricos en lugar de promo-
ver su independencia, tal y como originalmente se pensaba que podria
ocurrir.

Asi, y continuamos basindonos en Hamelink, al contemplar la transfe-
rencia de tecnologfa algunas preguntas deben plantearse. Por ejemplo, équé
grupo social recibe los beneficios econémicos, politicos y culturales de las
nuevas tecnologias? Especialmente en el caso de las tecnologlas de comuni-
cacién vale la pena preguntarse quién se beneficia economicamente; es de-
cir, ¢quién obtiene un mayor ingreso como consecuencia de la utilizacién
de nuevas tecnologxas de la informacién? Mds atn, équién se beneficia cul-
turalmente? ¢quiénes tienen acceso a las nuevas tecnologias y quiénes no?,
¢quiénes pueden explotar en su provecho el valor de prestigio que esas
nuevas técnicas suelen aportar?, dqué grupos se pueden comunicar mds
efectiva y eficazmente a influir en otros al utilizar los nuevos recursos?
En la mayoria de los paises del Tercer Mundo, y México ciertamente no
es una excepcién, la experiencia acumulada sugiere que son tres los grupos
que mas se benefician de la introduccién de innovaciones como nuevas tec-
nologias de informacién. Esos son (a) las corporaciones transnacionales
que exportan los productos, (b) los bancos e instituciones financieras que
financian las compras de los mismos y (c) la ‘“nueva clase’ de empresarios
privados y funcionarios publicos (no siempre indistinguibles y generalmen-
te aliados) de los paises 1mportadores que frecuentemente son los tnicos
que acaban utilizando tales innovaciones.

Cuando tales condiciones se dan, como es habitual (aun cuando insis-
timos de nuevo en sefialar que ello no es inevitable), uno de los efectos
que siguen a la transferencia tecnolégica es el de crear en las élites domi-
nantes de los paises satélites una identificaciéon con el sistema cultural/
organizacional de su contraparte exportadora en el pais metropolitano.

Transferencia de tecnologia y poder

Los planteamientos anteriores inevitablemente sugieren la cuestién' del
poder. Un aspecto del poder es el que se plantea en los parrafos prece-
dentes con respecto a la relacién centro-periferia en el plano internacio-
nal y a la relacién élite-mayorias en el plano nacional. (Ambos a su vez
estrechamente vinculados como ha mostrado Johann Galtung en su “Teoria
del Imperialismo”).

Otro aspecto es el que se refiere mds especificamente alos roles del po-
der que se encuentran tanto en los medios masivos de comunicacién como
en el campo de las nuevas tecnologias de informacién. En forma tabular,
a continuacién presentamos una relacién de los distintos “roles de poder”
que se encuentran en dichas dreas, junto con sus actividades tipicas y la
base de su fuerza. (Esta relacion esta basada en el libro Media Industrias de
Joseph Turow).

Las nuevas tecnologias

En esta seccién presentaremos una descripcion de las principales nuevas
tecnologias de informacién. Su proposito no puede ser el de describirlas
con detalle, sobre todo si consideramos que acerca de cada una de ellas
se han escrito libros. Nuestro objetivo sera solamente el de identificarlas
y definirlas brevemente.
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Los roles del poder en las industrias de los medios de
comunicacién y de las tecnologias de informacion

Rol de poder

Actividades tipicas

Base de su fuerza

1. Productor

2. Autoridad

3. Inversionista

4. Propietario

Aporta

5. Auxiliares

6. Creativos

Crea, organiza y reproduce material para diseminarlo
a través de los medios masivos. Determina y supervisa
el contenido y fija las pautas.

Proporciona leyes y reglamentos gubernamentales
(o con aprobacién gubernamental) y funge de arbi-
tro entre los demds roles de poder.

Aporta el dinero necesario para la produccién y la
compra de recursos. Fija las condiciones para la apor-
tacién de capital y los fondos operativos.

Realiza las compras e inversiones organizacionales
corrientes para apoyar productos especificos.

el flujo de caja mds directo para los productores a
cambio del material (programas de TV, programas
de computadora, canciones populares, disefios y
patentes, etc.) por ellos producido.

Proporcionan los insumos materiales y recursos
complementarios a los productores.

Proporcionan al productor el talento para concebir
e integrar (pero no necesariamente para reproducir)
el material (contenido de los medir.s, programas de

Controla las personas y las
ideas que podrian terier ac-
ceso al publico a través de

medios masivos.

Poder politico y militar.

Control sobre recursos fi-
nancieros.

Control sobre recursos fi-

nancieros y organizacio-
nales.

Controlan al acceso a los
insumos.

La decision individual de
cada persona de integrarse
o no a una empresa de pro-
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7. STRMTAELG

8. Distribuidor

9. Exhibidores

10. Conectadores

11.Facilitadores

12. Investigadores

13. Grupos de presiéon

14. Piblico

4 Hditiial (contcnido de ios mediss, programas de

o tadora
Tre-peY oy ercverwey
por lo menos influye. Fija o influye en la fijacién de
condiciones de trabajo, otorga proteccién a los tra-

bajadores.

Selecciona y coordina la difusién del material a tra-
vés de los canales que llevan el mensaje u otro pro-
ducto al punto de exhibicién, venta o consumo.

Ofrecen el material piblico para exhibicién o venta
(exhibicién de una pelicula, transmisién de una can-
cion por radio, exhibicién y venta de una microcom-
putadora, etc.)

Circulan los materiales y los recursos humanos de
una empresa de produccién a otra, o de una indus-
tria a otra.

Ayudan a las empresas productoras a iniciar, reali-
zar o evaluar sus materiales.

Generan la informacién estratégica, formativa y eva-
luativa necesaria para todos los roles, especialmente
productores, autoridades e inversionistas.

Exigen productos y servicios determinados, apoyo a
ciertas politicas u orientaciones, tratamientos deter-
minados, etc.

Consume o no mensajes y producots en forma gene-
ralmente atomizada; acepta o rechaza.

O no a una empresa de pro-
Juccid

jadores y capacidad de

afectar la produccién, espe-

cialmente con huelgas

Control sobre los canales
de distribucion de los ma-
teriales.

Control de los puntos de
exhibicién y venta por los
que el publico tiene acceso
a los materiales.

Controlan el acceso a nue-
vos mercados y nuevas po-
sibilidades.

Control sobre servicios de
apoyo.

Decision de cada investiga-
dor de ofrecer o no sus ser-
vicios a cada cliente.

Presion a través de accidén
social organizada, boicot y
presién a las autoridades.

La decisién de cada indivi-
duo de aceptar o rechazar
cada mensaje o producto;
su derecho (dtedrico?) de
iniciar accién legal u otros
posibles recursos.

Nota: Todos los roles de poder excepto los de creador y de publico y, hasta cierto grado, de investigador son casi exclusivamente
oo desempefiados por organizaciones.
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El teléfono

Al empezar a describir las nuevas tecnologias es interesante empezar con
una cuyo invento se remonta a 1875 y con la cual todos nosotros estamos
ampliamente familiarizados. La mayoria de nosotros la usamos a diario.
Seguramente no la concebimos como una nueva tecnologia. Y ciertamen-
te en muchas partes del mundo no tiene nada de nuevo ya que se emplean
sistemas y equipos fabricados décadas atrds. Sin embargo, tanto los nuevos
sistemas telefénicos como los mismos aparatos que se fabrican hoy en dia
han incorporado la electrénica como un elemento central.

La nueva tecnologia telefonica se centra en dos elementos caracteristi-
cos: (a) sistemas basados en computadoras y (b) equipos construidos sobre
la base de la electrdénica. Los sistemas se construyen bajo el principio de
una jerarquia de conmutadores que de hecho son computadoras (organiza-
das jerdrquicamente). Una ciudad grande, como México o Guadalajara,
tiene (o tendrd cuando se modernicen los equipos si ello no ha ocurrido
todavia) por lo menos dos sistemas de computadoras enlazadas: (i) una
computadora central que enlaza todas las locales y que se comunica con las
computadoras centrales de otras partes del pais y del extranjero y (ii)varias
computadoras locales, correspondientes a lo que el usuario conoce como
“oficina local” u ‘““oficina regional”. Cada oficina regional controla y enla-
za un conjunto de “centrales” identificada, en el caso de la Ciudad de
México, por los tres primeros digitos del teléfono. Por ejemplo, en la
Ciudad de México la oficina de Portales es una de las “oficinas regionales”
en la que se controlan teléfonos como los que empiezan con los digitos
524, 534, 539, 548, 550, 568, etc.; es decir, teléfonos de la zona sur. Si
una persona con un teléfono cuyo numero empieza con 568 se quiere co-
municar con otra persona cuyo numero esté en la misma zona (ej.: 568,
524), la llamada va a la computadora de la zona, quien la recibe y la conec-
ta con el teléfono marcado. Si la llamada es a un teléfono de otra zona, la
computadora regional la transfiere directamente a la computadora central
del Distrito Federal, la cual la pasa a la computadora regional a la que
pertenece el teléfono marcado. Si la llamada es de larga distancia, la compu-
tadora regional la pasa a la central, la cual la conecta con la computadora
central de la ciudad correspondiente que a su vez la dirige a la computa-
dora local apropiada que es la que conecta con el numero de teléfono
marcado.

El conmutador electrénico es, pues, una computadora altamente sofis-
ticada que registra por separado la actividad de cada linea o nuamero tele-
fénico. Las computadoras locales suelen manejar normalmente de 10 mil
a 70 mil nimeros telefénicos y su capacidad suele ser de 100 mil llamadas
por hora aun cuando hay computadoras de capacidad mucho mayor. Cada
computadora divide el total de lineas en conjuntos de 1 024 lineas median-
te componentes electronicos; cada uno de ellos monitorea la actividad de
cada linea por separado una vez cada 100 milisegundos (cada décima de
segundo). Si durante este tiempo entra la sefial de marcado, la computado-
ra hace uso de su memoria central en la que se encuentran almacenadas
instrucciones sobre cémo completar llamadas y un drea en la cual llevar
cuenta de la actividad de cada teléfono para preparar su respectiva cuenta.
Si no fuera por sistemas computarizados el sistema teléfonico actual de
muchos paises y de ciudades grandes dejaria de funcionar; el caos seria
total, scria imposible contratar a miles de telefonistas para que hicieran
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las conexiones manualmente como ocurria hace décadas y aun si ello se
hiciera el enredo de cables, enchufes, etc., ya habria paralizado el sistema
telefénico.

De manera similar, los nuevos aparatos telefonicos de muchos paises
(y pronto de México), tampoco son lo que eran. Es decir, son mas que un
auricular y un disco para marcar nimeros telefonicos. Para empezar, han
sustituido el sistema rotativo de discado por sistemas digitales en los que
cada botén corresponde a una pulsacion electronica de frecuencia deter-
minada, frecuentemente cuentan con memoria para registrar nimeros e
instrucciones (por ejemplo: “acepta la llamada sélo si tiene tal origen”),
reconocen lo mismo la voz humana que los impulsos eléctricos de una
computadora, por lo que transmiten datos con alta fidelidad, no necesa-
riamente requieren de un cordén que los mantenga unidos como escla-
vos a una clavija sino que se comunican por radio de corto alcance a una
“base”. Asimismo, ciertas conexiones poco a poco van dejando atris los
cables de cobre para utilizar nuevas formas de enlace que no consumen
recursos naturales no renovables y que son mas eficientes y baratas, tales
como las fibras Opticas y otras formas de rayos laser.

Comunicaciones por satélite

Los satélites se utilizan cada vez mds para establecer conexiones de comuni-
cacién utilizando enlaces por microondas. Tal tipo de transmisién permite
transmitir informacién a tasas de millones de bits por segundo y con nivel
de error imperceptible. (Un bit es la unidad bisica de informacién, como
un metro es una unidad basica de distancia. Cada bit equivale a una decisién
binaria; es decir, a una decisién entre “0” y ““1” o entre “abierto” y “ce-
rrado”). Tal capacidad hace que sea posible la transmisién rapida de enor-
mes cantidades de bases de datos computarizados y de video-teleconferen-
cias, lo mismo que de numerosas sefiales de television distintas transmitidas
simultineamente. Al colocar los satélites en Orbitas geoestacionarias se
simplifica el disefio y la operacién de las estaciones terrestres, las cuales
pueden ser fijas en lugar de tener que incorporar equipos movibles para
seguir a los satélites de movimiento orbital. Al incrementar la capaciad de
los satélites se aumenta su costo de fabricacion y lanzamiento, pero el cos-
to de cada unidad de informacion que transmiten se reduce a un minimo
y el costo y tamaiio de las estaciones receptoras en la tierra permite tam-
bién que la comunicacidn por satélite esté al alcance de muchisima gente.
En el aspecto positivo, tal incremento de potencia y capacidad aunada
al desplome en los costos para el usuario ha permitido iniciar la transmi-
sion directa de sefiales por television via satélite. Personas que viven aisla-
das en zonas rurales de paises como Estados Unidos y Canada, de muy
bajos recursos, y que hasta hace poco estaban realmente fuera del alcance
de la television, cuentan ahora con antenas parabdlicas que les ofrecen
hasta mas de 100 canales de television con alta fidelidad. Las antenas de
menor precio colocadas entre los paralelos 35 y 45 permiten captar unos
80 canales de televisiébn y cuestan unos pocos cientos de ddlares (el costo
equivalente a un aparato de TV a color). En las mismas latitudes, antenas
de mayor capacidad receptiva y con posibilidad de orientarlas (manual-
mente o con rotor) a distintos satélites captan mas de 200 canales de tele-
visién procedentes de Norteamérica {(que aporta el mayor porcentaje de
sefiales), Oriente de Asia, Europa y Unibén Soviética. Mas al sur, digamos
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por el paralelo 22 de la ciudad de Guadalajara, el ntimero de sefiales se
reduce un poco pero no en forma sustancial. (Vale afiadir que en este
momento se estan realizando ya pruebas de mercado de nuevas antenas
parabdlicas receptoras de sélo 20 a 30 centimetros de didmetro, que no
serd necesario colocar en forma visible en el tejado o el patio sino encima
del propio televisor, y cuyo costo inicial serd inferior a los 200 délares,
el cual esta proyectado que bajari a menos de la mitad, y eventualmente
a menos de 50 dolares, una vez aumente el volumen de ventas y exista la
presioén de la competencia por el mercado).

En el aspecto negativo, por supuesto, la transmisién directa por satélite
abre una gran cantidad de posibilidades de violacion de la soberanfa de los
paises, de invasion cultural y de penetracién ideolégica. El hecho preocu-
pante es que ni siquiera existe la posibilidad de evitarlo. El satélite mexica-
no que empezara a operar pronto, por ejemplo, nunca podra evitar que sus
emisiones, en lugar de concentrarse exclusivamente en México, se desparra-
men y cubran el territorio en todos los paises de Centroamérica, el Caribe,
Norteamérica y probablemente Sudamérica, y tal vez también parte de
Africa, parte de Europa, Asia oriental y sudoriental y Oceania. Es decir,
la imagen de México en version del Chavo del Ocho, Zabludowski y la tl-
tima telenovela proyectada a buena parte del resto del mundo. La tecno-
logia que ya existe hard inoperante cualquier legislacién internacional,
acuerdos o medidas preventivas. Ademds, estas sefiales no se pueden blo-
quear como algunos paises todavia bloquean las ondas de radio proceden-
tes de otros paises.

Las tinicas alternativas de defensa ante la invasién de sefiales de television
transmitidas por satélite parecen ser dos. Una es la de evitar que la gente
pueda adquirir antenas receptoras, posibilidad que de inmediato sugiere
censura y represion y que, de cualquer manera, en la mayoria de paises
que optaran por. esta via el efecto neto seria solamente el de reducir el
nivel de penetracion, pero sin eliminarlo, y generalmente favoreciendo a
los sectores mds privilegiados (a quienes tienen “influencias.’, a los altos
burécratas y clases altas), La otra alternativa, favorecida por organismos
como la UNESCO, es la de promover el desarrollo de politicas nacionales
de comunicacién y cultura que incluyan programas comprensivos de edu-
cacién y concientizacion,

Cable

El inicio de la tecnologia del cable para transmitir sefiales de radio y televi-
sién con alta fidelidad no es reciente; de hecho es casi tan antiguo como la
propia television comercial. Lo nuevo es la actual integracién de la tecno-
logia de cable con computadoras y satélites,

La forma de operacidn bisica consiste en un centro que recoge las sefia-
les de radio y televisién procedentes de diversas fuentes, generalmente la
mayoria de ellas enviadas via satélite y capturadas con antenas parabdlicas
mucho mas sofisticadas que las de uso comercial (las que vemos en los
techos y patios de muchas casas). Las sefiales seleccionadas se transmiten
por un cable fisico (similar a los del teléfono, pero independientes) que
une, como corddn umbilical, el centro transmisor con cada cliente. La
sefial es recibida en su destino por un convertidor que la hace inteligible
para el televisor y el radio. La mayoria de sistemas de televisiébn por cable
seleccionan, de entre las emisiones locales y las mas de 100 o 200 emisio-
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nes transmitidas por satélite, una cantidad que suele fluctuar entre 20 y 60
sefiales distintas, que son las que se envian a cada hogar. (Es particularmen-
te importante observar que en el caso del sistema de cable, monopolizado
(también) por Televisa, en lugar de las 20 a 60 alternativas de multiples
fuentes se transmite una cantidad mucho menor y en su casi totalidad limi-
tada a emisiones generadas por la propia corporacion o controaldas por
ella).

E] sistema de cable se usa hoy en dia para controlar, por computadora y
convertidores, diversas alterantivas de entre las que puede seleccionar el
usuario. Asi, éste puede escoger una alternativa minima de cierto numero
de canales de televisidn y, pagando una cuota mensual mayor, puede esco-
ger también alternativas adicionales mds costosas (por €j.: mayor niimero
de canales o canales especiales de ‘“‘paga”).

En cuanto a la relacién cable versus transmisiéon directa por satélite ,
especialmente con relacién a los problemas anotados antes de la invasi6n
cultural, cabe observar que algunos paises de Europa Occidental han pues-
to a prueba la instalacion de una red de cable con muchas alternativas para
el usuario y mucho mds baratas que las antenas parabdlicas. De esta mane-
ra se desestimula la compra de dichas antenas y se selecciona mejor el con-
tenido que llegara al publico. Asi, en paises como Francia y Noruega se
ofrece al publico una gran diversidad de emisiones locales y de paises
vecinos en lugar de la masiva penetracion de programas norteamericanos
que de otra manera los invadiria. Lamentablemente, esta estrategia se basa
en factores econémicos (el bajo costo de suscripcion mensual al servicio de
cable contra la inversién de mil a tres mil ddlares que tipicamente represen-
ta una antena parabdlica), que pronto seran obsoletos. Una vez que el cos-
to de una antena se reduzca a pocos cientos de ddlares, o aun a menos de
100, la ventaja econbémica relativa del cable habri desaparecido.

Finalmente, en materia de television por cable, el avance mis reciente
en la tecnologia de transmisién por cable, cuya introduccién se inicié en
Europa y estd entrando ahora a los Estados Unidos, Canada y Japén, es el
de substituir los actuales cables metalicos por nuevas tecnologias, incluyen-
do fibras épticas, que en la misma linea integran cablevisibn, teléfono, vi-
deotexto, intercomunicacién para computadoras para la transmision de
datos y otros servicios.

Cable interactivo

Un desarrollo mis reciente del cable, y su consencuencia logica en lo que a
tecnologia se refiere, es el sistema interactivo de cable controlado por
computadora. Con este sistema el usuario deja de ser un receptor pasivo
de las sefiales que se le envian para pasar a asumir un papel mas activo en
el proceso de comunicacién masiva. Es decir, ademas de su papel como
receptor, el usuario puede también utilizar su televisor (y un microprocesa-
dor con los equipos operativos necesarios y, por cierto, de bajisimo costo)
para responder a las emisiones que llegan y para enviar informacion. El
primer sistema de cable interactivo se empez6 a utilizar a principios de
esta década en la ciudad de Oklahoma, Ohio (EEUU) con el nombre de
QUBE. Mais recientemente se ha empezado a extender ya a otras ciudades,
La posibilidad de sistemas de cable interactivo que permitan una comuni-
cacién masiva de doble via, que le devuelvan al piblico su papel activo en
el proceso de comunicacidén, abre muy interesantes posibilidades. Para que

27



se conviertan en realidad, sin embargo, observamos de nuevo la necesidad
de educacion y concientizacion, inscritas en un conjunto de politicas na-
cionales de comunicacién de caracter democratico.

En relacion con el valor de mercado de los sistemas de cable, cable inter-
activo y equipos asociados (videocaseteras, videodiscos [aun cuando estos
aparentemente desapareceran del mercado] de hecho, su principal fabrican-
te, RCA, los ha descontinuado ya, cintas, servicios de cable, etc.), no cabe
duda que estos se han convertido en un negocio particularmente lucrativo.
El mercado norteamericano de estos equipos ha pasado de seis mil ocho-
cientos diez millones de dolares en 1982 a ventas anticipadas por once mil
sesenta millones en 1985; un incremento del 62.4 por ciento en tan sélo
tres afios. Y esta cifra no es mas que un ejemplo perfectamente generaliza-
ble a todo el mercado de ventas y servicios de informacién y comunicacién.

Mis especificamente, en la siguiente tabla podemos observar el valor de
ventas de diversas tecnologias para 1980 y el valor proyectado por Tony
Hoffman, de la empresa A. G. Becker de Wall Street, para 1990, solo en el
mercado norteamericano:

Tipo ' 1980 1980

(miles de millones de ddlares)

Ingreso de cadenas y estaciones de radio 10.3 23.0
y television

Equipos de video para hogar, incluyendo 5.1 16.4
aparatos de TV, video-discos y

video-caseteras)

Ingresos de servicios de cablevisién 2.4 21.5

(instalacién, cuotas de suscripcién y
servicios. No incluye publicidad)

Venta de publicidad de empresas de 0.05 1.5
cablevision

Television de paga 1.1 - 12,7
Transmision directa por satélite 0 1.0
Servicios de satélite 0.2 2.3
Servicios de teleconferencias 0.5 5.0
Ventas de microcomputadoras 0.7 10.0
Servicios de informacion para el 1.5 5.0

hogar (videotextos, teletexto, y otros)

Correo electrénico 1.0 4.7
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Asi, el total proyectado para 1990 asciende a un valor de mercado solo
en los Estados Unidos de ciento tres mil cien millones de délares. (NOTA:
En el pasado la mayoria de las proyecciones han tendido a subestimar el
mercado). No cabe duda que la competencia por un mercado de tal mag-
nitud (equivalente el producto nacional bruto de México) es feroz.

Fibras épticas

El principio bésico de las fibras opticas es el de una fuente de luz controla-
ble y coherente que pueda reemplazar las ondas de radio, television, radar
y otras mediante ondas opticas de muy alta frecuencia.

Sus principales ventajas son (a) su amplitud de banda, (b) el hecho de
que son extraordinariamente compactas (el ancho de un cabello humano),
(c) por ellas puede circular una gran cantidad de informacion, incluyendo
teléfono, television, radio, texto y datos y (d) el hecho de que no utilizan
ondas electromagnéticas lo que significa que no pueden ser neutralizadas
o interceptadas (lo cual es primordialmente una ventaja militar).

PBX

Acrbnimo inglés de Private branch exchange o “red de interconexién priva-
da” que consta de una computadora, memoria, equipo de interfase y red
de conexién telefdnica. (A estos sistemas se les denomina a veces PABX; la
“a” significa ‘“‘automatico”).

Los sistemas PBX basicamente son una central de conexién de la que
parten (o terminan) todas las lineas telefonicas de una organizacién (em-
presa, oficina de gobierno, universidad, etc.) Equivalen a instalar una cen-
tral de la compafifa telefénica en la propia organizacién con todos los
recursos telefénicos, de comunicacién entre computadoras, transmisién de
datos, etcétera.

Sistemas LAN

Acrdénimo inglés de Local Area Network o ‘“red de area local”’, consiste en
un conjunto de computadoras, usualmente microcomputadoras, conectadas
entre si, frecuentemente con una computadora central mayor que sirve
de base. Cada unidad en la red opera en forma independiente, pero todas
ellas pueden compartir la misma informacion y los mismos programas. La
red se conecta con modems y lineas telefénicas que no son afectadas
por la distancia. Por ello, una LAN puede organizarse dentro de un cuarto,
dentro de una organizacién o puede estar dispersa por todo el pafs o aun
por el mundo. Cada LAN tiene una capacidad maxima en el sentido de que
hay un limite superior a la cantidad de microcomputadoras que se pueden
interconectar, pero este limite no es absoluto sino que depende del tamafio
de la computadora que sirva de base. Asi, sila base es una microcomputa-
dora con disco duro de 10 megabytes la red puede limitarse a 20 o 30
unidades interconectadas; pero si se substituye la base por una computado-
ra mayor la red puede incrementarse correlativamente (siempre hasta cierto
Iimite).

Actualmene los usos mas frecuentes de LAN incluyen (a) empresas y
oficinas de gobierno para fines de produccidn, (b) sistemas educativos (es-
pecialmente universidades) y (c) “clubes” de usuarios, frecuentemente de
tipo alternativo.
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Microcomputadoras

Desde el punto de vista de informacidn, las microcomputadoras represen-
tan seguramente la nueva tecnologia mas importante. Una microcomputa-
dora es, de hecho, una computadora que mediante el uso de chips con
sus circuitos integrados se ha reducido a una tamafio minimo (poco mas
que una maquina de escribir) pero mantiene un extraordinario poder
computacional.

Su costo es bajisimo y continia descendiendo, poniendo esta tecnolo-
gla al alcance de una proporcién cada vez mayor de la poblacién.

Sus posibles usos constituirfan una lista cuya longitud se extenderia
muchas pdginas. Algunos de los usos mas comunes incluyen juegos elec-
tronicos, procesamiento electronico de texto (con el que escribo esta
ponencia— y que por ahora es el uso mas importante al que se destinan
las microcomputadoras en hogares y oficinas, archivo (desde directorios
personales de teléfonos y direcciones con claves de seleccién incorporadas
hasta archivos de recetas de cocina como los que tienen varias amigas mias),
apoyo educativo, especialmente en escuelas primarias y secundarias, lo que
estd a su vez originando una importante revolucién pedagogica, uso de ban-
cos de datos comunicdndose con ellos por teléfono, andlisis contable y fi-
nanciero (no sélo de tipo profesional; muchas familias lo usan para llevar
sus finanzas familiares, calcular y controlar el presupuesto familiar o lle-
var control de su cuenta de cheques) y muchos otros.

HemisCom: un ejemplo de uso alternativo de redes de
microcomputadoras

A lo largo de esta ponencia he incluido varias referencias al hecho de que
a pesar de que las nuevas tecnologias conllevan un riesgo (pero no unainevi-
tabilidad) de centralizacion, invasién cultural, pérdida de la soberania, con-
trol, etc.; por otra parte, contienen también un gran potencial de democra-
tizacion de la informacion y el conocimiento, de organizacién social
alternativa, de liberacién. Estos ultimos objetivos no se podran alcanzar
controlando la produccién de la tecnologia, la cual seguramente continuara
estando monopolizada por pocos grupos en paises como Estados Unidos
(ciertamente el principal monopolizador), Jap6n y la Unién Soviética. Pero
si se podradn alcanzar, controlando el uso de la tecnologra a través de pro-
cesos de educacién y concientizacién y, a nivel nacional, mediante formu-
lacion de politicas nacionales de comunicacion y cultura.

En relacién con tal uso progresista de las nuevas tecnologias, a conti-
nuacién describiré un proyecto que hemos iniciado ya en el Departamento
de Telecomunicaciones de la Universidad de Ohio, bajo la direccién del
autor y del doctor Howard Frederick. Dicho proyecto lo hemos bautizado
con el nombre HemisCom, acronimo de Hemispheric Communication o
Comunicacion Hemisférica.

HemisCom representara una red hemisférica (todo el continente ameri-
cano) computarizada y bilingiie (mds adelante tal vez trilingiie al agregar el
portugués) de escuelas y facultades de comunicacién, telecomunicacién y
periodismo, con posiblidad de extenderla posteriormente a comunidades
de base.

Este sistema electronico podra proporcionar comunicacién con alto
grado de fidelidad y rapidez entre profesores, estudiantes y otros usuarios.
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Permitird conectar centros de formacién y de investigacién para posibilitar
el intercambio de todo tipo de informacién. Miembros de la red podran
inatercambiar informes de investigacion, material para clases, trabajos de
estudiantes, referencias bibliograficas o utilizarlo también como un “bo-
letin electrénico” para anunciar actividades, proyectos u otras noticias y
para comunicarse entre si con gran rapidez (minutos) y a bajo costo, eli-
minando asi la lentitud actual del correo y los altos costos de conversa-
ciones por teléfono a larga distancia. Asimismo, sera posible sostener, con
este sistema, teleconferencias tanto en tiempo real (simultdneo) como en
tiempo no real (enviando la informacidn a alta velocidad para almacenarse
en la computadora receptora y luego reproducirlo localmente sin tener que
mantener una costosa conexion telefonica). Este ultimo sistema permitira,
entre otros ejemplos, que un colega de Sudamérica dicte una conferencia a
alumnos de Guadalajara sin salir de su casa o despacho o que varios investi-
gadores estudiando el mismo tema sostengan una conferenica sin tener que
viajar.

El propésito de HemisCom es el establecer redes de comunicacién entre
profesores, investigadores, estudiantes y otras personas en el campo de la
comunicacion en el continente americano (sin excluir pais o region alguna).
Los miembros de la red podran comunicarse con la computadora central
ubicada en la Universidad de Ohio o podrin comunicarse directamente
entre si, sin tener que pasar por dicha central. Mis adelante esperamos
poder instalar una o varias computadoras centrales, similares a la de la
Universidad de Ohio, en uno o varios paises latinoamericanos para evitar
que exista un solo punto de centralizacion.

Lo anterior es posible gracias a las actuales innovaciones (tecnoldgicas y
la pronunciada baja en los precios de los equipos en mini y microcompu-
tadoras. El plan inicial contempla una combinacién de una minicomputa-
dora de alta capacidad y varias microcomputadoras instaladas en el De-
partamento de Telecomunicaciones de la Universidad de Ohio con conexién
directa a la computadora principal de la Universidad. A su vez, estos equi-
pos mantendran conexién telefénica con bancos de datos computarizados
en Estados Unidos y otros paises para hacerlos accesibles a todos los usua-
rios del sistema. Ya en este momento, y gracias a una aportacion generosa
del gobierno del estado de Ohio, el Departamento de Telecomunicacion
estd adquiriendo la minicomputadora que dard soporte y viabilidad al sis-
tema y el primer equipo de microcomputadoras que se instalarin en el
Departamento cn diciembre. El donativo no incluye fondos para la compra
de microcomputadoras que podrian instalarse en América Latina, y menos
atn fondos para transportar los equipos y, especialmente, para entrenar a
colegas en la regién. Dado que los fondos necesarios para este propdsito no
son, ni con mucho, estratosféricos, confiamos en que no sera dificil obtener
los recursos para proceder a la instalacién de la red en América Latina.
(Fundaciones existentes en la regién o especializadas en ella, organismos
como el PIDO e instituciones nacionales como el CONACYT se encuentran
entre las fuentes de financiamiento posible).

A partir del equipo con base en la Universidad de Ohio, esperamos de-
sarrollar un sistema tripolar con radios que se extiendan a partir de €l para
asegurar la mayor descentralizacidon posible del acceso y del control. En
este sentido, existe un consenso en el Departamento de Telecomunicacién
de la Universidad de Ohio en el sentido de desarrollar una red como la pla-
neada con sensibilidad hacia las necesidades y caracteristicas de América
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Latina, inscribiendo la concepcién del sistema en los presupuestos basicos
que podrian conducir al establecimiento de un nuevo y mds justo orden
mundial de la informacién y la comunicacién, de acuerdo con los princi-
pios que en este sentido han suscrito la mayoria de los paises miembros
de la UNESCO, y buscando que los miembros de la red en América Latina
puedan desarrollar sus propios recursos y conexiones de informacién evi-
tando la centralizacién del sistema. Nuestro enfoque se basa en principios
bisicos de descentralizacién de recursos de informacién, una concepcién
del desarrollo como un proceso endégeno y auténomo, basado en necesi-
dades locales, y un respeto por la soberania nacional y territorial, la auto-
nomia en los procesos de decisidn, y la integridad de las culturas nacionales
y regionales, asi como de sus estilos de comunicacién, de relacién y de or-
ganizacién social.

Técnicamente, los requerimientos del sistema que deben satisfacer sus
miembros incluyen:

(a) Una microcomputadora basada en el sistema operativo Z-80 con un
minimo de 64K RAM con medios de almacenamiento apropiados
(preferiblemente dos unidades de discos blandos).

(b) Un modem para establecer la comunicacién telefénica con capacidad
de recepcion/transmisién de un minimo de 1200 baudios y software
compatible con el de HemisCom y

(c) Una impresora de alta velocidad (160 cps pareceria adecuado).

Un equipo con esta configuracion se puede adquirir en este momento
en los Estados Unidos por un precio en el rango de mil a 1,500 délares,
aun cuando un sistema aceptable se podria armar hasta por unos 800 dé-
lares. (Este equipo, por otra parte, no seria un sistema “dedicado”; es decir,
exclusivamente destinado al uso como componente de la red HemisCom,
sino que podria utilizarse para cualquier cosa que pueda realizar una mi-
crocomputadora. En la instalacién del sistema y entrenamiento podriamos
incluir también capacitacién en otros usos, especialmente educativos, del
sistema).

Aparte de los costos de instalacién, los usuarios deberan cubrir también
el costo de conexion telefénica con la computadora de la Universidad de
Ohio y con otras computadoras de la red. Este costo, sin embargo, puede

" mantenerse en niveles bajos si la conexién se utiliza sélo para el envio y
recepcién de informacién y no para comunicacién en “tiempo real”. Ejem-
plo a 1,200 baudios una conexién telefénica podria enviar un promedio de
1,200 palabras por minuto que hubieran sido previamente almacenadas en
un diskette. Este renglon incluye nueve palabras y en esta pagina hay 27
renglones; si el rengén anterior constituyera un estimado del promedio de
palabras por renglén entonces habria 243 palabras en esta pagina que se
transmitirfan en 12.15 segundo a razén de 1,200 baudios. Un texto de
estas caracteristicas con una extensién promedio de 25 pdginas se transmi-
tirfan en un poco mds de cinco minutos. Esta seria la duracién de la lla-
mada de larga distancia.

La Universidad de Ohio mantendria y actualizaria los bancos de datos,
coordinaria el acceso y utlilizacién (en tanto el sistema no se descentraliza-
ra) y promoveria el sistema en todo el continente. Contribuciones volumi-
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nosas de texto, para evitar costos de llamadas de larga distancia prolongada,
podrian hacerse preparando el material en diskettes o cintas magnéticas
y envidndolos a la Universidad para accesarlos directamente a la computa-
dora. (Ejemplo, un diskette de 390K, lo que significa que puede almace-
nar unas 236 paginas de textos como éste. A precios de descuento, un dis-
kette de este tipo cuesta 2.50 délares).

Doce dimensiones sociales
para evaluar nuevas tecnologias de
informacién y telecomunicacién

El propdsito de esta seccién es solamente el de identificar un conjunto de
criterios que pueden utilizarse para determinar el impacto y evaluar nuevos
sistemas tecnoldgicos en el campo de la informacién y la telecomunicacion.
El referente para dichas evaluaciones es el social, no el tecnoldgico.

Los factores que podrian considerarse para tal evaluacién son los si-
guientes:

1. Calidad de vida. Ejemplo: {como afectard una nueva tecnologia la
calidad de vida de la comunidad en la que se introduzca?

2. Integracion social del grupo. Ejemplo: icomo afectard una nueva tec-
nologia los procesos de interaccién interpersonal, de relacién y de integra-
cién de un grupo?

3. Poder y control. Ejemplo: éafectara una nueva tecnologia las relacio-
nes de poder de un grupo?, si es asi, écémo? ¢Se crearan o reforzaran de-
pendencias politicas, financieras, etcetera.)

4. Dependencia en recursos y proveedores especializados. Ejemplo: ése
introducira la nueva tecnologia en forma tal que le impida la autonomia
a sus usuarios, forzidndoles sumision a determinadas empresas, personas o
grupos?

5. Comprensibilidad social y arreglos técnicos. Ejemplo: ésera el nuevo
sistema tecnoldgico de caracteristicas tales que los miembros de la comuni-
dad receptora puedan desarrollar un significado, una comprensién del equi-
po, sus usos y propositos, o sera algo sobre-impuesto? ¢Se capacitara apro-
piadamente a las personas que vayan a ser afectadas, no sélo técnicamente
sino en forma realmente comprensiva?

6. Pautas de empleo. {Contribuira la nueva tecnologia a mantener, pri-
mero, y luego incrementar el nivel de empleo o lo afectard negativamente?
Requerira atraer “expertos” o personal capacitado, ajeno a la comunidad,
que desplace empleados?

7. Privacia. éViolara la nueva tecnologia el derecho de privacia que
cada persona tiene?, si no, ¢cémo lo garantizard?

8. Integracion entre los requerimeintos de la nucva tecnologia y la cul-
tura organizacional receptora. Fl lugar al quc se introduzca una nueva
tecnologia tendrd de antemano su propio estilo de organizar sus relaciones
de trabajo; {los respetara la nueva tecnologia o los violara, ocasionando
desintegracién?

9. Equidad entre los beneficios derivados y los costos de adquisicién,
Equidad: sobre todo en el sentido de distribuir de manera justa y equi-
librada los beneficios de 1a nueva tecnologia; ése dard o contribuiri a refor-
zar o incrementar una distribucién desequilibrada? éSerd mayor el costo
financiero, social y de otros tipos o sera mayor el beneficio derivado?
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10. Ideologia. Las ideologfas constituyen sistemas relativamente bien
integrados de creencias acerca de lo que es importante en el mundo y de
cémo las personas y los grupos sociales deberian actuar. éSe integrara la
nueva tecnologia al esquema ideoldgico receptor o existird una contradic-
cién? En este sentido es importante considerar que, al igual que con cual-
quier técnica, las nuevas tecnologias no son objetos neutrales sino que
conllevan sus propias presuposiciones y significados.

11. El mundo social de los participantes. éCémo lo afectara la introduc-
cién de una nueva tecnologia? écomo influird en su capacidad de acceso
a otras perspectivas, patrones de relacién, movilidad, etc.?

12. Costos sociales colaterales. Los costos sociales de un proyecto téc-
nico incluyen los costos directos (para el sistema social receptor) y los cos-
tos indirectos o colaterales que se transfieren a “terceras personas” a lo
largo de la vida de un proyecto. Por ejemplo, a lo largo de la vida de una
fibrica de papel, un costo social indirecto o colateral puede ser la conta-
minacién ambiental que ésta ocasiona o el total de accidentes laborales
de sus trabajadores. ¢Cual seri el costo social indirecto o colateral de la
introduccién de una nueva tecnologia?

Algunas observaciones finales

El propésito de esta ponencia ha sido el de formular un esquema intro-
ductorio para la comprensién del significado socioeconémico-politico y
cultural de las nuevas tecnologias de informacién y telecomunicaciones.
Para ello hemos descrito la evolucién histérica de las nuevas tecnologias,
hemos presentado una relacién de los pasos para implementar una nueva
tecnologia y hemos analizado someramente su relacién con la soberaria
de los paises del Tercer Mundo y con los roles de poder implicitos en los
medios de comunicacién masiva y en las nuevas tecnologias de la informa-
cién. Hemos descrito las principales nuevas tecnologias, incluyendo la pre-
sentacién de HemisCom, como un ejemplo de un posible uso altermativo
internacional vinculado a escuelas de comunicacién, telecomunicacion y
periodismo y, finalmente, hemos sugerido doce dimensiones sociales para
la evaluacién y el estudio del impacto de esos sistemas.

Esta ponencia no incluye un andlisis mds directo de los efectos sociales,
politicos, econémicos y culturales de esas nuevas tecnologias en América
Latina, ni sugerencias especificas para su democratizacién, o su uso como
parte de un esquema de liberacidén. Tampoco hemos presentado recomen-
daciones referentes al desarrollo de politicas nacionales de comunicacién
y cultura o a la respuesta posible de las universidades mexicanas y latino-
americanas en general.
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