Santiago Sanchez Herrero

COMERCIALIZACION E INTERES SOCIAL

jPobres medios de comunicacién
de masas! Alternativamente ala-
bados y atacados, tomados como
Deus ex machina del progreso o de
la imbecilizacién de las mayorias,
casi nadie sabe qué hacer en rea-
lidad con ellos, salvo asentar la
premisa de que, en la sociedad
moderna, nadie puede prescindir
de su existencia.

Y en efecto: nadie prescinde de
ellos. Aun sus mas feroces detrac-
tores, aquéllos que quisieran ver-
los aniquilados, les reconocen pa-
radéjicamente —con el mismo en-
cono de sus satiras- una impor-
tante funcién social. Pero los fe-
némenos sociales no permiten (y
la comunicacién de masas es un
fenémeno social caracteristico de
nuestra época) que con simples o
complejos exorcismos nos libre-
mos de ellos, sino que obligan a
reconocerlos, estudiarlos y trazar
politicas factibles de ser ejecuta-
das e implementadas.

Es correcto sefialar en este ul-
timo aspecto que gran parte de la
cuestién depende de quién ha de
trazar esas politicas. Y, sobre te-
levisién, en el mundo se han
dado varias respuestas en distin-
tos paises: la nacionalizacién de
los medios electrénicos por parte
del Estado, el establecimiento de
corporaciones publicas al estilo
de la BBC y la NHK y, por tltimo,
la empresa privada amparandose
en los principios de libertad de ex-
presion e informacion y en base a la
obtencién de ganancias a través
de la comercializacién -a veces
abusiva- de sus tiempos.

De mas esta decir que este ul-
timo camino, el de la empresa
privada, fue el que siguié México,
con méritos y deméritos que se
vuelven cada vez mas notorios.
Entre los primeros encontramos
el alto nivel de eficiencia que, en
el plano de la produccién de
mensajes televisivos, han alcan-
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zado los canales privados y el alto
grado de penetracién que obtie-
nen dichos mensajes. Conviene
acotar que este ultimo aspecto no
ha sido logrado, la mayoria de las
veces, con programaciones en
concordancia con las prioridades
planteadas por las necesidades
del desarrollo arménico de la so-
ciedad mexicana. Lo mas comin
ha sido la ignorancia acerca de
dichas prioridades y la eleccién
del camino facil, del entreteni-
miento banal, de la irhportacién
de series, etc. Dicho esto sin olvi-
dar espacios como los de INTRO-
DUCCION A LA UNIVERSIDAD Y TELE-
SECUNDARIA que representan el
intento de un esfuerzo digno que,
debemos reconocer, no tiene
equivalente en la programacién
de los canales estatales.

Frente a las emisoras privadas,
la televisién estatal no ha logrado
aun plasmar una imagen defini-
tiva en relacién a su publico real y
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La necesidad de desarrollar
una politica coherente

para los medios, que los aleje
del modelo consumista

y alienante

Personajes del programa
norteamericano
Los Beverly Ricos

potencial. Problemas técnicos
apenas en vias de resolverse con
los nuevos estudios de Canal 13,
una orientacién en algunas oca-
siones erratica y, en otras, fran-
camente desacertada (inclusién
en sus programaciones de series y
peliculas escogidas arbitraria-
mente, eventos deportivos de dis-
cutible significacién para nuestra
sociedad, horarios supeditados a
la -transmisién o repeticién de
actos oficiales, material informa-
tivo vertido acriticamente, desor-
ganizacién y falta de complemen-
tacién entre los organismos pro-
ductores de programas, etc.), a lo
que se suma su desventaja en el
sentido de mera competencia
—cuatro canales privados contra
la televisién estatal-, han conspi-
rado contra el logro de éxitos im-
portantes.

Es posible que la falta de coor-
dinacién entre los organismos es-
tatales, cierta ausencia de direc-
trices e insuficientes recursos fi-
nancieros para la produccién,
atenten también contra esfuerzos
como los de Televisién Cultural y
otras entidades.

Tal es, a grandes rasgos, la fi-
sonomia de la television en Mé-
xico. Sin embargo, esa descrip-
cién quedaria trunca si no nos
formuldramos la siguiente pre-
gunta: ¢qué papel cumple la tele-
visién respecto a los problemas
de nuestra sociedad? Es decir: la
televisién, como medio de comu-
nicacién de masas de fundamen-
tal importancia, ¢esti efectiva-
mente presente en la resolucion
de los problemas que México en-
frenta como sociedad?

Ante problemas como el tran-
sito de una sociedad de base
agraria a una sociedad de base
urbana —con todos los factores
correlativos: emergencia de nue-

vas pautas de comportamiento,
necesidad de una mayor capaci-
tacién en la mano de obra para
poder integrarse a nuevos siste-
mas productivos, acercamiento a
otros estadios politicos y huma-
nos, etc,—, los medios de comuni-
cacion son los grandes ausentes.
Y no hablamos aqui de algunas
campaifias que se han levado a
cabo sobre temas relacionados
con el comportamiento civico y
social, ya que tales campaiias re-
presentan solamente la gota de
miel que no puede endulzar la
barrica de alquitran, mientras
que una sola gota de alquitran
puede oscurecer toda una barrica
de miel. Y que los contenidos de
las programaciones son triviales y
faltos de conciencia social no cabe
la menor duda. Baste para recor-
darlo la forja de un modelo con-
sumista que poco tiene que ver

con las realidades y posibilidades
del mexicano.

Aqui convendria mencionar,
aunque sélo fuera de paso, lo que
distintos investigadores han indi-
cado como necesidades del sis-
tema educativo. Carencias que,
en cierto sentido, son consecuen-
cias de factores y procesos tales
como el crecimiento demogra-
fico, la concentracién urbana vy,
en fin, aquel transito de lo rural a
lo urbano que apuntibamos.
Estas necesidades del sistema
educativo. abarcan desde los as-
pectos meramente presupuesta-
rios hasta los cualitativos y la ur-
gencia de los programas de ex-
tensién.

De estas menciones fugaces, a
las que se suman la descripcién
de los caracteres de la television
en México, se desprende el re-
querimiento de emplear el for-
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Es necesario legislar
en forma amplia,
y al mismo tiempo precisa,
sobre radio y television

midable potencial de la comuni-
cacién masiva (ese mismo que era
sefialado en forma negativa por
los criticos a ultranza) en otras
funciones. En suma: se vuelve

Trazar una politica con dichos
objetivos no implica solamente
contar con la buena voluntad de

las empresas concesionarias (vo--

luntad que puede existir), ni
tampoco suponer que simples
sugerencias (por mas que se rei-
teren hasta el hastio) han de ope-
rar el casi milagro de lograr una
transformacién. Pensamos que
para ello es preciso modificar los
lineamientos y fundamentos de la
actitud seguida por el Estado y.el
gobierno.

En la actualidad, los medios de
comunicacién electrénicos se en-

Separar cultura de entretenimiento
implica la suposicién
de que la cultura es aburrida

Cartel que anuncia
un programa del
Canal 11

evidente la necesidad de desarro-
llar una politica coherente para
los medios, que los aleje del mo-
delo consumista y alienante, que a
la vez estimule su vigencia para

LA BASE LEGAL

cuentran reglamentados me-
diante un corolario técnico de un
principio constitucional (el do-
minio directo del espacio aéreo) y
por la aplicacién analégica de
una ley general de comunicacio-
nes y transportes, analogia que se
torna cada vez mas insostenible
ante la peculiaridad de la comu-
nicacién masiva. No es lo mismo
una linea de ferrocarril que un
canal de television. Empero, le-
galmente continuamos conside-
randolas asi por el simple hecho
de que ambos sirven para comuni-
car.

volcarlos a fortalecer la conciencia
nacional, ampliar las posibilida-
des educativas e impulsar nuevos
y mas armoénicos estadios de
comportamiento social.

Este es el fundamento legal que
debe modificarse. Es necesario le-
gislar en forma amplia, y al mismo
tiempo precisa, sobre radio y tele-
visién, en la inteligencia de que
dicha legislaciéon no puede elabo-
rarse en base a la consideracién
exclusiva del medio ambiente en
que se propagan las ondas elec-
tromagnéticas.

El Estado debe mantener el
dominio inalienable e imprescrip-
tible de lo que en teoria de la co-
municacién se denomina el canal.
Pero, en esencia, llegando la tele-
visibn en forma permanente a

Foto Archivo Canal 11
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mas de 25 millones de mexicanos
y siendo, por tanto, uno de los mas
poderosos instrumentos que di-
funden cultura, entretenimiento
y pautas de conducta, no es el as-
pecto tecnoldgico el que debe con-
siderarse como fundamental. El
dominio del canal forma parte
importante de toda politica de
medios, pero tan importante
como éste es la posibilidad de con-

No seria consecuente proponer
el control de las programaciones y
convertir a la televisién en verda-
dero servicio de interés publico-
social si se permitiera a la publici-
dad mantener una autonomia to-
tal.

La estructura productiva mexi-
cana, estructura mixta que se basa
en el sistema de mercado y en la
oferta y demanda, requiere de la

trol, por parte del Estado, de los
contenidos manifiestos y ocultos
que difunde la televisién. Y esto
solo puede lograrse mediante una
reforma legal que establezca con
claridad el concepto prioritario de
los medios de comunicacién como
servicio de interés publico-social.

Esto no significa que se desee
establecer un control autoritario
sobre programaciones seleccio-

ALGUNAS IMPLICACIONES

publicidad para dar a conocer sus
productos al consumidor, cum-
pliendo asi una funcién en el ciclo
produccién-consumo. Por ello es
necesario seguir una politica que
establezca un mecanismo de regu-
lacién sobre la publicidad, desti-
nado a superar paulatinamente
sus efectos alienantes y deforman-
tes, para que cumpla especifica-
mente con su funcién social.

Los contenidos de las
programaciones son triviales
y faltos de conciencia social

Algunos programas
de la televisién
mexicana

nadas por la empresa privada,
sino la aplicacién de politicas con-
gruentes y equilibradas entre di-
chas programaciones, los reque-
rimientos prioritarios de la cam-
biante sociedad mexicana y los
planes educativos, sociales y eco-
némicos que conciernen al con-
junto de la poblacién. No ten-
dremos funcionarios que arbitra-
riamente decidan: “esto me gusta,
€sto no me gusta”, o a unacensura
.decimonénica, sino estudios
coherentes y reflexivos sobre di-
chas compatibilidades.

No puede ser el canal objeto de
atencién unica por parte del Es-
tado, también debe ser preocupa-
cién central el contenido de sus
transmisiones. La educacién mo-
derna se propoae que el hombre
aprenda durante toda la vida para
que mantenga una interaccién
dindmica con la sociedad y su am-
biente. Si a este principio general
sumamos la consideracién de los
requerimientos educativos y for-
mativos del pais, concluimos na-
turalmente que un medio televi-
sivo como el actual no puede con-
tinuar incitando al consumismo,
la diversion trivial y las series,
programas y peliculas con axiolo-
gias ajenas y deformantes.

Sin embargo, no sélo debe vigi-
larse el contenido de los anuncios,
sino también la frecuencia e in-
tensidad de las inserciones publi-
citarias, tanto en atencién a la
unidad dramatica de muchas
producciones como por un res-
peto elemental al publico. Con
similar criterio, el gasto publicita-
rio en articulos de primera nece-
sidad no puede tener el mismo



una reforma legal
que establezca con claridad
el concepto prioritario
de los medios de comunicacién
como servicio de interés pablico-social

tipo de deduccién, o llamémosle Pais Ingreso Gasto en Relacién del Gasto
de aceptacién fiscal, que aquél per Capita Publicidad Publicitario en
que tiene el gasto en productos (en délares) per capita Funcién del
suntuarios, alcohol o tabaco. Es (en déblares) Ingreso
necesario también regular el por- per cdpita
centaje del costo total de cada (por ciento)
producto o servicio que puede ser

adjudicado al gasto publicitario Bélgica 1,413 15.40 1.09
para evitar el cuasimonopolio de Irlanda 1,048 5.77 0.69

la publicidad por parte de lasem- Israel 836 5.97 0.57
presas de mayor capital, e inducir  México 500 5.25 1.05

la penetracién en el mercado, no
mediante el bombardeo cons-
tante, sino a través de la calidad y
veracidad de los mensajes comer-
ciales. Todos estos aspectos deben
ser objeto de una minuciosa re-
glamentacién.

Se nos dird que estamos pre-
tendiendo atentar contra los fun-
damentos econémicos que posibi-
litan la existencia de la televisién.
En realidad, estamos en contra de
que los beneficios obtenidos de la
publicidad sean un coto de caza,
donde se puede merodear sin li-
mites ni cautelas.

Sobre un gasto total efectuado
en publicidad de 4,500 millones

de pesos en 1973 (para dar un

caso), el 44 por ciento fue inver-
tido en televisién. Esta cifra es su-
perior al presupuesto de todas las
universidades publicas del pais y
mas de seis veces la inversién que
el gobierno federal dedicé al fo-
mento de las actividades ganade-
ras, forestales y pesqueras en el
mismo afo. Cabria reflexionar
sobre la necesidad de esa inver-
sién, destinada a condicionar la
conducta de los mexicanos y ha-
cerles desear productos en su ma-
yoria innecesarios, imitando pa-
trones de consumo que no co-
rresponden a nuestra realidad
econdmica y social.

Como complemento, veamos
algunas cifras reveladoras de la
magnitud del problema:

Fuente: Investigacién Fiscal, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicada en

revista COMERCIO EXTERIOR, febrero de 1970.

Podria decirse que México
gasté en publicidad cantidades de
dinero que no tienen relacién con
su nivel de desarrollo e ingreso per
cdpita.

El desborde a que llega la acti-
vidad publicitaria confirma la ne-

México gastd en publicidad
cantidades de dinero
que no tienen relacion
con su nivel de desarrollo

en ingreso per capita

cesidad de contar con una legisla-
cién méas adecuada sobre la mate-
ria, sin que se comprometa la exis-
tencia misma de la televisién.
Simplemente, se establecerian or-
den y limites razonables, lo que
redundaria en menor fastidio y
compulsién del televidente.
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elevar la calidad
y aumentar la libertad real
para el publico
suministrando a éste

el mayor nimero posible de opciones

HACIA LA BUSQUEDA DE UN EQUILIBRIO EN CONTENIDOS

Por mas avanzada que fuese
una legislacién que contemplara
estos y otros aspectos similares, el
Estado no puede limitarse a una
actividad de mero control y orien-
tacién general sino que debe par-
ticipar de manera eminente en la
programacién de los canales de
television.

Esta medida podria ser sefia-
lada como ilegitima. Pero tratan-
dose de servicios de interés pu-
blico que el Estado ha otorgado
en concesién a los particulares, se
ha visto la necesidad de que in-
tervenga y los regule, a fin de que
no beneficien solamente al conce-
sionario, sino al interés de la colec-
tividad nacional.

Un ejemplo claro lo encontra-
mos en el funcionamiento de la
banca. Para su consolidacién, asi
como para proteccién del publico

Seria superfluo efectuar un
analisis detallado de la progra-

‘macién de los canales de televi-

sién para fundar la afirmacién de
que, durante las horas en que un
mayor nimero de aparatos estan
en funcionamiento, los progra-
mas que emiten poco o nada tie-
nen que ver con la funcién a que
aludimos.

Es precisamente en esos hora-
rios que ¢abria proponer un sis-
tema de utilizacién del tiempo de
transmisién que hemos denomi-
nado, provisionalmente, tiempo de
transmision de interés social. Este
sistema general de tiempos de
transmisién consiste, en esencia,

220 en una nueva distribucién gene-

ahorrista, se estableci6 el prin-
cipio del encaje legal, que ademas
de asegurar liquidez a las institu-
ciones bancarias, permite la cana-
lizacién de los recursos a los di-
versos campos de inversién, en
concordancia con prioridades
que asigna el Estado en funcién
de esquemas generales de desa-
rrollo.

En una analogia amplia, po-
demos sostener que existe una
serie de semejanzas entre banca y
television. Ambos servicios son
concesionados, se hallan sujetos a
vigilancia por parte del Estado y
su actividad se considera de inte-
rés publico-social. Ademais, espe-
cificamente, la televisiéon fun-
ciona en base a la infraestructura
que ha construido y desarrollado
el Estado, tal como la red de mi-
croondas y demas instalaciones.

UN MECANISMO EN TRANSICION

ral de las programaciones, que
combinaria un esquema de ba-
rras de programas en oposicion,
a mas del tiempo legal ya exis-
tente. Asi desapareceria el fa-
moso impuesto del 12.5 por
ciento pagado en especie.

El tiempo de interés social se
manejaria con el sistema de ba-
rras diarias de media hora en
todos los canales, de tal manera
que la televisién comercial no tu-
viera oportunidad de enfrentar a

. las transmisiones del Estado pro-
gramas de otra indole.

En cada una de estas barras se
difundirfan programas que res-
pondieran a los intereses y nece-
sidades de distintos niveles de

Si junto con eso recordamos la
vastedad de su publico, el im-
pacto de sus mensajes y su poten-
cial educativo, la conclusién es
clara. Y continuando con la ana-
logia, es valido sostener la posibi-
lidad de establecer para la televi-
sidn un sistema de programacién
que equivalga al del encaje legal
bancario.

En este sistema, una parte del
tiempo total de transmisién esta-
ria destinado al interés colectivo y
el resto seria de libre utilizacién
por parte de los concesionarios.
Tal planteamiento complemen-
tarfa lo sefialado anteriormente
sobre control de contenidos y re-
glamentacién de la publicidad vy,
en conjunto, tiende a encauzar al
medio hacia la funcién que le co-
rresponde asumir.

edades y de formacion previa. En
todos los casos, se transmitirian
programas educativos de caracter
extraescolar y complementario
para fortalecer al sistema tradi-
cional de educacién y mejorar la
formacién personal, no sélo del
estudiante sino de todos los ciu-
dadanos.

Sintéticamente, podriamos
decir que estos horarios estarian
destinados a educacién extraesco-
lar, educacién ambiental y social
(pautas de comportamiento ci-
vico, etc.) y a programas de capa-
citacién y adiestramiento en las
técnicas y oficios que se juzguen
de mayor interés.

Pero, igualmente, la tarea for-
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especificamente

la television funciona en base
a la infraestructura

que ha construido

y desarrollado el Estado,

tal como la red de microondas
y demas instalaciones

la torre de

telecomunicaciones

de la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes

mativa que pueden realizar los
medios de comunicacién de
masas no puede quedar limitada
a determinados horarios. Viendo
a la vida comunitaria en la totali-
dad de su espectro, podemos sos-
tener legitimamente que aun los
momentos de ocio y recreacién
forman parte integral de la con-
formacién espiritual del ser hu-
mano. El aspecto lidico es inse-
parable de las restantes manifes-
taciones de la personalidad.

En consecuencia, no podemos
desdenar el preocuparnos por lo
que se ha llamado la funcién de en-
tretenimiento de la televisién. Mas
todavia: separar cultura de entre-
tenimiento implica la suposicién de
que la cultura es aburrida.

No debe buscarse limitar las
oportunidades en este campo,
sino ampliarlas y elevar la calidad
de todo tipo de programas. Si
examinamos el problema mas de-
talladamente, constataremos que
la pretendida libertad de opcion
que pregona la television privada
—-que se expresaria mediante la
posibilidad de seleccién de in-
formaciones y diversidad de en-
tretenimientos— no se cumple en
ninguno de los dos aspectos.

La informacién que ofrecen los
canales es sustancialmente simi-
lar. Y lo mismo ocurre con los
programas de entretenimiento. En
cambio, una verdadera orienta-
cién, cultural debe mejorar las al-
ternativas propuestas simulta-
neamente por cada medio de
comunicacién. Este mejora-
miento incluye dos consideracio-
nes: elevar la calidad y aumentar
la libertad real para el piblico,
suministrando -a éste el mayor
numero posible de opciones. Y
aqui hallamos una fundamenta-
cién y manifestacién mucho mas
realista del principio de libertad de

foto Héctor Luna
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Cuadros técnicos y creativos
asi como instalaciones,

estan en este momento a disposicién

de una politica racional

expresién, que no es, en modo al-
guno, libertad para lo reiterativo,
monétono y trivial.

A este fin se dirige el aspecto
complementario: los programas
por oposicién. Este sistema se
basa en incrementar el margen
de posibilidades de seleccién por
parte del publico.

Un ejemplo aclarara lo que en-
tendemos por programacién en
oposicién: si uno de los cuatro
canales comerciales exhibe una
pelicula de indole estrictamente
comercial, en otro de los mismos
canales se transmitiria, en oposi-
cién, un film de cine club. Frente
a una telenovela, se opondria un
teleteatro de calidad y sentido so-
cial. Asf, la opcién por uno u otro
tipo de programa quedaria a jui-
cio del televidente, al que se le
daria la posibilidad de escoger en
funcién de sus gustos e intereses.

El tiempo del Estado quedaria

bajo la nueva orientacién, catego-
rizado en: tiempo legal, que ya se
viene empleando; tiempo para
formacién educativa, ambiental y
capacitacién general (esto es, el
tiempo de interés social propia-
mente dicho); y, finalmente,
transmisiones dedicadas a entre-
tenimiento y extensién cultural,
en programas por oposicién.

Algunos podrian sefialar que
este sistema presenta varias difi-
cultades. En primer lugar, la
creacién de organismos centrali-
zadores capaces de implemen-
tarlo en la practica de manera or-
ganica. En segundo lugar, una
capacidad de produccién que
quiza el Estado no estuviera en
condiciones de afrontar. Final-
mente, evitar la reincidencia en
experiencias.que no han logrado
despertar el interés del publico
por su tono oficialista y falto de
amenidad.
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De ser ese el tenor de las obje-
clones, creemos que no afectan lo
esencial. Cuadros técnicos y crea-
tivos, asi como instalaciones,
estan en este momento a disposi-
cién de una politica racional. Ello
podria enriquecer la calidad de la -
television mexicana.

Sabemos que la alternativa
bosquejada no es una solucién
definitiva. Es tan s6lo un paso en
el camino para alcanzar un equi-
librio entre lo privado y lo pu-
blico, paso orientado.al logro de
la televisién como servicio social,
requerimiento y aspiracién de
todo México.

Sélo si pensamos en la bus-
queda de soluciones en este sen-
tido, podremos lograr que la te-
levisién deje de ser contemplada
como el Deus ex machina de la im-
becilizacién, epiteto que en mu-
chas ocasiones puede conside-
rarse plenamente justificado.
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