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La investigacion de la comunicaciéon y el
analisis social en Latinoamerica y en México
Enrique E. Sanchez Ruiz/*

Cuando desde cada disciplina de estudio de lo social o, como pro-
bablemente sea nuestro caso, desde cada area u objeto de investiga-
cion, se realiza un diagnostico, sin tener en cuenta lo que sucede en
las areas afines o complementarias, suele suceder que, dentro de
conclusiones no muy halagiiefias, se ennegrezca aun mas el panora-
ma al sentir que los problemas y las crisis son solamente propias. Si
hacemos un muy breve repaso por el desarrollo reciente de las cien-
cias sociales latinoamericanas y de los estudios sobre comunica-
cibn, daremos cuenta de importantes paralelos e interdetermina-
ciones, con la salvedad de que el area de estudios de la comunica-
ciobn es aun muy joven en México y en América Latina en general,
mas que otros campos del analisis social.

Al igual que los estudios sobre comunicacién, en particular
sobre el periodismo (Beltran, 1981), la reflexion moderna sobre lo
social comienza en Latinoamérica y en México entre el siglo pasado
y principios del actual en la forma de los ‘‘estudios eruditos’’, de
naturaleza filosofica, legal e historica (Boils y Murga, 1979: 10),
con su frecuente uso de etimologias latinas y griegas que en-
cuentran en la raiz lingiiistica la esencia de los fenémenos sociales,
y con el necesario ‘‘recurso a la autoridad’’, frecuentemente la del
filésofo europeo, para dar explicacion final al objeto de reflexion.

* Investigador del Centro de Estudios de la Informaciény la Comunicacibn {CEIC),
Universidad de Guadalajara; Presidente (1987-1989) de la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicaciébn (AMIC).
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16 N Enrique E. Sdnchez Ruiz.

Sin negar sus enormes_aportaciones filosoficas e historicas y en
muchas ocasiones descriptivas al entendimiento de nuestra realidad

latinoamericana, a ese ‘‘paradigma’’ de estudio de lo social se le de-
be considerar como *‘precientifico’’. Ademas, no solamente por el
uso constante del recurso de autoridad (‘‘como dice fulano’’, ‘‘ya
mangano lo dijo’’), sino también por el tipo de explicacion final y
definitiva que con frecuencia implica, este estilo de reflexion social
tiene una gran dosis de autoritarismo y, en cierta medida, de “‘reli-
giosidad’’. Debemos reconocer que aun tenemos en Latinoameérica
una cierta influencia de tal paradigma ‘‘autoritario’’, heredada del
pasado.

Para fines de los afios cuarenta, cuando Estados Unidos sale de
la Segunda Guerra Mundial mas fuerte que nunca, invade el mundo
con capital, peliculas, control politico y muchas otras relaciones,
instituciones y chacharas que por unos afios confirman su incontes-
table hegemonia. Entre lo que el pais del norte exporta a todo el or-
be se cuentan sus visiones ideologicas, su know how y su ciencia so-
cial (E! “‘método cientifico’’). Durante las décadas del cincuenta y
del sesenta, Latinoamérica recibe, acriticamente y sin mediaciones
ni adaptaciones, las teorias y metodologias en boga en los Estados
Unidos: el empirismo, el funcionalismo, el difusionismo y el ‘‘de-
sarrollismo’’ cunden en la antropologia, la sociologia, la ciencia
politica, la economia y por supuesto, en los estudios sobre comuni-
cacion social. La ‘‘modernizacion’’ de nuestros paises debia incluir
a las ciencias sociales (Sanchez Ruiz, 1986; Gonzalez Casanova,
1977; Boils y Murga, eds., 1979). En el caso de la comunicacion so-
cial, los estudios de audiencia, de opinibn publica y similares, co-
mienzan a desarrollarse ante la expansion, con una dinamica trans-
nacional muy ‘‘propia’’, de los medios modernos de difusion masi-
va, de la publicidad y los esquemas comerciales que, también, son
importados de Estados Unidos (Marques de Melo, 1984). La prime-
ra época de CIESPAL! fundado en 1959 en Quito, obedece de
hecho a tal proceso de ‘‘modernizacion’’ transnacionalizadora,
igual que otras instancias productoras de conocimiento de lo social,
como FLACSO2 en su primera época en Chile y la CEPAL,3 tam-
bién establecida en Santiago (Fuenzalida, 1980). Sin embargo, este
tipo de instituciones, que comenzaron con el sino de la dependencia
y la dominacién intelectual, habrian eventualmente de servir, en
mayor o menor medida, para que en ellas (o alrededor de ellas, co-

1 Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina,
de la UNESCO.
2 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
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La investigacién y el andlisis social 17

mo en el caso de la CEPAL y el llamado ‘‘enfoque de la dependen-
cia’’) se produjera una reaccion de auténtica busqueda latinoameri-
cana en las ciencias sociales.

A pesar de que el marxismo habia llegado ya a Latinoameérica
por muchas fuentes y en diversos frentes (aunque no especialmente
en el ambito universitario), y de que en general el pensamiento so-
cial europeo tampoco habia dejado de nutrir las reflexiones latino-
americanas, 4 aquella fue la época de un predominio pronunciado
de la influencia norteamericana sobre la ciencia social de nuestro
subcontinente. Fue también el tiempo de una dependencia intelec-
tual que se manifestaba, por ejemplo, en que muchos de quienes
iban a estudiar postgrados a los paises centrales, particularmente a
Estados Unidos, servirian como correa de transmisiéon del know
how cientifico social de aquellos, o en el peor de los casos, como los
maquiladores locales y jefes de trabajo de campo de las grandes in-
vestigaciones de los scholars norteamericanos (Gonzalez Casanova,
1977). Ante el triunfo de la revolucion cubana y la aparicion de la
guerrilla latinoamericana, también la investigacion social fue
incluida en las estrategias de contrainsurgencia (Horowitz, 1968) y
en la ““Alianza para el Progreso’’ y similares (Sanchez Ruiz,
1986a). Cualquier comunicador y extensionista en los afos sesenta
no podia salir a la calle o al campo sin los textos de Everett Rogers
sobre difusion de innovaciones y modernizacion a los campesinos
bajo el brazo,

Alrededor de la mitad de los sesenta, comenz6 en Latinoamérica,
pero por varias razones especialmente en Santiago de Chile,s un
movimiento critico y revitalizador de las ciencias sociales latino-
americanas. La revolucién cubana fue un suceso clave para orien-
tar el pensamiento critico en nuestra region, pues mostr6 que, ante
las injusticias, desigualdades y contradicciones observables en
nuestros paises, habia una opcion de desarrollo socialista en la pro-
ximidad (visto con gran optimismo en sus primeros afios). Surge la
‘‘teoria de la dependencia’’, con una reaccién critica ante no s6lo el
estado de subordinacion intelectual (y por supuesto, economica y
politica) de nuestros paises frente a Estados Unidos, sino también

3 Comision Econémica para América Latina, de la ONU.

4 Tampoco debemos exagerar atribuyendo una presencia demasiado apabullante a
los norteamericanos. Por ejemplo, el primer director de FLACSO fue el suizo
Peter Heinz.

5 Ciudad en la que convergian intelectuales brasilenos en-el exilio, ademas de argen-
tinos, mexicanos, de otros paises latinoamericanos, y por supuesto chilenos, en di-

Versos centros internacionales de docencia, investigacion y planificacion ahi esta-
blecidos.
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ante la insuficiencia de las teorias y metodologias importadas del
mismo pais. Aun las aportaciones no marxistas, como el enfoque
estructuralista predominante en los analisis econémicos de la CE-
iPAL,¢ serian eminentemente criticas. Con los aportes de Fernando
Henrique Cardoso y Enzo Faletto, Theotonio Dos Santos, Ruy
Mauro Marini y de muchos otros en sociologia de la dependencia,
de Tomas A. Vasconi en sociologia critica de la educacion, con las
discusiones alrededor del ‘‘pensamiento de la CEPAL"’ y el enfo-
que de la dependencia, etc., los afios sesenta y setenta fueron germi-
nales para el desarrollo de una ciencia social con caracteristicas
muy latinoamericanas. Esto, no solamente en términos de algan
chovinismo “‘epistemologico’’ o ideolédgico a ultranza, sino en tér-
minos de una ciencia social que buscaba adecuarse a las
caracteristicas reales de los procesos sociales latinoamericanos, y
que se rebelaba ante las influencias y determinaciones que sobre el
analisis social latinoamericano ejercian los paises centrales del capi-
talismo. Sin embargo, un gran escollo que se presento fue que, en
ocasiones, lo que ocurri6 fue el simple cambio, de un marco de ana-
lisis prestado, a otro, a veces un poco mas util, pero en ocasiones
esterilizante, como cuando se tomaba al marxismo como una
“doctrina”, que produciria automaticamente todas las respuestas
tebricas y practicas ante los problemas latinoamericanos. Muy po-
cos se dieron cuenta de que el marxismo, de hecho, era parte de to-
do el proceso de expansion de la “‘civilizacién occidental’’ (cfr.
Gramsci, 1971: 416-418). Para esos tiempos, en México también se
impulsaba la ciencia social, a partir principalmente del Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM (fundado en los afios treinta),
de El Colegio de Mexico (con los aportes pioneros de, por ejemplo,
José Medina Echavarria, que fue un gran introductor en México
del pensamiento de algunos-soci6logos clasicos) y de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPS) de la UNAM (cfr. Meyer y Ca-
macho, 1979; Reyna, 1979; Benitez y Silva, comps., 1984).
Contribuian a los grandes debates sobre el desarrollo latinoameri-
cano Pablo Gonzalez Casanova, Rodolfo Stavenhagen y José Luis
Reyna, entre muchos otros. Los dos primeros recién mencionados,
afiadieron a las discusiones sobre la dependencia la dimension del
‘‘colonialismo interno’’.

El pionero en el analisis critico de la comunicacion en Latino-
ameérica es Antonio Pasquali, quien para 1963 publica su Comuni-

6 “Estructuralismo’’ que es diferente del levi-straussiano, el cual muchos *‘comuni-
cblogos’’ creen es el nico que existe.


raul
Rectangle


La investigacion y el andlisis social 19

cacién y Cultura de Masas, que ademas de incluir una teorizacion
sobre la masificacion cultural y la alienacién, proveia informacion
empirica sobre, por ejemplo, la television venezolana, su progra-
macion y su publico. Eliseo Veron (1976) divulga la semiologia de
corte critico desde Buenos Aires para fines de los sesenta, y Ar-
mand Mattelart desde los Cuadernos de la Realidad Nacional (CE-
REN) en Santiago, impulsa el ‘‘denuncismo’’ marxista, con mucha
riqueza empirica en ocasiones, pero en otras con demasiada retori-
ca y poca consistencia tebrica y metodologica. De hecho, es intere-
sante el intercambio de criticas que se establece a principio de los
setenta entre Eliseo Ver6n y sus seguidores desde la revista Len-
guajes, con Héctor Schmucler (defendiendo a Mattelart y Dorf-
man) desde Comunicacién y Cultura, sobre divergentes criterios de
cientificidad a partir de dos diversos entendimientos del marxismo.
Otro pionero del analisis critico latinoamericano es Ludovico Silva,
con su Teoria y Prdctica de la Ideologia, que incluye también el
analisis ‘‘ideologico’” de varios productos de la llamada cultura de
masas que circulaban en Venezuela. Las aportaciones criticas de
Paulo Freire al proceso -de educacion-concientizaciébn y su
metodologia de investigacion tematica, son patrimonio de gran im-
portancia para la generacion de una investigacion ligada con la ac-
¢ién, que muchos ‘‘comunic6logos’’ adoptarian. En México, las
primeras aportaciones al analisis critico de la comunicacién no
mostraron mucha consistencia, ni tedrica ni metodolégica. El senti-
do critico con el que comenzaron muchas de las indagaciones a fi-
nes de los sesenta y durante los setenta, de hecho se confundié con
un ‘‘moralismo” ambiguo, por un lado, y por otro con un
maniqueismo que aun puede sentirse en muchos frentes. Sin embar-
go, son innegables las aportaciones de pioneros como Rail Cre-
moux, Miguel Angel Granados Chapa o Fatima Fernandez
Christlieb, entre otros. Era un tiempo de biisqueda, tanto de identi-
dad como de utilidad. CIESPAL mismo puede considerarse que
entra en una nueva época a partir del seminario que organiz6 en
Costa Rica, en 1973, en el que participaron ‘‘expertos’’ en investi-
gacion de la comunicacion de varios paises latinoamericanos. Por
ejemplo, en el informe final del seminario se proponia como objeti-
vo central de la investigacion: ‘°El analisis critico del papel de la co-
municacién en todos los niveles de funcionamiento, en relacion con
la dominacion interna de clase y la dominaci6bn externa y el estudio
de nuevos canales, mensajes, situaciones de comunicacion, etc.,
que contribuyan al proceso de transformacion social’’ (en Lengua-
Jes, Num, 1, Abril de 1974). Como en el resto de las ciencias socia-
les, la bisqueda de la ““pertinencia’’ del analissi a la compleja reali-
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dad con frecuencia llego a la pretensioén de que se podrian generar o
inventar una teoria, metodologia, epistemologia incluso, totalmen-
te ‘‘autdctonas’’, cosa que creemos por lo menos problematico de
lograr (un ejemplo, en ibid). Las mejores aportaciones latinoameri-
canas en la ciencia social, creemos, han sido el producto de sintesis
creativas de elementos epistemoldgicos, tedrico-metodologicos y
aun técnicos, de diversa procedencia, con elementos generados lo-
calmente y hechos pertinentes con respecto a la realidad social
concreta, sus procesos y mutaciones. A fines de los sesenta y princi-
pios de los setenta ocurren diversos sucesos que influyen el pensa-
miento latinoamericano sobre comunicacion, como el golpe militar
peruano y su proceso de nacionalizacion de los medios, el comienzo
de las discusiones sobre politicas nacionales de comunicacion en or-
ganismos internacionales como la UNESCO, y en México el régi-
men echeverrista con su ‘‘apertura democratica’ y cierto margen
de critica a los medios (en especial a la television).

Durante los setenta, ademas de las influencias ya existentes de
los analisis de la Escuela de Frankfurt y del marxismo mas en gene-
ral, llegan (tardiamente) a Latinoameérica otras corrientes europeas
de analisis social, especialmente el estructuralismo de origen lin-
gilistico, con el desarrollo de la semiologia e influencias a su vez del
psicoandlisis, asi como el marxismo estructuralista de Louis
Althusser y seguidores. Las modas intelectuales europeas, llegando
un poco tarde, comienzan a dictar las modas latinoamericanas, lo
que con el tiempo se constituira en un enorme escollo, pues todavia
no se termina de explorar el potencial de una teoria o metodologia,
cuando ya es ‘‘superada’’ por una nueva y a comenzar de nuevo.
Estas altimas influencias mencionadas encontraron campo fértil en
los estudios sobre comunicacién. Son los tiempos de auge de lo
que, un tanto despectivamente, llama Daniel Prieto (1983) el *“teo-
ricismo’’, por el predominio del palabrerio initil y la poca accion
(por lo menos, investigativa, no se diga de otra indole). Son tam-
bién los tiempos del ¢‘etiquetamiento’’ facil, simplificador e incluso
falseador: o se era ‘‘funcionalista’’, o ‘‘estructuralista’’, o ‘“‘mar-
xista’’, nada mas, ni nada intermedio. Después seguiria el ‘‘redes-
cubrimiento’’ de Gramsci, los analisis de cultura popular de inspi-
raciébn gramsciana y la corriente francesa de anélisis del discurso
(esta Gltima, ‘‘superando’’ a la semiologia). Tal como ha ocurrido,
esta importacién con frecuencia acritica de los marcos analiticos
—criticos 0 no— europeos, se ha constituido en un ‘‘obstaculo
epistemologico’” importante, al suceder como una imposicion de
modas y no como una sucesion de debates racionales, que incluye-
sen la discusiébn critica en el plano epistemologico, tebrico-
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metodologico e incluso a partir de la pertinencia real de tales mar-
cos en relacidn con los procesos y fendmenos reales (es decir, en
funcion de su relevancia empirica y en altima instancia, practica).
Sin embargo, hay que reconocer el enriquecimiento potencial que la
importacion de tales marcos interpretativos provee a los cientificos
sociales latinoamericanos, y en este sentido hay que reconocer la la-
bor de, por ejemplo, Gilberto Giménez, quien desde los setentas es
el “‘gran corresponsal’’ de la ciencia social mexicana con su contra-
parte europea (en particular la francesa e italiana, especialmente en
su ‘‘rama’’ critica, de cuyas nuevas modas y corrientes es el intro-
ductor por excelencia en México).

Javier Esteinou (1984: 22) hace la siguiente descripcion de las te-
maticas estudiadas en los altimos quince o veinte aftos, en el campo
de la investigacidbn de comunicacién en América Latina:

...problemas sobre la estructura de poder de los medios, el
flujo nacional e internacional de informacioén, las condiciones
sociales de produccién de los discursos, la socializacién de las
conciencias por las industrias culturales, la democratizaciébn
del sistema de informaci6n, la subordinacién y dominacién
de las culturas nativas, la apertura de comunicacién alternati-
va o popular, el impacto de las nuevas tecnologias de comuni-
cacion, la instauracién de un nuevo orden mundial de Ia in-
formacion, etc.

En este periodo [1965-1984], la investigacion de la comuni-
cacion quiebra sus fronteras tedrico-metodologicas tradicio-
nales que analizan la comunicaciébn desde si misma, e inicia
‘una gradual ruptura conceptual a partir de la lenta asimila-
cion de los aportes de la economia, la historia, la antropolo-
gia, la sociologia, la ciencia politica, el psicoanalisis, la lin-
gliistica, etc., que explican esta realidad desde una perspectiva
mas amplia.

De hecho, es mucho lo que hemos ganado los ‘‘comunic6logos’’
con la apertura de nuevas areas de investigacion (aunque algunas de
ellas también hayan sido impuestas o por 1o menos adoptadas como
simples modas) y con la integracion y el establecimiento de nexos
con las otras disciplinas de estudio de lo social.

Por cierto, durante los afios setenta se continu6 la influencia de
la ciencia social norteamericana en ciertos centros de docencia y/o
de investigaciébn de América Latina y de México, aunque sin la pre-
dominancia anterior. En el caso de los estudios de comunicaciébn
social, por ejemplo en las universidades Iberoamericana y
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Anahuac, en la ciudad de México, se ensefiaba y se investigaba a
partir del acercamiento empirista estadounidense. Esta concepcion
de la ciencia social evolucioné a través de las décadas a nivel tedrico
y metodolégico, aunque el empirismo epistemologico la siguid ca-
racterizando y, aun en este aspecto, no han permanecido estaticas
sus concepciones; y sin embargo, la inmensa mayoria de sus criticos
la sigui6 caracterizando con los rasgos y presupuestos de los afios
cuarenta y cincuenta, de lo cual ha sido un buen ejemplo el articulo
de Armand Mattelart (1976) sobre las ‘“Criticas a la Communica-
tion Research’’, publicado por primera vez en 1970 en los Cuader-
nos de la Realidad Nacional y que ha sido de enorme influencia. En
este sentido, paradbjica y tristemente lo que muchos de los criticos
del “‘funcionalismo’’ han estado criticando todos estos afos, ha si-
do una caricatura, o un ‘“‘mono de paja’’, demasiado facil de
destruir en la ““critica epistemologica’’, y no la ciencia social real de
aquel pais. Mencionamos esto, no para hacer una apologia del em-
pirismo estadounidense, sino porque finalmente es un hecho que
debe ser el debate critico entre enfoques reales, existentes y actuales
(y no con monos de paja), lo que podra traer un enriquecimiento
racional al quehacer cientifico social (Sanchez Ruiz, 1985).

Desde fines del decenio pasado y durante lo que va de los ochen-
ta, las ciencias sociales en Latinoamérica y en México han entrado
en una nueva etapa de crisis y busqueda. El marxismo, por un lado,
ha mostrado diversos signos de agotamiento para explicar y guiar la
accion sobre la sociedad capitalista en su fase transnacional y mo-
nopolica.” La ‘“teoria de la dependencia’’, que por cierto en sus me-
jores exponentes como F.H. Cardoso y Theotonio Dos Santos, no
era tan simplona y lineal como el acercamiento de André Gunder
Frank, que fue el mas difundido y criticado, mostré también signos
de agotamiento, especialmente en relacion con sus implicaciones
practicas y las posibilidades de cambio (Cardoso, 1980). Las crisis
mundiales (o la gran crisis que comenzo en los setentas, como se le
quiera ver), de indole no s6lo econémica, sino también politica y
cultural-ideolégica, han puesto en crisis a su vez a las ciencias so-
ciales, que van siempre a la zaga del devenir historico. Muchas de
las grandes ‘‘certidumbres’ teoricas se han derribado, las *‘pure-
zas”’ epistemologicas y tedricas que los teoricistas de los setenta da-
ban por sentado que podian existir, sustentarse y desarrollarse, se
mostraron esterilizantes para un debate nacional, abierto y plural

7 Por monopoélica, entendemos una tendencia a la concentracion y centralizacion de
capital, y control casi monopbloco de mercados a nivel de formaciones sociales
y/0 a nivel mundial.
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(Sanchez Ruiz, 1985). En un simposio organizado en 1980 por el
COMECSO?y la Universidad Veracruzana, que reuni6 a cientificos
sociales de diversas disciplinas y diferentes acercamientos tebricos,
una constante de las ponencias sobre ‘‘estados de la cuestion’’ fue
la caracterizacion de crisis en las disciplinas.? Comenzabamos los
ochenta siguiendo el ‘‘signo de los tiempos’’. En el volumen compi-
lado por Fernandez y Yépez (1984) sobre Comunicacién y Teoria
Social, en el que se discuten problemas epistemologicos, tebricos y
metodologicos, de los estudios de comunicacion —solamente desde
algin tipo de acercamiento “‘critico””—, se nota la diversidad yla
falta de integracion, asi como la bsqueda de indentidad. Quiza sea
sintomatico de nuestra idiosincratica busqueda hacia afuera de
marcos interpretativos el que tal libro —que por cierto es muy va-
lioso en sus aportaciones— termine con dos articulos de introduc-
cién al pensamiento de Jiirgen Habermas, lo que se podria interpre-
tar como un ‘‘ahora si, ya llegdb EL marco’’. Hacemos este comen-
tario porque un rasgo del ‘‘paradigma autoritario’’ que menciona-
bamos al principio, que aun parece perdurar entre nosotros, es la
creencia de que es posible que exista un marco teérico que lo expli-
que fodo, lo cual tiene mas una dimensi6n religiosa que racional.
Desde luego, nuestra posicidn no es la extrema de no conocer y
eventualmente utilizar las teorias y metodologias de otros lados, si-
no la de no absolutizarlas en su potencial real para guiar la accion
investigativa en nuestra realidad concreta. Sin duda es mucho lo
que hemos logrado, como veremos en los capitulos que siguen de
este libro para el caso de los estudios sobre comunicacién en Méxi-
co, aunque cada vez mas nos demos cuenta de lo mucho mas que
queda por hacer, en unas condiciones de crisis que constituyen un
reto aun mayor,

Para finalizar esta seccion, nos parece relevante incluir algunas
informaciones generadas por un diagn6stico reciente sobre las cien-
cias sociales en México, que incluye datos sobre investigaciones en
comunicacién, llevado a cabo por el COMECSO y el CONACYT a
partir de una encuesta aplicada en 1984 (Benitez, 1987a). Por un la-
do, los datos de esta investigacion nos muestran que muchas de las
dificultades y condiciones generales dentro de las que desarrolla-
mos nuestra labor de investigacion, son compartidas por las otras
disciplinas del analisis social. Pero por otro lado, también nos ense-

8 Consejo Mexicano de Ciencias Sociales
9 Véanse las intervenciones de Bagi, de Gortari, Blanco, Argitello, Reyna, Paoli,
Calder6n, Meyer y Urteaga, en Benitez y Silva (1984).
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fian que, en parte debido a lo joven de nuestro campo de estudios
en México, tenemos algunas condiciones mas desfavorables para el
desarrollo de nuestra labor. En la opinion de los directores de los
390 centros investigados, los principales obstaculos para la investi-
gacion en las ciencias sociales son, en este orden, a) el finan-
ciamiento insuficiente a los proyectos y la poca remuneracion a los
investigadores; b) la falta de capacitacion del personal de investiga-
cion; c) el que no existan redes de colaboraci6n interinstitucional ni
vinculacién entre investigadores y docencia; d) la ausencia de
politicas de investigacion, especialmente por parte del sector publi-
co y las universidades; ¢€) la centralizacion; y f) la infraestructura in-
suficiente en los centros donde se realiza la investigacion (ibid): 59-
60 y Cuadro 37). Sin embargo, al mismo tiempo se da cuenta en el
estudio que, a pesar de la crisis y las condiciones desventajosas que
derivan en mucho de ésta, ha habido un crecimiento considerable
de centros de investigacion durante el altimo decenio, particular-
mente en los estados. En el caso de los estudios sobre comunica-
cibn, esto es constatable en el articulo de Raul Fuentes incluido en
este volumen, que consigna la mayor produccion de documentos
sobre comunicacion de nuestra historia entre 1982 y 1986. Nuestra
produccion, en general, aumenta (por lo menos en cantidad) a pe-
sar de las condiciones institucionales en las que laboramos. Asi, de
264 centros de investigacion en ciencias sociales, el estudio dirigido
por Benitez Zenteno muestra que el 38% no retine condiciones ins-
titucionales minimas para la realizacion de la labor de indagacioén
centifica, 36% tiene posibilidades de reunir tales condiciones en un
corto plazo, y solamente una cuarta parte de los centros tiene las
condiciones propicias. Esta situacion se empeora en los estados,
cuando se hace la comparacion con la capital de la republica: mien-
tas que en la ciudad de México el 40% de los centos si reune condi-
ciones para la investigacion, en provincia esta proporcion se reduce
al 13.3%. Pero en el caso de los seis centros registrados por el estu-
dio, que se dedicaban a realizar anicamente investigacion de la co-
municacién, el diagnostico indica que ninguno de ellos reunia en
1984 las condiciones favorables para ello; dos centros ubicados en
la ciudad de México se consideraba que podrian en el corto plazo
cumplir las condiciones, mientras que los cuatro restantes, uno en
el D.F. y tres en los estados, no presentaban condicione institu-
cionales propicias para la labor de investigacion (ibid, Cuadro 19).
Un dato que no desagregan por disciplina, pero que es interesante
mencionar, es el de los estudios maximos de los investigadores. Se-
gun el diagnostico de referencia, alrededor de la mitad (51.9%) de
los investigadores en el sector académico, tenian estudios de licen-
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ciatura (de los cuales, 20% de las mujeres y 14% de los hombres a
cargo de proyectos, o eran pasantes o eran estudiantes), por el
2.1% con especialidad, 27.8% con maestria, y solamente un 17.1%
de investigadores con estudios de doctorado (ibid: 52 y Cuadro 26).
Posiblemente el desarrollo de los postgrados en comunicacién en el
pais —de los cuales tenemos ya seis maestrias ayudara a capacitar
tebrica y metodologicamente mejor a nuestros investigadores futu-
ros. Esto, en la medida en que las instituciones en que se ofrecen es-
tos postgrados consideren importante capacitar para la investiga-
cién. La indagacion cientifica es una labor compleja y dificil, que
implica, para ser realmente cientifica, rigor y preparacion, y por lo
tanto necesita profesionalizarse aun mas que muchas otras ocupa-
ciones (aunque se gane menos, y esto implica vocacion).

Algunos otros datos relevantes, con respecto a la investigacion
de la comunicacién, se refieren, por una parte, a la centralizaci6bn
(de la que hablaremos mas adelante en este capitulo), pues el 75%
de los 209 investigadores en nuestro campo, detectados por este es-
tudio, se encontraban en la ciudad de México (ibid: 19). Por otra
parte, ‘‘llama la atenci6n el elevado promedio de 3.5 investigadores
por proyecto, ya que es el promedio mas alto’’ (ibid: 32-33). Al pa-
recer, nuestros proyectos de investigacion tienden a ser mas
complejos o extensos que los de las otras disciplinas sociales y
humanisticas, a juzgar por este Gltimo dato. Esperemos que los re-
sultados muestren esa mayor complejidad o extension en el futuro.
Este es el contexto, critico y dificil, dentro del cual realizamos
nuestra tarea de investigacion, Ahora, describiremos brevemente lo
que, a partir de las ponencias presentadas en la Giltima Reunién Na-
cional de la AMIC, estamos indagando en la actualidad los investi-
gadores de la comunicaciébn mexicanos.

La Cuarta Reunion Nacional de Investigadores
de la Comunicacion

Los tres ultimos dias de Febrero de 1987, nos reunimos unos tres-
cientos invetigadores y estudiosos de la comunicaciébn en Guadala-
jara, invitados por la Asociacién Mexicana de Investigadores de la
Comunicacién (AMIC) y con el apoyo de la Universidad de Guada-
lajara, cuyo Centro de Estudios de la Informacién y la Comunica-
cién (CEIC) fungi6é como anfitrién. Acudieron investigadores o in-
teresados en la investigacion de la comunicacién procedentes, lite-
ralmente, desde Tijuana hasta Mérida, aunque un poco mis de la
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mitad de los asistentes provenian del Distrito Federal. El principal
objetivo de esta Cuarta Reunion de la AMIC fue analizar colectiva-
mente la practica social y profesional de la investigacion de la comu-
nicacion en el México de hoy, para llegar a un diagnostico, 0 un
«estado de la cuestion’, que orientara en el futuro las practicas
concretas de indagacion en el campo de la comunicacion. Es real-
mente dificil hacer un diagnostico comprehensivo a partir de las po-
nencias presentadas en tal reunion pues, a pesar de que fue un na-
mero considerable (54 ponencias), tememos que hubo algunas areas
y aspectos sobre-representados y algunos otros sub-representados.
Si consideramos a las ponencias (con sus temas y acercamientos)
como una muestra de lo que s¢ investiga actualmente en México,
tendriamos que reconocer que esta muestra esta sesgada en favor de
quienes recibieron la invitacion (a pesar de que s€ envid a unas 400
personas), ¥ principalmente, a favor de quienes desde-otros lugares
pudieron transladarse a Guadalajara para participar en la Reunion.
Sin embargo, puede darnos una idea general de lo que estamos ha-
ciendo y de lo que estamos dejando de hacer. En esta seccion hare-
mos una breve descripcion de las areas y tematicas cubiertas por las
ponencias presentadas, y creemos que en los articulos que siguen en
el volumen, se encontraran elementos valiosos de evaluacion de la
investigacion actual de la comunicacion en México, asi como suge-
rencias para la indagacion futura.

De las 54 ponencias que se presentaron en la Reunion, 9 (16%)
hacian o incluian algan tipo de diagnostico sobre algan campo de

investigacion, o sobre la préctica'investigativa general. Tres de las
cuatro con esta altima caracteristica se incluyen en este volumen,
pues las hemos considerado de gran utilidad (Fuentes, Trejo, Oroz-
co). La otra fue una presentacion oral e improvisada que hizo el
profesor Abaham Moles sobre la investigacion de la comunicacién
en Europa. Si bien la intervencion del Dr. Moles fue de gran interés
comparativo, no fue posible incluir una transcripcion aqui. De las
otras que contenian un diagnostico en algin area especifica, hubo
una sobre radio (Arredondo, en este volumen), una sobre el papel
del investigador de la comunicacion en la practica de las organiza-
ciones (Nosnik, en este volumen), una sobre evaluaciones norte-
americanas de la television educativa en México en los setentas, una
sobre 'a investigacibn en torno a la formacion universitaria de co-
municadores sociales, y una acerca del casi nulo conocimiento que
tenemos sobre los trabajadores de la comunicacion. Esta ultima se
presentd como parte de un proyecto de investigacion, que actual-
mente lieva a cabo Patricia Ortega en la UAM-Xochimilco. Espera-
mos pronto tener mas informaciébn sobre el tema a partir de la in-
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vestigacion de Ortega y que se genere un mayor interés sobre los
trabajadores de la comunicacién en nuestro gremio,

Con respecto al ambito de comunicacion al que se refirieron las
ponencias, hubo solamente una sobre comunicacién interpersonal,
especificamente sobre la produccion de sentido en la interaccion se-
xual. Otra mas tratd sobre las comunicaciones (en el sentido de
transportes) y la movilidad social en México. Sobre la comunica-
cion y alghin aspecto de la cultura (en sentido antropologico) se pre-
sentaron 15 intervenciones (27.7%), de las cuales once trataban de
la relacion entre comunicacion y culturas populares. Sdlamente una
ponencia se ubico en el ambito rural, especificamente sobre la radio
indigenista. Esto nos indica un grave descuido actual de nuestro
quehacer de investigacion. Por otra parte, diez ponencias (18.5%)
tenian como centro de analisis algun aspecto de los medios en las
{regiones de México,!0 lo que indica un gran adelanto en la des-
centralizacion de la investigacibn sobre comunicacioén en nuestro
pais. De todos modos, aclaremos que no todas las ponencias tenian
alguna ubicacion o referente geografico, por lo que la proporcion
de estudios sobre las regiones es un poco mas alta. Por cierto, en re-
lacién con una ‘“moda’’ en la retorica reciente de los comunic6lo-
gos, los llamados ‘‘medios regionales’’ (que consisten basicamente
en las estaciones de radio y especialmente de television que han es-
tablecido durante esta década los gobiernos de varias entidades de
la republica), solamente hubo una intervenciébn (Gémez, en este vo-
lumen), en la que, mas que reportar alguna investigacion al respec-
to, se hacia una exhortacioén a los investigadores para comenzar a
cubrir esta laguna, pues el desarrollo de tales medios nos esta de-
jando rapidamente atras. El 14.8% de las ponencias (ocho), rela-
cionaban a los medios 0 a la comunicacibn social con la problema-
tica nacional. Con respecto a los medios o a la practica de la comu-
nicacion colectiva, en el cuadro siguiente podemos ver la distribu-
cion de las ponencias:

Podemos ver que el interés predominante de los investigadores
de la comunicacion, por lo menos los que la AMIC puede convo-
car, sigue siendo sobre los medios de difusibn masiva, pues ¢l 80%
de las ponencias se referian o a los medios en general, o a algin me-

10 Por “‘regiones’’ entendemos los estados de la republica (el ““interior’’) excluyen-
do, el D.F. (el ‘““exterior”’).
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CUADRO 1
Ponencias sobre medios
Numero %
Medios en general 16 ' v 29.6
Television 15 ~ 27.7
Radio 6 . 11.1
Medios impresos 3 5.5
Periodismo 2 3.7
Cine 2 3.7

Nota: el porcentaje se calculé sobre el total de 54 ponencias, no sobre la suma de la
primer columna.

dio en particular. Al parecer, la television es el medio mas investi-
gado en la actualidad, pues poco mas de una cuarta parte de las po-
nencias hablaban sobre este medio, o reportaban alguna investiga-
cibn sobre el mismo. La radio, aunque olvidada, ocupa el segundo
lugar. A pesar de que hubo cuatro ponencias que se referian a los
medios impresos, debemos hacer notar que solamente una de ellas
se referia a la prensa, lo cual indica que hemos olvidado a este me-
dio impreso aun muy influyente, en favor del analisis de los medios
electrébnicos. De hecho, para este libro intentamos encargar un
articulo sobre el estado de la cuestion de la investigacion sobre la
prensa en México, pero a ninguno de los colegas a quienes se 1o soli-
citamos le fue posible hacerlo, por lo que tenemos que reconocer
esa gran laguna aqui. La practica del periodismo (en cualquier me-
dio) también esta siendo muy poco estudiada. El caso del cine esun
poco especial, pues no pudimos convocar a nuestra Reunibn por
ejemplo a investigadores de la Cineteca Nacional o de centros simi-
lares, con la excepcién de Emilio Garcia Riera, quien nos describio
en su intervencion el funcionamiento de su nuevo Centro de Inves-
tigaciones y Ensefianza Cinematografica en la Universidad de
Guadalajara. De hecho, para este volumen encargamos un articulo
de estado de la cuestion a Eduardo de la Vega Alfaro, del mismo
Centro, pues no tuvimos una ponencia con esa caracteristica. Algo
que también hay que hacer notar es que la investigacién cinema-
tografica en México se lleva a cabo en forma predominantemente
historica y como filmografia (descriptiva), asi como a manera de
critica cinematografica. Pero casi no hay estudios que intenten ana-
lizar las diversas dimensiones (psicologicas, culturales e ideologi-
cas, politicas y aun econdmicas) de la operacion social del cine en
Meéxico.
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Asi como tenemos descuidado el analisis de los trabajadores de
la comunicacién en México, el de las instituciones de medios tam-
bién est4 al parecer subatendido: solamente una ponencia (Molina,
en este volumen) trataba el tema. Sobre algn aspecto de la forma-
cion de los comunicadores sociales trataron seis ponencias (11.1%),
y hubo cuatro que describian proyectos o programas institucionales
de investigacion. Un tema que tradicionalmente ha recibido bastan-
te atenciobn por parte de los investigadores de la comunicacion, el de
la relacion entre educacion y comunicacion, también fue referido
por solamente seis intervenciones. Por otra parte, sobre otro de los
temas de ‘‘moda’’, el de las nuevas tecnologias de informaciébn y
comunicacion, discurrieron Ginicamente tres ponencias. Otra po-
nencia hacia sugerencias sobre el papel de AMIC en el desarrollo de
la investigacion y cinco mas se dedicaron al tema de la recepcion
critica, especialmente de la television.

Finalmente, debemos hace notar que no se present6 una sola po-
nencia que desarrollara o se refiriera estrictamente a aspectos teori-
cos de la comunicacién, por lo que posiblemente pasamos por un
momento ‘‘dialécticamente’’ opuesto al del teoricismo de los afios
setenta. Cuatro ponencias hacian reflexiones o aportaciones meto-
dologicas, y una sola discutia algan aspecto epistemolodgico (Oroz-
€0, en este volumen),

Esto es lo que, a juzgar por las ponencias presentadas en nuestra
Cuarta Reunion Nacional, estamos indagando los investigadores de
la comunicacion actualmente. Nos preguntamos si es suficiente. A
pesar de que hubo una proporcion alta de ponencias sobre televi-
sion, llama la atenciébn que muy pocas tomaban a Televisa y su ex-
pansién actual —especialmente hacia el exterior— como foco de
atencion. Imevision y la television estatal, asi como la intervencion
del Estado en los medios en general, tampoco parecen investigarse
actualmente. Salvo una ponencia que habl6 sobre la publicidad te-
levisiva y la comida chatarra, la publicidad tampoco esta al parecer
presente en la agenda actual de los investigadores mexicanos de la
comunicacién. También dimos cuenta de que las nuevas
tecnologias de comunicacién, de las que tanto se habla en los
congresos, asi como los llamados ‘‘medios regionales’’, no estan
siendo estudiados o nada o casi nada. Si bien la tematica de ““efec-
tos’’, de usos (“‘sociales’’ o, ‘‘y gratificaciones”’, segin con quién
quiera uno quedar bien) o de “‘impacto’’ de los mensajes de los me-
dios ha pasado de moda, para nosotros no hay duda de que quedan
demasiadas lagunas como para declararlos areas agotadas. Del ci-
ne, ya mencionamos algunas 4reas que la investigacion social mexi-
cana ha descuidado totalmente. La prensa y los medios impresos
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también merecen, por su presencia social amplia, ser investigados.
Nos preguntamos si en verdad ya se agot0 el estudio historico y de
estructuras de poder y control de los medios en México, como opi-
nan algunos colegas. Las instituciones de medios, sus procesos in-
ternos y sus trabajadores, esperan a que los abordemos con pregun-
tas e hip6tesis. Otros &mbitos de comunicacion diferentes del masi-
vo, parecen no existir para la mayoria de los investigadores de la
comunicacion. Obviamente, en cada estado de la republica practi-
camente todos los medios y ambitos de comunicacion estan en espe-
ra de ser abordados analiticamente por los estudiosos, como corro-
boraremos enseguida. La centralizacion misma ha sido objeto de
muy pocos analisis. El papel de los medios para ‘‘ayudar’’ a causar
o0 exacerbar la crisis y su eventual papel para resolver la problemati-
ca social multiple por la que atraviesa el pais, esta solamente como
telon de fondo de muchos de nuestros estudiosos, pero podria —o
deberia— ocupar un plano mas cercano en nuestra agenda. Sin caer
en el palabrerio estéril, si hace falta una continua discusién episte-
mologica, tedrico-metodologica y también sobre técnicas concretas
de investigacion, tan despreciadas por muchos que luego, aunque
sea por necesidad, las mal utilizan y hacen quedar en ridiculo al gre-
mio. En fin, necesitamos revisiones lo mas exhaustivas posibles por
areas sobre el estado de la cuestion en el plano analitico, a partir de
preguntas como la de qué sabemos sobre el tema, para de ahi gene-
rar preguntas e hipotesis para investigaciones ulteriores y especifi-
car teorias. S6lo hace falta curiosidad. En otro lugar (Arredondo y
Sanchez, 1986: 195) escribimos algo que aun suscribimos, aunque
generalizado a todo el campo de la comunicacion: ‘‘Hay quienes
soberbia o ingenuamente piensan que ya ‘se dijo todo’ sobre los
medios en México. Quizas habra que dejar de ‘decir’ para comen-
zar a investigar’’. En fin, en los capitulos que siguen los contribu-
yentes a este volumen cuestionan y seflalan mas aguda y puntual-
mente que este compilador lo que hemos hecho y lo que nos falta
por hacer.

Finalmente, creemos conveniente incluir aqui un breve analisis
sobre la investigacion de la comunicacion en los estados de la repu-
blica, para tener un panorama un poco mas completo.

Los estudios sobre comunicacion y la centralizacion®

La investigacién sobre la comunicacion colectiva se ha desarrollado
en México siguiendo el crecimiento de los propios medios de difu-
sibn —con un cierto retraso con respecto a la realidad, como suele
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ocurrir en las ciencias sociales—. Estos, a su vez, han sido un pro-
ducto del proceso de desarrollo capitalista dependiente que ha ex-
perimentado la naci6n durante este siglo (Arredondo y Sanchez,
1986). Otra condicion importante para el surgimiento y desarrollo
de los estudios sobre comunicacion ha sido la emergencia y disemi-
nacion en México de las escuelas de comunicacion a nivel universi-
tario y el impulso a la investigacién cientifica en las universidades
mexicanas (Sanchez Ruiz, 1986b). Esto @ltimo también ha corres-
pondido al proceso de ‘‘modernizacion’’ del pais. Si bien ha habido
una cierta relacion histérica entre el desarrollo de los medios, el de
las carreras de comunicacion y los estudios cientificos sobre la co-
municacion colectiva, una queja frecuente en los tres ambitos ha si-
do la falta de adecuacion y relevancia entre los mismos (Fuentes,
1987a; Trejo, 1986). Asi, sera motivo para una investigacion parti-
cular mas amplia el averiguar las interdeterminaciones concretas,
pero también las fuentes de la falta de correspondencia, ¢ incluso
de las contradicciones que con frecuencia se encuentran entre los
tres aspectos sefialados. Pero lo que aqui nos intesera mostrar es la
forma centralizada en que ha ocurrido el desarrollo de la investiga-
cion de la comunicacién colectiva en México.

La estructura centralizada que presentan los medios de difusién
masiva en México explica, en principio, el por qué la reflexién y la
investigacion cientifica sobre los mismos se han desarrollado tam-
bién centralizadamente: primero en la ciudad de México y luego,
paulatinamente, en diversas ciudades de provincia, especialmente
en las de mayor tamafio. Pero la centralizacibn no ha sido
caracteristica inicamente de los estudiosos sobre comunicacion, si-
no de las ciencias sociales en general. Esto es facilmente constatable
en evaluaciones recientes sobre el desarrollo y estado actual de las
ciencias sociales en México (El Colegio de México, 1979; Benitez y
Silva, 1984; Benitez, 1987a; 1987b). Por ejemplo, en la investiga-
cion realizada por el Consejo Mexicano de Ciencias Sociales (CO-
MECSO) y CONACYT en 1984, casi la mitad (46.2%) de los
centros de investigacibn en ciencias sociales y humanidades del pais
se localizaban en la ciudad de México (Benitez, 1987a: 73). Por otra
parte, casi el setenta por ciento de los investigadores y 64% de los
proyectos localizados, se ubicaban también en la capital, lo que sig-

* Esta seccion es una adaptacion de la tercera parte de la ponencia ““Los Estudios Re-
gionales sobre Medios de Difusidn en México y la Centralizaciébn”’, presentada en
el seminario *‘Los Estudios Regionales en México, Balance y Perspectivas’’, 28-30
de Sept., 1987, IISUNAM.
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nifica que en provincia los centros de investigacion tienden a ser
més pequefios, si se compara la proporcion de centros con la de in-
vestigadores y proyectos en el D.F. (ibid).

A su vez, la centralizacion de la investigacion cientifica se corres-
ponde con la forma centralizada en que se ha desarrollado la educa-
ci6én superior en México. Ejemplificaremos con las escuelas de co-
municacion a nivel universitario. Estas han proliferado en los alti-
mos afios por todo el pais, en una forma desproporcionada, aun-
que segiin una evaluacién que realizamos en 1986, con datos del
Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Cien-
cias de la Comunicacion (CONEICC), se nota aun la alta centrali-
zaciobn en las mismas:

...un poco mas de la mitad (55.3%) de los 47 planteles de los
que tenemos datos se localizan en cinco ciudades, de entre las
de mas alto desarrollo en el pais: el Distrito Federal, con trece
escuelas; Monterrey, con cuatro; Puebla, Le6n y Guadalaja-
ra, con tres cada una. Los restantes 21 planteles se ubican en
18 ciudades del pais, de las cuales tres (Ciudad Juarez, Tam-
pico y Hermosillo) cuentan con dos escuelas de comunicacion
cada una. Habra que hacer notar que en todo el sureste de
México hay una sola escuela de comunicacién, en la ciudad de
Meérida. Las cinco ciudades que poseen algo mas de la mitad
de los planteles, dan cuenta de 83.6% de los estudiantes del
pais, mientras que el restante 16.4% esta repartido en 15
ciudades. Solamente en la ciudad de México, con 27.6% de
las escuelas, se concentra la mitad (51%) de los estudiantes de
comunicacién de todo el pais.

Es notorio que, en los altimos cinco afios, ha surgido por
lo menos una veintena de nuevas escuelas de comunicacion; de
entre las que tenemos informacion, 15 se ubican en el interior
de la republica y una en la capital. Sin embargo, el patron de
concentraciéon y centralizacion se mantiene en virtud de la
captacion masiva de estudiantes por parte de las universida-
des de los centros metropolitanos, en particular de la capital,
aun en el caso de las universidades privadas: por ejemplo,
mientras que el promedio aritmético de estudiantes por escuela
privada de comunicacion es de 241, la Universidad Iberoame-
ricana tenia inscritos 792 en 1984. En el caso de las universi-
dades publicas, el promedio es de 625.7 estudiantes por plan-
tel, pero la escuela de comunicacion de la UNAM tenia 2,024
inscritos en 1984, 14.3% del total nacional. Monterrey, con
8.5% de las escuelas, concentra el 23% de los estudiantes me-
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xicanos de comunicacién (Sanchez Ruiz, 1986b: 14).

Hoy, a escasos casi dos afios de que elaboramos el informe cita-
do, las escuelas de comunicacion en el pais han sobrepasado las
ochenta, aunque la estructura basicamente centralizada no ha va-
riado tanto. La investigacion en el 4rea de comunicacién ha estado
ligada, por un lado, a agencias privadas de investigacién de tipo mer-
cadotécnica, que responden directamente a las necesidades e intere-
ses tanto de los medios como de las agencias de publicidad y de los
anunciantes mismos. De este tipo de investigacidn casi no tenemos
informacion, pues no suele hacerse piblica. Por otro lado, esta la
investigacion ‘‘cientifica’’, ligada principalmente al medio acadé-
mico. En este altimo caso, la indagacién cientifica ha encontrado
asiento particularmente en las universidades, aunque existe el
hecho paradodjico y significativo de que éstas no necesariamente
han otorgado el apoyo oficial y material suficiente para la realiza-
cion de aquella labor. Por ejemplo, en una evaluacion realizada
sobre una muestra de cien investigaciones empiricas de comunica-
cion en 1980, se encontrd que solamente diez de ellas habian recibi-
do financiamiento por parte de universidades nacionales, a pesar de
que 75 de los investigadores estaban adscritos a éstas en el momen-
to de realizar la investigaciobn (Jara, 1981). De las cien investiga-
ciones, 52 se habian financiado con recursos del autor. La falta de
apoyo institucional se puede notar, con datos mas recientes, en
el caso de los seis centros de investigacién que se dedicaban sola-
mente al campo de la comunicacion, localizados por COMEC-
SO/CONACYT en 1984 (Benitez, 1987a: 91): segin el estudio,
ni uno solo de los centros reunia las condiciones minimas para
realizar investigacion cientifica en serio; solamente dos de los cen-
tros localizados en la ciudad de México, tenian posibilidades de

reunir tales condiciones, por uno mas del D.F. y tres de provincia
que no tenjan las condiciones minimas ni presentaban posibilidades
de hacerlo en el corto plazo. Si las unidades de investigacion no
tienen condiciones adecuadas para efectuar tal tarea, debe ser por-
que las instituciones en las que se inscriben no les proveen tales con-
diciones. Nuestras instituciones de educacion superior, entonces,
parecen estar resignadas a seguir siendo consumidoras y retransmi-
soras de informaci6én producida en otras latitudes, en lugar de co-
menzar a ser productoras de conocimiento transformador del en-
torno inmediato. En este sentido, la labor de investigacion en co-
municacion ha sido con frecuencia el trabajo solitario y artesanal
de profesores de carrera que, por interés propio, lo hacen sin contar
con el apoyo oficial y operativo de las instituciones de educacién
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superior, por lo que las indagaciones concretas suelen ser mas mo-
destas de lo que pudiera esperarse.

Por otra parte, de las cien investigaciones analizadas en 1980 por
Rubén Jara (1981: 19-44), solamente 25 se referian a, o incluian al-
guna region del “‘interior’’ del pais, de las cuales 14 fueron realiza-
das en ambitos rurales como trabajos para la Escuela de Postgra-
duados de Chapingo, la mayoria como tesis de maestria. Dos de las
investigaciones referidas estudiaban algo en o sobre Jalisco, y del
total s6lo una se realizdé en Guadalajara, una en Saltillo y una en
Monterrey. Si consideramos a Chapingo practicamente situada en
‘el centro”, entonces la abrumadora mayoria de tales estudios
fueron realizados en el D.F. y sus alrededores inmediatos. En el
mismo lugar se listaba un directorio de once ’instituciones no co-
merciales que realizan investigacién de la comunicacién’’, de las
cuales solamente Chapingo no se encontraba en el Distrito Federal.
Veremos méas adelante que ya ha mejorado un poco la situacion,
aunque en general a favor de estados y ciudades con mayor de-
sarrollo y riqueza. El dato de COMECSO/CONACYT nos muestra
una alta centralizacion de los seis centros de investigacion en comu-
nicacion localizados en 1984, pues la mitad se encontraban en la
ciudad de México y la mitad en provincia (Benitez, 1987a).

La indagaci6n cientifica en el campo de la comunicacion es un
area bastante joven en nuestro pais. Se puede decir que de hecho
nace en el decenio de 1960 y toma un auge real hasta los ochenta.
Esto se puede corroborar en la Grafica 1, donde presentamos la
evoluciébn por quinquenios de los documentos sobre investigacion
en comunicacion en nuestro pais, a partir de la sistematizacion rea-
lizada por Raul Fuentes (1987b; véase el capitulo 3 de este
volumen). Los documentos de referencia son una enorme muestra
de 877, que a juicio del autor mencionado, aportan elementos
nuevos, a partir de las cerca de cuatro mil referencias que se en-
cuentran en el Centro de Documentaciéon del CONEICC, el mas
completo sobre el tema de la comunicacion en México.! Habra que
hacer la precisiéon de que en el periodo 1956-1961 se encuentran tres
documentos, 6 0.4% del total, lo que en la grafica se redonde6 a
0%. Se puede observar en la misma grafica que cerca de la mitad de

1 Debemos insistir en que consideramos los 877 documentos como una muestra que,
por su tamafio y por lo extenso de la fuente, debe ser representativa de las distribu-
ciones y tendencias principales. Sin embargo, estamos perfectamente conscientes
de que la coleccion de documentos no es exhaustiva y de que la descripcion que ha-
cemos puede encontrar refutaciones puntuales, que no invalidan las apreciaciones
generales.
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GRAFICA 1

Documentos sobre comunicacion en México,
1956-1986

A 1956-1961 0%
B 1962-1966 2%
C 1967-1971 4%
D 1972-1976 12%
E 1977-1981 31%
F 1982-1986 48%
G S/F 2%

1986

Fuente: FUENTES N. Raul (1988), La investigacién de comunicacién en México.
Sistematizacion documental 1956-1986. EDICOM, México, 1988.
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GRAFICA 2

Documentos sobre comunicacion por referencia
geografica 1956-1986.

‘A ““‘Nacional’’ 44%
B D.F. 24%
C Estados 28%
D ““‘Regional” 4%

1986

Fuente: FUENTES N. Raul (1988), La investigacién de comunicacién en México.
Sistematizacion documental 1956-1986. EDICOM, México, 1988.
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los documentos estan fechados entre 1982 y 1986, lo que sefiala un
gran auge actual de la investigacion sobre comunicacion en México.
En la Grafica 2, que se refiere a los 254 documentos que tenian al-
guna referencia geografica dentro de nuestro pais, podemos ver c6-
mo se dividen éstos en cuanto al ambito geografico estudiado: casi
la mitad se ocupan de problemas de comunicaciébn a nivel ‘‘na-
cional’’, aunque habra que aclarar que la gran mayoria de éstos,
dada la centralizacion de los medios en nuestro pais, se refieren a
los medios ubicados y/o controlados en el Distrito Federal.
Explicitamente, se refieren al D.F. una cuarta parte de los docu-
mentos, mientras que el 28% conciernen a la realidad comunica-
cional de los estados. Fue dificil ubicar el origen de todos los docu-
mentos, pero tenemos razones para sospechar que muchos de los
que se refieren a los estados fueron producidos en la capital de la
repiblica 0 en otros centros metropolitanos. Por ejemplo, sobre
Chihuahua se encuentran cinco documentos, de los cuales dos
fueron producidos en el Centro de Estudios Educativos, del D.F., y
otros dos en el ITESO de Guadalajara (por cierto, los cuatro estan
fechados a principios de los setentas y tratan sobre el mismo tema,
las escuelas radiof6nicas de la Tarahumara que ya no existen). Por
otra parte, los documentos que tienen una referencia ‘‘regional’’,
son en su mayoria realizados por investigadores del Distrito Fede-
ral, y se ocupan también en su mayoria de las televisoras estatales
regionales que han surgido durante esta década en diversos estados
del pais. En el Cuadro 2 presentamos el nimero de documentos por
entidad federativa estudiada.

Hay diez estados de la republica sobre los que no se encontréd
ningin documento que tratara sobre algiin aspecto de su realidad
comunicacional. La imagen centralizada se refuerza con el dato de
que, de 1225 tesis en comunicacion documentadas en el trabajo de
Fuentes (ibid), el 80% fueron realizadas en el D.F., por el veinte
por ciento restante realizadas en la provincia. Un factor importante
que explica esto altimo es que las escuelas mas antiguas de comuni-
cacion se encuentran en el D.F., y solamente las tres decanas (Sep-
tién Garcia, UNAM, Iberoamericana) dan cuenta de la mitad de las
tesis.

Tomando de la misma fuente solamente los 81 documentos que
se refieren a los estados o al 4mbito regional, podemos ver en la
Grafica 3 una indicacion de la evolucién por décanas de la investi-
gacion sobre comunicacion en la provincia mexicana: casi dos ter-
cios de los documentos fueron producidos durante el presente dece-
nio, poco mas de una cuarta parte durante los setenta y un 7.4%
fueron realizados durante los sesenta. Por otra parte, la Gréafica 4
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nos muestra que la investigacion sobre comunicacién en la provin-
cia mexicana se ha concentrado principalmente en el 4mbito rural,
en un pais en un continuo prceso de urbanizaciéon. Algunos de los
temas que mas se han estudiado se pueden observar en el cuadro 3.

CUADRO 2

Documentos sobre Comunicacién en México,
por entidad federativa estudiada, 1956-1986

Coahuila 1 Michoacan 4
Colima 1 Morelos 1
Chiapas 2 Nuevo Lebn 1
Chihuahua 5 Oaxaca 1
Distrito Federal 61 Puebla 3
Durango 1 Sonora 4
Guanajuato 5 Tabasco 1
Guerrero 2 Tamaulipas 2
Hidalgo 3 Tlaxcala 1
Jalisco 19 Veracruz 9
México 4 Yucatan 2
Ambito Regional 9 Ambito Nacional 112

TOTAL = 254

Fuente: Fuentes N., Ratl (1987b): LA INVESTIGACION DE COMUNICACION
'EN MEXICO. SISTEMATIZACION DOCUMENTAL, 1956-1986. Gua-
dalajara: Iteso, documento inédito, pag. 14

Asi, los medios que mas atencién han recibido en la investiga-
cibn en las regiones de México han sido la radio y la television, se-
guidas por los medios impresos y la comunicacion masiva en gene-
ral. De hecho, teniendo en cuenta todo lo que se puede estudiar
sobre cada medio, las relaciones entre los diversos medios, sus inte-
racciones con la historia, la economia, la politica y la cultura, etc.,
el namero de documentos producidos hasta 1986 muestra una gran
escasez de investigacion sobre la comunicacion colectiva en la pro-
vincia mexicana.

Otra fuente importante para evaluar lo que se ha investigado
mas recientemente en el campo de la comunicacion social en Méxi-
co es el diagnostico realizado por COMECSO/CONACYT en
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GRAFICA 3

Documentos sobre provincia, por décadas

A Sesentas 7%
B Setentas 27%
C Ochentas 64%
D S/Fecha 1%

1986

Fuente: FUENTES N. Raul (1988), La investigacién de comunicacién en México.
Sistematizacién documental 1956-1986. EDICOM, México, 1988.
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GRAFICA 4

Documentos sobre los estados por ambito rural-urbano.
1956-1986

A Rural 57%
B Urbano 41%
C S/Ref. 2%

SR 1986

Fuentes: COOC-CEIC y Fuentes, R. (1986). La investigacion de comunicacion en
Meéxico. Sistematizacion documental 1956-1986.
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1984, dirigido por Raul Benitez Zenteno (1987a; 1987b), acerca de
las ciencias sociales en México. A partir del listado de proyectos
(Benitez, 1987b), nosotros pudimos identificar 103 proyectos de in-
vestigacion que se referian a, o estaban directamente relacionados
con los medios de difusion. Incluimos también en este conteo los
proyectos que los centros investigados habian reportado como re-
cientemente terminados. En la Grafica 5 presentamos la distribu-
cion geografica de tales proyectos. Dos terceras partes son realiza-
dos por centros del Distrito Federal y, o se ocupan de estudiar as-
pectos de la comunicacién social en el D.F., o lo hacen con la pers-
pectiva “’'nacional’ o sin referencia geografica. Seis proyectos eran
realizados en la capital, pero estudiaban aspectos comunicacionales
de la provincia, y poco més de una cuarta parte de los proyectos .
eran realizados en centros del ““interior”” de la repuablica. En el
Cuadro 4 presentamos el namero de proyectos por estado (sin el
D.F.), afiadiendo los que reportaba en 1986 la Guia Internacional
de Investigaciones sobre México, editada por El Colegio de la Fron-
tera Norte y la Universidad de California en San Diego y que no es-
taban en la fuente anterior.

CUADRO 3
Documentos sobre comunicacion en
la provincia mexicana, 1956-1986
algunos temas predominantes

Medio o 4mbito Numero de
Estudiado documentos %
Medios en Gral. 6 7.4
Cultura y Com. Masiva 4 4.7
TV 16 19.7
Radio 17 20.9
Cine 1 1.2
Medios Impresos 6 7.4
Otros Medios 10 12.3
Otros Ambitos de Com. v 21 25.9
Total 81 99.5

Fuente: FUENTES N. Rail (1988), La investigacién en comunicacién en México,
op, cit.
Nota: Los porcentajes no suman 100 por redondeo.
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GRAFICA 5

Proyectos de investigacion sobre comunicacion en Mexico
por lugar de realizacion

A D.F. 67%
B D.F. sobre prov. 6%
C Estados 27%
1984

Fuente; BENITEZ Z. Raill., (1987), Proyectos de las ciencias sociales en México.
COMECSO/CONACYT.
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CUADRO 4

Proyectos de investigacion en comunicacion
en los estados de la Repablica
(Circa 1983-1986)

Namero de
Entidad proyectos %

Baja California Norte 7 19.4
Chiapas 1 2.8
Colima 4 11.1
Jalisco 9 25.0
Michoacan 1 2.8
Nuevo Lebén 2 5.5
Puebla 2 5.5
Querétaro 1 2.8
Sinaloa 3 8.3
Sonora 2 5.5
Tamaulipas 4 11.1

Total 36 99.8

Fuentes: BENITEZ Z., Raul (1987b); Proyectos de las ciencias sociales en México.
Meéxico: COMECSO/CONACYT.
Guia internacional de investigacion sobre México. Tijuana/San Diego: El
Colegio de la Frontera Norte/UC-San Diego.

NOTA: Los porcentajes no suman 100 por redondeo.

De hecho, entonces, habia en los afios recientes proyectos de in-
vestigaciOn sobre comunicacion colectiva en solamente once entida-
des de nuestro pais. Si afiadimos a éstas, las entidades sobre las que
se estudiaba algo desde el Distrito Federal (Morelos, Oaxaca, Tlax-
cala, Veracruz, Yucatan) y que no estan incluidas, tenemos que so-
lamente en la mitad de los estados de la republica se estudiaba al-
gun aspecto relacionado con la comunicaci6n social o los medios de
difusion en los afos recientes. También se puede ver en el cuadro
anterior que son principalmente las entidades de mayor ‘‘de-
sarrollo’’ en las que se realiza investigacion. De hecho, en el recuen-
to de documentos de investigacion en comunicacién antes referido,
habia solamente diez entidades de las que no habia nada, de mane-
ra que habria que preguntarse si, a pesar de la mayor profusion de
documentos durante los altimos afios, no estara disminuyendo la
investigaciébn sobre comunicacién en los estados (aunque hay que
tener en cuenta que el periodo que cubria el recuento era de treinta
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afos). En la Cuarta Reunion Nacional de Investigadores de la Co-
municacion, que describimos antes, se presentaron 54 ponencias,
de las cuales menos de una tercera parte se referian a investiga-
ciones sobre provincia: nueve sobre Jalisco (el estado sede), dos
sobre Michoacan y Colima, y una sobre Yucatan, el Estado de Mé-
xico, Baja California Norte y Tamaulipas.

Asi, la investigacion sobre la realidad comunicacional en las re-
giones de México ha sido y continaa siendo excesivamente escasa.
Hay solamente algunos centros nuevos de provincia, como el
Programa Cultural de la Universidad de Colima, el Centro de Estu-
dios de la Informacién y la Comunicacion (CEIC) de la Universi-
dad de Guadalajara y el Departamento de Estudios Culturales de El
Colegio de la Frontera Norte, que estan produciendo recientemente
y con mayor intensidad proyectos de investigacion sobre la realidad
comunicacional de sus regiones (aunque en los tres casos incluyen-
do investigaciones méas alla de las propias regiones). Los tres
centros mencionados, por cierto, no estan ligados directamente a
escuelas de ‘‘ciencias de la comunicacion’’ de sus localidades. La
labor de las escuelas de comunicacion de provincia, en el campo de
la investigacion, esta siendo casi nula. Por esta razon, Fatima Fer-

- nandez Christlieb esta impulsando desde el Consejo Nacional para
la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion
(CONEICC), que aglutina a una buena parte de las escuelas de
la especialidad en México, un proyecto sobre la ‘‘Historia y Si-
tuacion Actual de los Medios de Comunicacidn Regionales’. Es-
peremos que tenga respuesta tal proyecto por parte de las es-
cuelas de provincia agrupadas en el CONEICC, pues la falta de co-
nocimiento sobre el tema es casi escandalosa.

Un ejemplo de por qué es urgente comenzar a realizar investiga-
cion sistematica sobre la comunicacion colectiva en las diversas re-
ciones de México, nos lo proporciona el articulo de José Carlos Lo-
zano, de El Colegio de la Frontera Norte, incluido en este volumen.
En este documento, se reportan algunos hallazgos de investigacion
empirica que muestran que, contrariamente a lo que solemos pen-
sar, los pobladores de la frontera norte tienden mas a utilizar los
medios de difusion nacionales que los estadounidenses; ademas, las
investigaciones encuentran bastantes menos problemas de identi-
dad nacional entre ellos, de los que nos solemos imaginar por su
cercania con el pais vecino del norte (y sus medios de difusion). Es
decir, hay muchos prejuicios y prenociones que tenemos que
‘‘derrumbar’’ a partir de la investigacion sistematica. No basta con
que se investigue o se especule en la capital y en uno o dos estados
de la republica y que de ahi se extrapole a toda la realidad nacional.
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Es perentorio que se haga mucha mas investigacibn sistematica en
todos los estados. Por otra parte, los pobladores de la provincia
nos solemos quejar de la situacién general de centralizacién en Mé-
xico. Pero la descentralizacién y la desconcentracion de la riqueza y
del poder no se van a producir solas, o por decreto del ‘“centro’’
(aunque bien ayudaria un poco de voluntad politica real). Creemos
que las tendencias centralizadoras solamente se podran revertir si
iniciamos no solamente acciones politicas propiamente, sino que
los estados también debe comenzar a producir conocimiento sobre
su entorno inmediato, si desean comenzar a formar efectivamente
un pacto federal entre entidades con cierto grado de autonomia y
mayor poder propio, incluidos ahi los aspectos ligados a la comuni-
cacibn social.
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