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1661 El público de la prensa: la insoportable levedad de casi no ser

convertido en testigos presenciales de atentados a jefes de Estado, hazañas
tecnológicas o deportivas, así como de guerras. y finalmente, mediante la palabra
escrita, el medio impreso sería capaz de explicar, siempre posteriormente, 10 que

sucedió, ampliando la información, proporcionando antecedentes y, contexto,
etcétera. Desde este punto de vista, habría una gran complementariedad informa- I

tiva entre medios. Lo que algunos nos preguntamos es, ¿qué proporción de la
población estaría verdaderamen~e interesada en obtener la visión más global,
explicativa y por escrito más "conceptual" de 10 que cotidiana mente ocurre a nivel
local, nacional y mundial? Por cierto, esto no es solamente cuestión de "interés
individual" en sí mismo, sino también de capacidades, competencias culturales y
accesos sociales, 10 que alude a una estructura de la sociedad caracterizada por la
desigualdad y por 10 tanto a la existencia de grandes capas sociales marginadas del
"interés" por la -potencial- profundidad periodística de la prensa esc~ita. Lo
que es un hecho ya constatado es que, prácticamente en todo cl mundo contem-
poráneo, la televisión se ha acomodado como el vehículo privilegiado por los
públlicos para informarse, habiéndosele otorgado una gran crcdibilidad, a expensas

de la radio y el periódico.
Por otra parte, la misma proliferación actual de medios y de opciones tecnoló-

gicas de entretenimiento, información, educación y orientación, ha producido una'
múltiple segmentación de los públicos. Los llamados medios masivos, paradójica-
mente, cada vez amplían más su alcance potencial mediantc la tccnología, pero
por su propio crecimiento explosivo tienden a cada momcnto a perder su masividad
en la penetración y alcance reales, especializándose y aceptando de hecho múltiplcs

divisiones del trabajo, que son también divisiones del público. ¡

,

La prensa en México y las élites ilustradas ¡

Nacido durante la Colonia, el periodismo impreso mexicano solamente comenzó .[
a adquirir un carácter industrial y, en 10 que cabe, masivo, hasta fines del siglo ~

pasado, con el establecimiento de El Imparcial, surgido del porfirismo pero quizás ;
anticipando su caída. De una prensa colonial de interés principalmcnte religioso, :

.I

comercial y político-militar, pasó a ser después de la Independcncia un periodismo ¡
principalmente político y partidista, librando con los actores históricos las grandes !
luchas ideológicas entre liberales y conservadores, fedcralistas y centralistas. El , '

¡periodismo mexicano no se concentró todo en la capital dc la Rcpública durante
~
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168 El público de la prensa: la insoportable levedad de casi no ser

y la recepción. Por eso, es inconcebible una sobreoferta de muchos periódicos, que

son leídos por pocos receptores.

El lector ausente

Pero, ¿ Cuántos, quiénes, cómo son, aquellos ciudadanos qzte de hecho acceden a

los mensajes unpresos? ¿ Qlté hace la gente con el periódico, SltS noticias, SIl pltblicidad,

sus secciones de entretenuniento, etcétera? ¿/nflltye la prensa en SltS lectores? ¿En

qzté ámbitos puede el periódico ejercer mayor ulflltencia? ¿Q,té tan masi~'o es este

medio de difztsión? ¿Ejerce algzín poder real sobre el plíblico en general, o Slt 'poder"

proviene más bien porqlte las élites y los factores de poder dialogan entre sí con Slt

mediación? ¿ Cltáles son las fttnciones sociales que cumple el periodismo unpreso

entreelgntesode la población ?Desafortunadamente, para el caso dc México muchas

de esas preguntas no pueden contestarse en la actualidad a partir del conocimiento

generado por la investigación sistemática acerca de los medios.

El público lector de los periódicos es, hasta la fecha, un gran ausente en los

estudios académicos que, desde las ciencias sociales, han aboradado el análisis de

los medios masivos de difusión en México (Fuentes, 1987; Sánchez Ruiz, 1988;

Aguilar Plata, 1989). La mayor parte de las investigaciones realizadas sobre la

prensa sc han centrado en su historia y cvolución, su régimen jurídico, o en sus

múltiples lazos con el poder y en menor medida se han ocupado en analizar su

contenido (Aguilar Plata, 1989). Por ejemplo, se habla yescribc mucho acerca de

diversos aspcctos del contcnido de los periódicos, usualmente cn tono crítico, pero

en realidad hay pocos estudios rigurosos que desentrañen dcsdc la morfología

hasta la ideología de la prensa. Sobre los lectores tenemos ciertamente muy poca

información sistemática, y la que existe cs más de índole descriptiva que explicativa;

es decir, lo que principalmente tenemos son perfiles sociodcmográficos dc públicos'

lectores, de corte mercadotécnico. y aún esta información, en virtud de que en su

mayor parte es producida por agencias privadas, no es accesiblc públicamente.

Más aún, el centralismo se muestra también en este aspecto, pues usualmente este

tipo de indagaciones descriptivas se llevan a cabo en las principales metrópolis del

país, como la ciudad de México, Montcrrey o Guadalajara. Dcsafortunadamente,

por otro lado, el Censo de 1990 no incluyó preguntas referentes a los hábitos dc

lectura, lo que sí hizo el correspondiente al decenio anterior. El Censo Gcncral de

Población y Vivienda de 1980 mostró que, del total de personas alfabctas de 15
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diarios manifestados en el Directorio MPM era de tres millones de ejemplares: Sin

embargo, en un artículo que provocó algún escozor en el medio, Raúl Trejo (1992)

calculaba que la verdadera cifra era de 751 mil. Si es verdad que casi la mitad en

realidad no se venden, pero teniendo en cuenta también que usualmente un

periódico es leído por más de una persona, tendríamos un número que podría estar

entre 750 mil y quizas un millón de lectores de periódicos en un día común. Según

el Censo de 1m el Distrito Federal contaba ese año con cinco millones 300 mil

ciudadanos mayores de 15 años con educación postprimaria. Tomando la estima-

ción más alta, tendríamos solamente el 19% de los lectores potenciales. En el área

metropolitana de Guadalajara se estima que, ep promedio, circulan entre 100 y

150 mil diarios en un día típico. Una oferta estimada correspondiente al 15% de

la población de 15 años y más con educación posprimaria (947, 369), si tomamos

la cifra más alta.

De la lista de 25 diarios que utilizó Trejo para sus estimaciones, Raymundo

Rivapalacio (1992: 7-14), seleccionó los nueve que él consideraba más influyentes,

para los que estableció su propio cálculo del tiraje real. Los "principales diarios"

capitalinos pondrían en circulación 299 mil ejemplares cada día, cifra muy cercana

a los 275 mil estimados por Trejo, pero bastante lejana de los 1,155,375 manifestados

a MPM por los propios nueve diarios. Estos ejercicios nos dicen que, probablemente,

en promedio los periódicos mexicanos tiran cuatro veces menos ejemplares de los

que suelen manifestar.

Las investigaciones sobre recepción de la prensa, en la medida en que se basan

en muestras de la población, suelen producir estimaciones de lectoría relativamente

sesgada, creemos nosotros, hacia los valores altos. Por ejemplo, De la Peña y Toledo

(1992: 61) concluían que: "...si ponderamos a la población que declara leer

periódicos por la frecuencia de lectura manifestada, que promedia 1.9 días a la

semana, se tiene que en un día promedio sólo 27.5% de los informantes lee la

prensa escrita". De donde inferían los investigadores que, si su muestra era

representativa de la población del Valle de México, "...existen aproximadamente

dos y medio millones de lectores de periódicos en un día típico". Si bien esta cifra

no concuerda con el cáculo que hicimos partiendo de la estimación de tirajes de

1 En 1993, la cifra total reportada se ha reducido a 2,335,745. Ver Medios Publicitarios Mexicanos
(1993). En este número de MPM no informaban sus tirajes El Heraldo ni El Sol de Máico en sus
dos ediciones.
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zados de la zona metropolitana de Guadalajara sobre a qué fuente de información

le tendrían más confianza para enterarse de algo importante, la tclcvisión recibió

el voto de 36.9% de los chicos, seguida por el periódico (19.7%). Los agentes

interpersonales de socialización seguían después, en los "votos de confianza" de

los niños: el papá con 13.1%, la mamá, 12.1%, y finalmente el maestro con sólo

7.7% del total de menciones. A una pregunta sobre credibilidad, que incluía sólo

a los medios masivos como opciones de respuesta, poco menos de 60% de los

infantes señaI.ó la televisión, poco más de una quinta parte al periódico (22%) Y

menos de un quinto la radio (18%) (Sánchez Ruii, 1989). Resultados similares han

arrojado investigaciones entre sujetos de diversos rangos de edad, en varias partes

del país, aunque la tendencia en los últimos años ha sido que la radio dcsbanque

a los periódicos como segunda opción informativa.

De hecho, la década de los ochenta se puede considerar como la dcl "despegue"

de la radio informativa en nuestro país. No es que no hubiese habido noticiarios

prácticamente desde que la radio se inició cn México en los años vcinte, sino quc

fue solamente hasta el decenio pasado que el medio dcdicó muchos mayores

espacios (tiempos) a la información y, en general, a los llamados "to/k SI,OW.V". Esto

se tradujo en que la radio se "posicionó" en un lugar rclcvante, para el público,

como vehículo informativo. Por ejemplo, Dc la Peña y Tolcdo (1992b: 53) cncon-

traron que 55% de una muestra de habitantcs del Vallc de México indicaron la

televisión como el mcdio más creíble; la radio ocupó cl segundo lugar con 23% y

la prensa en tercero con 15% de las menciones. Casi el mismo resultado obtuvimos

nosotros en abril de 1993, con la pregunta "¿Cómo se informa ustcd sobre lo que

pasa en nuestro país?", hecha a una muestra de habitantcs de la zona metropolitana

de Guadalajara (ver gráfica 1).3 Las resp4estas a una pregunta posterior, más

específica, sobre cómo se informaban nuestros entrevistados acerca de los acon-

tecimientos políticos, reforzaron el primer hallazgo (Gráfica 2).

Aún más, encontramos en la encuesta recicnte cierto indicador dc "depen-

dencia" de los públicos, con respecto a los principales mcdios dc difusión. Cuando1: 

::::==e escoger un solo medio para estar enterado de lo que

t:. .3 Tal encuesta contó con un apoyo de la Dirección de Difusión. de la Dirccci{}n General de
Comunicación Social, Presidencia de la República. para cl trabajo dc campo. Para cl desarrollo del
instrumento de producción de datos colaboró el I,ic. Juan Antonio narrera. dc Investigación
Psico-social Aplicada. El trabajo de campo lo coordinaron Oralia Arreola y Gabriela Gómcz del
CEIC.~',,:11111111111_ILi
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Gráfica 3. Si tuviera que escoger un solo medio para estar enterado
de lo que pasa en México y en el mundo, ¿con cuál se quedarra?

O

TELEVISION REVISTAS
58% 3%

PERIODICOS
12%

NINGUNO
1%

n=400

pasa en México y el mundo, ¿con cuál se quedaría?", sólo el 12% seftaló los
periódicos, el 26% indicó la radio y cerca del 60% la televisión (ver Gráfica 3). En
segunda opción, los periódicos subieron a una quinta parte pero siguieron siendo
el tercer lugar, manifestándose una mayor dependencia por la radio (43%) y por
la televisión (30%).

La pérdida de presencia entre los públicos potenciales ha traído para los
periódicos, como consecuencia, una disminución continua de su participación en
el mercado publicitario. Por ejemplo, en 1952, cuando la televisión tenía apenas
dos años de haber llegado a México, de un gasto publicitario total de aproximada-
mente 800 millones de pesos, 30% se dedicaba a la prensa, 40% a la radio yel30%
restante a otros medios, incluida la televisión, según datos proporcionados por
Mejía Barquera (1981). Para 1963, de una facturación de 1,600 millones de pesos,
34% fue para periódicos y revistas, mientras que la radio recibió 23.8% y la ]V sólo
un poco menos (22.3%) (Enciclopedia de México, 1977). En 1972, de un gasto
total dedicado a medios de 3,075 millones de pesos, los medios impresos recibieron
31 %, la radio bajó a un 19% y la televisión comenzó a mostrar su dominio del gasto
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mente el gubernamental y los partidos políticos, a partir de 1988 poco a poco han
ido tomando más en cuenta la opinión pública amplia, es decir, de grandes capas
de la población, para normar algunas de sus acciones y decisiones, en lugar de la
"opinión pública" de solamente ciertos líderes (políticos, empresariales, etcétera)
o de relativamente pequeñas élites. En este sentido, podría ser el caso de que
pronto la "publicidad política" -o por los menos una cierta porción de ella -se
asigne solamente a aquellos medios que, efectivamente, lleguen a amplias capas
de la población. Esto podría traer una competencia más real, al margen del
"proteccionismo político" (Gutiérrez, 1993), que a su vez podría sacar del mercado
aquellos que no tuvieran capacidad de llegar, efectivamente, por lo menos a ciertos
segmentos de la población que interesaran a los anunciantes. Cuando estamos
inmersos en un proceso de integración desigual, en un mercado norteamericano
mediante el Tratado de Libre Comercio, todas las ramas industriales, comerciales
y de servicios, incluidos los medios, tendrán que adquirir experiencia y capacidades
competitivas y ya no será suficiente el inflar tirajes o hacer llegar ejemplares a las
oficinas de prensa, para que el periodismo escrito, además de periodismo -cuando
efectivamente lo sea -, pueda continuar siendo un negocio rentable.

¿Calidad, no cantidad?

Por otra parte, como hemos mencionado desde el principio, si bien el público del
periodismo impreso no es numéricamente abundante, sí tiene una relativa impor-
tanc;ia cualitativa.' En líneas generales, las investigaciones disponibles muestran
que los lectores de periódicos suelen ser en promedio personas más educadas y
de ingresos relativamente altos, aunque por ejemplo el tipo de periódico puede
hacer una diferencia. Asimismo, a mayor escolaridad, es mayor el consumo de la
información de la prensa (en términos de días a la semana yen minutos al día) (De
la :peña y Toledo, 1992b; Sánchez Ruiz, 1993).

Hay mayor propensión entre hombres que entre mujeres a leer los periódicos,
aunque en los entornos urbanos tiende a disminuir la brecha. Entre las mujeres,
es un poco mayor la tendencia a informarse por medio de la televisión y de la radio,
que de la prensa. Se sabe en general que las élites decisoras, tanto en el sector
privado como en el gobierno, son lectoras más o menos constantes de la prensa.

Sin embargo, habría que aclarar que, en investigaciones que comparan el
I consumo de diversos medios, a pesar de que se suele encontrar que los estratos
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pasa en el país". Una porción igual piensa que "los periódicos ofrecen contenidos
educativos", y 68% de ellos están de acuerdo en que "enseñan cosas interesantes".
Asimismo, la mayoría de los entrevistados reportaron que en el periódico encon-
traban entretenimiento y que su lectura hace que "el tiempo pase rápidamente"
(Gráficas 5, 6, 7, 8, 9 Y 10). De hecho, este dato nos lleva a la constatación de que
el periódico no es solamente un vehículo informativo "serio" para sus lectores, sino
que también esperan de su lectura cierta dosis de entretenimiento. Esto se
corrobora con el hecho de que, cuando uno pregunta a las personas cuál sección
prefieren más, los deportes, por ejemplo, suelen aparecer en primero o segundo
lugares. a la par que secciones más "serias", como la de internacionales. A fin de
cuentas, sin necesidad de banalizar demasiado los contenidos del medio impreso,
estas expectativas del público lector invitarían al mantenimiento de un cierto
equilibrio entre secciones y tipos de contenido, especialmente entre 10 informativo
"duro" y 10 que brinda entretenimiento.

lA

Gráfica 5" "Los periódicos comunican la verdad de los hechos"
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.Gráfica 8. "Los periÓdicos enseñan cosas interesantes"
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Gráfica 9. "Los periódicos brindan entretenimiento con los temas que ofrecen"
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en términos de "mercado", o -mejor aún -como receptores potenciales de un

proceso de mayor participación democrática en la vida nacional, los lectores deben

recibir una mayor atención de parte de nuestros periódicos y periodistas.

Pero la falta general de hábitos de lectura de que adolece nuestro pueblo no es

de hecho resultado de las acciones u omisiones de los empresarios del periodismo,

sino de un sistema educativo que no los genera como un aspecto nodal para crear

ciudadanos bien informados y activos en todas las esferas de la vida social. Hay

una asignatura pendiente del sistema educativo mexicano en este aspecto, que en

el momento en que sea atendido, suponemos tendrá eventualmente como resultante

el ascenso de la lectoría de periódicos. Un pueblo que no lee es finalmente

analfabeta funcional, aunque sus estadísticas oficiales mutstren lo contrario. Un

pueblo con periódicos, pero sin lectores, está condenado irremediablemente al

yugo del autoritarismo y al atraso material.
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