LA INVESTIGACION SOBRE TELEVISION
EN MEXICO 1960-1988
(UN ACERCAMIENTO DESCRIPTIVO)

Enrique E. Sdnchez Ruiz

Introduccioén
Un objeto complejo

En este trabajo nos proponemos hacer un andlisis descriptivo de los
estudios que se han realizado sobre la televisién en la Repiblica Me-
xicana. A partir de una muestra amplia de documentos de investiga-
cién sobre la television en México, que especificaremos después,
pretendemos aqui trazar las principales tendencias sobre esta drea de
indagaci6n social en nuestro pafs: desde las tendencias de crecimien-
to a través del tiempo, hasta las distribuciones y tendencias teméticas
y por lineas de investigacién prevalecientes durante las casi cuatro
décadas desde que la industria televisiva se establecié en México, en
1950.

En apariencia, la televisién es un objeto no problemitico de
andlisis: para el espectador comin, es un aparato electrénico m4s o
menos sofisticado, del cual emergen imégenes y sonidos, que se con-
vierten en idolos, mitos, simple compafiia o pasatiempo y que tiene
un cierto glamour. Sin embargo, en su operacién social amplia la te-
levisién llega a ser un subsistema social complejo, con miiltiples de-
terminaciones, articulaciones y consecuencias de diversa indole. La
television puede constituir una fuente importante de poder: de poder
cultural, pero también politico y econémico. Asimismo, la TV puede
constituirse en una fuente social basica de informacién o desinforma-
cién, de invencién y asuncién de identidades y distinciones, de suefios
e imaginarios, tanto individuales como mas o menos colectivos y por
lo tanto de “construccién” de realidades, de consenso o disentimien-
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to y en consecuencia de cohesién o disgregacién grupal o social, en
fin. Hemos buscado aqui rastrear los estudios acerca de su surgimien-
to, desarrollo y consolidacién y sus multiples determinantes y formas
de desempefio social, cultural, ideolégico, psicolégico, politico, eco-
némico. Enseguida damos cuenta de la real complejidad de 1a televi-
sién como objeto de investigacién social, en términos de cémo y des-
de cuéntos puntos de vista se puede interrogar.

Hay muchas preguntas que se pueden hacer sobre el surgimien-
to, la existencia y consecuencias sociales de la televisién en una for-
macién social determinada: primeramente, c6mo nace y se desarro-
lla; en qué condiciones histéricas y estructurales (econémicas, politi-
cas, cultural-ideol6gicas), nacionales y extranacionales, que inte-
ractian con biografias individuales, en coyunturas concretas. C6mo
se genera, en interaccién con tal contexto, una conformacién institu-
cional mis o menos estable, de 1a que a su vez surgen modelos de or-
ganizacién y modos de produccién especificos, a 1a vez que modos
de articulacién (encadenamientos) particulares con las instituciones
y estructuras sociales, politicas, econémicas y culturales m4s amplias,
Coémo evolucionan, cambian o permanecen las instituciones televisi-
vas y sus relaciones mds amplias, a la vez que contribuyen o no a los
cambios o permanencias sociales, a diversas escalas. Se puede uno
preguntar, dentro de las instituciones televisivas mismas, qué desa-
rrollos concretos definen los modelos de organizacién y modos de
produccion, y por lo tanto determinan los procesos especificos de pro-
duccién que ocurren al interior. Cémo se conforman socialmente es-
tas organizaciones: de qué grupos o clases sociales provienen sus pro-
pietarios y cuadros directivos; c6mo ocurren los procesos de capta-
cién, socializacién y profesionalizacién de los trabajadores de la in-
dustria en sus diferentes niveles: gerenciales, técnicos, artisticos, de
apoyo, etc. Si se generan y en ese caso de qué forma, “ideologias pro-
fesionales” y/o ideologias o subculturas particulares a los diversos
gremios que participan, c6mo se relacionan con otras ideologias so-
ciales o subculturas y cémo inciden en la conformacién de los pro-
ductos culturales finales (los programas, las noticias, los comerciales,
etc.). En fin, cémo suceden los procesos concretos de produccién de
los mensajes y cudles son sus determinaciones, inmediatas y media-
tas, es decir, cudles son y cémo son los procesos de produccién de
sentido televisivo. Es 1til conocer también los mecanismos de retro-
alimentacién y control —tanto en un sentido cibernético como politi-
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co— utilizados por las diversas instancias que tienen que ver con la
produccién y puesta en circulacién de discursos televisivos (desde las
empresas de televisién mismas, pasando por las publicistas y anun-
ciantes, hasta los otros tipos de emisoras y mediadores de la informa-
cién y el sentido, tanto de la sociedad civil como gubernamentales).
C6mo se puede constituir la TV en un recurso de poder (cultural,
politico, econémico); cémo y para quiénes, se utiliza tal poder. Asi-
mismo, es conveniente indagar los procesos tanto técnicos como cul-
turales de difusién, circulacién, recepcién y apropiacién (y eventual
refuncionalizacién) de los mensajes televisivos.

Hay que inquirir sobre qué dicen y c6mo lo hacen los mensajes
de la Tv: cudl es su constitucién estadistica, semiética, etc.; desde los
grupos més amplios de mensajes en la forma de programaci6n y “ba-
rras de programacién”, hasta su configuracién en géneros o formatos
particulares, estructuras narrativas, relatos, agendas, repre-
sentaciones. Mediante los diversos tipos de programas, qué formas y
contenidos especificos se transmiten; qué haces de contenidos se
constituyen, conformando estructuras subyacentes o “mosaicos” cul-
turales, de indole ideolégica o no. Si ocurren y c6mo formas de “me-
diacion estructural” que implican una ritualizacién alrededor de los
formatos y relatos de los programas televisivos. En fin, cudles y cémo
son los discursos sociales de la televisién, sus estructuras semiéticas
y operaciones discursivas. Qué cambia o permanece de todo lo ante-
rior y por qué.

Por otra parte, c6mo ocurren los procesos de construccién de
sentido alrededor o a partir de los mensajes de la televisi6n, una vez
que éstos llegan a sus diversos piiblicos. Cusles son sus “efectos” a
diversas escalas (sobre los receptores en lo individual, en grupos y
clases, en regiones y sobre la sociedad en su conjunto, pero también
a diversas escalas temporales). Cémo se reciben, se reconocen y son
apropiados diferencialmente tales mensajes; cémo se usan la infor-
macibn y las significaciones sociales por parte de auditorios que vi-
ven en condiciones sociales diversas. Podemos interrogarnos sobre
los efectos y usos de los mensajes televisivos en tanto formas de di-
versién y entretenimiento, de evasién o catarsis, de ensefianza y
aprendizaje, en relacién con la movilizacién o la inmovilidad socia-
les, etc. Algo que se propuso mucho durante la década pasada y que
ahora tiende a descartarse, sin haberse estudiado suficientemente de
manera empirica, concreta, es la relacién de los programas televisi-
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vos con la o las ideologias, dominantes o no, y su impacto real en ese
publico miltiple y diferenciado de la televisién mexicana. Creemos
que antes de tirar al cesto de la basura esta problema4tica, conviene es-
tudiarla mucho m4s atin: es decir, no sabemos a ciencia cierta c6mo
ocurren las influencias del medio en los procesos de semantizacién,
o mediacién cognitiva, es decir, en 1a construccién de (sentidos de) la
realidad mediante las representaciones sociales propuestas; a la vez,
cémo estos procesos tienen que ver con la configuracién y continua
reestructuracién de ideologias y culturas dominantes (o por lo menos
predominantes) y de las culturas e ideologias populares y/o subalter-
nas, cémo, en suma, se construye y reconstruye histéricamente la he-
gemonia. Todas estas dimensiones de la recepcién, reconocimiento y
apropiacién de los productos culturales televisivos tienen condicio-
nantes y consecuencias tanto de orden social-cultural como psicol6gi-
co, mas o menos individual, que es conveniente conocer para tener
una comprensién més completa del fenémeno de la television. Es de-
cir, dependiendo del problema concreto de investigacién, es vélido
adoptar una escala social o temporal determinada para contribuir al
entendimiento de c6mo opera la televisién en una formacién social
compleja como la mexicana. Etcétera.

Hemos visto, pues, que como objeto de indagacién social la te-
levisién es construible como un objeto complejo, con diversos tipos
de determinaciones y a su vez con diversas formas de operacion en el
seno de una formacién social concreta. Lo més probable es que noso-
tros hayamos olvidado algunas dimensiones de lo anterior y pregun-
tas susceptibles de hacerse, lo cual es una prucba mds de su comple-
jidad. Por ejemplo, la dimensién regional no ha sido tenida en cuen-
ta en la lista anterior de preguntas. Incluso la regionalizacién misma
es problemdtica: para algunas dimensiones es conveniente Ia sola re-
gionalizacién geogréfica, pero otras posiblemente se esclarezcan mas
si se regionaliza por criterios culturales, o econémicos, o politicos.
Ser4 el objeto de reflexiones y teorizaciones posteriores el ver si exis-
te una manera de construir a este objeto multiple, desde alguna pers-
pectiva teérico-metodolégica particular integral y desde una sola dis-
ciplina, o si es entendible en toda su complejidad solamente desde
una variedad de enfoques, disciplinarios y teéricometodoldgicos.
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CUADRO 1
Algunos factores estructurales determinantes de la investigacién
cientifica en ciencias sociales

Economia Politica Cultura
Grado de desarrollo de la Papel de la investigacién
Formacién social I cientifica en las creencias

¥y representaciones sociales

Forma de Estado/Gobierno D generalizadas y hegeménicas
Politicas de desarrollo
E Cultura cientifica general
Desarrollo educativo
(proceso y politicas) 0] Cultura cientifica de los
decisores (en el gobierno,
Desarrollo cientifico y L sector privado, universidades)
tecnolégico (proceso y
politicas) 0]
Cultura cientifica de la
Formas de interaccién del G propia comunidad cientifica
aparato productivo con
investigaci6n cientifica I Status de las Ciencias
Sociales en los diversos
Desarrollo de las Ciencias A sectores
Sociales (proceso y politicas) “Epistemes”, paradigmas,
S Tradiciones y Programas de
Formas especificas de apoyo Investigacién ...
e institucionalizacién de la Ideologias profesionales

investigacién cientifica
Nivel y formas de organizacién politico-gremial
de la comunidad cientifica
Préicticas concretas de investigacién

La investigacién en comunicacidn, triplemente marginada

Finalmente, en esta introduccién haremos una breve referencia a las
condiciones en que se desarrolla la investigacién sobre la comunica-
cioén social en México, que incluye a la de televisién. En otro lugar
(Fuentes y Sanchez, 1989) hemos desarrollado este tema con mayor
amplitud. Incluimos aquf, sin explicarlo en detalle, un esquema gene-
rado para ese trabajo previo, que da cuenta de algunos de los factores
estructurales que consideramos méds importantes para la produccién
del conocimiento cientifico. Este esquema no debe ser leido en térmi-
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nos de una concepcién lineal de causalidad, pues pensamos que los
elementos incluidos interactian en forma compleja. En todo caso, se
debe leer en el sentido de condicionantes generales a mas particula-
res, en orden descendente.

A pesar de que en un trabajo previo (ibid) se han explicado mis
ampliamente varios de los factores considerados en el esquema, de
hecho queda en la agenda futura el ser desarrollado en forma mas
comprensiva dentro de lo que seria una sociologia de la investigacién
en comunicacién. Aqui solamente lo incluimos para ilustrar la com-
plejidad que a su vez tiene la actividad de investigacién cientifica co-
mo objeto de estudio. El aspecto que muy brevemente referiremos
aqui concierne al hecho de que, por un lado, l1a investigacién cientifi-
ca en general, en México, se encuentra marginada tanto de las priori-
dades del desarrollo (politica y econémicamente), como desde el pun-
to de vista del bajo estatus que los cientificos y su actividad gozan en-
tre la sociedad mexicana (culturalmente). Por otro lado, dentro de las
actividades cientificas la indagacién en las ciencias sociales y huma-
nas no recibe ni mucho crédito ni mucho apoyo, 1o que las ubica en
un segundo grado de marginalidad. Finalmente, dentro del espectro
de las ciencias sociales, la investigacién en comunicacién es una ac-
tividad que tiene un estatus por lo menos “dudoso” y que a la vez re-
cibe pocos apoyos sociales ¢ institucionales. De esta forma, sostene-
mos que la investigacién en comunicacion esti triplemente margina-
da (véase Fuentes y Sdnchez, 1989, para un anélisis mds amplio). Lo
que sf hay que reconocer es que la indagacién sobre televisién ocupa
un lugar privilegiado dentro de los estudios de la comunicacién en
México (ibid; Fuentes, 1988; Sanchez Ruiz, 1988). En Sanchez y
Arredondo (1988) proponemos algunos factores que han determina-
do la forma en que se han desarrollado los estudios sobre este influ-
yente medio de difusién. Dentro de las grandes limitaciones en que
se ha desarrollado, 1a investigacién sobre comunicacién en México
ha producido ya un niimero considerable de andlisis sobre la opera-
cion social de la televisi6n en este pais. Pasemos ahora a describir las
principales tendencias que la caracterizan.

Estudios sobre televisién en México: tendencias principales

La muestra de estudios sobre television que finalmente obtuvimos pa-
ra este andlisis consta de la mayor parte de las referencias sobre tele-
vision contenidas en el recuento de documentos de investigacién en
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comunicacién de Fuentes (1988), asi como la mayoria de las referen-
cias sobre este medio incluidas en el Centro de Documentacién del
CONEICC (1988), m4s un nimero de estudios adicionales con que
cuenta el Centro de Documentacién del CEIC-U. de G. y que no se en-
contraban en las fuentes anteriores. De hecho, por sus contribuciones
al entendimiento de la TV en México, también incluimos una serie de
trabajos que trataban sobre aquella y algiin otro medio, usualmente la
radio, asi como otros que se referian a “los medios en México”, pero
que estuvimos seguros que eran aportaciones importantes para el co-
nocimiento de alguna dimensién de la televisién en su operaci6n so-
cial dentro del pais. En total, la muestra se compone de 267
documentos de investigacion, desde 1960 hasta 1988. Debido al pro-
blema de la general falta de calidad académica y rigor de las tesis de
licenciatura, las hemos eliminado del anilisis, de tal forma que la
muestra podria considerarse que estd compuesta de productos de in-
vestigacién més o menos profesional, con todas las limitaciones den-
tro de las que ésta se realiza en nuestro pais (véase Sanchez Ruiz,
1988 y Fuentes y Sanchez, 1989). Cabe hacer énfasis en que no par-
timos de un recuento exhaustivo de “todos los documentos de inves-
tigacidn sobre televisién en México” cosa dificil de lograr, por lo que
se podrian encontrar refutaciones puntuales, de detalle, a nuestra des-
cripcién. Sin embargo, estamos seguros de que las distribuciones y
tendencias que encontraremos en esta muestra describen con cierta
exactitud c6mo ha ocurrido la investigacién sobre televisién en Méxi-
co, en virtud del tamafio de la muestra, misma que proviene de algu-
nos de los centros de documentacién mas amplios en el pais,
especialmente el del CONEICC. Nos basamos mucho, también, en un
andlisis similar que realizamos anteriormente, sobre una muestra me-
nor (138 documentos) y que llegaba hasta 1986 (Sénchez y Arredon-
do, 1988). Las distribuciones y tendencias encontradas en este nuevo
andlisis no difieren mucho de aquel, pero si hay algunas diferencias
que modifican y actualizan nuestro trabajo previo, sin restarle vali-
dez general.

La muestra es heterogénea tanto en acercamientos y dimensio-
nes analizadas por los documentos de investigacién, como en sus for-
matos. Asf, hemos incluido desde libros mas o menos amplios y se-
riamente editados, pasando por articulos de revistas especializadas de
ciencias sociales, hasta reportes de investigacién no publicados, edi-
ciones mimeografiadas y ponencias presentadas en foros académicos.
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Por otra parte, 1a profundidad y seriedad académicas son también va-
riables, desde andlisis muy rigurosos, tanto cuantitativos como cuali-
tativos, hasta ensayos mds o menos bien informados, aunque selec-
cionamos de entre nuestras fuentes aquellos trabajos que tuvieran un
minimo de calidad académica y eliminamos todos aquellos que no
aportaran nada nuevo o que constituyeran simples elucubraciones sin
basamento metodolégico, tedrico o empirico. Cuando dos o més do-
cumentos reportaban aspectos o dimensiones diferentes de una mis-
ma investigacién, los incluimos todos, pero cuando dos o m4s traba-
jos de un mismo autor repetian las mismas informaciones de una so-
la investigacién, inicamente incluimos el mis amplio de ellos en
nuestro recuento.

Es interesante dar cuenta de que transcurrié toda una década
desde que la television se establecié en México en 1950, para que co-
menzaran a aparecer estudios sobre el medio, su conformacién, sus
relaciones con otras instancias sociales y sus miiltiples consecuencias
en el seno de nuestra formacidn social. Asf, si bien puede ser que ha-
ya habido algunos pocos trabajos aislados, realizados durante el de-
cenio de 1950 y que no han sido recuperados, el hecho es que los pri-
meros de que tenemos registro datan de 1960. Posiblemente debido a
la novedad del medio, a su escasa penetracion inicial y a algiin efec-
to de fascinacidn, asi como a una falta de conciencia sobre la influen-
cia que con el tiempo adquiriria este medio de difusién, pero en el
dmbito académico mexicano parece no haberse reflexionado sobre la
TV durante ese primer decenio de su presencia en el pais. Curiosamen-
te, una reflexién critica pionera, que no fue hecha en particular a par-
tir de la problemdtica de los medios, es la que incluye el antropélogo
estadounidense Oscar Lewis en su estudio sobre 1a “cultura de 1a po-
breza” en cinco familias mexicanas:

La publicidad en gran escala llegé con las recientes inversiones esta-
dounidenses y tiene decididamente un sabor norteamericano. Los prin-
cipales programas de televisién son patrocinados por compafifas con-
troladas externamente, como Nestlé, General Motors, Procter and Gam-
Ble, y Colgate. SSlo el uso del idioma espaiiol y de artistas mexicanos
distinguen los comerciales de los de Estados Unidos. En el programa
de Quaker Oats uno escucha al idolo de peso gallo mexicano, Ratén
Macias, recomendar Quaker Oats como el cereal de los campeones. Al-
gunos comerciales ni siquiera se molestan en traducir frases y han di-
fundido formas linguisticas, o pochismos. Asi, hay productos de belle-
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za anunciados como “Toucch and Glow”, “Bright and Clear”, etc. (Le-
wis, 1959:8).

Pero no se trata de un estudio especial sobre este fenémeno, si-
no de simples observaciones aisladas sobre los medios y sus repercu-
siones, lo que se encuentra en el trabajo de Oscar Lewis. Por el lado
apologético, Fitima Ferndndez (1988), en un trabajo reciente, consig-
na el libro de Vicente Verni titulado EI Quinto Poder, publicado en
1955 (México: Editora Ibero Americana) y que describe el proceso
mediante el cual los concesionarios latinoamericanos de radio, y de
television después, generaron un movimiento lidereado en los afios
cuarenta por los mexicanos, y que llev6 durante las décadas siguien-
tes a una relativa homogeneizacién de la legislacién en la materia en
América Latina, acorde con sus intereses. Pero no hemos tenido ac-
ceso a este documento, no se trata de una investigacion académica y
de cualquier manera no estamos considerando que no hubiese abso-
lutamente nada de trabajo sistemitico realizado durante los afios cin-
cuenta, sino que partimos de la evidencia de que no hubo casi, o
practicamente nada de anélisis cientifico, o por lo menos académico,
sobre la televisién en México durante esa década.

Entonces, tenemos que de nuestro recuento de documentos so-
lamente el 3.4 por ciento fueron realizados o publicados durante los
sesenta; posteriormente, la tendencia fue a incrementarse considera-
blemente durante las dos décadas siguientes, en particular en los
ochenta (véanse gréficas 1y 2). Se puede observar que en la década
de 1970 es cuando realmente comienza con alguna intensidad la pro-
duccion académica de estudios sobre televisién, encontrandose el
28.8 por ciento en ese lapso. Sin embargo, durante el presente dece-
nio se han producido cerca de dos terceras partes (65.2%) de la inves-
tigacién sobre televisién. Es decir, en ocho afios han salido a la luz
muchos m4s andlisis sobre la televisién mexicana que en las dos déca-
das anteriores juntas. Como veremos mas adelante, este crecimiento
cuantitativo ha conllevado una mayor diversificacién de los acerca-
mientos y dimensiones en la indagacién sobre la TV en México.

Principales temdticas y lineas de investigacion

Hemos clasificado los documentos de la muestra en diversas cate-
gorias, que representan los principales acercamientos temdticos, a
partir de la exploracién de 1a muestra misma, es decir, un tanto induc-
tivamente (véase cuadro 2), aunque teniendo en cuenta las preguntas
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GRAFICA 1
Estudios sobre television, por década
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que incluimos en la Introduccidn a este escrito. Utilizamos de hecho
casi todas las categorias de nuestro trabajo previo (Sdnchez y Arre-
dondo, 1988), con algunas modificaciones y adiciones. Tenemos que
aclarar desde un principio que tales categorias generadas no son mu-
tuamente excluyentes, por 1o que un mismo trabajo podia clasificarse
en dos o més de ellas. Por ejemplo, un documento podia consignar un
trabajo histérico, que incluyese una dimensién estructural y relacio-
narse a la televisién con la polftica o la econom{a, y ademis se refi-
riese a la legislacién en la materia; o un trabajo sobre recepcién de
los mensajes podria relacionar a la TV con-la educacién, dentro del
admbito rural y adema4s tratarse de una evaluacién de la efectividad de
tales mensajes para lograr determinados fines. Por otra parte, habia
trabajos que desarrollaban exclusivamente y con algin grado de ex-
haustividad alguna de las dimensiones, mientras que otros aportaban
informaciones sobre varias de ellas, pero menos exhaustivamente. Por
ejemplo, mientras que podemos encontrar algin documento que tra-
ta solamente sobre la legislacién de la televisién en México, hay al-
gunos trabajos histdricos y/o estructurales, y/o sobre la TV y la
polttica, que aportan datos importantes sobre este tépico, por lo que
también fueron clasificados en el mismo. Téngase pues en cuenta es-
to al leer los cuadros que aparecen en este texto.

Hechas estas salvedades, procederemos primero a describir glo-
balmente, es decir, teniendo en cuenta los casi tres decenios conjun-
tamente, las principales lineas de la indagacién sobre televisién en
México. Esto se encuentra resumido en el Cuadro 2.

El t6pico de la recepcidn ha ocupado mayoritariamente la aten-
cién de los investigadores mexicanos con respecto a la television. Sin
embargo, veremos posteriormente que en realidad es durante los dos
iiltimos decenios cuando esta temdtica se convierte verdaderamente
en la principal, pues durante los afios sesenta no hubo sino un solo
trabajo académico que la tratara. Dentro de este t6pico general de la
recepcién, hemos encontrado dos principales enfoques: uno, predo-
minante, es ¢l de los estudios sobre efectos de la televisioén en sus re-
ceptores, constituido por 82 documentos (30.7% del total y 75.9% de
los de recepcién). Por otra parte, estdn los estudios que se refieren a
los usos que los receptores hacen de los mensajes y la informacién,
que son solamente 23 trabajos (8.6% del total y 21.3% de los de re-
cepcidn). Estos iiltimos incluyen las investigaciones realizadas desde
la perspectiva de “usos y gratificaciones” y otros con un enfoque méis
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socioldgico. Finalmente, hay unos pocos que median simplemente los
patrones de exposicién, al medio, sin ir m4s all4. La inmensa mayoria
de estudios sobre recepcién han sido realizados mediante la técnica
de encuestas. Si bien pricticamente todas las investigaciones sobre la
recepcién de los mensajes televisivos pueden ser consideradas apor-
taciones sobre la relacién entre la televisién y la cultura, de hecho so-
lamente una quinta parte de ellos trata este tema m4s o menos explici-
tamente (8.2% del total, 20.4% de los de recepcién) y éstos han co-
menzado a proliferar sélo hasta la presente década.

CUADRO 2
Documentos de investigacién sobre televisién en México,
por lineas de investigacién (1960-1988)

Lineas Nuim. Docs. %
RECEPCION 108 40.4
POLITICA 82 30.7
EDUCACION 70 26.2
ESTRUCTURA 62 23.2
HISTORIA 57 213
EVALUACION 48 18.0
REGIONAL 42 15.7
ORGANIZACION INSTITUC. 28 10.5
CONTENIDO 26 9.7
LEGISLACION 25 9.4
RURAL 21 7.9
PUBLICIDAD 17 6.4
ECONOMIA 16 6.0
PROGRAMACION 11 4.1
NOTICIAS 8 3.0
N =267

NOTA: Las categorias no son mutuamente excluyentes, por lo que la columna
de porcentajes no suma cien por ciento.

Por otra parte, se puede apreciar en el cuadro 2 que las relacio-
nes entre la televisién y la politica han sido estudiadas también con
gran intensidad, pues el 30.7 por ciento de los documentos se refie-
ren a ellas. Enseguida, en tercer lugar las relaciones, interacciones y
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usos de la TV con respecto a la educacién son prominentes, con un
26.2 por ciento. La estructura de la televisién mexicana, asi como sus
relaciones estructurales con otras instancias de la formaci6n social,
las han estudiado el 23.2 por ciento de los trabajos, mientras que un
21.3 por ciento han contribuido a conocer la historia de la TV en Méxi-
co. Un 14.6 por ciento constituye la interseccién de estos dos iltimos
rubros, es decir, son trabajos de indole histérico-estructural, aunque
desde diversos acercamientos tedrico-metodolégicos. Si bien la ma-
yor parte de los estudios sobre televisién y educacidn fueron investi-
gaciones aplicadas, muchos de ellos caen también dentro de la cate-
goria siguiente en el cuadro 2: La de evaluacién; es decir, trabajos de
investigaci6n evaluativa sobre la efectividad de los mensajes televi-
sivos para lograr algiin objetivo. De evaluacién son el 18 por ciento
de los documentos; de evaluaci6n educativa, el 16.5 por ciento del to-
tal (91.7% de los anteriores). El resto de los trabajos evaluativos fue-
ron realizados sobre proyectos de desarrollo rural, que tuvieron algu-
na importancia a principio de los setenta. Por cierto, solamente 1.1
por ciento del total de documentos, es decir, tres, reportan evaluacio-
nes econémicas (de costos, o de costo-efectividad) sobre la televisién
educativa, en particular la Telesecundaria. Lo que si es un hecho, a
partir de estos datos, es que por 1o menos entre una quinta y una cuar-
ta parte de los estudios sobre television en México han sido de inves-
tigaci6n aplicada, una proporcién no despreciable.

Los estudios regionales, es decir, aquellos que estudian aspec-
tos o dimensiones de la televisién que no se refieren a la ciudad de
México o no son de indole “nacional”, sino que tratan sobre la “TV”
en alguna regi6n de la provincia mexicana, constituyen una propor-
cién relativamente pequefia del total (15.7%); éstos han cobrado ma-
yor auge en la década de los ochenta, especialmente aquellos que se
refieren a las estaciones de televisién que han establecido algunos go-
biernos estatales. Sin embargo, la relativa baja frecuencia de estos es-
tudios es una clara indicaci6én de la centralizacién que prevalece en
México, no solamente con respecto a la televisién o a la investigacion
sobre la misma, sino en todos los 6rdenes de la vida nacional (Sdnchez
Ruiz, 1987). Sobre la organizacion institucional de las empresas de
televisién de México y todos los procesos internos a las mismas, han
tratado pocos estudios: de hecho, de los 28 que consigna el cuadro 2
(10.5% del total), la mayoria trata este topico sélo parcialmente, o de
manera superficial, Es asombroso que tanto se hable sobre el conte-
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nido de la televisién, su ideologia, etc., usualmente de manera criti-
ca, pero que tan poco se haya estudiado.

Simplemente los estudios sobre las tendencias de la programa-
cién televisiva son bastante escasos, no se diga el tépico de las noti-
cias televisivas, que tanto se discute, pero que ha ocupado el dltimo
lugar en la agenda de investigacién de los estudiosos mexicanos so-
bre la TV, como se puede apreciar en el cuadro de referencia. De la
misma manera, muy poco se ha estudiado la legislacién sobre televi-
sién, o las relaciones de este medio con la economia de México, co-
mo tampoco el papel de la publicidad en la Tv. La presencia de este
importante medio de difusién masiva en el 4mbito rural también ha
sido muy poco escudrifiada. Veremos después que incluso han decre-
cido en términos absolutos y relativos los estudios sobre la television
y sus consecuencias en el campo.

CUADRO 3
Documentos sobre televisién en México, por lineas de investigacién.
Década de 1960
Lineas de investigacién Nim. %o
POLITICA 7 77.8
LEGISLACION 4 44.4
ESTRUCTURA 3 333
HISTORIA 2 22.2
PUBLICIDAD 2 222
RECEPCION 1 11.1
ECONOMIA 1 11.1
PROGRAMACION 1 11.1
N=9

NOTA: Las categorias no son mutuamente excluyentes, por lo que la columna
de porcentajes no suma cien por ciento.

Los pioneros

Durante los afios sesenta se produjeron muy pocos estudios. De los
nueve que nosotros hemos recuperado, siete son andlisis predominan-
temente politicos, de los cuales cuatro tratan con mayor 0 menor pro-
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fundidad sobre la legislacién mexicana de radio y television (véase
cuadro 3). De hecho, el trabajo mas completo desde el punto de vis-
ta juridico que se ha elaborado hasta la fecha sobre la legislacién, fue
publicado en 1960 por José Luis Ferndndez, radiodifusor y abogado
muy relacionado con los grandes concesionarios de radio y television
(particularmente con don Emilio Azcérraga Vidaurreta), documento
que de hecho constituy6 la base juridica para las presiones que ejer-
cieron los concesionarios, para que la Ley Federal de Radio y Televi-
si6n, promulgada el mismo afio de 1960, fuera completamente
compatible con sus intereses. Otro trabajo relevante fue la compara-
cién de las legislaciones de radio y TV de México y Estados Unidos,
que, realizé el norteamericano Walter Emery (1964). Vemos, pues,
que desde el inicio de las reflexiones sistemdticas sobre la television,
éstas han partido en mucho de las relaciones del medio con el Esta-
do. Por cierto, otro aspecto interesante es que algunos de los prime-
ros trabajos fueron publicados en revistas norteamericanas (Emery,
1964a; 1964b; Gonzilez Garza, 1968; Mendiolea, 1960).

Hay dos trabajos pioneros durante los sesenta que cabria hacer
notar: por un lado, el estudio de Ortega (1962) sobre los gastos de pu-
blicidad en radio y televisién. Por otro lado, el primer estudio aca-
démico sobre la recepcion de los mensajes: 1a tesis de licenciatura de
Raiil Cremoux, que publicé como libro el Centro de Estudios Educa-
tivos (Cremoux, 1969). Estos dos son los inicos que no se engloban
cabalmente dentro de una perspectiva politica, de los nueve que esta-
mos analizando. De los otros siete, uno hace referencia a la progra-
macién, uno relaciona a la TV con la economia, dos proveen elemen-
tos histéricos y tres dan cuenta de algunas dimensiones estructurales
del sistema televisivo en México. Podemos ver, pues, que en el dece-
nio de 1960 la investigacién sobre television fue incipiente y ain muy
poco diversificada.

El despegue

La década de los setenta vi6 proliferar enormemente los estudios so-
bre la recepcién de los mensajes televisivos, que constituyen un po-
co mis de la mitad del total, como puede verse en el cuadro 4. De
entre los cuarenta documentos sobre recepcion, el 65 por ciento se re-
fieren a la temdtica de “efectos” (34% del total), mientras que sola-
mente se registran cinco (12.5% de los de recepcién, 6.5% del total)
sobre los “usos”, especialmente sobre “usos y gratificaciones”, enfo-
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que que promovié en particular Josep Rota en México, durante 1a se-
gunda mitad de los setenta. Los sujetos preferidos en una gran canti-
dad de investigaciones sobre recepcién fueron los nifios, en particular
los de la capital del pais (donde se realizaban la mayoria de las inves-
tigaciones). Hay que sefialar que durante la primera mitad de ese de-
cenio, especialmente entre 1972 y 1973, el Centro Nacional de
Productividad (CENAPRO) propicié muchas investigaciones evaluati-
vas sobre la television (y otros medios) y el desarrollo rural, en su mo-
dalidad de recepcién y “efectos” de los mensajes. Por otra parte, entre
1970 y 1971, la Facultad de Comercio y Administracién de la UNAM
(1971) coordind la encuesta mis grande que se haya realizado hasta
la fecha, de caracter nacional, sobre patrones de exposicion y prefe-
rencias en materia de television, radio y publicidad entre la poblacién
mexicana, en colaboracién con la Camara Nacional de Radio y Tele-
visién. También durante la primera mitad de los setenta se realizaron
diversas investigaciones evaluativas sobre la efectividad de Plaza
Sésamo en México, coordinadas por el psic6logo Rogelio Diaz Gue-
rrero. Ya durante la segunda mitad del decenio, las investigaciones
sobre recepcién se diversificaron y dejaron de predominar las de indo-
le aplicada. Durante este lapso se publicaron las dos tnicas investi-
gaciones empiricas que conocemos sobre las influencias politicas de
la TV en procesos electorales (Leén Martinez, 1975; Iglesias, 1976),
y una de las dos de que tenemos noticia sobre el papel de la TV en la
socializacién politica de los nifios mexicanos (Acosta Urquidi,
1976), asi como la primera sobre los medios de difusién (incluida la
TV) y la opinién piiblica (Acosta Urquidi, 1977).

La categoria de “educacién”, segunda en frecuencia en el cua-
dro 4 (41.6%), contiene de hecho a muchos de los documentos de in-
vestigacién aplicada considerados en el parrafo anterior, en particu-
lar los referidos a proyectos de desarrollo rural y a las evaluaciones
de Plaza Sésamo, pero también incluye las primeras evaluaciones de
la Telesecundaria y varios otros, que muestran la importancia que ad-
quiri6 durante los setenta la potencial utilizacién de 1a TV en los pro-
cesos educativos, formales y no formales. De cerca, se ubica la cate-
goria de “evaluacién” (36.4%) que, nuevamente, evidencia la gran
importancia que tuvo la investigacién aplicada en el campo de la te-
levisién durante la década pasada.

Las relaciones de la televisién con la politica siempre han sido
predominantes en la agenda de los investigadores mexicanos. Asi, un
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28.6 por ciento de los trabajos publicados en los afios setenta atien-
den esta problematica. Hay que hacer notar que la inmensa mayoria
de estos estudios se refieren a la relacién de la televisién con el Esta-
do, a sus politicas en la materia, o a 1a participacién directa de ésta
en el 4mbito televisivo, pero las influencias politicas de la televisién
en sus auditorios se estudiaron empiricamente muy poco, como ya lo
mencionamos antes. Intimamente relacionada con la polftica, la legis-
lacién fue estudiada muy poco, ya que solamente seis documentos
(7.8%) se refieren a la misma.

CUADRO 4
Documentos sobre television en México, por lineas de investigacién.
Década de 1970
Lineas Niim. %
RECEPCION 40 51.9
EDUCACION 32 41.6
EVALUACION 28 36.4
POLITICA 22 28.6
HISTORIA 20.8
RURAL 16.9
ESTRUCTURA 15.6
REGIONAL 104
LEGISLACION 7.8
PUBLICIDAD 39
ORGANIZAC. INSTITUC. 2 2.6
ECONOMIA 2 2.6
PROGRAMACION 2 2.6
CONTENIDO 1 13
N=77

NOTA: Las categorias no son mutuamente excluyentes, por lo que la columna
de porcentajes no suma cien por ciento.

Una quinta parte de los estudios son aportaciones a la historia
de la televisién en México, incluyendo por ejemplo tres investigacio-
nes sobre el desarrollo de la Telesecundaria. Tal como en los afios se-
senta, durante el decenio de 1970 muchos de los trabajos histéricos o
estructurales sobre la TV en México fueron de orientacién critica, co-
mo las aportaciones de Cremoux (1974), Fernindez Christlieb
(1976a; 1976b) o Granados Chapa (1976). Sin embargo, entre los es-
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tudios histéricos también hubo anecdotarios de participantes en los
procesos (Esquivel Puerto, 1970; Viya, 1970), asi como historias més
o menos apologéticas de la televisién privada mexicana (Mejia Prie-
to, 1972; De Noriega y Leach, 1979). De las aportaciones sobre es-
tructura (15.6%), la mayor parte caen también en la categoria histéri-
ca.

En el caso de los estudios sobre la TV en las regiones de la pro-
vincia mexicana, que son un 10.4 por ciento, hay que consignar que
la mayoria fueron realizados desde la capital, con la excepcién del
primer estudio sobre patrones de exposicién a los medios en Guada-
lajara (Mackay 1974).

A pesar de que el tema de la publicidad en televisién fue deba-
tido en muchos foros —especialmente no académicos—, con alguna
frecuencia durante los afios setenta, puede apreciarse en el cuadro
niimero cuatro que solamente el 3.9 por ciento de los estudios trata-
ron este tema. De la misma forma, las relaciones entre la economia y
la televisién fueron subestudiadas, pues solamente dos documentos
de nuestra muestra versaron sobre ellas. Igualmente, la programacién,
el contenido de los mensajes, o en particular las noticias, que fueron
muy criticadas por “manipuladoras” y “enajenantes”, etc., fueron es-
tudiados de manera concreta casi de milagro.

El auge de la investigacidn sobre television

Durante el decenio actual, la indagacién cientifica sobre la televisién
en México tendi6 a incrementarse y a diversificarse aiin més que en
los setenta, como puede verse al comparar los cuadros 4 y 5. Se nota
en los ochenta una menor concentracién relativa de estudios en las
categorias ms favorecidas, y las frecuencias disminuyen menos répi-
damente al descender en el cuadro 5. Asi, mientras que durante la
década de 1970, los estudios sobre recepcion fueron un poco mds de
la mitad, para los ochenta descendi6 su proporcién a algo mds de la
tercera parte. La categoria que ocup6 el segundo lugar en los setenta
cubria 41.6 por ciento del total, mientras que su contraparte en el si-
guiente decenio daba cuenta del 31 por ciento y asi sucesivamente.
Correspondientemente, las categorias que ocupan los iltimos escafios
en el cuadro 5 son menos escasas en sus proporciones que las del cua-
dro cuatro. Entonces, ha habido una mayor diversificacién de la in-
vestigacién, aunque algunas lineas continden siendo mayormente
favorecidas, prominentemente la de recepcidn y otras un poco menos.
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CUADRO 5
Documentos sobre television en México, por lineas de investigacién.

Década de 1980
Lineas Nim. %
RECEPCION 63 36.2
POLITICA 54 31.0
ESTRUCTURA 47 27.0
HISTORIA 38 21.8
EDUCACION 36 20.7
REGIONAL 34 19.5
ORGANIZAC. INSTITUC. 26 14.9
CONTENIDO 24 13.8
EVALUACION 16 9.2
LEGISLACION 15 8.6
ECONOMIA 13 7.5
PUBLICIDAD - 10 6.9
RURAL 8 4.6
PROGRAMACION 8 4.6
NOTICIAS 8 4.6
N=174

NoTA: Las categorfas no son mutuamente excluyentes, por lo que la columna
no suma cien por ciento.

En el caso de los estudios de recepcién, un aspecto interesante
es que los estudios aplicados se aglutinan principalmente durante los
primeros afios de la década de 1980. Sobresalen las primeras evalua-
ciones de Televisa a sus telenovelas “de refuerzo social” (Covarru-
bias, 1980a; 1980b; Televisa, 1981a; 198 1b). Hay que aclarar que es-
ta empresa continda produciendo informacién sobre su penetracién e
influencia en el auditorio, misma que es muy raramente accesible en
forma piblica (por ejemplo, Jara, 1987). Por otra parte, también en la
primera mitad de los ochenta se realizé la primera revisién de la lite-
ratura de “efectos” producida en México (Medina Pichardo, 1982).
Otro aspecto que hay que notar es que se comenzé a generalizar el es-
tudio de las influencias y los usos de los mensajes y la informacién
televisivas en diversas partes de la repiiblica, fuera del Distrito Fede-
ral (y ya no desde el D.E). Estos estudios se realizaron principalmen-
te en Jalisco, Colima y Baja California, entre los purépechas en Mi-
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choacén, asi como en Coahuila. De cualquier manera, sigue siendo
muy limitada la investigacién no solamente sobre TV, sino sobre me-
dios en general, que se realiza en la provincia mexicana (Sanchez
Ruiz, 1988). Aunque los estudios de indole regional alcanzan ya casi
una quinta parte de los documentos en el cuadro, mucha de esa inves-
tigacién sigue siendo producida desde la capital. Regresando a los es-
tudios de recepcicn, los que se refieren a los “usos” aumentaron du-
rante esta década, cubriendo ya el 28.6 por ciento de aquellos (10.3%
el total), mientras que los de “efectos” continuaron predominando
(81% de los de recepcién, 29.3% del total); hay que aclarar que algu-
Nos se ocupan de ambas dimensiones, tanto de las influencias sobre
el auditorio, como los usos sociales de los mensajes y discursos tele-
visivos. También las metodologias y técnicas de investigacién se han
diversificado en los estudios sobre la recepcin, pues si bien continiia
predominando el uso de las éncuestas y el an4lisis cuantitativo, se han
sumado ahora técnicas de observacién de indole etnogréfico y anjli-
sis cualitativos que vienen a enriquecer las posibilidades de desen-
trafiar estos procesos complejos (véase, por ejemplo, Zires, 1983; Co-
rona, 1986; Gonzélez y Mugnaini, 1986). Otro aspecto importante es
que hay una mayor tendencia en los estudios sobre recepcion a hacer
la vinculacién explicita de la misma con los procesos culturales m4s
amplios. Los documentos que realizan esta relacién explicita pasaron
de 1.3 por ciento en los setentas a 12.1 por ciento en esta década,
Las implicaciones politicas de la TV y sus relaciones con el Es-
tado también ocuparon un lugar importante durante los primeros ocho
afios del decenio de 1980, pues Casi un tercio de los estudios se ocupé
de tal tipo de problemiticas, La mayoria de las investigaciones par-
ten de andlisis de tipo estructural, como las dos décadas anteriores,
Apenas comienzan de hecho a vislumbrarse lineas de investigacién

ganizaciones de trabajadores y su relacién con la televisién, tanto al
interior (Ortega, 1985) como de manera m4s general (Huesca, 1988).
Dos trabajos se Ocuparon de implicaciones politicas del contenido de
los mensajes televisivos (Acuifia, 1980; Medina Pichardo, 1983) y on-
ce analizaron aspectos de politica en relacién con lag televisoras es-
tatales. Muy relacionados entre si, los estudios sobre politica (31%),
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dagacion aplicada se realiza dentro de los tres rubros mencionados,
es evidente que el decenio de 1980 tuvo de hecho un mayor compo-
nente de investigacién “basica” sobre 'a television. Las evaluaciones
bajaron de un 36 por ciento durante los setentas a menos del diez por
ciento en los ochentas, mientras que los estudios en 4mbitos rurales
disminuyeron de casi 17 por ciento a solamente un 4.6 por ciento.

Los andlisis sobre la TV en la provincia mexicana aumentaron
considerablemente durante los dltimos afios, del diez por ciento en los
setentas a casi el veinte por ciento en esta década. Sin embargo, €l
patr6n de centralizacion y la falta de estudios en el “interior” del pais
contimian evidencidndose, por ejemplo, en el hecho de que de los 34
documentos de que tenemos registro en este decenio, doce fueron he-
chos desde la capital, por el mismo nimero realizados en los estados.
Por otra parte, solamente de cinco entidades habia estudios sobre al-
guna dimensién del funcionamiento social de la Tv (Jalisco, Mi-
choacdn, Colima, Baja California y Coahuila), que hubieran sido lle-
vados a cabo ahi mismo. Pero el tema principal de los documentos re-
gionales durante los ochenta han sido las televisoras de los gobiernos
estatales (53%), aunque de hecho tenemos todavia enormes lagunas
sobre sus historias, su funcionamiento y sus consecuencias y determi-
nantes politicos, econémicos y culturales-ideolégicos.

En el rubro de organizaci6n institucional, o el conocimiento in-
terno de las organizaciones y las dindmicas institucionales que ocu-
rren para la produccién de mensajes, sentido y discursos sociales te-
levisivos, se ha avanzado también algo, pues para los afos ochenta
estos estudios constituian ya el quince por ciento. Sin embargo, hay
que apuntar que la mayoria de los documentos aqui clasificados den-
tro de esa categoria trataban la temdtica o de manera incidental, o su-
perficialmente, dando simplemente “pistas” generales sobre el tema.
De hecho, solamente cinco de los 26 trabajos considerados son inves-
tigaciones o propuestas de indagaci6n propiamente sobre la materia,
de tal forma que ain podemos decir que las instituciones televisivas
y los procesos internos de diversa naturaleza que ocurren antes de que
un programa sea emitido (de hecho, antes y después) son en verdad
todavia unas ‘““cajas negras” para los estudiosos del fenémeno televi-
sivo en México. El contenido de los productos de la televisién ha si-
do muy poco estudiado, a pesar del incremento también grande que
hubo en documentos orientados a ello (de uno por ciento a 13.8% en
las dos ultimas décadas). Hubo ocho anilisis de la programacién y
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otros ocho sobre diversas dimensiones de los noticieros, mientras que
cinco se orientaron al exdmen de los melodramas, en particular en la
forma de telenovelas. Solamente tres de los 24 documentos sobre con-
tenido, analizaban algiin aspecto de la publicidad. Otra vez, los pro-
gramas de la televisidn, el producto tangible de la misma, son critica-
dos y discutidos con mucha frecuencia, sin la menor sustentacidn
analitica o empirica, producto de la investigacion sistemética, por lo
que hay mucho que hacer en este renglén también. Asimismo, las di-
mensiones econémicas de la televisién y 1a publicidad han seguido
siendo muy poco investigadas: sélo un 7.5 por ciento y 6.9 por cien-
to, respectivamente, para esta década. En el caso de la publicidad, de
los doce estudios que la trataban, seis 1o hacian desde una perspecti-
va de su articulacién estructural, con diversos grados de rigor y pro-
fundidad; cuatro se ocupaban del anélisis del contenido de los comer-
ciales, y solamente tres de las influencias que éstos podian tener en
el auditorio. Hay mucho que esclarecer aqui también.

Conclusién

Es mucha la incertidumbre que hemos reducido en las tres dltimas
décadas, sobre el origen, desarrollo y formas de operacidn social de
la televisién en México, por lo que podemos ver en la seccién ante-
rior. Sin embargo, es mucho también lo que queda por desentraiiar.
En la medida en que el proceso de conocimiento no puede ser mas
que asintdtico y en la medida en que los objetos(reales y construidos)
de 1a ciencia social son no solamente complejos y multidimensiona-
les, sino también cambiantes, hay mucha tela de donde cortar para el
investigador que asuma su tarea de manera realista, integra y modes-
ta,

Ya pasaron los tiempos en que las teorias sociales eran tomadas
casi como religiones, aceptindose lo que “decian” dogméticamente y
con la pretensién de que éstas explicarian “todo” lo que era suscepti-
ble de estudiarse. Hoy en dia, prevalece la actitud de que una teoria
social es tanto més valiosa cuantas mas preguntas es capaz de provo-
carnos. Pero no se trata solamente del teorizar, sino también de asu-
mir nuestro trabajo como el de generador del entendimiento de una
realidad concreta a la que tenemos que interrogar directamente, aso-
méndonos a ella, a veces incluso sin un marco conceptual sofistica-
do. Un fenémeno tan estudiado como la Revolucién Mexicana, sigue
produciendo sorpresas con alguna frecuencia por parte del trabajo de
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historiadores cuidadosos y/o modestos que, sin pensar que van a “de-
cir la dltima palabra”, contribuyen a su entendimiento con nuevas in-
formaciones, o con nuevas interpretaciones, por muy pequefias que
sean (aunque también las hay considerables).

De la misma manera, hay todavia muchas contribuciones por
producirse con respecto a la historia de la television en México, a pe-
sar de que hemos visto que ha sido bastante investigada también. Por
ejemplo, ya una aportacién grande constituiria una integracién, una
sintesis de lo que sabemos sobre la emergencia y desarrollo de la TV
en el pais, informacién que se encuentra dispersa en decenas de articu-
los, libros, ponencias y tesis. Muchos de estos documentos pueden es-
tar al alcance de algunos pocos especialistas, pero no del investiga-
dor que comienza, del estudiante, del cientifico social no especializa-
do en comunicacién, o del piblico en general. Lo mismo podemos de-
cir de todas las dreas y dimensiones que han sido mayormente estu-
diadas sobre la television mexicana: hacen falta “estados de la cues-
tién” por dreas y temas, revisiones ¢ integraciones de lo que se ha pro-
ducido, que a la vez partan de —o lleguen a— alguna de las teorias
sociales que nos constituyen en comunidad cientifica. Obviamente,
tales analisis deben ser a la vez criticos, pero no devastadoras barre-
doras que tiran a la basura todo lo que no ha sido generado por el
“marco” propio, practica tan comtin aun recientemente en nuestras
ciencias sociales; deben ser criticos en un sentido dialéctico, de su-
peracion creativa a partir de la oposicién integradora de concepcio-
nes e interpretaciones. Criticamente tratada, mucha de la informacién
producida por marcos tedricos o metodolégicos que pueden pensarse
ingenuos, o insuficientes, puede a su vez reducir una mayor incerti-
dumbre si se le ubica dentro de un contexto conceptual diverso. O
puede generar proyectos concretos de investigacion més sofisticados,
que tiendan a corroborar o a falsar tales hallazgos previos, antes de
que los tiremos a la basura por inservibles.

Durante la exposicién hemos dado cuenta de varios aspectos del
fenémeno televisivo que han sido poco estudiados. Estos, aunados
con todos aquellos que estdn surgiendo de las transformaciones tec-
nolégicas y sociales de nuestro entorno, configuran una agenda futu-
ra de investigacion nada despreciable. Pero recordemos otra vez que,
si no asumimos una actitud soberbia, aun todos aquellos temas que se
han investigado mas, son susceptibles de ser profundizados y amplia-
dos. Todo depende de nuestra curiosidad.
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