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Hacia una agenda para la investigacion
sobre television en México*

Enrique E. Sanchez Ruiz**

Pablo Arredondo Ramirez***

Introduccion

Una agenda es un articulo muy 1til: nos ayuda a recordar lo que te-
nemos qué hacer de importancia en el futuro, pero también nos
permite recordar lo que hemos hecho en el pasado. Con frecuencia,
lo que vamos a hacer en el futuro es funcion de lo que hemos hecho
antes. Esa es la idea en el manejo del término ‘‘agenda’’ en este
articulo. Primero nos queremos ‘‘acordar’’ qué se ha hecho en el
campo de la investigacidn sobre televisiOn en México, para enton-
ces anotar nuestros pendientes de investigacion para el futuro, pro-
Ximo y lejano.

Este articulo no constituye una revision profunda sobre la litera-
tura existente de investigacion. Es simplemente un analisis, epidér-
mico y descriptivo, sobre lo que se ha hecho y lo que falta por hacer
en el area de indagacién sefialada. Para darnos una idea de la inves-
tigacion realizada hasta el momento, sus tendencias teméticas, sus
cambios cuantitativos a través del tiempo, hemos partido de un re-
cuento muy amplio de documentos de investigaciébn de comunica-’
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cibn en Méxic8, realizado por Raul Fuentes Navarro, que reane
cerca de un millar de referencias, incluyendo un breve resumen de
cada documento. Este recuento contiene referencias de trabajos
que se hallan en el Centro de Documentacion del CONEICC,
complementado por referencias del TICOM-UAM Yy del Centro de
Documentacion de CIESPAL. Dado que suponemos imposible el
contar con fodos los documentos que se han producido al respecto,
consideramos a este recuento como una muestra, si bien muy
amplia, del universo mas amplio de ‘‘todos los documentos de in-
vestigacion de la comunicacion en México”’. De esta fuente, extraji-
mos 123 (alrededor del 12%), que se referian exclusivamente a la te-
levision o, a lo mas, a la television y a otro medio, usualmente la ra-
dio. A esta primera muestra, afladimos algunas referencias con que
contabamos en el Centro de Documentacion del CEIC, que no se
encontraban en el recuento a que nos referimos. Con éstos inclui-
dos, hemos partido de una muestra de 138 documentos de investi-
gacion sobre television en México. Sugerimos al lector que recuerde
que nuestro analisis parte de una muestra, que por su tamaifio nos
sugiere bastante confiabilidad y creemos que delinea las principales
tendencias de investigacibn, pero que no se trata de un muestreo
aleatorio y ‘‘técnicamente’’ confiable, y menos, pues, de un recuen-
to exhaustivo. Entonces, 10s comentarios que se expresaran en las
siguientes secciones se referiran a tendencias inferidas a partir de la
muestra de documentos.

No hemos sido demasiado exigentes en cuanto a la forma y/o al
rigor de tales documentos, puesto que en todo caso, tal seria parte
del diagnostico sobre el estado de la cuestion. Asi, se han incluido
desde reportes de investigacion muy rigurosos —por lo menos *‘téc-
nicamente hablando’’—, pasando por libros y capitulos de libros
compilados, articulos de revistas de ciencia social, ponencias, ensa-
yos mas o menos informados, etc. Asi mismo, decidimos no incluir
tesis de licenciatura, porque se nos hubiera hecho inmanejable la
“‘muestra’’, ademas de que, lo confesamos, tenemos un cierto pre-
juicio hacia las tesis de grado en general. De hecho, incluimos sola-
mente una tesis de licenciatura (Mejia Barquera, 1981), porque su
extension (cerca de mil paginas) y su profundidad la hacen una
pieza importante de la investigacion sobre television en México. Al-
g0 que podemos adelantar del diagnostico es que nos da la impre-
sibn de que estamos en una transiciéon muy sana del ‘‘ensayismo’’,
al uso sistematico y mas riguroso de metodologias y técnicas de in-
vestigacion para sustentar con evidencia concreta, empirica, los de-
sarrollos conceptuales. Sin embargo, el que encontremos sano este
movimiento no quiere decir que no consideremos que es fundamen-
tal la reflexion, para el entendimiento del mundo que nos rodea; en
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suma, el uso de la razén. En este sentido, si, aplaudimos el paso de
la simple reflexion sin basamiento empirico al uso de herramientas
cientificas de alguna indole, pero sin caer en un cientificismo a
ultranza (ya quisiéramos muchos de nosotros, ‘‘cientificos”’, la cla-
ridad de mente de algunos de nuestros mejores ensayistas, a la
Monsivais).

De la revisién del recuento de documentos (la gran mayoria de
los cuales conocemos uno, otro, 0 ambos autores), hicimos una cla-
sificacion de categorias que no cumplen con la condicion de ser mu-
tuamente excluyentes, en virtud de que casi todos los estudios
pueden ser clasificados en varias: por ejemplo, un estudio puede re-
ferirse a la relacion de la television con la educacién, estar ubicado
en el ambito rural, y tener como foco principal los procesos de re-
cepcién. Igualmente, dos estudios pueden tomar en cuenta la rela-
cion entre la television y la politica, pero uno ser historico y el otro
no. Sin embargo, pensamos que esta clasificacién ha sido atil para
rastrear las principales lineas tematicas a través del tiempo. Nos fue
sorprendente no encontrar ninguna referencia producida en los
afios cincuenta, la primera década de existencia de la TV en Méxi-
co. Por tal motivo, consideramos que la investigacion sobre televi-
sion en nuestro pais nace, de hecho, en los sesentas, aunque como
veremos enseguida es en realidad en el decenio siguiente cuando
surge ya en una proporcion significativa como actividad de produc-
cibn de conocimiento,

E! cuerpo del articulo contiene una primera parte de breve con-
textualizacion del nacimiento y desarrollo de la investigacion sobre
la television en nuestro pais. Enseguida, analizamos las principales
tendencias de investigaciébn durante las tres altimas décadas (retros-
pectiva), para pasar a una prospectiva que proponemos, mas que
como una proyeccion, como un desideratum. En virtud de que ésta
ultima parte de prospectiva intenta hacer sintesis y tiene un compo-
nente propositivo, no incluimos una ‘‘conclusiéon’’. Terminamos
con la larga serie de referencias, que incluyen los documentos anali-
zados, mas algunas referencias hechas en el escrito. Esperamos
que, tanto el escrito como su complemento bibliografico, sean de
utilidad para investigadores y estudiosos del fenbmeno televisivo.

Contextualizacion

Es claro que la investigacion cientifica, especialmente la que se ocu-
pa de lo social, no se auto-genera a partir de finalidades ‘‘puras’’,
por ejemplo, teodricas, sino que surge y se desarrolla en una comple-
ja interacciobn con las estructuras fundamentales y las sub-estructu-
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ras pertinentes de la sociedad. Ademas del interjuego estructural,
que no constituye necesariamente una serie de relaciones
biunivocas de correspondencia y complementariedad, sino en el
queé entran también relaciones contradictorias, existe una miriada
de contingencia de diverso orden que influyen en el surgimiento y
desarrollo de actividades sociales como la investigacion cientifica.
No pretenderiamos en este pequefio espacio describir exhaustiva-
mente todas las determinaciones que han dado forma y contenido a
la investigacién sobre televisibn en nuestro pais, sino solamente
apuntar algunas estructuras, elementos y procesos que considera-
mos centrales para que tal tipo de labor de indagacion haya llegado
a ser lo que es.

~ La investigacion sobre televisidon en México no podia ocurrir sin
el desarrollo de un sistema de television en el pais. Esta perogrulla-
da es relevante, creemos, como pretexto para indicar que el surgi-
miento y-desarrollo de la televisiobn en México —y de la investiga-
cion sobre la misma— tiene determinaciones esenciales en el
complejo -y contradictorio proceso de desarrollo capitalista de
nuestro pais; y en un punto nodal de este proceso; en la confluencia
entre biografia, estructura ¢ historia, que marc6 hacia 1950 las
lineas fundamentales del derrotero que el sistema de televisibn
habria de seguir en las décadas siguientes: la subordinacién a las ne-
cesidades comerciales privadas por encima del servicio publico: su
funcionamiento y financiamiento fundamentalmente publicitarios;
la desigualdad y concentracion en el-control y el acceso al medio; la
centralizacion, el autoritarismo y el manejo antidemocratico de la
industria televisiva; la integracién a la estructura transnacional y el
reforzamiento del patron de desarrollo capitalista dependiente, son
algunos rasgos principales en los que es posible encontrar determi-
naciones de la economia, la politica y la cultura dominantes en el
Meéxico contemporaneo, sobre la television y en general sobre el
crecimiento de los medios de difusibn mexicanos de la post-revolu-
cion hasta el presente (¢fr. Sanchez Ruiz, 1983; 1986a; Mejia Bar-
quera, 1981; 1985; Arredondo y Sanchez, 1986).

Como parte de ese proceso de ‘‘modernizacion’’. econdmica,
politica, cultural y social, en el que tomaban parte los medios de di-
fusiodn, ocurrieron desarrollos en las ciencias sociales latinoameri-
canas, en combinacibn, interaccibn o como respuesta negadora a
influencias extranjeras especialmente norteamericanas, que
proporcionarian ciertas fuentes te6ricas y metodolodgicas predomi-
nantes, que habrian de guiar de alguna forma la investigacion
cientifico-social en el campo de la comunicacion. Al mediar el
siglo, se establecen las primeras escuelas de periodismo en nuestro
pais que, convertidas en escuelas de ‘‘ciencias de la comunicacion’’
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o ‘“de la informacion’’, pulularian crecientemente a partir de la dé-
cada del sesenta (Sanchez Ruiz, 1986b). Desde entonces, hay una
blasqueda de definicion de lo que algiin dia seran las “‘ciencias de la
comunicacion’’, parte de las cuales, suponemos, sera la investiga-
cion sobre television. Por el momento, preferimos situar a la televi-
sibn .como un objeto complejo, susceptible de ser abordado analiti-
camente en su multidimensionalidad por las diversas ciencias socia-
les, mediante enfoques disciplinarios o transdisciplinarios. Por cier-
to, a pesar de que es posible ubicar institucionalmente en universi-
dades nacionales (y en particular, en escuelas de comunicacion) a
‘una gran cantidad de investigadores que han realizado indaga-
ciones sistematicas sobre television, no se puede decir que la investi-
gacion haya recibido un apoyo fundamental, ni para su produccién
ni para su difusioén, por parte de tal aparato institucional, durante
las tres tltimas décadas (ibid). En tal sentido, se puede decir que, en
gran medida, la investigacion cientifica sobre la televisiobn ha sido
mas la obra de ‘‘artesanos intelectuales’’ solitarios, que de condi-
ciones institucionales propicias en las universidades. Recordemos,
por otra parte, que una gran cantidad de investigacion ha sido reali-
zada por agencias privadas de investigacion mercadotécnicas y si-
milares, de la cual no podemos decir que sea de caracter ‘‘piblico”’
como lo es en mayor medida la realizada por académicos, que entre
otras cosas también se preocupan —en principio— por la difusion
del conocimiento generado. Aqui no tomamos en cuenta aquel tipo
de investigacion, por falta de acceso a la misma.

Durante el decenio de 1970, el Estado mexicano mostrd un cre-
ciente interés por los medios electroénicos, en particular por la tele-
visién, lo que colocaba a esta altima en el foco de la discusion
publica. Esto trajo tonsigo, a su vez, el interés politico y analitico
de diversas agrupaciones de la sociedad civil por la TV. El régimen
de Luis Echeverria se caracteriza, por ejemplo, por iniciar y propi-
ciar la discusion critica sobre la television, Este renovado interés del
Estado y de la sociedad civil por el medio de difusion puede expli-
car, en gran medida, el incremento que comentamos mas adelante
en el namero de estudios y documentos sobre la television durante
los decenios de 1970 y 1980. Durante estas décadas ha habido de-
sarrollos politicos (por ejemplo, el debate sobre el derecho a la in-
formacion) que han hecho renacer y desarrollarse la vision de la te-
levisiébn como recurso de poder, lo que ha llevado a su vez a rela-
cionarla con las posibilidades de que exista 0 no en México un siste-
ma politico democratico real.

Finalmente, otro desarrollo historico y estructural, éste muy re-
ciente, es la crisis de la centralizacion en el pais, que se ha sufrido
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mas en el ‘“‘centro” de la republica (la capital) que en la
“‘periferia’’. Por tal motivo, una nueva tendencia ha sido el es-
tudiar las posibilidades de la ‘‘descentralizacion” y ‘‘re-
gionalizacion” de todos los ordenes de la vida social y la televi-
sion incluida. Si bien esta tendencia es importante y muy sana des-
de muchos puntos de vista, hay que apuntar que, dada la estructura
ya de suyo centralizada que ha caracterizado al pais, el movimiento
descentralizador aparece en ciertos momentos mas como ‘‘impues-
to”’, o decretado desde el centro mismo, dadas sus dificultades eco-
l6gicas, politicas, econbmicas y sociales en general. Este comenta-
rio no significa que reprobemos la incipiente tendencia descentrali-
zadora, sino que creemos que, para que adquiera una mayor vali-
dez social y politica, ésta tiene que involucrar el interés y la partici-
pacibn de los gobiernos y la sociedad civil de los estados de la re- .
publica, en tanto reclamo democratizador que eventualmente
conlleve a la disminucion de las desigualdades econ6micas,
politicas, culturales y sociales entre las regiones y dentro de las mis-
mas (pues el patron centralizador se repite a diversas escalas al inte-
rior de las regiones y estados de la repiblica).

Ser4 el tema de una investigacion mas amplia y profunda el inda-
gar cOmo la investigacion de la comunicacién en general (y como
parte de la investigacion en ciencias sociales), y la de television en
particular, ha interactuado de forma concreta con el desarrollo eco-
noémico, politico, cultural y social en el pais, con la evolucion y cre-
cimiento de la misma televisidn, con el desarrollo académico de las
escuelas de comunicacion (parte del proceso de ‘‘modernizacion
universitaria en el pais’’, con su propia problematica), con las nece+
sidades econOmicas y politicas de grupos, instituciones y clases par-
ticulares, etc. Aqui solamente podiamos apuntar descriptivamente
una serie de factores, instituciones y estructuras que en nuestro
concepto han determinado (en el sentido de ‘‘dar limites’’ a) la for-
ma y el contenido de la indagacibn sistematica sobre la television en
México.

Enseguida describiremos algunas de las tendencias predominan-
tes durante los Gltimos decenios en la investigacion sobre television
en México, para después pasar a hacer una breve prospectiva sobre
la misma.

Tendencias predominantes

Tal y como lo indicamos, plantear una agenda futura para la inves-
tigacibn sobre la televisibn mexicana supone un conocimiento, asi
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sea relativo, sobre la agenda que ha imperado hasta el presente. En
vista de ello, hemos creido pertinente, en este trabajo, describir y
analizar sintéticamente los tOpicos que de manera preponderante
han ocupado la atencion de los investigadores de la televisibn en
nuestro pais durante las pasadas décadas. Similarmente, al dar
cuenta de las tendencias dominantes. hemos buscado detectar
aquellas problematicas poco exploradas en la investigacion televisi-
va que, sin embargo, han formado parte tradicional de la agenda de
investigacion. ’

Al referirnos a las tendencis dominantes, hemos de partir de una
primera consideracion: es decir, de la intensidad misma con que se
han desarrollado los estudios sobre la television en México. Al res-
pecto, cabe sefialar que, partiendo de los 138 documentos que con-
forman nuestra muestra, se puede afirmar que, con el paso de los
afios, se ha incrementado significativamente la tendencia general a
hacer de este importante medio de comunicacidn un objeto de estu-
dio. En términos cronolégicos, pues, la investigacion televisiva ma-
nifiesta una tendencia ascendente durante las mas de tres décadas
de historia del medio (Véase Grafica 1).

De hecho, el interés por analizar los fen6menos vinculados a la
televisibn en nuestro pais, se inicia de manera incipiente durante la
década de los sesenta, practicamente diez afios después de la institu-
cionalizacioén del medio. Llama la atencidn, sin embargo, el que du-
rante la primera década de vida televisiva en México (los afios cin-
cuenta) no se desarrollaran estudios concernientes a su estructura,
funcionamiento y consecuencias sociales. Fendmeno éste que
podria ser explicado tanto por la entonces novedad del medio y su
escasa penetracion en nuestra sociedad, como por la falta de una
conciencia clara en los circulos académicos respecto a la importan-
cia politica, cultural y econémica de la television.

Los estudios realizados durante los afios sesenta, de acuerdo a
nuestra muestra, fueron aun bastante escasos. Basados en la infor-
macién disponible, éstos trabajos apenas dan cuenta del 4.3% de
las investigaciones desarrolladas a la fecha. En el transcurso del si-
guiente decenio, la situacion se modificaria sustancialmente. El
arribo de los afios setenta marca, de hecho, el verdadero inicio de la
investigacion sobre televisibn en México. Asi, considerando el to-
tal de los estudios incorporados en este trabajo, en ese periodo se
ubica un 36.2% de las investigaciones realizadas. Algunos de los.
factores que explican el incremento de la investigacién a partir de
entonces han sido mencionados en el apartado interior.

Siguiendo la tendencia ascendenté iniciada durante la década pa-
sada, en el transcurso del presente decenio se intensifican, ain mas,
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GRAFICA 1

Investigacion de TV por décadas, México

A 1960’ S 4%
B 1970’ S 36%’
C 1980’ S 57%
D S/F 3%

1986

Fuentes: COOC-CEIC y Fuentes N. .(1986). La investigaciéon de comunicacién en
’ Meéxico. Sistematizacion documental 1956-1986. EDICOM. México, 1988.
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GRAFICA 2
ANOS Investigacion sobre TV en México 1960-86
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Fuentes: COOC-CEIC y Fuentes, R. (1986). LA INVESTIGACION DE COMUNI-
CACION EN MEXICO. Recuento de documentos,
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los estudios relativos a la television. De la muestra que manejamos
se desprende que en los primeros seis afios de esta década se han
elaborado mas estudios sobre la television mexicana que los que se
habian realizado en el transcurso de los afios setenta. De hecho, los
documentos fechados en los ochenta conforman mas de la mitad
del total de nuestra muestra. Cuantitativamente, pues, la investiga-
cion televisiva ha experimentado un crecimiento, si no suficiente, al
menos significativo (Véase Grafica 2).

Problemas de investigacion: observaciones generales

La muestra de 138 documentos considerados por este trabajo refle-
ja, indudablemente, una clara diversidad no solo tematica sino
también metodologica. En realidad, los estudios referidos van des-
de ponencias no publicadas hasta libros completos, pasando por re-
portes inéditos y articulos de revistas especializadas; desde ensayos
mas 0 menos bien informados, hasta estudios cuantitativos mas o
menos rigurosos. El analisis de los mismos ha supuesto, entre otros
elementos, su clasificacion cronolégica y por lineas de investiga-
cion. No obstante, las lineas de investigacién, divididas en una
veintena de categorias, no son necesariamente excluyentes. Con
ello queremos dejar sentado el caracter ‘‘multi-tematico” de la
gran mayoria de los trabajos referidos. Asi, por ejemplo, una in- .
vestigacion sobre la historia de la telesecundaria en el pais puede, a
la vez, ser clasificada tanto en la categoria historica como en la edu-
cativa. Partiendo de estos considerandos, hemos pretendido elabo-
rar muy sintéticamente un analisis de las tendencias predominantes
en la agenda imperante hasta el presente (Ver Cuadro 1).

Por lo que respecta a las teméticas, el analisis de las investigacio-
nes muestreadas arroja algunos resultados interesantes. Por ejem-
plo, durante los afios sesenta los topicos centrales de los escasos es-
tudios estaban encaminados al analisis de la historia y la estructura
del sector, enfatizando la dimension politica y legal del medio. Tal
fue el caso de trabajos como los elaborados por Rodolfo Mendiolea
(1960), Walter Emery (1964), Castro Leal (1966) y Gonzalez Garza
(1968). Cabe sefialar que, si bien los estudios desarrollados durante
esos afios no se significaron ni por su extension ni por su profundi-
dad, en términos generales asumian cierta postura critica hacia el
estado imperante en la industria televisiva del pais. Paradojicamen-
te, varios de estos trabajos serian publicados en revistas no nacio-
nales (¢fr. Mendiolea, ibid.; Emery, ibid.; Gonzalez Garza, ibid.).

A partir de los setenta se experimenta una diversificacion de los
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CUADRO 1

Areas tematicas principales de la investigacion
sobre television en México (1960-1986)

Num.
Tematica Docs. % 1960s 1970s 1980s s/f
Educacioén-Cultura 46 333 0 17 27 2
Recepcion 42 304 1 19 20 2
Politica 37 . 268 3 16 18 0
Historia-Estructura 36 26.1 3 12 21 0
Alternativas 27 196 O 7 20 0
Regiones 22 159 O 5 17 0
Contenido-Programacién 18 13.0 0 1 16 1
Rurales 15 109 O 9 6 0
Legislacion 9 65 3 3 3 0
Orgamzac1bn-lnsmucwnes 9 65 0 1 8 0
Publicidad 5 36 0 2 3 0
Economia 4 29 0 2 2 0

Fuentes: Centro de Documentacion, CEIC, U. de G. y Fuentes Navarro, Raul (1986)
La Investigacién de Comumcac:én en México. Recuento de Documentos’’
Guadalajara: ITESO. :

temas de investigacion, y si bien los estudios histéricos y/o estruc-
turales y los politicos ocuparon un lugar importante de la agenda,
otras problematicas, tales como la educativa, la de efectos, el estu-
dio de los receptores, y los usos de la television, por los auditorios,
emergieron como tematicas preponderantes. Igualmente, los estu-
dios de caracter evaluativo, los relacionados a aplicaciones alterna-
tivas del medio y los vinculados al sector rural se incorporaron de
manera creciente a la agenda de los investigadores.

En el terreno de las investigaciones de tendencia hist6rica y/o es-
tructural, se publica en 1974 uno de los primeros estudios ‘‘mas de-
tallados’’ (para su tiempo) sobre la televisidn mexicana, nos referi-
mos al libro de Ratl Cremoux, ¢ Televisién o Prisién Electrénica?.
Cremoux, por cierto, habria de tener el mérito de haber realizado,
en 1968, uno de los estudios académicos (es decir, no mercadotécni-
~ cos) pioneros relacionados al analisis del teleauditorio. La publica-
cion, en 1976, del nimero de la revista Nueva Politica dedicado a
“El Estado y la Televisioén’’, represent6, sin lugar a dudas, la pro-
ducciébn mas importante de esos afios en materia de indagacion tele-
visiva. En general, los ensayos contenidos en dicha publicacion (al-
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gunos de ellos producto de investigaciones mas amplias), giraron en
torno a problemas de indole histérica y estructural, enfatizando la
cada vez mas relevante vinculaciébn entre el Estado y los medios
electronicos (¢fr, Fernandez Christlieb; ‘Gonzalez Pedrero; Grana-
dos Chapa). _

Junto a las investigaciones que abordaron el estudio de la histo-
ria y la estructura del sistema televisivo nacional, las llamadas in-
vestigaciones politicas (es decir, aquellas que hacian énfasis en los
problemas del poder y la televisibn), conforman también una ten-
dencia predominante a lo largo de los afios setenta. De hecho, la
preocupacién por entender y explicar el desarrollo y la conforma-
cion del sector televisivo y su creciente influencia social, en un mar-
co politico que ‘‘fomentaba la critica’’ de los medios (como lo fue
la administraciébn Echeverrista), oper6 como factor determinante
para hacer de ésta tematica una de las mas favorecidas por los in-
vestigadores de la comunicacion. Pocas fueron, al parecer, las in-
vestigaciones de caracter politico que pretendieron abordar proble-
mas no vinculados con los elementos historicos y/o estructurales de
la television (por ejemplo, Lebn Martinez, 1975).

La diversificacion tematica que se inicia en la pasada década se
vinculd a tépicos ‘‘de moda”’. Asi, por ejemplo, las investigaciones
de naturaleza educativa y evaluativa, tanto como los analisis de
efectos y auditorios devinieron, tal como se mencion6, en tenden-
cias predominantes. Los estudios sobre recepcion, efectos y usos de
la TV se vincularon, a la vez, con problemas de tipo educativo y de
promocioén para el desarrollo. Un hecho significativo, en este senti-
‘do, lo constituy6 la cada vez mas clara participacion de ciertas ins-
tituciones en la produccion de investigaciones en el campo de los
efectos y los auditorios. Un ejemplo de ello lo fué el ya desapareci-
do CENAPRO, el cual patrocinara a lo largo del decenio pasado un
buen numero de los estudios relativos a la televisiébn educativa y el
desarrollo rural (cfr. Guimaraes & Garcia Castro, 1971; Severino
Mauna, 1971; Guimaraes, 1971; Cenapro, 1973; Gou Emmert,
1978).

También en el campo de las investigaciones sobre auditorios y
efectos, y en relacibn a problematicas de tipo educativo y promo-
cional, cabe hacer mencion de los trabajos de Diaz Guerrero (1973,
1974a, 1974b, 1975) sobre la ‘‘efectividad’’ de Plaza Sésamo, al
igual que de los estudios patrocinados por el Cenapro y otros orga-

-nismos oficiales como la SEP y el CEMPAE. En general, las inves-
tigaciones sobre el papel de la television en los procesos de educa-
cion formal y no formal asumieron, al mismo tiempo, un caracter
evaluativo. '
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Por su parte, las investigaciones sobre efectos realizadas en el de-
cenio pasado tendieron a concentrarse en el estudio de un segmento
particular de la poblacion: los nifios. Si bien bajo la influencia de
algunas preocupaciones vigentes en los Estados Unidos, tales como
la influencia de la television en la conducta agresiva de la nifiez, lo
cierto es que dichos estudios respondian también a las crecientes
criticas que emanaban no so6lo del sector oficial sino de diversos
grupos sociales respecto al papel de la television en la socializacion
infantil. Los trabajos de Rota sobre Violencia y usos y gratifica-
ciones de la television en la comunidad infantil (1977a, 1977b,
1978) fueron, muy probablemente, los mas representativos de esta
tendencia.

Las prioridades de investigacion que predominaron durante el
decenio pasado se han mantenido, en general, en lo que va de la
presente década. De hecho, ciertas problematicas han mantenido su
caracter de dominantes entre la comunidad de investigadores. Tal
es el caso, por ejemplo de los estudios relacionados con la historia
y/6 la estructura del sector televisivo, los referidos a la dimensién
politica del medio, y también las investigaciones de caracter educa-
tivo. Al igual que en los setentas, algunos de los estudios sobre la
television de tendencia estructural y politica, si no méas importantes
al menos mas difundidos sobre la television, se han concentrado en’
un namero reducido de publicaciones, tal como lo ejemplifica el
primer “‘best seller’” con que cuenta en México nuestra disciplina:
Televisa, el Quinto Poder. Ello sin restar importancia a otras inves-
tigaciones, menos difundidas, pero que sin lugar a dudas han ten-
dido a superar tanto en su formalizacién teérica y metodologica
como en su extension, a los trabajos de este tipo elaborados en la
década pasada (cfr. Mejia Barquera, 1981 Sanchez Ruiz, 1983).

En el terreno de la television educativa, o si se quiere de las rela-
ciones entre television y educacién, organismos como el COSNET
han venido a suplir las funciones de producciébn de conocimiento
que hasta el sexenio pasado habian sido desarrolladas por instan-

_cias de similares caracteristicas pero ya desaparecidas (CEMPAE,
CENAPRO, etc.). En esta area, por otro lado, los proyectos de
indole evaluativo, en particular el relacionado con el sistema de te-
lesecundaria, han sido especialmente sobresalientes (¢fr. Encinas,
1983; Molina, 1983; Montoya & Rebeil, 1983; Weitzner & Fonseca,
1983; Vizcaino Cook, 1985). No obstante, algunas otras tematicas
han tendido, también, a ocupar la atencion de los estudiosos del
medio. Entre ellas se pueden mencionar, por ejemplo, el caso de la
televisiobn universitaria (Molina Pifieiro, 1982; Fernandez
Christlieb, 1985; Davalos Orozco, 1986); aunque con menor inten-
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sidad que en afios anteriores, la participacion de la televisién en la
capacitacion rural (Gonzalez Heredia, 1982; Martinez, et al, 1985),
y el analisis de ciertos elementos tedricos y metodologicos, asi como
de la produccién de la television educativa (Rojas Zamorano, 1985;
Ojeda Castafieda, 1985; Marquez Elenes, 1985; Chavez Guerrero,
et al, 1985; entre muchos otros).

Contra lo que pudiera pensarse, la investigacion vinculada con
los usos educativos de la television ha permanecido, desde el dece-
nio pasado hasta nuestros dias, como un area prioritaria de la agen-
da de los estudios sobre television. Al menos eso parece desprender-
se de la muestra considerada en este trabajo, dentro de la cual mas
de dos terceras partes de las referencias de esta década podrian ca-
talogarse en la linea educativa y cultural.

Los estudios sobre recepcion, efectos y usos de la television, ocu-
pan en este decenio un lugar preponderante (53.8%). Aunque ello
no significa que el estudio de los efectos y de los grupos sociales re-
ceptores de la television haya alcanzado un nivel de desarrollo sufi-
cientemente aceptable, si podria considerarse como manifestacion
de una creciente toma de conciencia entre nuestros investigadores
acerca de la necesidad de aproximarse de manera empirica a desen-
trafiar, por ejemplo, los tantas veces mentados ‘‘efectos nocivos de
la televisibn’’ en la conducta y la ideologia de los mexicanos. Los es-
tudios de esta linea, al igual que en los setentas, han estado enfoca-
dos principalmente al analisis de los auditorios infantiles y juveniles.

Entre los temas que ‘adquieren importancia durante los afios
ochenta, muy particularmente en los altimos dos o tres afios, cabe
mencionar a la ‘‘regionalizacion de la televisiébn’’ y/o a estudios
sobre la television en las regiones de México. Casi el 22% de los es-
tudios de la década de 1980, se refieren a este rubro. Producto in-
dudable de una necesidad real, la problematica de la television re-
gional, no obstante, parece responder hasta el momento mas a las
expectativas del ‘‘centro’’ que a las necesidades de la ‘‘periferia’’
nacional. Pocos son, de hecho, los estudios o planteamientos que
en materia de investigaciéon han emanado de las muy diversas re-
giones de nuestro pais (¢fr. Acéves, 1985); Sanchez Ruiz, 1986). Se
ganara mucho en riqueza con los nuevos proyectos de investigacion
que se estan instrumentando en diversas entidades de la republica,
sobre los medios de difusién en sus contextos regionales. En mate-
ria de regionalizacién y descentralizacion, sea de la televisibn como
de su analisis, mucho es el camino, que queda por recorrer y para
tal efecto, debe esperarse una mayor participacion de quienes ope-
ran precisamente fuera del ‘‘centro’’.

Por otra parte, los analisis del contenido y de la estructura
programatica de la televisibn mexicana estuvieron practicamente
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ausentes de la agenda de investigacion durante las dos décadas pa-
sadas. Ello a pesar de las intensas criticas —oficiales e independien-
tes— motivadas por la ‘“degradacion tonal’’ (para usar la expresion
del monopolio privado) y la transnacionalizacion ideologica pro-
yectada por nuestra television comercial. Si bien limitadamente, las
grandes lagunas existentes en dicha area del conocimiento televisivo
han comenzado a cubrirse en este decenio (¢fr. Medina Pichardo,
1983; Toussaint, 1985; Sanchez Ruiz, 1986). En particular, los gé-
neros mas populares, como la telenovela (orgullo de nuestra ‘‘in-
dustria cultural’”’ por su calidad de exportacion), atraen en tiempos
recientes la atencion de los investigadores (¢fr. Quir6z, 1980; Galin-
do, 1985; Toussaint, s/f).

_  La observacibn de las lineas y tendencias de investigacion
muestra la carencia de analisis sistematicos en areas relevantes de la
realidad televisiva nacional. Llama la atencion, en ese sentido, la
casi nula presencia de estudios que ponderen las complejas rela-
ciones entre la televisién y la economia, y aiin mas significativo de
aquellos que pretendan dar cuenta del probablemente criticado con
justicia, pero escasamente estudiado, papel de la publicidad en la
television. Nos referimos obviamente, solo a la publicidad en la te-
levisiébn y no a la publicidad en general (aunque este tema esté tam-
bién bastante poco estudiado). A menos que se argumente que los
cinco estudios contenidos en nuestra muestra, que se refieren al fe-
némeno publicitario-televisivo (Gutiérrez Vega, 1976; Menasse, et
al, 1977; De Anda, 1983; Anaya Cadena, et al, 1984; Lorenzano,
1986), cubran suficientemente una problematica tan amplia y
compleja.

Al igual que la publicidad televisiva, el campo noticioso e infor-
mativo de la televisdn ha inspirado desde los afios setentas una mul-
tiplicidad de criticas, probablemente bien justificadas, pero in-
consistentemente probadas. S6lo en afios recientes han surgido un
namero todavia limitado de analisis sistematicos del fenémeno in-
formativo en nuestra television (¢fr. Arredondo & Zermeiio, 1985;
Gonzalez Molina, 1985a, 1985b; Gutiérrez Espindola, 1985; Ortega
y Gutiérrez, 1986). En un sentido similar se pueden ubicar los anali-
sis tendientes a dar cuenta de los procesos organizativos de las enti-
dades televisivas y de los procedimientos establecidos para la confi-
guracion de los mensajes masivos. Es decir, el mismo proceso de
produccion del mensaje televisivo (elemento que suponemos de-
beria ser de primer orden para el analista de la comunicacion) ha
sido relegado como tema de la agenda de investigacion y reflexion
(cfr. Gonzalez Molina, 1985; Ovando, 1985; Vizcaino Cook, 1985).

Al referirnos a la agenda ‘“‘ausente’’ no podemos dejar de men-
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cionar la escasez de investigaciones relacionadas con la dimensién
legal de la televisiobn, A mas de veinte afios de publicado el libro de
José Luis Fernandez sobre el Derecho de la Radiodifusion, éste si-
gue siendo el mas relevante, desde un punto de vista juridico, de los
estudios hasta ahora realizados. Este trabajo sirvi6 como base de
las presiones que los concesionarios ejercieron sobre el Estado, pa-
ra el establecimiento —en términos favorables a ellos— de la Ley
Federal de Radio y Televisién de 1960. S6lo de manera tangencial
ha surgido un reducido nimero de ensayos y analisis en torno a tal
problematica, y éstos, sin gran profundidad explicativa desde un
punto de vista cientifico social (¢fr. Castro Leal, 1966; Lozoya,
1976; Marcos, 1976; Cremoux, 1982, Mahan, 1985).

En suma, se puede afirmar que en términos generales la agenda
de investigacibn sobre television en México ha seguido, a través de
las dos y media décadas pasadas, una tendencia ascendente en lo
cuantitativo pero inconsistente en lo cualitativo. Se han enfatizado
—aunque no suficientemente— algunas problemaéticas relevantes,
pero a la vez se han ignorado o minimizado dimensiones igualmen-
te importantes. Asi mismo, no encontramos intentos serios y con-
sistentes de integracion tebrica en nuestra muestra de estudios, y
hay una marcada desigualdad en términos de rigor metodologico,
que debe ser tenida en cuenta para la agenda futura de los investiga-
dores de la comunicacién abocados al analisis del fenémeno televi-
sivo, si deseamos dignificar nuestra labor de indagacion cientifica.
Pero hagamos ahora una breve reflexién prospectiva sobre la inves-
tigacion de la televisibn en México.

La investigacion sobre television: prospectiva.

En esta seccion haremos algunas proyecciones (méas en un sentido
““psicoanalitico” que estadistico) sobre lo que podria y/o deberia
ser la investigacion sobre televisibn en México, a partir de las ten-
dencias predominantes (lo que mas se ha indagado), de las temati-
cas subatendidas (o ‘‘problematicas latentes’’) y de los nuevos de-
sarrollos e innovaciones (‘‘problematicas emergentes’’). Algo he-
mos adelantado con respecto a las areas menos estudiadas, al final
de la seccién anterior.

Un punto de partida importante para esta prospectiva deberia
ser la pregunta sobre ;qué sabemos hoy en dia sobre la television en
México? Una primera respuesta, un tanto apresurada, seria que, des-
de luego, ya sabemos mucho; bastante mas que en, digamos, 1955,
1965 o atn 1975. Pero también deberiamos reconocer lo mucho
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que todavia ignoramos. Para dar cuenta de ello, esta pregunta, a su
vez, se deberia especificar en relaciéon con diversas dimensiones y
puntos de vista: La conformacioén histérica del medio; sus condi-
cionamientos historicos y estructurales, de indole politica, econ6-
mica y cultural-ideolégica; su desempefio social en tanto recurso de
poder, en tanto recurso ‘‘publicitario-econémico’’; sobre su
influencia en los procesos de cambio y/o de permanencia social
(que incluye el cambio o permanencia cultural, politica, econ6mi-
ca); sobre los procesos institucionales de diversa indole al anterior
de las organizaciones televisivas; los procesos y procedimientos de
contratacion, socializacioén y profesionalizacion de los trabajadores
de la television en sus diferentes niveles; la conformacion de ““ideo-
logias profesionales’’; los procesos concretos de produccion de sus
mensajes y sus determinaciones inmediatas y mediatas; sobre la
constitucion estadistica, semibtica, etc., concreta y especifica, de
los mensajes; desde los grupos mas amplios de mensajes, estructu-
" rados en forma de ‘“‘programacién’’, hasta su configuracion en gé-
neros y/o formatos particulares, en estructuras narrativas, etc., o
en contenidos especificos y haces de contenidos (conformando
‘‘mosaicos’’ culturales o estructuras subyacentes, de indole ideolo-
gica o no ideoloOgica), sus operaciones discursivas, las tendencias de
cambio en todo lo anterior y varios etcéteras mas; lo que sabemos
sobre los procesos tanto técnicos como culturales de difusion de los
mensajes televisivos; su impacto social (que incluiria, por ejemplo,
tanto el conocimiento de los usos sociales diferenciales que los re-
ceptores hacen de los mensajes, como los usos que de ellos hacen
los propios emisores, fuentes de informacién y demas instancias
mediadoras de financiamiento, influencia, informacion y conteni-
dos); sobre los procesos de mediacion cognitiva; las influencias del
medio en la configuracién y continua reestructuracion de la ideolo-
gia y la cultura dominantes, de las culturas populares y subalternas
(que implicarian procesos diferenciales de apropiacién y produc-
cion de sentido); qué sabemos, en fin, sobre los ‘‘efectos’’ de la te-
levisibn sobre sus receptores y sobre la sociedad en su conjunto;
sobre los mecanismos de retroalimentacién y control —tanto en un
sentido cibernético como en un sentido politico— utilizados por las
diversas instancias, organizaciones e instituciones que tienen qué
ver directa o indirectamente con la televisiobn (desde las mismas
empresas televisivas, pasando por los publicistas y anunciantes,
hasta los diversos otros tipos de emisores 0 mediadores, tanto de la
sociedad civil como gubernamentales). Todo lo anterior, a su vez,
teniendo en cuenta las particularidades, similitudes y diferencias de
las diversas regiones geograficas, econdmicas, politicas y culturales
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de México. En fin, hay probablemente algunas otras dimensiones
sobre el desempeifio social, cultural, ideologico, psicolégico, politi-
co, econdmico, de la television en México que podemos haber deja-
do fuera. La finalmente enorme pregunta que acabamos de hacer,
no puede ser respondida facilmente por nosotros. De hecho, gran
parte de su respuesta constituye la parte medular de una agenda —y
reto— de investigacion y analisis para el futuro a corto y mediano
plazos.

Lo primero que es notorio —creemos— para cualquiera que ini-
cie un analisis sobre el estado actual de la investigacion de television
en México, o por lo menos sobre alguna de las dimensiones que
convergen en este complejo objeto de estudio, es una falta de inte-
gracion tebrica, tanto mas urgente cuanto mas crece el nimero de
estudios concretos. Hay algunas muy utiles revisiones parciales de
literatura de investigacion, sobre algunas de las dimensiones del
funcionamiento social de la TV; también hay propuesta teérico-
metodologicas, algunas mas ‘‘totalizantes’ que otras; pero, a ries-
go de quedar mal con el lector, nos atreveriamos a decir que, por lo
menos con respecto a todas las dimensiones delineadas respecto de
nuestra pregunta inicial de este seccion, no hay ningiin intento real,
concreto, global, de integracion conceptual con los resultados con-
cretos de la investigacién en México. Esta es una tarea pendiente.
No sabemos si es posible —aunque creemos que si— lograr esta in-
tegracion totalizadora. No nos referimos, por otro lado, a la gene-
racion o utilizacibn de un marco tedrico que —a través de elegantes
modelos abstractos o *‘féormulas cuasi-magicas’’— ‘‘explique’’ y/o
“‘prevea’’ todas las posibles ocurrencias de lo concreto y miltiple
en todos sus niveles y dimensiones, ideal positivista del que han
adolecido algunas versiones del marxismo y del llamado estructura-
lismo. Nos referimos a la generacion o utilizacién de un marco te6-
rico complejo y cambiante que, dando cuenta de la complejidad y
mutabilidad de su objeto de estudio —en este caso, la television en
la sociedad—, sea capaz de proveernos de preguntas relevantes de
investigacion, mas que de respuestas omniabarcantes que lo expli-
can todo de antemano. Asi mismo, nos referimos a un marco teori-
co que toma en cuenta el caudal enorme que ya poseemos de inves-
tigacion empirica y elaboracion conceptual, no que parta de la ““pu-
ra teoria’’.

Otra asignatura pendiente de los investigadores de la comunica-
ciébn en México —intimamente ligada con lo anterior— es la critica
rigurosa de los procedimientos, métodos y técnicas de investigacion
y la adecuacién practica de, por ejemplo, procedimientos de medi-
cién y conteo con analisis 16gicos y cualitativos —sean éstos mate-
maticos 0 no—, sin el temor paralizante de caer en ‘‘impurezas’’
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epistemologicas y/o teéricas. Dada la complejidad del objeto de es-
tudio, el reto para el investigador es ain mayor; no basta con ser
‘“‘comunicélogo’’ y manejar con soltura, digamos, la semibtica de
Eco o el lamado ‘‘funcionalismo’’ de Schramm o algun otro rollo
‘‘comunicologico” de mayor ‘‘actualidad’’, para entender el de-
sempeiio social de la televisibn en una formacidn social como Méxi-
co0; hay que conocer y manejar con cierta soltura herramientas te6-
ricas y metodolégicas de diversas ciencias sociales.

A partir de las tendencias analizadas en el apartado anterior, y
en alguna forma de nuestra ‘‘pregunta del billéon’’, podemos co-
menzar diciendo que, ain aquellas problematicas mayormente es-
tudiadas durante las tres Gltimas décadas, nos dejan muchas lagu-
nas empiricas y conceptuales. El campo tematico de la recepcion,
por ejemplo, ha sido cubierto ampliamente, pero so6lo en algunas de
sus dimensiones y, como lo indicamos antes, especialmente con res-
pecto al teleauditorio infantil y de manera creciente pero aun insu-
ficientemente, del juvenil. Sin embargo, con respecto a los propios
nifios y jovenes, nos cuestionamos si todas las preguntas pertinen-
tes han sido ya contestadas: por ejemplo, aun no sabemos a ciencia
cierta si efectivamente la violencia televisiva tiende a provocar con-
ductas violentas en los nifios, o por otro lado a ‘‘pacificarlos’’ en
virtud de un efecto catartico. De hecho, solamente ésta pregunta no
es tan simple, pues habria que preguntarse por la influencia de los
diversos tipos de violencia en los diversos tipos de emisiones televi-
sivas, sobre los diversos tipos de nifios. Nos preguntamos asi mis-
mo si los teleauditorios de los diversos perfiles de edad, clase social,
ubicacion geografica, etc., usan y reaccionan ante la TV y se apro-
pian de sus productos culturales de manera uniforme. Es muy poco
lo que sabemos sobre el impacto de la TV en las areas rurales de
Meéxico. Algo similar habria que decir sobre la dimension educativa
de la television: Hay que estudiar atn maés integradamente las posi-
bilidades y limitaciones de la TV en tanto auxiliar de la educacion
formal, de la educacion no-formal y dentro de los procesos de edu-
cacion informal, que es la que muy probablemente ocurre cotidia-
namente con mayor frecuencia como ‘‘efecto’’ o haz de efectos.
Hay también una larga serie de posibilidades de investigaciobn con
respecto a dimensiones institucionales, histéricas, econdmicas,
politicas e ideolbgicas de la television de corte educativo, que se
prestan a formar parte de nuestra agenda futura de investigacion.

Sobre las complejas interrelaciones e interacciones entre la tele-
vision y la politica, hay también mucho que estudiar. Por ejemplo,
solamente conocemos un estudio publicado sobre el impacto real de
las transmisiones de los partidos politicos en tiempos de eleccion,
cuando por primera vez ocurrieron este tipo de emisiones (Lebn
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Martinez, 1974). Hay aqui una veta enorme de investigacion: ;Ha
cambiado la cultra politica de los mexicanos desde entonces? Al in-
crementarse —tedricamente— los tiempos de emision después de la
reforma politica de Lopez Portillo. ;Hubo diferencias con respecto
alos “efectos’’ de este tipo de mensajes?, ;Se siguen produciendo o
no diferencias en la actualidad?, en cualquier caso ;Por qué si o
por qué no?, etc. Por otra parte, es casi increible lo poco que se ha
investigado sistematicamente sobre la television del Estado: sobre
sus cambios (sexenales e ‘‘intra-sexenales’’), sus mensajes, su orga-
nizaciobn, etc. Atn las relaciones entre el monopolio privado de la
television y el Estado mexicano, son susceptibles de mayor profun-
dizaci6n histérica y estructural. Entre los rubros menos estudiados,
destaca lo poco que se ha analizado la conformacién historica
concreta, netamente politica, de la legislacién que se refiere a la te-
levisibn. Una combinacién de analisis ‘‘sociolégico’’ y juridico
propiamente, es indispensable ya. La regionalizacion de los estu-
dios sobre la relacion entre la television y las estructuras de poder es
ya perentoria.

No cabemos en nuestro asombro sobre 1o poco que se ha estudia-
do la programacion televisiva en México. Muchas de las dimensio-
nes de este tipo de analisis sobre la programacioén, los contenidos,
los géneros, etc., las delineamos en la especificacion de nuestra
“pregunta’’ inicial. Hoy en dia, con la mayor disponibilidad de vi-
deocaseteras, consideramos que es mucho mas factible este tipo de
estudios. También aqui, la dimensién comparativa regional es im-
portante (en la medida en que comparemos las programaciones lo-
cales de los canales tanto privados como estatales de las diversas re-
giones del pais). Nos hacen falta todo tipo de anlisis de contenido,
cuantitativo, semiologico, analisis del discurso televisivo, de las
tendencias de cambio, etc. Las diversas modalidades en que pueden
ser estudiados los noticiarios son muchas, y nos dirian bastante mas
de lo que podemos saber aun si somos asiduos televidentes de Jaco-
bo o de Pepe (Cardenas, por supuesto) pero sin método ni sistema.

Tanto los apologistas de la televisiobn comercial, como sus criti-
cos, dan por sentado su papel en el proceso de ‘‘desarrollo econ6-
mico’’ o de “‘acumulacion de capital’’ (segin la 6ptica tedrica) me-
diante la funcion publicitaria. Sin embargo, no conocemos un solo
estudio que analice empiricamente si, efectivamente, la publicidad
televisiva tiene algiun papel real en el proceso de acumulacioén toma-
do de manera agregada. O para qué sectores productivos concretos
es que cumple ese papel, de manera desagregada. Sobre la influen-
cia efectiva en el consumo de los diversos tipos de bienes y servicios
anunciados, quiza tengan un acervo amplio de informacion en las
agencias de investigacion de mercados, o en los 6rganos de investi-
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gacion de las empresas televisivas; pero salvo por ejemplo los estu-
dios del Instituto Nacional del Consumidor —que adolecen de mu-
chos problemas metodolégicos— y algunos muy pocos estudios
académicos, esta influencia nos pareceria mas mitica que sostenida
por evidencias empiricas sistematicamente producidas. La ‘“cultura
consumista’’ puede ser un hecho entre nosotros, y el papel de la te-
levisioén en su produccidén y reproducciébn puede ser real, pero no
hemos realizado suficientes investigaciones que nos permitan ubi-
carla concretamente en su existencia social.

Finalmente, la configuracién institucional y organizacional de la
industria televisiva, al interior de las empresas mismas de televisién
y en sus multiples relaciones y encadenamientos econdmicos y poli-
ticos con otras organizaciones, es una caja negra. Las relaciones en-
tre las empresas y sus trabajadores de diversos niveles son casi des-
conocidas. Los procesos de produccioén que ocurren dentro de tales
limites institucionales son apenas.conocidos. Los procesos de pro-
fesionalizacibn de los trabajadores de la televisidn, sus fuentes de
‘“‘aprovisionamiento’’ de recursos humanos, los procesos de movili-
dad al interior, etc.,-los conocen, probablemente, sus jefes o direc-
tores de personal, pero no los mvestlgadores sociales.

En fin, como los documentos de que nos servimos para realizar

‘la reflexibn retrospectiva, esto es solamente una muestra de algunas
tematicas a tener en cuenta para una agenda futura de investigacion
sobre la televisiobn. Podemos darnos cuenta —y esto nos deberia
agradar como investigadores— de que hay mucho qué hacer. El ob-
jeto de estudio esta ahi. La agenda la hacemos nosotros. Por otro
lado, la realidad es cambiante; hay mutaciones tecnologicas, so-
ciales y de otros tipos que traen consigo el cambio de nuestro objeto
de reflexiobn. Veamos ahora algunas problematicas emergentes.

Problematicas emergentes

Hemos mencionado hasta aqui las caracteristicas y tendencias pre-
dominantes de la agenda de investigaciones sobre la television na-
cional; hemos, igualmente, sefialado las ausencias de tematicas re-
levantes que en su momento debieron haberse integrado a la praxis
de los estudiosos del medio; hemos, en fin, tratado de exponer el
perfil general de una actividad que todavia adolesce de muchas in-
consistencias. Consideremos ahora, aunque sea muy generalmente,
las dimensiones que comienzan a surgir de una realidad social con-
trastante y contradictoria como es la nuestra en los afios ochenta.

Es obvio, pero no esta de mas recordarlo nuevamente, que la
realidad social es compleja y cambiante. Hablar de la televisiobn en
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los ochenta —década de transformaciones tecnolbgicas importan-
tes, vinculadas al manejo y control de la informacién— no es lo
mismo que hablar de la televisibn de los cincuentas (origen de los
suefios modernizantes que hoy en dia se nos revierten en esa pesa-
dilla llamada “‘crisis’’). Por tanto investigar la realidad televisiva
supone investigar un objeto en proceso constante de transforma-
cion en un contexto de similares caracteristicas.

Los cambios sociales, tanto o mis que los tecnologicos, han im-
pactado y conformado al sistema televisivo que hoy en dia ‘‘sufri-
mos”’ o ‘““‘gozamos’’ (todo depende de la perspectiva) los mexica-
nos. La modernidad del simple aparato receptor de television
—simbolo de estatus en el mexicano urbano de hace tres décadas—
se ha transformado en la modernidad de la antena parabélica, de la
“‘mini-parabolica’’, la videocasetera (con la consecuente suscrip-
cion al Video-Centro) y, donde existe, de la televisibn por cable.
Hoy en dia, las ‘‘opciones’’ de informacion y diversion para nues-
tro pueblo se han multiplicado. La ‘‘democracia electrénica’
—medida por el naimero de canales y medios audiovisuales entre los
que un individuo ‘‘puede escoger’’— esta en marcha. Los satélites
de comunicacién, cosa comiin en estos dias, parecen integrarse a un
proyecto migratorio inverso: ‘‘campesino no vengas a la ciudad
porque la ciudad puede llegar hasta ti...enciende el televisor’’.
Nuestra realidad televisiva, en fin, si bien guardando caracteristicas
estructurales analogas a las de sus origenes, se ha modificado y ello,
sin duda, amplia el campo de exploracion para el investigador de la
comunicacién.

No nos proponemos mencionar aqui todas y cada una de las li-
neas que potencialmente pueden ser abordadas por los cientificos
sociales de la comunicacidn, sino sefialar —atn a riesgo de caer en
la dinamica de las ‘‘modas de investigacion’’— que las transforma-
ciones tecnolbgicas y las sociales demandan una nueva actitud de
quienes pretendemos analizar sistematicamente los fenémenos tele-
visivos. Debemos dejar claro, sin embargo, que no nos referimos
exclusivamente a la necesidad de desentraiiar la funcibén y el impac-
to de las innovaciones tecnolédgicas en los procesos de produccion,
distribuciébn y consumo de los mensajes televisivos. Antes bien, las '
nuevas demandas para el investigador surgen también, y tal vez de
manera mas urgente, de los cambios sociales —manifiestos y
latentes— propios de un pais en un estado de profunda crisis. Pién-
sese si no que hoy en dia, analizar la politica informativa de la tele-
visibn en momentos y situaciones algidas como son las elecciones,
es tan relevante como investigar la modificacion de los patrones de
uso del “‘tiempo libre’’ a partir de las nuevas tecnologias informati-
vas, o aun las influencias ideol6gicas producidas por el acceso di-
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recto a la televisiébn norteamericana gracias al cable o a la antena
parabdlica.

Asi vista, la agenda de investigacion se complejiza, y con ella las
demandas tebrico-metodologicas de quienes pretenden incursionar
en el entendimiento sistematico de los fen6menos televisivos. Apro-
ximarse, entonces, a las problematicas emergentes de la television
en la actualidad, supone al menos una clara conciencia de que éstas
son, ante todo, el producto de las nuevas condiciones sociales que
experimentamos.
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