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Introduccion

El motivo que nos impulsé a estudiar este género televisivo fueron los ha-
llazgos de algunos investigadores mexicanos, segin los cuales las teleno-
velas ocupan un lugar preponderante en los gustos y preferencias de los
escolares en nuestro pafs: Maya y Silva (1984) las colocan en un segundo
lugar de preferencia; Sdnchez Ruiz (1985) y Ferndndez Collado et al.
(1985) en un tercer lugar, mientras que el Centro para el Estudio de Me-
dios y Procedimientos Avanzados de Educacién (1976) les da un cuarto
lugar y Rota (1976) el quinto. En este articulo inicialmente se resumen
los hallazgos principales encontrados en relacién con el uso que hacen los
nifios tapatios de la televisién y de la programacién en general; y poste-
riormente se mencionardn los datos més sobresalientes encontrados con
respecto al uso que los mismos hacen de las telenovelas. Se describirdn
algunas de las funciones que se cumplen al hacer uso los nifios de las te-
lenovelas, asi como el nivel de gratificaciones que obtienen de las diver-
sas funciones que se cumplen.

Las telenovelas en México

El caso de las telenovelas como un fenémeno social ha sido un tema muy
controvertido en las dltimas décadas, asf como los usos y las gratificacio-
nes que obtiene la audiencia al exponerse a ellas. La gestacién de dicho
género televisivo en México se remonta a 1957 con la telenovela Senda
Prohibida de Fernanda Villeli; y en los sesenta se consolida el género con
la entrada del videotape y €l impulso de Luis de Llano Palmer (Carrandi
Ortiz 1986). Sin embargo, poco es lo que sabemos sobre la trascendencia
de la telenovela en las vidas de los espectadores. Es pertinente mencio-
nar que para 1967 Televisa comenzé a producir telenovelas histéricas,
dramatizando episodios histéricos y la vida de algunos héroes nacionales.
A principios de los setenta, realizaron producciones como Morelos, La obra
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de México 1900; entre los afios de 1967 y 1972 se produjeron La tormenta,
El Carruaje y Los Caudillos, telenovelas que contaron con asesorfa, colabo-
racién y patrocinio de diversas instituciones publicas como la Loteria Na-
cional, el IMSS y la Secretaria de la Defensa Nacional. Posteriormente,
Televisa produjo telenovelas llamadas de “refuerzo social”: entre 1975 y
1980, con los titulos de Ven Conmigo, Acompdiiame, Vamos Juntos, El Comba-
te y Caminemos. El marco teérico que estd siendo usado y desarrollado por
el consorcio mencionado para sus telenovelas de “refuerzo social”, esuna
integracién de teorfa de la comunicacién, teoria dramatica y la teoria del
aprendizaje social de Albert Bandura (Televisa 1981). No es sino hasta
1987 que Televisa, en coproduccién con el IMSS, vuelve a producir una
telenovela histérica, Senda de Gloria (Gutiérrez Espindola y Lobato 1988).

Cabe destacar que desde 1962, cuando se creé Teleprogramas Aca-
pulco, filial de Telesistema Mexicano, se producen telenovelas no sélo pa-
ra satisfacer la demanda interna, sino también para exportacién. Se cal-
cula que, para principios de 1970, Telesistema exportaba a América
Latina 700 medias horas mensuales de programas, siendo dieciocho
paises los que los compraban regularmente, entre los que figuraban Es-
tados Unidos, Argentina, Chile, Colombia, Brasil, Paraguay y Bolivia. En
mayo de 1973, Televisa anuncia sus planes para exportar telenovelas a
paises de Europa y Asia, pero no es sino hasta esta década que las teleno-
velas mexicanas tienen un verdadero éxito en Europa, muy especialmen-
te en Espaiia € Italia (¢bid.: 115).

Las telenovelas y su piblico

Varios estudios latinoamericanos han mostrado que las amas de casa tien-
den a creer que las radio y telenovelas estdn basadas en, y reflejan la vi-
da real, que los problemas presentados en ellas son similares a los suyos;
y que mientras més se desciende en los niveles de educacién e ingresos,
mas fuertes son tales creencias. Otros estudios sefialan que las telenove-
las son un tema principal de conversacién entre las amas de casa y que
sus tramas les proveen de ejemplos y patrones de comportamiento para
resolver sus problemas. Por otra parte, se ha encontrado que nifios y ado-
lescentes piensan igual, y que cuanto més ven los muchachos las teleno-
velas, més tienden a creer que éstas reflejaban no sélo problemas indivi-
duales, sino también problemas nacionales (SaAnchez Ruiz 1985).

El enfoque conocido como “usos y gratificaciones” se ha encargado
de estudiar y describir algunas de las funciones que cumplen las teleno-
velas en la vida de los espectadores. Dicho modelo presupone que los in-
dividuos no son entes pasivos frente a los medios de comunicacién colec-
tiva. Al contrario, presupone que el receptor de mensajes estd activo
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frente a los medios de comunicacién y que ya sea consciente o inconscien-
temente, por lo menos una parte importante de su uso de los medios de
difusién obedece a necesidades que el individuo tiene y que espera satis-
facer, directa o vicariamente, mediante dicho uso (Katz, Blumler y Gure-
vich 1984). Al respecto, algunos estudios indican que una forma co-
muinmente reconocida de disfrutar de las telenovelas, se ha relacionado
con la oportunidad de “aprender de la vida” o como mero entretenimien-
to; como una forma de escape, o de evasién de los problemas que cotidia-
namente ofrece la vida, o como una fuente de informacién acerca de te-
mas tan controvertidos como son el aborto, el incesto, la drogadiccién,
etcétera (Fernandez Collado ¢t al. 1981). Como ya lo mencionamos, se ha
encontrado que gran parte de la audiencia toma tan seriamente estos
programas, que busca aplicar lo que observa en su vida personal (ibid.).

Metodologia

En este estudio se-encuestd a 460 nifos de sexto grado de primaria, de
cuatro escuelas piblicas y dos privadas, incorporadas al Departamento de
Educacién Piblica del estado de Jalisco, ubicadas en la ciudad de Guada-
lajara. La distribucién de la muestra por sexos qued6 de la siguiente for-
ma: 247 varones (53.7%), y 213 mujeres (46.3%), siendo la edad prome-
dio de los escolares de 11 aios.

Los nifios encuestados se clasificaron en tres diferentes estratos so-
cioeconémicos: 156 de clase media alta (33.9%), 163 de clase media
(35.4%), y 141 de clase trabajadora (30.7%). Obviamente, esta distribu-
cién no refleja su correspondiente demografica, pero se trata de un pri-
mer estudio, de fndole exploratoria, y con el an4lisis estadistico en térmi-
nos relativos se logra subsanar un poco el problema. Para lograr un
acercamiento con la clase social —en términos de estratos— se tomé co-
mo punto de partida la ubicacién de las escuelas, debido a la alta asocia-
cién geogréfica y socioeconémica que todavia prevalece en Guadalajara.

Teleadiccidn infantil

En promedio, nuestros encuestados acostumbran ver la televisién duran-
te dos horas con 40 minutos en los dfas en que van a la escuela, habien-
do un ligero descenso durante los fines de semana. Esto equivale a 893
horas de exposici6n a la televisién al afio, tiempo realmente despropor-
cionado si tomamos en consideracién que los chicos pasan casi ese mismo
tiempo en sus aulas escolares. Se calcula que, en promedio, aquéllos asis-
ten a la escuela durante 900 horas al afio, tomando en consideracién los
recesos de las vacaciones y los fines de semana. Pero mas sorprendente
resulta aiin constatar el tiempo de exposicién que pueden invertir algu-
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nos nifios, ya que del total de la muestra un 14.6% confes6 exponerse a
la TV durante cinco horas o m4s diarias, lo cual implica que algunos nifios
utilizan la TV durante 1 680 horas al afio. Estos datos son preocupantes,
si tomamos en consideracién que en la generalidad de los casos, los adul-
tos no ejercen un control real sobre el uso que los nifios hacen de laTv,
¥y que consiguientemente, éstos se exponen a casi todo tipo de contenidos
televisivos y horarios. Obviamente, de un uso sin control hay que espe-
rar influencias en la conducta y percepciones de los chicos, si no se les en-
sefia a discriminar la informacién que el medio les ofrece.

Gustos y preferencias

Es evidente que los nifios son selectivos y tienen sus propias preferencias
de entre los diversos tipos de programas televisivos que ofrecen tanto la
TV privada como la piiblica. De una amplia lista de programacién que pu-
simos al alcance de nuestros encuestados, para que determinaran qué
programas veian y cudnto les gustaban, pudimos notar que hay una gran
dispersién entre los programas que ven'y los que realmente les gustan,
ya que de la lista hubo un gran némero de programas que recibieron muy
pocos votos. De acuerdo con nuestros hallazgos, a los nifios tapatios les
agradan principalmente las series de aventuras norteamericanas y las co-
medias de situacién; posteriormente, las caricaturas y los programas de
variedades, y los dltimos lugares fueron ocupados por los programas de-
portivos, informativos y educativos. Cabe sefialar que dichos géneros, as{
como el orden en que se mencionan, se refieren Gnicamente a las prefe-
rencias que tienen los nifios por los diversos tipos de programas. Como
mds adelante nos daremos cuenta, el que algunos géneros y formatos no
gocen plenamente de la aceptaci6én infantil, no implica necesariamente
que los chicos no los vean, sino que si lo hacen pero en menor medida. Al
analizar la lista de programacién que evalué la veracidad atribuida por
los nifios a algunos programas, se encontré que los que més gozan de cre-
dibilidad, en cuanto a que se apegan y reflejan m4s la vida real, son pre-
cisamente los programas que ocuparon los ltimos lugares de preferen-
cia (informativos, de variedades y deportivos, seguidos por las comedias
de situacién, las series de aventuras y finalmente las caricaturas, las cua-
les son plenamente reconocidas como irreales o fantasiosas porla ma-
yoria de los escolares).

Para nosotros fue alentador corroborar que la mayoria de los nifos
no dedican todo su tiempo libre a ver televisién: de entre las multiples
actividades que aquéllos realizan, les agrada més gozar de la compaiiia de
sus padres, jugar, salir a la calle o leer, més que ver TV (ver cuadro 1). Es-
te dato cobra relevancia si consideramos que, aun cuando la televisién
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compite con otras fuentes de satisfaccién, como son la familia, amigos,
etcétera, todavia no logra ser una necesidad tan importante para los
nifios como para suplirlas.

CUADRO 1
¢Qué prefieres hacer cuando no estds en la escuela?
(porcentajes)
Estar con Salir a i
tus papis Jugar Leer la calle Ver TV
34.5 19.7 14.8 17.0 14.0

N = 460

Nuestros hallazgos, al igual que los de otros investigadores, confir-
man que aun cuando los nifios dedican un tiempo considerable a expo-
nerse a la televisién, no hay que tomar como total ese tiempo, ya que es
muy comun que el nifio realice otras actividades a la vez, restdndole aten-
ci6én al medio. El 26.8% de los nifios que nosotros entrevistamos juega o
hace cualquier cosa cuando ve la TV, el 27.5% hace la tarea; el 34.2% ve
la televisién dnicamente, y un 11.5% acostumbra ver varios programas a
la vez. Este dato lo podemos comparar con los hallazgos de Valenzuela
(1988:177), quien observé que los espacios donde habitualmente se acos-
tumbra ver la TV es la sala o el comedor, lo cual propicia que los nifios
realicen simultdneamente una serie de actividades cotidianas. En rela-
cién con este dltimo dato, en el Perd, Alfaro Moreno (1988:228-235), al
estudiar a dieciocho familias, también noté que los aparatos televisores
ocupan un lugar preferencial en la casa; la vinculacién entre el espacio y
el tiempo cotidianos familiares propician que se efectien diversos traba-
jos o actividades.

Melodramanivios

Las telenovelas estan presentes en la gran mayorfa de los hogares mexi-
canos y latinoamericanos en general. La accesibilidad al medio y al for-
mato, asi como ciertos patrones socioculturales desarrollados, han gene-
rado que cientos de miles de nifios busquen con ansia y placer la “hora
crucial”, la hora tan esperada de la telenovela. Tal es el caso que poco mas
de tres cuartas partes de los nifios que encuestamos, quienes son grandes
consumidores de dicho género. Ciertamente, no todos los nifios las ven
durante la misma cantidad de tiempo, sino que esta exposicién guarda
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una estrecha relacién con las variables clase social, sexo y grado de uso
de la TV en general. En esta muestra se corroboré que el 95.2% de estos
nifios tapatios han visto por lo menos alguna telenovela, mientras que
s6lo un 4.8% manifiestan no haber visto ninguna. Al preguntarles qué tan
seguido se exponian a éstas, encontramos que una alta proporcién de
ellos ven habitualmente las telenovelas (cerca de la mitad 42.9%), no-
tdndose un descenso entre la otra mitad: 34.6% las ven una o dos veces
por semana, mientras que menos de una cuarta parte las ven tres o cua-
tro veces por semana (22.5%).

Al igual que en otras investigaciones, se constaté que los nifios ven
la TV en el seno familiar principalmente: lo tipico es ver la telenovela con
sus hermanos (40.1%), posteriormente con sus papas (34.6%); menos
comin es verlas solos (14%) y con mucho menor frecuencia con la sir-
vienta (6.9%) o con sus amigos (4.4%) (cuadro 2).

Cabe destacar que los resultados anteriores demuestran que el ver
telenovelas tiene una estrecha relacién con la dindmica familiar, ya que
es en el seno de ésta donde se transmiten una serie de patrones de con-
ducta, actitudes, habitos, etcétera y no podemos excluir de entre esos pa-
trones el uso de determinado tipo de géneros televisivos. Una de nues-
tras hipétesis fue que, cuanto mayor fuera el nimero de miembros de la
familia que estuvieran expuestos a las telenovelas, mayor tendencia pre-
sentarfan los escolares a exponerse a éstas. No podemos negar que para
que se presente dicho fenémeno, hay que tomar en cuenta caracteristicas
especificas que presentan los diferentes grupos sociales en que se inser-
tan las familias; asi como las mismas caracteristicas y necesidades de ca-
da individuo. A través de nuestro anilisis intentamos dar respuesta a
nuestros cuestionamientos, tomando en cuenta nuestras limitaciones me-
todolégicas.

Ahora bien, el que la familia esté reunida alrededor del televisor le
facilita al nifio la “oportunidad” de gozar un rato de la compaiiia de sus
papés y/o hermanos, sobre todo durante la transmisién de las telenove-
las nocturnas, reafirmando asi su pertenencia al grupo familiar y social,
y €l nifio se siente satisfecho de poder comulgar con los gustos y eleccio-
nes de su familia, que forma a la vez parte fundamental de su medio am-
biente social. Este dato lo podemos reforzar con los hallazgos de Valen-
zuela (1988), quien observé que los nifios perciben el ver telenovelas
como un asunto familiar. Sin embargo, esta misma investigadora en-
contré, por otra parte, que con frecuencia la madre es vista con ironfa o
recriminada por ver telenovelas, ya que no atiende a las demandas de sus
hijos.

En nuestro estudio, cuando analizamos con quiénes tendian maés los
nifios a ver las telenovelas, atendiendo al diferencial en tiempo de uso de
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la televisién, encontramos que poco mds de tres cuartas partes de los
nifios (78.5%) de exposicién alta, una proporcién similar (76.4%) de
exposicién media y el 72.4% de exposicién baja, igual que en la totalidad
de la muestra, prefirieron verlas con sus papds y hermanos. Los nifios de
més baja exposicién tienden m4s a verlas solos (14.9%), por un 14.6%
de exposicién media y sélo el 9.2% de exposicién alta.

CUADRO 2
<Con quién ves las telenovelas generalmente?

(porcentajes)

Clase Con mis Con mis Con mis Con la
Solo papds hermanos amigos sirvienta

Alta 17.7 30.6 33.3 4.1 14.3
Media 15.1 36.2 37.5 5.3 5.9
Trabajadora 8.8 37.2 50.4 3.6 0.0

Chi cuadrada = 82.6581, GL = 8 significativa al 0.0002
Coeficiente de contingencia = .26, Coeficiente Phi = .19

Entre los chicos de las diferentes clases socioeconémicas, se observé
que, conforme se desciende de estrato, hay un incremento en el ver las
telenovelas en familia, siendo también los hermanos con quienes mds
acostumbran verlas. Asi, el 63.9% del total de los nifios de clase media al-
ta sefialaron verlas con sus papéas o hermanos; por el 73.7% de clase me-
dia y €l 87.6% de clase trabajadora. Por otra parte, se noté que los nifos
de clase media alta son los que més tienden a verlas solos (17.7%, por un
15.1% de clase media y el 8.8% de clase trabajadora). Dicha tendencia a
ver solos las telenovelas podria deberse en parte al hecho de que en las
casas de los nifios de estrato socieconémico mds alto hay un mayor niime-
ro de aparatos de televisién, lo que facilita a los chicos el sintonizar con
mayor facilidad los programas que éstos prefieran, aun cuando sus pa-
dres ejerzan cierto “control” sobre éstos en moderarles horarios, tiempo
de exposicién € incluso el tipo de programacién a la que se expongan.
Por otra parte, no podemos descartar la posibilidad de que los padres de
estos nifios pudieran tener un mayor niimero de “compromisos sociales”,
y por tal motivo ellos las ven solos o con sus hermanos, ddndose en me-
nor grado la interaccién familiar.

De acuerdo con las respuestas de los chicos, ellos son quienes en la
mayoria de los casos deciden por cuenta propia sintonizar la telenovela y
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en segundo término lo hacen sus padres. Sin embargo, aun cuando los
padres no sean quienes la sintonicen, es razonable pensar que dicho com-
portamiento se dé en muchos de los casos por seguimiento de patrones
familiares (cuadro 3).

CUADRO 3
La mayoria de las veces {quién decide ver la telenovela?
(porcentajes)
Mis Mis her-
Yo papis manos Amigos La sirvienta
33.5 31.7 26.2 2.5 6.2

Por otra parte, si tomamos en cuenta que en muchas ocasiones son
los padres y/o los hermanos mayores quienes deciden qué se va a ver en
determinados horarios (sobre todo cuando solamente hay un solo apara-
to receptor), por ejemplo en el de las telenovelas nocturnas, cuando la
mayor parte de la familia ya se encuentra reunida en casa, no serfa nada
extrafio que los nifios decidan adelantarse, sabiendo cudl ser el manda-
to de sus mayores (sintonizar la telenovela).

Claramente hemos visto que a los nifios les gustan las telenovelas.
Pero ¢cudles son los motivos por los que les agradan? De acuerdo con
nuestros resultados, a los escolares tapatfos les agrada exponerse a este
género televisivo principalmente por el alto contenido de accién y emo-
cién que éstas presentan y/o les hacen sentir; en segundo lugar, porque
les divierte; posteriormente por el aprendizaje que éstas les dejan, por-
que les permiten evadirse y finalmente porque les proporcionan elemen-
tos que les son ttiles en su socializacién. Estas funciones y gratificaciones
se presentaron segin el orden en que se mencionaron y se dan en todos
los nifios independientemente del sexo, la clase social y grado de exposi-
cién a la televisién (cuadro 4).

Cuando analizamos el nivel de gratificacién que obtenian los chicos
de las diversas funciones, segin la clase social a la que pertenecian, se en-
contr6 que conforme se desciende de estrato socioeconémico, mayor gra-
tificacién se presentaba. Fueron indiscutiblemente los nifios de clase
trabajadora los mas gratificados por las diversas funciones que se anali-
zaron, seguidos muy de cerca por los de clase media y finalmente por los
de clase media alta, entre quienes disminuye considerablemente el nivel
de gratificacién. Por otra parte, se constaté que entre los nifios de las cla-
ses m4s desfavorecidas aumenta el indice de funciones para las cuales les
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sirven las telenovelas y por ende el nivel de gratificacién (ver cuadros 5,
6y7).

CUADRO 4
Gratificaciones por funciones

Funciones Muchisimo Mucho Regular Un poco  Casi nada
Diversién 13.0 24.0 29.3 17.6 16.1
N = 454

Aprendizaje 11.0 18.5 31.6 17.7 21.2
N = 453

Excitacién 18.3 24.3 28.7 14.9 13.8
N = 449

Hibito 9.9 18.8 30.0 18.5 22.7
N = 453

Evasién 10.9 17.5 27.5 14.4 29.7
N = 451

Socializacién 8.4 13.9 27.2 18.3 32.2
N = 453

Nota: En Sanchez Ruiz (1988) se presentan los procedimientos de definicién y
medicién de estas variables.

CUADRO 5
Nivel de gratificacién por clases sociales
(porcentajes)
Clases Funciones
Diver- Apren- Sociali-
sién dizaje Aceién Evasién zacién
Alta 33.8 22.2 40.4 21.5 19.5
Media 34.7 33.6 42.5 28.5 24.4
Trabajadora 43.2 33.1 45.0 34.5 23.0
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CUADRO 6
Nivel de gratificacién por tiempo de exposicién

(porcentajes)
Exposicién TV Funciones
Diver- Apren- Sociali-
Clase sién dizaje Accién Evasién zacién
Alta 45.4 43.8 53.8 38.3 29.8
Media 36.0 35.5 49.7 36.1 31.1
Baja 28.5 20.2 34,4 19.5 14.6
CUADRO 7
Nivel de gratificacién por sexo
(porcentajes)
Funciones
Diver- Apren- Sociali-
Sexo sién dizaje Accién Evasién zacién
Masculino 27.7 26.9 35.3 22.3 17.8
Femenino 47.7 32.6 50.8 35.2 27.3

Es posible explicar los resultados anteriores si tomamos en cuenta
la etapa especifica por la que atraviesan los nifios encuestados: periodo
en el que su ambiente social aumenta enormemente con el mayor con-
tacto con amigos, la escuela, con adultos que no son sus padres, el acceso
con mayor facilidad a los diferentes medios masivos de comunicacién,
etcétera. Todo esto amplia sus horizontes tanto cognoscitivos como socia-
les y les ofrece nuevos “retos”, problemas y oportunidades de crecimien-
to social y personal. A los chicos les gusta enfrentarse a esos “retos” de tal
forma que implique para ellos una aventura, algo excitante y de prefe-
rencia novedoso. Asi, encontramos que en los medios masivos de comu-
nicacién colectiva los nifios buscan también ese ingrediente de accién y
emocién, y que las telenovelas les proveen hasta cierto punto de ese in-
grediente esperado por ellos.

Toda sociedad crea una serie de patrones de conducta propios de la
época, que incluyen ciertos hébitos sociales. De entre estos habitos actua-
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les podemos sefialar para las familias tapatias el ver las telenovelas, uno
de los géneros preferidos. Sin embargo, de acuerdo con nuestros resulta-
dos, este habito no es tan generalizado en nuestra poblacién, sino que
tiende a concentrarse ms entre las familias de clase media y trabajadora.
Pero el hecho de que en esta muestra se presente en mayor grado el ni-
vel de hébito en nifios de estas familias y que disminuya entre los de cla-
se media alta, no implica necesariamente que estos tltimos no tengan el
héabito de ver tal género, sino que se da en menor grado (ver cuadro 8).

Relacién semejante a la anterior se encontré cuando comparamos
el nivel de hébito por grado de exposicién a la TV, dato de gran relevan-
cia puesto que el nivel de exposicién es generado a partir del gusto, pre-
ferencia y hdbito que muestre el telespectador. Aquf se encontré que los
nifios que mdés hacen uso de la televisién son los que més tendencia pre-
sentan a ver las telenovelas por costumbre y conforme se disminuye en
el nivel de exposicién hay una disminucién en la tendencia a verlas por
tal motivo. Por otra parte, se encontré que las telenovelas contingan sien-
do un género preferido por la audiencia femenina, pues las nifias son
quienes més hibito presentan en relacién al sexo opuesto, entre los cua-
les pudimos notar un moderado descenso (ver cuadros 9 y 10).

CUADRO 8
Nivel de hibito por clases sociales
(porcentajes)

Veo telenovelas por costumbre

Clase Siempre A veces Casi nunca Nunca
Alta 9.0 29.0 25.8 36.1
Media 12.9 41.1 20.2 25.8
Trabajadora 17.9 48.6 15.7 17.9

Chi cuadrada = 24.6354. GL = 6, no significativa

Todavia estamos muy lejos de que los varones reconozcan plena-
mente su gusto por este género televisivo, aun cuando cada dia aumenta
el nimero de espectadores masculinos. De hecho, algunos escritores se
esfuerzan por ganar la audiencia masculina, como lo atestigua el produc-
tor Francisco Burillo en una entrevista periodistica (Unomdsuno, 8 de ene-
ro de 1988, p. 24), en la que seifiala que él produce telenovelas para el
publico masculino y para “rescatar la 6ptica del hombre”.
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CUADRO 9
Nivel de hibito por horas de exposicién
(porcentajes)

Veo telenovelas por costumbre

Exposicién Siempre A veces Casi nunca Nunca
Alta 224 46.3 16.4 14.9
Media 16.3 43.8 15.7 24.2
Baja 8.7 33.9 26.1 31.3

Chi cuadrada = 23.4318, GL = 6 significativa al .01
Coeficiente de contingencia = .22, Coeficiente Phi = .16

CUADRO 10
Nivel de hdbito por sexo
(porcentajes)

Veo telenovelas por costumbre

Siempre A veces Casi nunca Nunca
Masculino 8.5 38.2 20.3 32.8
Femenino 18.4 40.6 21.2 19.8

Chi cuadrada = 15.9484, GL = 3 no significativa

En el caso de nuestros encuestados, este hallazgo es explicable en
parte si tomamos en cuenta la edad especifica por la que atraviesan los
chicos. En esta etapa las nifias maduran fisica y psicolégicamente antes
que los nifios, teniendo esto como consecuencia que les llame la atencién
a las nifias el sexo opuesto (en la gran mayoria de los casos), antes que a
los chicos. Y hay que recordar que las telenovelas presentan galanes de
moda y un contenido roméntico, que es preferido por las chicas, sobre
todo durante la adolescencia, etapa a la que se estdn preparando nuestros
encuestados para entrar. Este dato lo podemos reforzar hasta cierto
punto con el nivel de fantasfa que presentan las nifias encuestadas, ya
que el 53.3% de éstas sefial6 ver las telenovelas porque es “como estar
sofiando”. ‘

Otro punto importante para nosotros fue el tratar de medir el ni-
vel de evasi6n de los nifios a través de la telenovela. No porque sea el Gni-
co género al que puedan recurrir para evadirse, sino por el corte, estruc-
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tura e ideologia que éstas presentan, asf como los antecedentes que tene-
mos sobre el uso que la gente le da a dicha conducta comunicacional. Des-
de esta perspectiva, podemos afirmar que es muy posible que el nifio, a
través de la telenovela, encuentre un mundo substituto que le pravee de
elementos para escapar y/o resolver fantasiosa o vicariamente las presio-
nes que éste tiene en su vida cotidiana (substitucién provisional), para
luego volver a las responsabilidades de la vida real. Estamos conscientes
de que los nifios de los diferentes niveles socieconémicos se enfrentan a
diversas problematicas; es concebible que mientras a los nifios de meno-
res recursos les preocupe mds el que no alcanza para comer en casa, que
a temprana edad tengan que trabajar para ayudar a solventar los gastos
de sus hogar, o si no habra juguetes en Navidad, al nifio burgués le preo-
cupe el no salir de vacaciones, la ausencia de sus padres porque tienen
muchos compromisos, etcétera. Desde este 4ngulo es posible pensar que
los nifios de clases mds desfavorecidas busquen en las telenovelas un “mo-
delo o pauta” para tratar de resolver no sélo problemas personales, sino
hasta lo que sucede en casa o con sus vecinos, como lo hacian Cristina e
. Isabelita en las telenovelas Mundo de juguete y Chispita.

Al parecer, la telenovela es buena compaiifa para los nifios cuando
se sienten solos, preocupados, y para olvidar un poco lo que sucede en
su vida diaria. De acuerdo con nuestros resultados, el principal motivo
por el que los nifios recurren a éstas como una forma de evasién, es pa-
ra no sentirse solos, ya que cerca de la mitad (48.3%) de los nifios sefia-
laron “siempre” o “a veces” verlas por tal razén. En segundo lugar, por-
que sienten que €s como “estar sofiando” (40.4%); en tercer lugar, porque
creen sentirse mejor al ver telenovelas cuando se sienten preocupados
(38.3%); y, por ultimo, para “olvidar sus problemas” (36.1%).

Por otra parte, al parecer, para el nifio de clase trabajadora la tele-
novela es un medio mds propicio para fantasear y le provee de mais ele-
mentos para evadirse de su realidad. Cuando les preguntamos si vefan
telenovelas porque éstas les hacian sentirse mejor cuando estaban preo-
cupados, poco mds de la mitad (53.2%) de los nifios de clase trabajadora
concentraron sus respuestas en “siempre” o “a veces”, por el 40.4% de
clase media y s6lo un 22.6% de clase media alta. Respuestas similares en-
contramos al preguntarles si vefan las telenovelas para no sentirse solos
(63.1% de clase trabajadora, 50.3% de clase media y 32.9% de clase me-
dia alta). En cuanto a ver las telenovelas para olvidar sus problemas, se
encontré una relacién semejante a la anterior, ya que el 52% de los niiios
de clase trabajadora tendieron a concentrar su respuesta en “siempre” o
“a veces” verlas por tal razén, por 37.2% de clase media y 19.5% de clase
media alta. Claramente podemos ver que conforme se desciende de es-
trato social, mds parece servirle la telenovela al nifio para evadirse.
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Los nifios de més alta exposicién ala TV, por otra parte, son los que
tienden mas a afirmar ver las telenovelas para sentirse mejor, para no
sentirse solos, para olvidar sus problemas o porque es como estar sofian-
do. En cuanto a los diferentes sexos se refiere, inicamente encontramos
diferencias en que las nifias las prefieren porque es como estar sofiando
(53.3% de nifias, por un 36.7% de nifios) o para no sentirse solas (52.5%
de nifias por un 45.7% de nifos).

El que los chicos recurran a las telenovelas “para no sentirse solos”,
es explicable en parte debido a la etapa especifica por la que atraviesan:
la preadolescencia, en la que los cambios y ajustes que ocurren durante
ese periodo se reflejan en un cierto alejamiento en sus relaciones no sélo
interpersonales, sino también en su escuela y en su hogar. No es de ex-
trafiar entonces que estos nifios manifiesten ciertos sentimientos de sole-
dad. Ahora bien, en cuanto al por qué las nifias se sienten m4s solas que
los nifios, hay que recordar que durante la preadolescencia aquéllas tien-
den a ser més retraidas aun que los muchachos; y aunque tiendeh a per-
manecer un poco més ligadas a sus padres, esa vinculacién se ve ca-
racterizada también por un alejamiento emocional, lo que traec como
consecuencia que manifiesten atin mds ciertos sentimientos de soledad en
comparacién con los nifios.

Con los datos anteriormente expuestos podemos demostrar, enton-
ces, que para una alta proporcién de nifios la telenovela es un buen me-
dio para evadirse de la vida cotidiana e internarse momentidneamente en
un suefo, que aunque no les resuelve sus problemas, si les ayuda a sen-
tirse mejor.

La telenovela, con su formato que divierte, entretiene y evade, se
ha mostrado como un medio eficaz que, por sus caracteristicas muy pro-
pias, le ayuda también al nifio en su aprendizaje social e incluso como
marco de referencia para saber “c6mo es la vida”, al pensar que éstas re-
flejan la vida real. La predileccién de los nifios por este género implica
una continua exposicién a una realidad y a un tipo de problemética (la
que muestra la telenovela), que no corresponde necesariamente a la su-
ya en la mayoria de los casos, pero que son introyectados y le generan un
cimulo de aprendizaje. A través de éste, los nifios se forman una deter-
minada visién sobre el mundo, la sociedad y el hombre.

En general, més de la mitad de los nifios creen aprender a través de
la telenovela “c6mo es la vida” (el 60.5%), “cosas que pasan en el mun-
do” (57.5%), a comportarse con los demds (54.4%), cosas nuevas (46.9%),
y “cosas que no les ensefian en la escuela” (35.8%). Con estos resultados
podemos constatar que las telenovelas son una fuente de aprendizaje so-
cial para los nifios, y que aquellos les proveen de informacién que les
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muestra o representa aparentemente lo que es la vida y lo que sucede en
€l mundo.

Al ser analizado este punto entre los nifios con diferentes grados de
uso de la TV, se encontré que entre mayor es la exposicién, mayor es el
aprendizaje que creen obtener de las telenovelas. Mds de la mitad de los
nifios de exposicién alta concentré sus respuestas en “siempre” o “a ve-
ces” verlas porque aprenden cosas nuevas (59.7%), por un 48% de expo-
sicién media y el 42.2% de exposicién baja. Cuando se les pregunt6 si
veian las telenovelas porque aprendian cosas que no les enseiiaban en la
escuela, se encontré que el 53.7% de los nifios de exposicién alta concen-
traron sus respuestas en “siempre” o “a veces” por un 39.2% de los de ex-
posicién media y s6lo un 28.2% de los de exposicién baja. Resultado se-
mejante surgié al preguntarles si las veian porque aprendian cosas de la
vida, categoria en la cual podemos notar la mayor concentracién en las
respuestas con respecto al aprendizaje, ya que el 65.1% de nifios de ex-
posicién alta contesté que “siempre” o “a veces”” por el 61.4% de expo-
sicién media y un 52.6% de exposicién baja.

‘ Entre los diferentes niveles socioeconémicos, de igual manera se en-

contré que conforme se desciende de estrato, mayor es el aprendizaje que
obtienen de las telenovelas. Fue indiscutiblemente entre los nifios de cla-
se trabajadora donde se encontré la mayor concentracién al preguntar-
les si veian las telenovelas porque les ensefiaban cosas nuevas (58.5%, por
52.8% de clase media y 30.1% de clase media alta), porque aprenden co-
sas que no les ensefian en la escuela (48.7% de clase trabajadora, por
38.9% de clase media y 20.5% de clase media alta), o porque aprenden co-
sas de la vida (71.7%, 60.5% y 41.2%, respectivamente). Y porque apren-
den a comportarse cuando estdn con los demas; pregunta ante la cual ca-
si tres cuartas partes (74.4%) de los nifios de clase trabajadora seiialaron
“siempre” o “a veces”, por 60.4% de clase media y s6lo un 20.7% de cla-
se media alta. Claramente podemos notar c6mo las telenovelas son una
fuente importante de aprendizaje, sobre todo para los nifios de clase tra-
bajadora, para los cuales éstas representan modelos de comportamiento
social, aun cuando algunas de las conductas que ahi se presentan puedan
no ser del todo las més adecuadas, ni un modelo ejemplar de educacién.

Complementariamente a lo anterior, nos dimos cuenta que las tele-
novelas gozan de gran credibilidad entre los chicos, ya que una gran pro-
porcién de los escolares encuestados mantienen la creencia de que éstas
reflejan la vida real. Al confrontar las listas de telenovelas, claramente
pudimos advertir que la lista que mide el gusto y la que mide los indices
de si reflejan o no la vida real, guardan una estrecha relacién, ya que las
telenovelas que méas gustaron son en general casi las mismas sobre las
que los nifios creen que reflejan la vida real. Notamos, ademds, que con-

123



forme disminuye el gusto por la telenovela, de igual manera disminuye
el nivel de creencia en las mismas. Podemos entonces afirmar que la te-
lenovela sirve a los nifios como marco de referencia para saber c6mo es
la vida. Sin embargo, de acuerdo con nuestros hallazgos, dicha creencia
(que las telenovelas reflejan la vida real) no se da por igual en los
nifios de diferentes clases sociales, sino que conforme se disminuye de es-
trato socioeconémico aumenta aquélla, acentudndose entre los nifios de
clase trabajadora, quienes fueron seguidos muy de cerca por los de clase
media.

Por otra parte, no es solamente el corte melodramitico lo que influ-
ye para que los nifios crean que las telenovelas reflejan la vida real o no,
sino que para que dicho fenémeno se presente, puede deberse en parte a
factores como: la tematica de la telenovela; los artistas que intervienen
en ellas; los personajes que interpretan, si son galanes de moda o no; si
la telenovela es de reciente estreno o repeticién; asi como el mismo ca-
nal que la trasmite. Las telenovelas que més gozaron de predileccién y
credibilidad fueron las transmitidas por el Canal 2 de México (que se ca-
racteriza por presentar las telenovelas mas recientes, con los actores o ga-
lanes de moda). El Canal 4 local, asf como los Canales 13 y 11 de Méxi-
co, que también transmiten telenovelas, se caracterizan por transmitir
repeticiones, o telenovelas sudamericanas (especificamente brasilefias,
venezolanas y argentinas). Factores que al parecer contribuyeron en cier-
ta medida para que aquéllas no gozaran de tanta credibilidad entre los
nifios, ya que al presentar estas telenovelas otras estructuras tanto teméa-
ticas como de contexto social, puede ser que esto les impida a los nifios
identificarse con ellas y en consecuencia gozar de mayor credibilidad. De
una amplia lista de telenovelas que pusimos al alcance de los nifios para
que determinaran cudles les gustaban y cudles crefan que reflejaban la vi-
da real, encontramos que las que ocuparon los cinco primeros lugares de
preferencia fueron telenovelas mexicanas; tres de ellas eran de estreno
(los tres primeros lugares) y las dos restantes de repeticién, pero que go-
zan de gran éxito (El camino secreto, Monte Calvario, Vivir un poco, Los ricos
también lloran y Mundo de juguete, en ese orden).

Otro de nuestros hallazgos fue que las telenovelas forman parte de
la agenda de conversaciones de los nifios. Cerca de la mitad del total de
los nifios encuestados confesaron que las telenovelas son un tema fre-
cuente de conversacién entre ellos: al preguntarles si vefan telenovelas
para platicar con sus amigos sobre ellas, el 43.3% tendi6 a concentrar sus
respuestas en “siempre” o “a veces”. Al analizar esta misma pregunta por
clases sociales, se encontré que quienes més tienden a conversar sobre las
telenovelas son los nifios de clase trabajadora (59.6%), seguidos por los
nifios de clase media (40.0%) y finalmente por los nifios de clase media
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alta (25.5%), entre quienes se puede notar un considerable descenso en
relacién a las otras dos clases sociales. Por diferentes grados de exposi-
cién, notamos una relacién semejante a las anteriores, ya que a mayor
exposicién, mayor tendencia presentan los chicos a platicar sobre estos
programas: 62.7% de los nifios de exposicién alta sefialaron platicar
“siempre” o “a veces” sobre ellas, por 45.4% de exposicién media y s6lo
un 36.3% de exposicién baja. Es conveniente aclarar que las frecuencias
tendieron a concentrarse en mayor grado en la opcién de “a veces”, pe-
ro de igual manera es bastante signficativo para dar cuenta del grado de
importancia que tienen las telenovelas en la agenda de conversaciones de
los nifios tapatios.

Si las telenovelas forman parte tan importante en la vida de los
nifios, cabria pensar que los padres intenten tener algin tipo de control
sobre el uso que el nifio hace de este tipo de programas y de sus horarios.
Aln mds, si consideramos que las telenovelas son un género pensado y
realizado en principio para una audiencia adulta. Al tratar de indagar qué
actitud mantenian los padres frente a esta problematica, nos encontra-
mos que en general al parecer si intentan ejercer cierto control. Sin em-
bargo, es claro que dicho control es “relativo”, pues aun cuando a una al-
ta proporcién del total de los nifios les prohiben ver telenovelas (al
54.9%) con nuestros datos globales podemos inferir que éstos de cual-
quier manera se exponen a ellas, aunque los regafien por verlas. Induda-
blemente los padres perciben claramente el agrado de los chicos por es-
te género; y que el dejarlos sin ver telenovelas funciona como castigo
para muchos de ellos, ya que una buena proporcién (el 25.1%) refirieron
que en ocasiones los castigaban sin ver telenovelas. Seria conveniente
averiguar posteriormente cuéles son los motivos por los que castigan a
los nifios de esta forma, pues si tomamos en cuenta que para un 25% de
nifios de cada clase social el prohibirles ver telenovelas funciona como
castigo, es una proporcién significativa que merece nuestra atencién.

Cuando analizamos este tépico entre los nifios de las diferentes cla-
ses sociales, encontramos que es entre los nifios de mayor estrato social
donde se intenta més controlar el uso de las telenovelas: a mas de la mi-
tad de los nifios de clase media alta (el 58.9%) los regafian por verlas y a
un 73.0% les prohiben verlas, en relacién al 35.4% de clase media que los
regafian y un 46.2% que les prohiben por sélo 26.2% y 44.9% respectiva-
mente de la clase trabajadora.

Conclusiones

Si bien en este estudio no se encontraron respuestas definitivas sobre el
uso que hace en general el nifio de la TV y de las telenovelas en particu-
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lar, creemos 1til resumir los hallazgos més relevantes encontrados en una
relacién tan compleja como la que aqui tratamos. Este estudio corrobora
una vez mas que los escolares de la zona metropolitana de Guadalajara
son grandes usuarios de la TV, medio al que dedican una gran parte de
su tiempo libre. En promedio nuestros encuestados acostumbran ver la
televisién durante dos horas con 40 minutos diariamente entre semana,
tiempo realmente considerable, si sumamos el tiempo de exposicién que
anualmente pueden dedicar a este medio de difusién algunos nifios (1680
horas) y las implicaciones psicosociales que dicha exposicién trae con-
sigo.

Se pudo corroborar que los nifios son selectivos y que muestran sus
propias preferencias por determinados géneros o tipos de programas te-
levisivos. Por otro lado, si bien es cierto que resulta comiin que mientras
el nifio ve la TV, realice varias actividades a la vez, como jugar, comer o
hacer la tarea, sin embargo cuando atienden las telenovelas disminuyen
las diversas actividades que realizan, centrando més su atencién en aqué-
llas. En este trabajo, en el que se contempla la relacién entre un medio
masivo de comunicacién y ciertas necesidades psicosociales, se pudo ver
que efectivamente las telenovelas sirven a los nifios para satisfacer cier-
tas necesidades y que mientras mas se exponen los nifios a aquéllas, mas
les sirven para mayor nimero de funciones, como son: la necesidad de
informacién, de conocimiento, de estimulacién intelectual y social, de di-
version, compaiiia, de evasién, etcétera. De igual manera se pudo ver que
la clase social, el tiempo de exposicién y el sexo son variables que inter-
vienen “determinando o condicionando” en parte dichas necesidades y su
satisfaccién, ya que hay una alta asociacién entre dichas variables y el
cumplimiento de las diversas funciones. Hay que acotar, por otro lado,
que la televisién no es ni la dnica, ni la principal fuente de satisfaccién a
ciertas necesidades psicosociales, existente o predominante en el medio
ambiente de los nifios.

Se pudo observar que las telenovelas siguen siendo preferidas por
el sexo femenino, y que es en este sexo donde més se presentan las diver-
'sas funciones que se cumplen al exponerse a la TV. Al igual que en otros
estudios, también aqui se encontré, para el caso de las telenovelas, que
mientras mayor sea el nimero de funciones que se camplan durante la
exposicién a un programa, mayor gratificacién obtiene la audiencia de
éste. Al analizar el nivel de gratificacién de los escolares, se encontré que
a éstos les agradan las telenovelas principalmente por el alto grado de ac-
cién y emocién que experimentan al exponerse a este género televisivo;
en segundo lugar, porque les divierte y les entretiene, en tercer lugar por
el aprendizaje que reciben de ellas; en cuarto lugar por evasién y final-
mente porque les sirve para su estimulacién social.
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Otro aspecto importante fue constatar que este género televisivo le
sirve al nifio como marco de referencia para saber c6mo es la vida, ya que
hay una alta asociacién entre el gusto que muestran los nifios por las te-
lenovelas y la creencia de que éstas reflejan la vida real; y ademias que
€éstas son un buen tema a tratar en su agenda de conversaciones.

Finalmente, es necesario destacar la importancia que tiene profun-
dizar en el estudio de la personalidad de los individuos y su relacién con
los medios masivos de comunicaci6n. Pues los rasgos de personalidad in-
fluyen tambi¢n en gran medida sobre las elecciones, necesidades y grati-
ficaciones que obtienen los individuos, al igual que éstas son formadas o
generadas a partir de la interaccién entre la cultura, la historia, la orga-
nizacién social y personal, etcétera; es decir, en relacién con los grupos y
subgrupos en los que se convive (su pais, su estado, su clase social, orga-
nizacién familiar, etcétera), para finalmente poder tipificar y explicar
una conducta de caracter mds individual en su interseccién con lo social.
De entre los diversos rasgos o factores que intervienen en dicho proceso
comunicacional, serfa interesante indagar por ejemplo el tipo de pato-
logias mds comunes que manifiestan los diferentes grupos de nuestra po-
blacién, y evaluar sus habitos televisivos y los niveles de gratificaciones
que obtienen de los mismos, y compararlos con diversos grupos. De igual
manera, es importante que se realicen estudios sobre las dindmicas fami-
liares, en relacién con los habitos televisivos y los niveles de gratificacién
y compararlos entre familias integradas y desintegradas, funcionales y
disfuncionales, etcétera. Todos estos estudios podrian contribuir para
que los individuos, las familias y las organizaciones de la sociedad civil
puedan proveerse de informaciones de las que puedan surgir pautas que
ayuden a los receptores a hacer un uso m4s racional de los mensajes de
la televisién y, de una manera mas general, de los medios masivos de di-
fusién.
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