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Pensando lo vivido: a propdsito de una
investigacion cualitativa en comunicacion

Las siguientes reflexiones surgen de una investigacion en que
se procurd reconocer representaciones sociales acerca de la vida
cotidiana de trabajadores y trabajadoras de la maquila y la
construccién en San José, Costa Rica.' La vida cotidiana, la
manifestacién mis inmediata y quizi por ello menos evidente
de la vida social es el punto de partida. La prioridad no es
aproximarse a determinantes estructurales o condiciones mate-
riales de la cotidianidad, siempre imprescindibles, sino al ima-
ginario surgido de esas rutinas que tanto se repiten y tan poco
se explicitan. El concepto de representaciones sociales es una
opcién metodoldgica para volver observable este rico imagina-
rio, pues permite engarzar el debate tedrico y el anilisis de
situaciones concretas, una relacién poco transitada. Su caracter
psicosocial puede constituir un contrapunto en los estudios de
comunicacién en América Latina, antes cargados a la ideologfa
y ahora con predominio cultural. Acercarse a los actores de los
procesos comunicacionales en situacion, frente a perspectivas
estructuradas que por lo comin constituyen anélisis experimen-
tales semejantes entre si y lejanos de los casos habituales y cuyas
respuestas surgen mis a propdsito del acto de preguntar que
de la situacién modelada (Lave, 1991:27).

En la vida cotidiana esti presente una enorme cantidad de
acciones que pueden ser analizadas desde muy diversos puntos
de vista (Goffman, 1979; Heritage, 1991). En esta investigacion
se distinguen algunos dmbitos o campos de la vida cotidiana:
trabajo, consumo, vida doméstica, empleo del tiempo libre y
pricticas religiosas; y a partir de éstos se procura reconocer
representaciones.
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2 Las practicas religiosas y la
vida doméstica no son analiza-
das en el trabajo de campo,
pero no por eso son secunda-
rias, por el contrario, son tan
decisivas como las anteriores.
Queda para futuras investiga-
ciones reconocerlas, pues las
iglesias ocupan un espacio cen-
tral en la vida publica y privada
en las ciudades, comunidades y
familias. La vida doméstica
constituye también una dimen-
sion clave de la vida cotidiana,
alli transcurren buena parte de
las interacciones familiares, es
el centro del orden de la vida
social. Si el trabajo es una deter-
minacién estructural, la familia
y la vida doméstica son condi-
cionantes subjetivos (Martin
Baré 1983-91). Es el grupo de
pertenencia inmediato y en al-
gunos casos el de referencia.
Los componentes de la vida pri-
vada suelen tejerse en la vida
doméstica, el trato de pareja y
la divisién sexual del trabajo tie-
nen un primer referente en la
vida doméstica.

La diversidad y complejidad de estos campos vuelve muy
dificil reconocerlos todos, por eso se propuso el anilisis de las
representaciones acerca del trabajo, consumo y medios de
difusion, este ltimo como una dimensién del tiempo libre. Un
cuarto campo de representaciones es el género que no es un
campo propiamente dicho sino un vector que cruza estos.?

Unas actividades llevan a otras, no existe una frontera nitida
entre ellas (Heller, 1985:40). El consumo depende del ingreso
proveniente en buena parte del trabajo, el tiempo libre cobra
vida en muchos casos en el espacio doméstico. Las précticas
religiosas a veces pautan el empleo del tiempo libre, para citar
solo algunas situaciones. No en todas las épocas, sistemas
sociales o grupos, estos d4mbitos han sido y son los mismos.
Incluso en una misma época y sistema social pueden variar.

En el caso de los trabajadores de la construccién y las
trabajadoras de la maquila, el trabajo es el elemento cardinal de
su existencia, tanto por la cantidad de horas laboradas como
por las limitaciones que implican los bajos salarios para acceder
a opciones de consumo y tiempo libre. Por eso, la actividad
laboral es el referente situacional desde donde acercarse a estos
campos de representaciones sociales. Se diferencia a los sujetos
por género, ellas y ellos, y de acuerdo a su ocupacion laboral,
maquila y construccién. Estas distinciones otorgan una perspec-
tiva comparativaa la investigacién, pues permite cotejar grupos,
actividades laborales y campos de representaciones.

La observacién participante es el estilo de investigacion
elegido. Implica potenciar la capacidad de asombro, de notar
pistas y detalles, de relacionar aspectos en apariencia inconexos.
Es una posibilidad de estudiar un proceso concreto en una
relacién concreta con el proceso, pues se intenta un acercamien-
to no inducido en el contexto de la actividad de ellos y ellas. El
diario de campo constituye el instrumento de descripcion e
interpretacién de los datos en un continuo ejercicio de escritura
y lectura éstos.

El investigador es un trabajador en una doble dimensién de
actor-autor, donde el conocimiento de la subjetividad de las
trabajadoras y trabajadores pasa por la subjetividad misma del
investigador. La condicion de autor-actor no pretende irrespe-
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tarlo/las por el hecho de no asumir el papel de investigador;’
por el contrario, deviene de la necesidad de vivir lo que se
estudia, al tiempo que se evita en lo posible imponer condicio-
nes ajenas al ajetreo usual de la actividad de ellos y ellas.*

El reconocimiento de representaciones pasa por las propias
disposiciones y predisposiciones del observador, por lo que es
posible que se recalquen aquellas coincidentes y se reprueben
las que rivalizan. El ser hijo de un trabajador de la construccién
pero no desempeifiar habitualmente esas tareas, establece cer-
cania y lejania en el anilisis de las representaciones. Explicitar
estos elementos es clave para comprender los motivos y, sobre
todo las motivaciones del investigador y la investigaciéon (Hog-
gart, 1990:29).

Importa reconocer a quienes se les va la vida trabajando y
no les queda tiempo para relatarla, quienes “no son noticia”,
que es como decir que no “existen”, porque los medios fastidian
y saturan con imigenes de gobernantes y empresarios, hombres
(y algunas mujeres) de éxito.

El trabajo de campo comprende de enero a abril de 1993 en
San José, Costa Rica. Durante las tres primeras semanas de enero
se labora en una maquiladora y se sistematizan los datos durante
la cuarta semana. Luego se trabaja en una construccién de un
proyecto habitacional por un periodo semejante. En el tercer
mes se vuelve a otra maquiladora y en el cuarto a una
construccion de una casa grande. En una maquiladora se ocupa
un puesto en el departamento de acabadoy en la otra se trabaja
en la secciéon de empaque. En las dos construcciones se labora
como peon.

La mayoria de las conversaciones son protagonizadas por
trabajadores y trabajadoras costarricenses; sin embargo, en la
construccion labora un niimero creciente de nicaragiienses y en
menor medida de salvadorefios. Ademais, durante la segunda y
tercera semana de julio de 1992, el observador labora en una
construccién en Guadalajara, México, con el propésito de
ensayar la propuesta metodoldgica. Con ellos, el reconocimien-
to de representaciones gana en amplitud y variedad, pues
surgen nuevos temas, contextos y situaciones socioculturales.

3 “Trabajo”, por lo tanto, es
campo de representaciones y
referente situacional desde
donde reconocer éstas. “Géne-
ro”, también es empleado en
dos sentidos, en uno como
campo de representaciones y
en otro como criterio para di-
ferenciar a los sujetos en traba-
jadores y trabajadoras.
“Comunicacién™ es empleado
en sentido amplio como inte-
raccién conversacional en don-
de toman lugar y se configuran
representaciones. También se
emplea en sentido restringido
para referirse a medios de difu-
sién.

4 Algunos trabajadores y traba-
jadoras conocfan de esta doble
condicién. No se especifican
miés datos para no comprome-
ter su estabilidad laboral.
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Una reconstruccion del proceso

El periodo transcurrido entre el trabajo de campo y la prepara-
cién del informe final permite leer con mayor detenimiento lo
vivido en el terreno y en el anilisis de los datos y con ello apuntar
algunas consideraciones metodoldgicas, tedricas y epistemol6-
gicas. :

Una primera acotacioén es que en el campo se enriquece la
construccién tedrica del problema. Ya en el terreno, las relacio-
nes entre teoria y observables no es rigida, sino cargada de tonos
y matices. Surgen relaciones entre trabajo, consumo, medios de
difusién y género que no habian sido estimadas en el disefio
inicial, que se concentraba mis en el anilisis de cada campo sin
tomar en cuenta que éstos se cruzan de las mis diversas formas
e intensidades. Sélo con propésitos analiticos es posibie consi-
derarlos con cierta autonornia.

Si el trabajo es una actividad material (que es ya simbdlica),
el consumo y los medios de difusién remiten a actividades mas
propiamente simbdlicas, con lo cual es posible mostrar contras-
tes y relaciones entre ellos. Las investigaciones en que se prioriza
el trabajo, como en el caso de los estudios acerca de la cultura
obrera, no muestran el mismo entusiasmo por reconocer rasgos
del consumo y los medios, que constituyen campos enfatizados
desde la perspectiva de la cultura popular. De igual manera, los
estudios de las culturas populares no destacan el trabajo.
Distinguir cultura obreray cultura popular no tiene caso, ellos
y ellas son clase'y pueblo, excepto cuando los tipos ideales, en
pos de la generalizacién, pierden de vista los #ipos concretos.
Mientras trabajan y sudan, fantasean y asolean recuerdos. No
son sélo los “explotados” o aquellos que “invierten deseo y
extraen placer”. Son lo uno y lo otro. La 7aza como se le llama
en México a la brecha como se le nombra en Costa Rica, sufre
y rie, como cuando la tortilla y el frijol se hacen uno a la comida.

Esta tensién entre tipo idealy tipo concreto explicita el dilema
surgido entre la pretensién de generalidad de las ciencias
sociales y la particularidad de la experiencia humana (Acufia,
1988). Uno de los personajes de Sobre béroes y tumbas (Sabato,
1993:179) expresa esta incertidumbre por la generalizacion,
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presente también en la literatura:“(...) La obra de arte es un
intento, acaso descabellado, de dar la infinita realidad entre los
limites de un cuadro o de un libro. Una eleccién. Pero esta
eleccién resulta asi infinitamente dificil y, en general, catastréfi-
ca”.

Frente a este reconocimiento nada optimista pero necesario
para no reificar a la “ciencia social” ni a los “cientificos” como
tampoco a la “literatura” ni a sus “creadores”, al menos queda
mencionar algunas consideraciones a lo mejor de perogrullo.
Una de ellas es construir el problema con los conceptos que
vuelvan observables los matices y las' gradaciones, tarea impo-
sible si junto con la elaboracién no esti presente la sensibilidad
del investigador para asombrarse de las rutinas y si la situacion
de anilisis no procura ser tipica. La eleccién es al menos
cuadruple, porque se podrian mencionar también las condicio-
nes institucionales que permitan articular la construccién del
problema, las disposiciones y predisposiciones del observador
y la situacién por analizar.

La investigacién despierta interrogantes acerca de la posible
generalizacion de los resultados. ;Se puede afirmar que los datos
son representativos de los sectores, nacionalidades.y paises
estudiados? o bien el generalizar es ajeno al anlisis cualitativo
y no tiene caso plantearse el problema. La primera opcion corre
el riesgo de perder matices y formular consideraciones en
extremo generales, pero desatender la generalizacién puede
acabar en una gran cantidad de datos carentes de sentido y
relaciones. Los casos estudiados en San José son representativos
de ambos sectores, las representaciones no son idénticas en
todas las situaciones no analizadas, pero tampoco difieren de
manera radical. El caso de Guadalajara no puede pretender
generalidad porque se trata de una sola experiencia y el
observador no tiene una suficiente relacién vivencial con los
trabajadores de esa ciudad.

El nexo entre representaciones acerca del trabajo y género
no deja lugar a idealizaciones obreras, como suele ocurrir
cuando se mira el trabajo s6lo como explotacion. Las repre-
sentaciones de género muestran que quienes son explotados
también son autoritarios en otras dimensiones de la interaccion
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social, especialmente en sus relaciones con mujeres y, a su vez,
ellas hacen suyas estas representaciones para externalizar su
autoritarismo frente a otras mujeres.

De aqui que se pueda decir que ellos y ellas son clasey pueblo
y también género, que se constituye en una mediacién entre el
trabajo como prictica material y el consumo y los medios de
difusién cuyo acento es mis simbélico. Permite reconocer que
los autoritarismos no se reducen a la contradiccion, no por ello
secundaria, entre capital y trabajo, y que las representaciones
del consumo dependen de factores asociados al género como
estado civil y responsabilidades domésticas.

El anilisis de las representaciones acerca de los medios de
difusién permite distinguir que los mensajes difundidos son
representados en torno a lo inmediato, excepcional o mediato,
pero también proveen representaciones de personas, situacio-
nes de trabajo, género, consumo y otros medios 0 mensajes, es
decir, son representados y representadores. La prensa tiende a
ser mis representada como proveedora de relatos del acontecer
y la televisién y la radio acentian mids su condicién de
representadoras, es decir, portadoras de modelos (arquetipos y
estereotipos).

Esta doble dimensién de las representaciones evidencia ain
mias los cruces y traslapes entre los campos en la vida cotidiana
y permite volver sobre la resignificacién de mensajes provenien-
tes de los medios de difusién, porque en ocasiones parece
suponerse que tales procesos son independientes de los conte-
nidos y rasgos socioculturales de los sujetos. Sin embargo, es
dificil que los sujetos resignifiquen de manera critica o impugnen
mensajes, si no disponen de otras fuentes, como en la mayorfa
de las situaciones analizadas. Se eligen respuestas de sumision,
doblegamiento o parodia pero no opciones(Monsiviis, 1987:17).
El contraste de experiencias y mensajes es un camino que
permite objetivar las primeras o cuestionar los segundos, pero
desdichadamente no siempre es recorrido. Hay muiltiples me-
diaciones, pero no tantas alternativasy si antes predominaron
las acentos apocalipticos no se trata de sustituirlos por estrategias
tranquilizantes (Schmucler, 1992).

Distinguir entre respuestasy opciones recuerda que disponer
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de una perspectiva més comprehensiva acerca de los medios y
los mensajes no necesariamente implica disminuir la presencia
de éstos como instituciones y practicas culturales o actividades
econdémicas.

El anilisis de tal presencia depende de las premisas que sirvan
de punto de partida, que pueden considerarse a partir, al menos,
de dos categorias: una epistemiologica y otra ontoldgica. En el
primer caso no habria mayor discusién, pues el anilisis de los
medios y los mensajes es una construccién cognoscitiva, que
no esta dada a priori. En la segunda categoria si hay polémica
porque suponer que el punto de vista crea el objeto en el sentido
ontolégico podria conducir a un idealismo que contradice de
manera rotunda la prictica cognoscitiva. Las imbricaciones
culturales de los procesos de comunicacién son una construc-
cién cognoscitiva, pero surgen y expresan algin referente: el
investigador las conceptualiza, pero no las crea en el sentido de
que si no las nombra éstas dejarian de existir. Suponer lo
contrario seria reconfortante: bastaria con no pensar en las
desigualdades para que éstas cesaran; sin embargo, cualquier
ejercicio de optimismo de este tipo encuentra numerosos,
variados y, sobre todo, dolorosos contraejemplos.

De algunas incertidumbres y actos fallidos en el trabajo
de campo y la interpretacion

La investigacion cualitativa exige tanta 0 mis preparacién que
la cuantitativa; sin embargo, la primera suele aparecer como
resultado de una actividad espontinea, porque se suele reducir
el rigor a la formalizacién de los resultados, cuando también lo
no formalizado puede ser preciso.

Los acercamientos cualitativos exigen reflexionar sobre el
proceso con el propdsito de objetivar limitaciones, pues el
autor-actor es el “instrumento” decisivo en el registro de los
datos.

El ejercitar la metodologia en Guadalajara en julio de 1992
fue util para reconocer limitaciones, antes de iniciar el trabajo
de campo mis en San José. Dos meses después quedaron
algunas limitaciones en claro: ) No siempre hubo preguntas a
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los sujetos, centradas en el foco del estudio. A veces por
inseguridad, por ser reconocido demasiado interesado en
ciertos temas. Otras porque el trabajo exigia un gran esfuerzo
fisico y se perdia la atencién en la observacién propiamente
dicha. b) Convenia que una persona ajena al proceso leyera las
notas durante el periodo de observacién. ¢) No se alcanza a
entrecomillar y textualizar lo suficiente. d) No siempre hubo
condiciones para releer el disefio inicial durante el periodo de
observacion. e) En ocasiones, la observacion se concentra mis
en las actividades laborales que en las representaciones de éstas.

Ya en 1993 surgen otras lagunas de la experiencia en
Guadalajara que no fueron reconocidas en una primera lectura,
sino después del trabajo de campo en San José; /) no se emplea
ropa de trabajo, sino que se labora con la misma que se llega a
la obra, g@) no se lleva comida, mientras que el resto de los
compaiieros lo hacen, b)al final del periodo, no se prepara una
despedida.

En San José, el escribir todos los dias permite reunir unas 200
paginas a espacio seguido durante los cuatro periodos de
observacién. Comparado con el diario de campo en Guadala-
jara, el de San José procura textualizar mis las descripciones y
recoge mas detalles.

Entre las limitaciones en San José estdn las siguientes: @) No

> siempre se interactia lo suficiente con ellos y ellas, b) En el
primer trabajo las cartas de recomendacion se presentan a
miquina mientras que la mayoria de las y los solicitantes las
escriben a mano. ¢) En las maquiladoras, se tiende a asumir
representaciones de los trabajadores referidas a maximizar la
produccion, sin percatarse siempre de ello. @) También se hace
propio el desencanto que generan los bajos salarios, y a veces
es dificil mantener la doble condicién de actor-autor.

Sélo después de algunos meses, la lectura vuelve evidentes
estas identificaciones pues al principio la cercania con el proceso
ofrece muchas posibilidades de reconocimiento. {Otras limita-
ciones surgirin con el transcurso del tiempo!

El diario de campo en San José muestra dos constantes: €l
esfuerzo por no ser reconocido y por atender la propia presen-
tacién, ambas comprensibles si se recuerda que la participacion
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comienza con el cuerpo, instrumento de observacién por
excelencia de todo trabajo de campo (Lourau, 1989: 133-4).

Otro conjunto de incertidumbres surgen no del trabajo de
campo, sino del proceso de interpretacién.’ Entre las mis
significativas estin las siguientes: a) El anilisis de factores
estructurales se reduce a la dimensién material y no se reconoce
que las representaciones y, en general el imaginario, contienen
elementos estructurales, esto es, simbolismos y mitos que
constituyen substrato o cultura profunda. ) No siempre se
objetiva y discute el caricter ciertamente esquizofrénico que
resulta de la doble dimensién de autor/actor. ¢) Convenia
explicitar las implicaciones de distinguir y combinar la perspec-
tiva normativa del deber ser y la analitica descriptiva en el
andlisis de las condiciones laborales de ellos y ellas.

No es ocioso insistir la urgencia de desacralizar la actividad
investigativa que estd muy bien que se pretenda “cientifica”,
“académica” y “rigurosa”, pero es igualmente importante que se
asuma como proceso con lagunas y vacios, que por lo menos
conviene escribir porque de lo contrario se construye un reporte
sin fisuras, sin mostrar algo de la “cocina de la investigacién”;
en linea recta como si las dudas y la vuelta atrds no fuesen
también elementos decisivos del oficio.

Dos paradojas metodolégicas

Dos paradojas metodoldgicas surgen en el anilisis de las
representaciones acerca de los medios de difusién. La primera
resulta del contraste entre algunas conclusiones del anilisis del
discurso y la cultura popular por una parte, y los modos de
representacién de los y las trabajadoras, por la otra. Mientras los
primeros enfatizan el menor condicionamiento politico y la
menor acriticidad de algunos medios sesacionalistas como
Extra, ellos y ellas no reconocen tales cualidades en ciertos
contenidos informativos o educativos y mis bien priorizan la
lectura de los t6picos acerca de lo sensacional y excepcional.
Si el analisis de discursos escritos permite una mayor forma-
lizacién a través de técnicas clasificatorias, el reconocimiento de
conversaciones es menos sistematico, pero posibilita acercarse

s Agradezco muy especialmen-
te las anotaciones de Jesds Ga-
lindo a propésito de los actos
fallidos de interpretacién.
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al modo en que ellos y ellas configuran representaciones en la
actividad, al reconocer la interaccién comunicativa en pricticas
y situaciones concretas. Desde luego no se trata de reemplazar
el predominio del anilisis del discurso por el de las conversa-
ciones, pero si intentar balances y contrastes.

Tales balances son mis necesarios cuando se reconoce que
de la gramitica de produccién no se sigue una sola gramitica
de reconocimiento como se concluiria de la premisa estructu-
ralista de la inmanencia del mensaje. La significacién no es sélo
resultado de relaciones entre textos, sino también entre éstos,
situaciones institucionales y procesos por parte de sujetos
(Giddens,1991: 27).

Aceptar que no s6lo se trata de gramdticas de produccién y
textos implica reconocer que el pretendido imperialismo de la
semidtica es tan endeble como el de la sociologia, por eso la
urgencia de imaginar una légica que priorice la relacion frente
a la substancia como se insintia mas adelante.

La segunda paradoja surge entre el andlisis de recepcion a
individuos y el caricter grupal y mediado de este proceso. Al
no integrar la dimensién grupal en el analisis cabria preguntarse
si no se perderi uno de los factores mas importantes del proceso
porque elimina las interacciones que median entre los sujetos,
grupos, medios y mensajes. La paradoja es mds decisiva cuando
la lectura, escucha o el ver televisién tienen lugar frente a un
solo medio como suele ocurrir en los sectores de menos recursos
econémicos. Ellas y ellos en la maquila y la construccién leen
el periédico y escuchan radio en grupos y las representaciones
que construyen dey apartirde los medios y sus mensajes pasan
por las conversaciones con sus compafieros, no son un proceso
individual.

El anilisis a individuos configura una situacién que no es la
promedio. Surge entonces la pregunta de si las respuestas que
ofrecen los destinatarios dan cuenta de las representaciones que
elaboran en su relacién con los medios o si éstas se originan a
prop6sito del acto de preguntar.

Las paradojas explicitan la necesidad de discutir las decisiones
metodolégicas que condicionan los resultados del anilisis. Al
respecto, podria considerarse la siguiente proposicion: Cuanto
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miés cerca estén los entrevistados (o encuestados) al capital
cultural de quien interroga y de la situacién de entrevista, mas
auténomas seran las respuestas y viceversa: cuanto mis lejos se
encuentren, las respuestas estarin mis cerca de lo que el
entrevistado supone que quiere escuchar el entrevistador. Es
comprensible por qué si se solicita una opinién acerca de
“noticias insolitas”, el horéscopo o tépicos semejantes, los
sujetos tiendan a reprobarlos, aunque los consulten con frecuen-
cia, pues se trata de un caso en que las y los entrevistados poseen
un menor capital cultural con respecto al entrevistado y la
situacion de entrevista. Ellos y ellas intuyen que si se les interroga
€s porque quienes toman la iniciativa de preguntar no juzgan
convenientes tales contenidos.

La basqueda de una estrategia no inducida

Una cualidad de la investigacién etnogrifica es aproximarse a
reconocer modos en que los sujetos “ven” y “se ven” en el
mundo y no sélo en que justifican sus acciones ante si mismos
y ante otros (Taylor, Bogdan. 1992 170). Intenta situar el
problema en otros lugares, pues desde donde se conoce no sélo
determina como se captan las cosas sino también qué cosas se
captan (Martin Baro, 1989a 46).

De otra manera seria muy dificil escuchar a un trabajador
decir que el ingeniero es cacique o codo, pues temeria que tal
informacién pueda ser utilizada en su contra. Tampoco seria
facil registrar representaciones entre los hombres acerca de la
relacién sexual como alfilerear o punzar. No siempre se esti
dispuesto a asumir representaciones socialmente censurables
ante quienes, como el entrevistador o el encuestador, repre-
sentan el orden instituido (Taylor y Bogdan, 1990: 68-69,90).

Las conversaciones proyectivas no inducidas constituyen una
de las pistas metodolégicas surgidas en el trabajo de campo.
Suefios, relatos y preguntas aparecen de manera espontinea en
el curso de las conversaciones, con lo cual se recuperan modos
de reconocer representaciones sociales que, por lo comin,
arrastran las limitaciones del anilisis experimental.

El priorizar una estrategia no inducida no implica desconocer
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las posibilidades de propuestas estructuradas provenientes tanto
de perspectivas cualitativas como cuantitativas; lo que si es
indispensable es debatir si éstos constituyen modos plausibles
de aproximarse al imaginario, al sentido comtin en los procesos
de configuracién.

Hay suefios a propésito del trabajo, género y medios de
difusién, relatados por hombres y mujeres en situaciones y
periodos diferentes. Unos suefian con el trabajo del dia siguien-
te, una con su pareja en medio de un accidente, otros con
programas de televisién en cuyo desenlace involucran a com-
paifieros de trabajo.

La interpretacién psicoanalitica de los suefios ha realizado
importantes contribuciones en este campo; sin embargo pese a
sus criticas al conductismo, también ocurre en “situaciones
controladas” y desde una perspectiva clinica. En contraste en
este caso, ademds de no constituir una situacién experimental,
el reconocimiento de los suefios asume una perspectiva psico-
social en el contexto de la actividad de ellos y ellas.

Los relatos estin presentes en las conversaciones tanto en
Guadalajara como en Costa Rica y en ambos casos a propésito
de qué hacer si se dispusiera de un automévil de lujo. Las
preguntas proyectivas sirven para expresar qué si se obtuviera
el premio mayor de la loterfa.

Lo novedoso es que tanto los relatos acerca de los automé-
viles de lujo y las preguntas proyectivas de la loteria no fueron
planeadas ni ain siquiera imaginadas cuando se preparaba el
disefio inicial de la investigacion; se llega a éstas en el contacto
prolongado con ellas y ellos en contextos diversos, lo que indica
su relevancia en la vida cotidiana.

También las conversaciones en Guadalajara y San José
explicitan la diversidad de configuraciones y representaciones
o comunicativas o presentes en el habla: Morritoy guila nombran
B a un nifio, pero un tico no entenderia la primera ni un tapatio
la segunda: enjarrary repellar nombran revestir de mezcla una
pared, pero un albaiiil de un pais centroamericano no entende-
ria el término que emplean sus comparieros de México: los
nicaragiienses y mexicanos emplean carretilla, los salvadorefos
y costarricenses carretillo. Estas y otras representaciones con-
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densan experiencias de generacionesy se actualizan para formar
identidades y reconocerse como grupo. Surgen interrogantes
acerca de cémo se configuran estas representaciones comuni-
cativas y sus variantes, al nombrar personas, situaciones o
procesos; cuiles son sus referentes y muchas otras preguntas
que demandan una perspectiva sociocultural para intentar
posibles acercamientos.

Para una cultura politica surgida de las vivencias
cotidianas

El intento de didlogo entre observables y teoria durante el
periodo de interpretacién genera una serie de preguntas que
conviene retomar. Estas expresan al menos tres preocupaciones
recurrentes. Una de ellas es cémo recuperar, en términos de
representaciones, las experiencias de ellas y ellos, una segunda
se interroga por los modos de pasar de representaciones
virtuales a unas mis criticas, abarcadoras o explicitas, y una
tercera plantea el problema de alimentar representaciones que
engarzan diferentes campos de la vida cotidiana.

Las preguntas reconocen una limitante decisiva para ensayar
algunas propuestas: la carencia de discursos y movimientos
sociales u organizaciones que expresen una cultura politica
surgida de las vivencias cotidianas, las cuales terminan refugian-
dose en lo inmediato-personal y en la protesta solapada.

El panorama no es precisamente alentador y es dificil no ser
pesimista pues, ademis, hay un enorme vacio propositivo en la
teoria econdmica: frente a las tesis neoliberales y monetaristas,
abundan las criticas pero escasean las propuestas.

Una esperanza reside en el constatar que la experiencia de
las y los trabajadores no es anulable pese a la hegemonia y las
pocas posibilidades de legitimacion. Sin obviar las limitantes,
conviene insistir en algunas tareas no siempre asumidas.

Una fundamental es tejer critica y creativamente esas expe-
riencias con factores coyunturales y estructurales, en un viaje de
ida y vuelta entre biografia, historia y estructura.

Una segunda tarea es acompaiiar estas experiencias a menu-
do valorativas con representaciones cognitivas que les otorguen
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esa posibilidad mis abarcadora como se reitera en las preguntas.
Sin embargo, la cautela debe ser la consejera porque no se trata
de “intelectualizar” esas representaciones ni vaciarlas de su
imaginario. La risay lo cémico pueden ser tan universales como
la seriedad, insiste Bajtin,(1990: 80). Los esfuerzos latinoameri-
canos por conceptualizar a los sujetos sociales de los procesos
de comunicacién como sentipensantes es también un paso en
este prop6sito (Sandoval, 1991: 3-12).

Junto con el desafio de acompaniar tanto biografia, historia y
estructura como valoracién y cognicion, esti el trinsito de lo
individual a lo colectivo y viceversa (Zemelmann y Valencia,
1990). La mayoria de las experiencias se sitian en lo individual,
pero hay algunos casos que se configuran en tomo a lo
colectivo: los trabajadores en una construccién piensan aban-
donar en grupo la obra si no se les pagan mejores salarios; en
una maquiladora se asumen como grupo cuando deciden pedir
algunas modificaciones al Reglamento Interno de Trabajo. Es
decir, hay un potencial para representarse en términos grupales
y dibujar las gradas de este camino.

Las relaciones entre biografia, historia y estructura; valoracién
y cognicién; e individual y colectivo han estado ayunas de
creatividad. Se formulan como viajes en un solo sentido, no
como didlogo de dimensiones y niveles, y a menudo cargados
de representaciones y formatos que no despiertan dentidad.
Superar estas carencias creativas vuelve imprescindible articular
las perspectivas que conceptualizan la comunicacién como
problema académico con aquellas que la asumen como queba-
cer profesional. Tanto en la formulacién de las preguntas como
en el esbozo de estrategias las y los comunicadores tienen un
lugar protagdnico, quizd demasiado importante para dejirselo
s6lo a ellos y ellas (Prieto, 1992), por eso son indispensables las
contribuciones de los propios sujetos y profesionales de otras
areas de las ciencias sociales.

1993 es afio preelectoral en Costa Rica y el panorama politico
muestra un enorme vacio, pues el bipartidismo, desgastado por
tantas promesas vacias, no ofrece respuestas al descontento de
miles de electores y electoras y tampoco germinan otras pro-
puestas que expresen las expectativas no sélo de trabajadoras
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y trabajadores sino también de j6venes -miles de ellos y ellas
votantes por primera vez-, sectores medios o profesionales. No
es la intencién sugerir opciones meramente electoreras, pero s
es una coyuntura que muestra con mis claridad ese vacio que
no sélo es consecuencia de las limitaciones impuestas por las
fuerzas dominantes, sino también resultado de la ausencia de
esa cultura politica surgida de las vivencias cotidianas, que no
s6lo demanda otros contenidos, sino también nuevas practicas.

;{De la substancia a la relacién como matriz
metodologica?

El lugar y el modo de acercarse a las representaciones permite
relacionar 4mbitos por lo comun separados. No hay un “homo
comunicator” como tampoco un “homo economicus” o “socio-
logicus”; por el contrario, el desafio mayor es acercarse a los
sujetos en la actividad y quizi uno de los mayores problemas
sea que la organizacién del conocimiento no tiende a integrar,
sino a dividir.

Cada comunidad cientifica crea un conjunto definido de
problemas, métodos de investigacion y estrategias analiticas
preferentes (Solis et al, s/f:21); sin embargo, la vida cotidiana
demanda integrar perspectivas. Las representaciones y sus
configuraciones no se limitan sélo a factores o condicionantes
estructurales, integran ambas dimensiones en un proceso psi-
cosocial, cultural e histérico.

La comunicacién en su acepcién amplia aparece como un
lugar idéneo para tal integracion, pues su objeto es, precisamen-
te, una relacion signica que media la actividad y las repre-
sentaciones de los sujetos en ciertas condiciones estructurales.
Ademas, al no cargar el peso de una larga trayectoria institucio-
nal, es posible engarzar, a partir de ella, conceptos y estilos de
investigacién de diferentes “disciplinas”: /representaciones so-
ciales/ proveniente de la psicologia social, /vida cotidiana/
elaborado en la sociologia, y la observacién participante, de
mayor presencia en la antropologia. Comprender que los y las
trabajadoras no se reducen al movimiento obrero es una clave
proveniente de la perspectiva histérica: con el andlisis de género
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se procura mostrar lo privado-personal como priblico politico,
al tiempo que se reconoce que tampoco se trata de constituirlo
en la perspectiva.

Este intento de didlogo entre conceptos a partir de la
comunicacién insintia una pregunta mis amplia que excede los
propositos de este texto, pero que al menos merece explicitarse.
¢Es posible imaginar, construir o formular una teorfa e investi-
gacion social mis alla de las disciplinas? La interrogante no se
refiere a las posibilidades multi, inter o transciplinarias que de
alguna manera presuponen las disciplinas; no, mas bien intenta
imaginar otra légica, una légica emergente que si bien ain no
alcanza una conceptualizacion suficiente, estd a la base de un
malestar en la investigacion: “lo histérico”, “lo sociolégico”, “lo
antropoldgico”, etc. constituyen distinciones que se superan una
y otra vez.

Las representaciones, como se apunta antes, no pueden ser
reducidas a “lo psicolégico” o “interno” como tampoco a “lo
sociolégico” o “estructural”; sin embargo estas constataciones
ain no germinan en esa otra logica. Un panorama semejante
ocurre en otros terrenos. Algunas investigaciones sobre cogni-
cién concluyen que sin un referente cultural y comunicacional
no es posible comprender ésta (Lave, 1991); otros caminan en
sentido inverso y encuentran la necesidad de integrar mediacio-
nes culturales y procesos cognitivos. El andlisis de procesos de
comunicacién, globalizacién econémica o medio ambiente
vuelven atin mis evidentes los limites de las disciplinas, porque
es mis dificil reconocer las fronteras entre los saberes y las
heuristicas de éstas.

Asi, tanto el desarrollo mismo del conocimiento como la
complejidad de los fenémenos sociales contemporianeos ponen
en entredicho las disciplinas, cuya logica exhibe una matriz de
diferenciacion substancial que se expresa en “objetos de estu-
dio”. '

Institucionalizar los saberes en disciplinas fue condicién para
su desarrollo, pero llegado a cierto nivel de complejidad, esa
légica mas bien se convierte en una limitante de lo que alguna
vez impulsé. Alterarla generaria. resistencias de los actores
instituidos en las universidades y otros centros académicos.
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Pensar lo imposible es condicién para realizar lo posible, por
eso estas reflexiones en voz alta pueden tener algin sentido y,
sin duda, una pregunta decisiva interrogaria por las cualidades
de esa posible l6gica emergente, cuyo rasgo decisivo podria ser
una concepcion relacionalde los procesos sociales, que oponga
al andlisis discreto basado en dualismos el anilisis continuo a
partir de matices y gradaciones.

La incertidumbre surge porque al tiempo que la logica
substancialista es rebasada una y otra vez en investigaciones,
no surgen textos propositivos que intenten dar respuesta a este
malestar. El paso de la substancia a la relacion es posible que
ya se manifieste en perspectivas novedosas y no ocurra como
una ruptura radical pero si como un lento transito que erosiona
fronteras y disciplinas. Una contribucién en este sentido es
aportada por Giddens (1986: xv1), quien insiste en una teoria
social que integraria las diferentes disciplinas. Precisa que lo
social no es dominio exclusivo de la sociologfa, sino el punto
de partida de una teoria que procura comprender la agencia
humana y las restricciones sociales.

En los iltimos afios el debate se ha concretado, quiza
excesivamente, en el llamado fin de los paradigmas, alentado
no tanto por las incertidumbres metodolégicas surgidas en la
investigacién, cuanto que por la posmodernidad asumida mis
como moda que como desafio tedrico. Estas y otras reflexiones
confirman que las ciencias sociales no pueden avanzar mucho
si no dialogan con la filosofia (Giddens, 1986: xvir), desde donde
es posible iluminar algunas discusiones, como la disyuntiva
entre substancia y relacion, ambas categorias ya discutidas
inclusive en la metafisica aristotélica.

El telon de fondo: sujetos y estructuras

El andlisis de las representaciones sociales y la vida cotidiana
depende de manera decisiva del modo de comprender la
tension entre sujetos y estructuras, una relacién mis general que
estd a la base, implicita o explicitamente de los apuntes prece-
dentes: Cémo ellos y ellas (sujetos) reproducen o no, con
variantes intermedias, las estructuras, y ¢c6mo las estructuras
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coaccionan o favorecen la accién y las representaciones, son
interrogantes que aparecen con frecuencia en el texto, por eso
un vistazo al debate general puede enriquecer la bisqueda de
respuestas y nuevas preguntas.

Una primera acotacién es el predominio de perspectivas que
priorizan el sujeto o la estructura (Anderson, 1988: 36); son
menos las propuestas para reconocer sus relaciones.

En el anilisis de procesos de comunicacion, la estructura sin
sujeto es resultado de diversos determinismos: el Estado, la
economia y los discursos poseerian fuerzas propias que los
dinamizarfan, ante los cuales los sujetos y la historia quedarian
al margen. El “estructuralismo marxista” es una de las variantes
de la estructura sin sujeto y el concepto de “aparatos ideolégicos
del Estado” (Althusser, s/f) cobra fuerza para mostrar las “pro-
gramaciones” de los medios de difusién frente al Estado y de
los sujetos ante los aparatos.

El resquebrajamiento de la estructura sin sujeto despega de
diversos lugares y perspectivas. El alejamiento de las dictaduras
y el regreso a las “democracias restringidas” en el Cono Sury el
simultineo “redescubrimiento” de Gramsci, son dos de ellos,
entre otros muchos. Inauguran “nuevos” acercamientos: la
dominacién estd atravesada por contradicciones, sobre las
cuales es posible constituir hegemonia, pero no una dominacién
total. Las formas de sobrevivencia generan capacidad de resis-
tencia y réplica. Los mensajes de los medios masivos son
re-significados, no hay una transmisién lineal de la ideologia o
la cultura, actdan miltiples mediaciones.

La estructura sin sujeto ha sido mis objetada pues toma auge
hace ya por lo menos dos décadas. La posibilidad de un sujeto
sin estructura es mis reciente, aunque igualmente riesgosa
(Mattelart y Mattelart, 1991). El reto es, pues, refutar los deter-
minismos sin dar la espalda a las determinaciones. El problema

- corresponderia a la imagen del péndulo: un desplazamiento
hacia cierta direccién viene seguido de un movimiento inverso
(Mattelart y Mattelart, 1988: 223; Rodrigo, 1989:59) .

En el centro del debate de la estructura y el sujeto estd la
pregunta por la totalidad. Para algunos dejé de ser pregunta
para convertirse en historia, en una herencia de la moderidad.
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No tiene caso cuestionarse por las relaciones entre sujeto y
estructura, pues no es época de discursos abarcadores, ahora
importa la diferencia, lo excepcional, “small is beautiful’ imitan
algunos y algunas. Para otros, reconocer las diferencias y
diversidades en los procesos sociales no lleva a dar la espalda
a la totalidad. O mejor “Uno puede olvidarse de la totalidad
cuando solo se interesa por las diferencias entre los hombres,
no cuando se ocupa también de las desigualdades” (Garcia
Canclini, 1990: 56). Despojada de las premisas teleolégicas que
le condujeron al atascadero “la totalidad ni se puede ignorar ni
se puede agotar”.

La tension entre sujetos y estructuras no es nueva ni exclusiva
de los estudios en comunicacién; por el contrario, presenta muy
diversas conceptualizaciones en adreas, periodos, situaciones y
regiones diferentes.

Cofifio (1987:5), desde la literatura, dibuja una imagen pro-
vechosa: “Hay quien no ve el pinar por fijarse en los pinos. Hay
quien alaba el pinar mientras los pinos se pudren. Nosotros aqui
len Cuba, CS] tenemos que ver el pinar y los pinos porque,
después de todo, sin pinos no hay pinar”. -

Esta metifora sintetiza el desafio tanto para la literatura como
para la teoria social, que merecen no sélo reconocerse desde
las diferencias, que las hay; sino también desde las semejanzas
¥, para ambas, una de las aspiraciones es precisamente evitar
los desgajamientos entre sujetos y estructuras: la trama cobra
vida en la accién de los personajes y éstos no pueden existir sin
las relaciones que les otorga la trama.

Wright Mills (1987:92) considera que la promesa y tarea de
la imaginacion sociolégica es captar, precisamente, la historia
y la biografia y la relacién entre ambas. Sin embargo, la promesa
enfrenta tanto a la gran teoria que elige un nivel de pensamiento
tan general que pierde sus nexos con la observacién, como al
empirismo abstracto que reduce los problemas a aquellos que
puedan ser tratados por el “método cientifico”. Si el rasgo
cardinal de la gran teoria es el fetichismo del concepto, el del
empirismo abstracto la inbibicion metodologica. La capacidad
de ir y venir de un nivel de abstraccién a otro es sefial distintiva
del pensador imaginativo y sistematico.
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Publicada originalmente en los afios cincuenta, La imagina-
cion sociologica confirma que el debate tiene larga data; sin
embargo, no ha alcanzado la centralidad que demanda un
condicionante tan decisivo para la teoria social. Muestra también
que los problemas cardinales no cambian con rapidez, pues en
la actualidad tanto la gran teoria como la inbibicién metodolo-
gica son objeto de debate y polémica.

Otro conjunto de reflexiones acerca de Ia tensién entre sujetos
y estructuras esta presente en algunos textos de Giddens (1987,
1986, 1991), quien coloca esta tensién en el centro de sus
contribuciones a una teoria de la estructuracién. No se trata de
pasar del imperialismo de la estructura al de la subjetividad: el
desafio es abandonar el dualismo sujeto-estructura para avanzar
a la dualidad de la estructura, es decir, “integrar” lo estructural,
las reglas y recursos sociales, y los sujetos, agentes activos y
reflexivos.

Desde la perspectiva del sujeto hay dos anotaciones decisivas.
Una es que los sujetos no son mera subjetividad o psicologismo:
es en la actividad (externalizacién) que se constituye su inter-
nalizacién. “El proceso de interiorizacién, precisa Wertsch
(1985:183), no es una transferencia de una actividad externa a
un ‘plano de la conciencia’ interno y preexistente, es el proceso
en que este plano es formado”.

Al mismo tiempo, los sujetos y su actividad no pueden ser
explicados s6lo a partir de factores estructurales. Sartre (Kosik,
1976; Ferrarotti, 1988:93) sintetiza este segundo punto; “Valéry
es un intelectual pequefio burgués, de eso no hay duda. Pero
cualquier intelectual pequefio burgués no es Valéry”, y propone
una lectura horizontal y vertical, un movimiento heuristico de ir
y venir de la biograffa al sistema social y viceversa.

Frente a las tesis deterministas que consideran que las
estructuras se reproducen de manera inexorable cual “progra-
macién” o que “preexisten” a los sujetos, la dualidad considera
a la reproduccién como contingente. Es, pero puede no ser,
porque lo estructural no sélo impone coacciones, sino que
también su misma dinimica en ocasiones desencadena asime-
trias como las nombra Williams (1982:93-102).

Con este concepto de asimetrias es posible discutir algunas
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conclusiones del trabajo de campo. En el caso de las maquila-
doras, la inversién extranjera promueve nuevos empleos, espe-
cialmente para mujeres j6venes sin experiencia laboral o para
algunas de mayor edad que por sus obligaciones domésticas ya
sea como compafieras o cabezas de familia deben acercar mis
dinero al hogar. Las inversiones generan asimetrfas no previstas
ni estimadas por los duefios del capital. Una de ellas es la
recomposicién de la clase trabajadora manual: miles de mujeres
empiezan a recibir por primera vez salario, y ello presenta un
nuevo panorama. Una segunda consecuencia es que con la
salida de las mujeres del hogar se recompensa con diversos
grados de intensidad y profundidad la divisién sexual del trabajo
doméstico: ;quién realizard las tareas que antes hacfan las
mujeres? En muchos casos, ellas mismas, pero al contar con
cierta independencia econémica pueden optar por la separacién
de su pareja, si él no contribuye. En suma, no siempre la
dindmica capitalista “controla” las consecuencias estructurales y
menos las representaciones sociales de sus iniciativas.

En la construccién, el comprender el esfuerzo fisico no
pagado no se agota en factores estructurales: el machismo
incrementa la competencia entre trabajadores con lo cual
aportan més fuerza de trabajo a cambio de la misma paga.

El configurar representaciones por asimilacién a experiencias
pasadas o de experiencias pasadas a informacién nueva no
siempre reproduce patrones hegeménicos. Lo contrario reduci-
ria la interiorizacién a una mera reproduccién. Es mis, resulta
en extremo simplista y sobre todo simplificador reducir las
representaciones al dualismo “reproduccién/impugnacién”, el
trabajo de campo muestra muchos matices que se niegan al
encasillamiento: algunos trabajadores de la construccién, ma-
chistas en tantas de sus representaciones acerca de las mujeres,
estan a la vez preocupados por adquirir una lavadora para volver
menos agotador el trabajo doméstico.

Ellas y ellos elaboran representaciones criticas de sus condi-
ciones laborales conforme aumenta su experiencia, es decir, sus
representaciones no estin preconfiguradas de antemano y
pueden cambiar en el transcurso de la actividad, por eso escapan
a toda definicién estrecha de determinacién (Thompson, 1982:
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262). Junto con la experiencia suelen haber mayores responsa-
bilidades familiares, que muchas veces frenan la accién impug-
nadora de los sujetos, pero no por una coaccion sin méis de las
empresas, sino por la trama de relaciones y responsabilidades:
una trabajadora, madre y jefe de hogar reconoce que le pagan
poco, pero qué haria si es despedida por manifestarse en contra
de las condiciones laborales o salariales.

En la actividad, el sujeto configura sus representaciones y
constituye el orden social y la sociedad. Ni las maquiladoras ni
la construccién estan a la espera de que el sujeto las reproduzca;
por el contrario, cuando éste se reproduce en la vida cotidiana
hace posible la reproduccién de éstas. Las estructuras no se
reproducen a si mismas: son los agentes sociales quienes las
reproducen (y se reproducen) a partir de sus rutinas cotidianas,
procesos de institucionalizacién y relaciones de produccion.
Asimismo, ellos pueden actuar de modo distinto y modificarlas
(Cohen, 1991; Giddens, 1986: 26; 1987: 122-3).

El concepto de actividad merece destacarse como una clave
metodoldgica para el reconocimiento de representaciones des-
de la dualidad de la estructura. Evita la escision de lo psico y
sociogenético (Solis, s/f:7). No hay un momento para configurar
representaciones y otro para reproducir (o impugnar) la estruc-
turacion; la actividad condensa ambas dimensiones, de la misma
forma que las representaciones no son sélo resultado de
coacciones estructurales o acciones. La perspectiva de la activi-
dad no admite reducciones a lo “politico”, “familiar” o “sexual”
por nombrar algunas, sino que permite acercarse al “ser humano
como el conjunto de relaciones sociales” (Marx, s/f.), el hori-
zonte general de esta investigacion.

El vivir para trabajar y no viceversa, un rasgo presente en las
rutinas de ellos y ellas, desempolva recuerdos tan lejanos como
aquellos provenientes de los telares ingleses del siglo pasado
(Marx, 1978:177-241). En aquella época “lo legal” segin el
inspector de fibricas, era trabajar de 6 de la mafiana a 6 de la
tarde, ahora “lo legal” va de las 7 de la mafana a las 6 de la
tarde. Antes los obreros preferirfan trabajar 10 horas ganando
menos, porque no tenian opcién. Muchos de ellos estaban sin
empleo, otros se veian obligados a trabajar en puestos menores
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y si se negaban a trabajar mis horas de las reglamentarias,
vendrian otros en seguida a ocupar sus puestos.

De alld hasta la fecha algunas condiciones han variado, hay
por ejemplo una legislacién para las horas extra, pero lo
fundamental se mantiene, mientras en otras industrias y nacio-
nes la plusvalia ha dejado de ser absoluta para convertirse en
relativa; en el caso de las maquiladoras ni eso, con lo cual el
optimismo en el progreso tecnolégico y la autoproclamada
racionalidad humana estin una vez mis en entredicho.

La discusién entre estructura y sujeto no s6lo remite a la
investigacion sino también a la exposicion. Si no se trata de
oponer o subordinar el sujeto a la estructura ni viceversa, surge
entonces la interrogante de cémo exponer los resultados si-
guiendo una légica de la dualidad ;C6mo engarzar la vida
cotidiana con las representaciones acerca de ella? ;Cémo inter-
calar representaciones con interpretaciones de éstas y refe-
rencias estructurales? Lo mismo se puede afirmar de la relacién
entre texto y extratexto, es decir, los nexos entre la investigacion,
el investigador y las implicaciones de éste en el proceso: ¢Es
posible cotejarlos a lo largo de la exposicién? En ocasiones, el
extratexto queda inédito, en otras se publica como anexo. Las
respuestas, apunta Bertaux (1988:72), estin a la espera de ser
inventadas.

Para volver a empezar

En el transcurso de la investigacién y la exposicion surgen
nuevas preguntas. Entre ellas esti el profundizar la vivencia de
los contrastes entre una cultura de la sobrevivencia y una cultura
del bienestar, ya no desde el trabajo como referente situacional,
sino desde el consumo mismo: ;Cémo se actia en los super-
mercados? (Lave, 1991) ;Qué se conversa frente a los escaparates
de las tiendas? ;Como se observa la publicidad televisiva?

Otro conjunto de preguntas despega de las relaciones entre
género y trabajo: ;Que implicaciones tendrd en los movimientos
gremiales y sindicales la presencia de mujeres? ;Es posible
reconocer diferencias en el mediano plazo entre las repre-
sentaciones de género de los hijos e hijas de madres que
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comparten el trabajo doméstico y el asalariado y aquellas cuyas
madres sélo laboran en la casa? ;Incidirdn estos cambios en los
modos de construir relaciones de pareja en las nuevas genera-
ciones? Estas preguntas se situarian en los centros de ensefianza
y diversién de los j6venes y en las propias familias.

Si los hombres con mayor experiencia tienden a configurar
mis representaciones criticas que las mujeres de su misma
condicién, ya que lo puiblico tiende a estar asociado con los
hombres y lo privado y doméstico con las mujeres, cabe
entonces plantearse si la incorporacién de ellas a empleos
remunerados tenderd, en el mediano o largo plazo, a incremen-
tar su criticidad: ;Con qué intensidad, profundidad y durabilidad
pueden variar estas representaciones de lo publico y lo privado?

De la misma manera, cabe preguntarse por posibles variantes
en las representaciones de los hombres que conviven con
mujeres que laboran fuera del hogar. Si antes el hombre era
quien aportaba el ingreso y con ello tomaba buena parte de las
decisiones familiares, ic6mo se lleva a cabo la interaccién y sus
representaciones cuando el ingreso es provisto por ambos?

No se trata de suponer que tales cambios en las condiciones
de empleo impliquen modificaciones inmediatas, pero si de
mirar con atencion los procesos de configuracién y recomposi-
cién de las representaciones sociales en las diferentes genera-
ciones. En ocasiones los cambios se ignoran porque los anilisis
-€ste €s un caso- no construyen su objeto en una dimension
espacio-temporal mis abarcadora, con lo que es dificil recono-
cer variantes.

Muchas preguntas surgirian si el interés se traslada a otros
sectores sociales o si se intenta relacionar los campos de
representaciones de trabajadoras y trabajadores con otros sec-
tores. /Qué representaciones se configuran del trabajo las capas
gerenciales? A sabiendas de que la dominacién patriarcal hunde
raices mis profundas que la dominacién de clases, ¢qué rasgos
presenta el machismo en otros sectores sociales? (Cémo se
reconocen en el consumo las fracciones de clase que han
acumulado capitales en los afios ochenta, la llamada década
pérdida para las economias latinoamericanas? porque “no se

- vale” olvidar que la pobreza de unos es acumulacion para otros.
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¢Qué representaciones configuran de los medios de difusién y
sus mensajes, politicos y empresarios, hombres y (algunas
mujeres) de éxito que son noticia, para quienes los temas
generales de la economia y la politica son sus problemas
particulares? {Sin duda hay motivos y motivaciones para volver
a empezar! '

Mientras tanto, ellas y ellos estin ahi, trabajan mucho y
reciben poco, pero es lo “natural”. La vida individual, personal,
se va convirtiendo en una generalidad y tiende a ser el pardmetro
para mirar la vida de los y las demis (Heller, 1984:108). Es dificil
observar al trabajador o trabajadora “normal”, al de todos los
dias. Introducirse en un ambiente diferente pero no ajeno,
permite mirar c6mo la gente vive y se representa lo que vive,
co6mo construye sus expectativas, cémo convive con las desi-
gualdades, cémo se resigna, cémo lleva adelante protestas
solapadas, cémo combina insurrecciones y complicidades de la
conciencia y la existencia, en fin, cémo configura sus repre-
sentaciones de la vida cotidiana.

¢Sera posible no seguir la ruta del péndulo vy situarse en la
tensién entre sujetos y estructuras? jAlguna vez desapareceran
los productos y las obras, las marcas y los nombres de las
empresas para nombrar a quienes los producen, a ellas y ellos?
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