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la cadena privada de televisión denominada Televisa. Dicha estructura-
ción necesariamente se encuentra matizada por las características pro-
pias de la mencionada institución televisiva, así como las de todo el equi-
po que la integra. Todos estos elementos desempeñan su parte en el
proceso de selección de programas; sin embargo, en esta ocasión el in-
terés se centró más en la parte que corresponde al niño, sin despreciarse
en ningún momento el papel del resto de los componentes del proceso
más general.

En cuanto a la selección que el público hace de los programas tele-
visivos, diferentes investigadores de nuestro país han señalado que unos
cuantos programas adquieren mayor popularidad entre el público esco-
lar (se menciona únicamente al público de edad escolar debido a que so-
bre éste existe mayor información al respecto).5 Las conclusiones men-
cionadas influyeron para que al inicio de este análisis se plantearan
interrogantes tales como: ¿por qué si al espectador, y en este caso al niño,
le es presentada toda una gama de posibilidades para seleccionar de en-
tre una extensa variedad de contenidos programáticos, son unos pocos
los programas que captan mayoritaria mente tal selección?, ¿qué varia-
bles explican que exista un punto común en la dirección de las preferen-
cias de un gran número de niños?, ¿el grupo de niños que prefieren
ciertos programas poseen características psicológicas y socioeconómicas
comunes?

La pretensión del estudio debe quedar clara desde un principio: no
consistió en la formulación de respuestas definitivas, sino más bien en
aportar información que pueda servir como auxiliar a la ya existente,
producto de otros estudios, y de ahí derivar conclusiones más elaboradas
sobre el punto de interés ya mencionado: ¿qué factores de orden psi-
cológico y social motivan a los niños a preferir determinados programas?

Selecci6n de contenidos televisivos: un proceso de múltiPles dimensiones..

La dimensi6n más amPlia y pantanosa

Es muy probable que la estructura interna de los contenidos transmitidos
por la televisión encierre toda una serie de elementos y características
que adquieren forma a lo largo de las diversas etapas (en las que inter-
viene un amplio equipo de profesionales) del proceso de producción de
éstos. La conformación de tales, componentes necesariamente se ve tam-
bién influida por la dinámica socioeconómica, política y cultural más am-
plia. La televisión, en palabras de Martín Barbero (1987:47) constituye
"...un espacio particularmente significativo de reconversión económica,
de preocupación política y de transformación cultural". Como parte de
este espacio, la lógica capitalista característica de la dinámica nacional re-
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Jara (1987) ha señalado que, a pesar de que cada canal televisivo se

propone idealmente la atracción de toda la población, el tipo de progra-
mación que ofrezca de hecho conformará un teleauditorio con perfiles

demográficos particulares.
En este análisis se prestó especial interés a uno de los componentes

de la teleaudiencia que en cierta medida "guían" los gustos televisivos de
los niños: el constituido por el sistema de necesidades psicosociales
de éstos. Este sistema está formado por factores que están íntimamente
vinculados a las condiciones prevalecientes en su entorno social y a las re-
laciones que se generan dentro de ese ámbito.

Para abordar este aspecto es necesario considerar una serie de razo-
nes por las cuales el niño acude de manera intencional o no a ciertos con-
tenidos de la televisión, porque es bien cierto que la televisión (como ins-
titución) propone, y al proponer una programación de alguna manera
también impone un cierto patrón ya establecido por ella misma. Pero esa
programación propuesta jamás sería vista si el público (sea éste infantil
o adulto, masculino o femenino o de cualquier clase social) no accionara
el botón o tecla de encendido del televisor y si no sintonizara un canal es-
pecífico o prestara un grado mínimo de atención.

Lógicamente, todas estas acciones llevadas a cabo por el público in-
fantil (y el público en general, claro está) no son realizadas de manera
mecánica sino que responden, en parte, a una serie de razones por las
cuales acude o no de manera intencional a la propuesta de la televisión,
desarrollándose de esta manera un proceso que en términos generales
puede esquematizarse en la figura 1.

Se impone aclarar un aspecto relevante. En este trabajo en ningún
momento se pensó que el proceso que se establece a través de la relación
con los medios de comunicación, consistente en la búsqueda consciente o
no de gratificación de necesidades, sea un proceso resultante de una re-
lación unilineal y directa, del tipo contenido en el paradigma conductual
S-R,9 sino que, por el contrario, consiste en un proceso mediado por to-
do un conjunto de factores de índole psicológica y social (en lo que toca
más al niño), institucional-organizativa, económica, cultural, política e
ideológica (en lo que corresponde más a los medios). Todos estos elemen-
tos intervinientes hacen que sea imposible abarcar las particularidades de
todos ellos en un solo análisis.

Aunque en esta ocasión, como ya se mencionaba anteriormente, el
interés estuvo puesto más en la parte que corresponde al niño, hay que
tener presente que en todo momento se consideró la existencia del resto
de los componentes y su influencia potencial dentro del proceso de selec-
ción de los contenidos televisivos.

Si se tiene presente el anterior señalamiento. habrá que considerar
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b . Ó .. 1 '- daunque en este tra aJo se prest mayor Importancia a runo, en to o mo-
mento se consideró la existencia del resto de los componentes y su in-
fluencia potencial en el proceso de selección de los contenidos televisivos.

Lo anterior cobra mayor relevancia si tenemos en cuenta que es a
partir de ese "muestrario" previamente planificado con fines comercia-
les e ideológicos, de donde los niños deben seleccionar algún tema es-
pecífico por el cual pueden llegar a interesarse y acudir a él regular-
mente.

La dimensión menos amPlia, pero más obscura

Un punto de referencia muy útil para emprender la tarea de exploración
preliminar y que ayudó al logro de los objetivos inicialmente planteados
en el análisis aquí descrito, es la propuesta de los medios de comunica-
ción masiva como una alternativa para la gratificación 11 de necesidades

del público, tanto de índole psicológica como social.
A partir de dicha propuesta se deriva que los niños (y el público en

general) acuden a los diferentes programas televisivos con la finalidad de
cumplir ciertos propósitos. Ya Eui B. Lee y Lowis A. Browne (1981)
señalaban que diferentes personas usan la televisión para muy diversos
fines. El usuario de los medios (sean niños o adultos) en su conducta de
receptor de mensajes, es una persona activa que hace "uso"12 de los me-
dios de comunicación; es decir, la conducta de ver televisión, escuchar ra-
dio, o leer el periódico o revistas, obedece a objetivos específicos del
público (McQuail, Blumler y Brown 1972).13 Es relevante destacar que
el individuo, en esta búsqueda de gratificaciones, podrá estar consciente
solamente de algunos de esos objetivos o propósitos; sin embargo, tam-
bién existe la posibilidad de que una gama de dichos objetivos no se pre-
sente de manera tan consciente. 14

Esta propuesta no es nada nuevo; forma parte de la historia de la in-
vestigación sobre comunicación de masas. Sin embargo, en México son
contados los estudios empíricos sobre este aspecto. Así pues, desde hace
tiempo (a partir de la década de los sesenta) se ha afirmado que la televi-
sión, al igual que el resto de los medios masivos de comunicación, es un
medio del cual el telespectador recibe gratificaciones a ciertas de sus ne-
cesidades psicosociales, consistentes en lo que Rota (1982) ha conceptua-
lizado como "estados de carencia", cuya superación supone un acto de co-
municación, sea éste de índole interpersonal o el vínculo establecido con
los medios de comunicación.

En otras palabras, dentro del proceso de la comunicación masiva, el
público aporta una parte importante en la iniciativa para relacionarse
con los medios de comunicación, pues ésta obedece, en parte, a una
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través de los contenidos; éstas sólo como una de las tantas posibles deter-
minaciones que intervienen en el establecimiento de los contenidos tele-
visivos de mayor atracción.

En el presente trabajo se acepta que la fantasía constituye tan sólo
uno de los procesos mediadores de orden psicológico que intervienen en
la relación que el niño establece con la televisión como parte de su
búsqueda, consciente o no, de gratificaciones a ciertas de sus necesidades
y que además desempeña un papel relevante.

Ya anteriormente, en diversos análisis, se ha prestado interés al em-
pleo que el niño hace de la fantasía en su relación con la televisión para
satisfacer sus necesidades. En algunos se menciona a la fantasía como un
medio para el cumplimiento de deseos, mientras que en otros se le atri-
buye una función "catártica".

Schramm, Lyle y Parker (1972) sostienen que el empleo infantil de
los medios masivos para estimular la fantasía podría tener la finalidad
de aliviar el descontento causado por los duros golpes de la socialización.
Estos autores establecen una diferenciación entre los contenidos de "fan-
tasía" y los de "realidad", asociando los primeros con las gratificaciones
inmediatas, y los segundos con las postergadas.

Feschbach y Roberto Singer (1971) han sugerido que los medios de
comunicación social sirven para estimular la fantasía y que la fantasía es-
timulada por este procedimiento satisface alguna necesidad. En este sen-
tido, al emplear el término "fantasía" se está haciendo referencia a susti-
tutos de conductas manifiestas, que resultan parcialmente gratificadores
y por lo tanto constituyen mecanismos útiles para contrarrestar una ne-
cesidad, en aquellas situaciones en que se produce un retraso en la com- !
pensación de una demanda. La fantasía fue considerada por Freud y pos-
teriormente por Melanie Klein como un concepto fundamental dentro de
sus planteamientos teóricos. Melanie Klein señala que la fantasía consti-
tuye una expresión de los instintos y por lo tanto un aspecto normal de
la personalidad. .

Un ente psicológico.lI social en su recorrido por la guía televisiva

Una vez aceptado el planteamiento anterior, se formularon las pregun-
tas siguientes: ¿los programas que poseen una mayor atracción de au-
diencias, cumplen con las expectativas heterogéneas de su público?,
¿niños de diferentes características psicosociales y económicas ven un
mismo contenido televisivo porque éste les sirve para diversos propósi-
tos?, o ¿diferentes niños que coinciden en la preferencia por un determi-
nado programa coinciden a la vez en las razones por las que lo prefieren?,
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héroes) de humanos que combaten el mal. La constante lucha entre los
robots contribuye a que la imagen del programa se caracterice por efec-
tos visuales de constante movimiento. Los villanos no sólo se enfrentan
a los héroes sino también entre ellos mismos, y en ocasiones unos apro- I
vechan las maniobras de los otros dentro de su constante pugna por ob- I
tener la victoria y alcanzar el poder.

En torno a estos tres pro.gramas (El Chavo, Mazzinger Z y ¿Qué nos
pasa?) giraron las preguntas a los niños que colaboraron para el presen- ,
te estudio.

De los 48 niños 17 encuestados, la mayoría manifestó que le gusta-

ban los tres programas; sin embargo, se pueden observar diferencias
cuantitativas entre éstos: el programa ¿Qué nos pasa? gustó a 69% de los
niños encuestados; 67% del total de niños participantes en la encuesta
mencionaron que les gustaba el programa El Chavo. Por el contrario, úni-
camente 48% de los escolares encuestados calificaron al programa Maz-
zinger Z como de su agrado. lB

Al analizar las preferencias infantiles, observando las diversidades
socioeconómicas del conjunto de niños, únicamente en lo que se refiere
al programa El Chavo se notan diferencias muy significativas: dicho pro-
grama es preferido en mayor grado dentro de los niveles socioeconómi-
cos más bajos: le gusta al 88% (14 niños) de los perter1ecientes a la clase
trabajadora, a un 75% (12 niños) de la clase media, pero sólo le agrada a
un 37% (6 niños) de la clase media alta. En lo que toca a Mazzinger y ¿Qué
nos pasa? no se encontraron grandes diferencias entre los niños.

.'\.nte los resultados anteriores, es conveniente replantear la pregun-
ta: ¿qué variables explican la existencia de un punto común hacia el cual
se dirigen las preferencias televisivas de los niños? En este sentido, al re-
flexionar sobre los resultados respecto a El Chavo (ya descritos) se puede
afirmar que el nivel socioeconómico desempeña un papel importante: da
cierta homogeneidad a la preferencia de los niños por este programa, en-
tre los niños de cada estrato socioeconómico.

Sin embargo, un hallazgo recurrente en la investigación de las pre- 1
ferencias por programas televisivos es el hecho de que existen algunos ¡
que trascienden las diferencias sociales y son los preferidos en casi cual- ¡
quier sector de la sociedad. Ejemplo de esto es que lo señalado sobre El
Chavo no puede aplicarse a los otros dos programas. La explicación más
viable, por el momento, puede encontrarse en la diferencia existente en
las características del contenido de los programas.

Por ejemplo, el programa Mazzinger Z posee una gran dosis de ac-
ción-ficción y presenta una estructuración social basada más bien en el i
antagonismo héroes-villanos 19 (buenos-malos), dándosele menor impor-

tancia a la estructuración social basada en la oposición ricos-pobres. De
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sa ?), que proporciona gratificaciones a necesidades de entretenimiento, I
mismas que también ocupan un lugar relevante dentro del sistema de de-
mandas infantiles, para las cuales los programas televisivos son una fuen-
te importante de gratificación.

Se manifestaron opiniones compartidas entre la mitad de los niños I
y las niñas, quienes señalaron el carácter de comicidad presente en ¿Qué'
nos pasa? y El Chavo como la razón por la cual son de su agrado. Dicha !

igualdad de opiniones puede explicarse, en parte, por la importancia que
tiene la gratificación de necesidades de entretenimiento para los niños de
uno y otro sexo. Curiosamente, 25% de las niñas señalaron que El Chavo
les gusta porque tiene mucha acción. Al respecto habría que cuestionar-
se si están entendiendo por acción el hecho de que este programa contie-
ne un gran componente de agresión tanto fisica como verbal. Medina Pi-
chardo (1983) afirma haber encontrado que El Chavo dedica el 86.95% de
su tiempo a la transmisión de mensajes de agresividad autoritaria.20

En lo que se refiere a Mazzinger Z, las niñas y los niños coincidieron
en que el componente de acción es lo que más les gusta (42% de los varo-
nes y 37% de las niñas). A partir de estos datos se puede concluir que las
niñas no desprecian del todo los componentes de acción presentes en los I
programas televisivos, sino que, por el contrario, también constituye un :
factor que les atrae (puesto que la fantasía también es igualmente impor-
tante para ellas) y les resulta gratificante. Sin embargo, en términos ge-
nerales, las niñas prefieren, por encima de éstos, los contenidos que con-
tengan un carácter cómico, mismo que también atrae en gran medida a
los niños.

Existen algunas evidencias empíricas sobre niños norteamericanos
respecto al tipo de programas de entretenimiento preferidos. Se ha en-
contrado que se presentan diferencias entre éstos, aun desde edades
tempranas; por ejemplo, Schramm el al. (1972) ha señalado que las
niñas, cuando se inician en su experiencia escolar, se inclinan por los pro-
gramas de música popular, mientras que los niños lo hacen por los
programas de vaqueros y de aventuras. A través de los años escolares, las
niñas seguirán prefiriendo programas cuya temática versa alrededor del
romance, música popular y comedias. En cambio, los niños adolescentes
seguirán prefiriendo las aventuras, la emoción y el combate fisico.

Medina, Chan y Razo (1981 )21 también han hecho mención de las
preferencias diferenciadas entre los sexos en México: los varones se di-
vierten con programas de violencia y las niñas con programas "tiernos". (

Para explicar estas diferencias hay que tener en cuenta la influen-
cia de factores socioculturales que se han constituido ya en mitos, más
que en la intervención de disposiciones psicológicas innatas. Las deman-
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que la preferencia por determinados contenidos televisivos se daría de
acuerdo con el grado y tipo de gratificaciones recibidas por el niño a ne-
cesidades psicosociales. De acuerdo con las respuestas de los niños en-
cuestados, el tipo y grado de gratificaciones que los niños encuentran
en los tres programas24 sobre los que los niños opinaron, parecen estar
relacionados estrechamente con el grado en que éstos son preferidos por
los niños. Esto puede constatarse en el cuadro siguiente, puesto que el or-
den que ocuparon en preferencia los tres programas, es el mismo que
ocuparon en cuanto al grado de gratificación de necesidades que el te-
leauditorio infantil encuestado dijo encontrar en ellos.25

CUADRO 1
Indice del grado de gratificación promedio encontrado en los

programas televisivos
(total y según nivel socioeconómico)

N.S.E. El Chavo Mazzin er Z ¿ ué nos asa?
1 23.14 24.33 .

11 30.81 29.52 32.79
111 31.82 25.28 32.07

Total 85.77 79.13 93.12

1 = clase media alta; 11 = clase media; 111 = clase trabajadora.

Como se puede ver, el programa ¿Qué nos pasa?, el más gustado de
los tres, resultó ser también el que posee una mayor capacidad para pro-
porcionar gratificaciones a las demandas de la teleaudiencia infantil. El
segundo lugar en cuanto a preferencia lo ocupa El Chavo, y éste se ubica
igualmente en segundo lugar respecto a las posibilidades de gratificación
que presenta a sus espectadores regulares. En cambio, el programa Maz-
zinger Z fue escogido por los niños como su preferido en menor grado que
los dos anteriores y, a la vez, los mismos niños señalaron a éste como el
programa que les proporciona gratificaciones en menor grado.

Ya se veía en líneas anteriores que los programas El Chavo y ¿Qué
nos pasa? presentan características más similares a las de la realidad de
los niños encuestados, lo cual puede conducirnos a pensar que los niños
encuentran un grado mayor de gratificación en aquellos programas que
les brindan un número más elevado de elementos comunes a su realidad
individual o social; y por lo tanto, más elementos de identificación en un
sentido amplio. Esto nos lleva a recordar una cuestión que Martín Velilla
(1970) ha señalado en relación a los comerciales televisivos: la integra-
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Z y ¿Qué nos pasa?; en ambos, los niños parecían obtener gratificaciones
en un grado relativamente mayor que las niñas. Estas discrepancias pue-
den ser explicadas a partir de lo mencionado en páginas anteriores, res-
pecto a los factores socioculturales que intervienen en la conformación
de preferencias televisivas diferenciadas en los niños, a partir de las tam-
bién diferenciadas exigencias "propias" de los roles en uno y otro sexo.

En cuanto a la relación que guardan los diferentes grados de grati-
ficación obtenidos de los programas televisivos, y los diversos grados en
que éstos son gustados,29 se observó que efectivamente el grado de gra-
tificación logrado por medio de El Chavo, ¿Qué nos pasa? y j\llazzinger Z, se
incrementa de manera paralela al aumento del grado en que gusta cada
uno de estos programas (ver cuadro 2), lo cual nos hace pensar que estos
niños encuentran en dichos programas elementos que les permiten esta-
blecer un vínculo emocional con sus contenidos, el cual les resulta grati-
ficador.

CUADRO 2
Indice del grado de gratificación promedio según el grado de preferencia por

los tres programas
Nombre del Gusta Gusta Ni gusta Gusta No
programa mucho algo ni disgusta poco gusta N.C.
El Chavo 33.19 26.69 8.12 9.71 3.98 3.93
Mazzinger Z 26.29 20.52 14.38 8.09 1.57 8.38
iQué nos pasa? 54.69 12.12 8.21 7.74 2.38 8.17

Estos resultados vienen a reforzar los resultados y las afirmaciones
presentadas en líneas anteriores respecto a la relación entre la preferen-
cia diferenciada de los progamas televisivos y las gratificaciones obteni-
das de éstos por el teleauditorio infantil.

Aunque al respecto no existen de momento datos específicos, se
puede sin embargo recurrir a los resultados más generales aportados por
Rota (s/t) y Fernández Collado (1976) sobre la preferencia infantil de los
diferentes medios de comunicación para satisfacer sus necesidades. Estos
autores encontraron que para lograr este objetivo, los niños acuden pre-
ferentemente a la televisión, y también es este medio el que ven con ma-
yor frecuencia.

De momento, la explicación más apropiada para nuestros resulta-
dos es la ya referida líneas arriba, respecto al posible enlace entre deter-
minados contenidos televisivos y las características psicosociales del niño,
vínculo compuesto por una mayor participación emocional, consecuen-
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patrones de influencia las actitudes que el resto de la familia adoptó an-
te dichos contenidos, o frente a las conductas de los demás telespec-

tadores.

Programas televisivos: todo un arco iris de gratificaciones

Diferentes estudios han señalado que existe una gran variedad de nece-
sidades, en las cuales el público puede encontrar en cierta medida grati-
ficaciones de la televisión y de los medios de comunicación en general;
por ejemplo, Rota31 da una lista de 40 necesidades, las cuales clasifica en
siete categorías: relaciones afectivas, relaciones sociales yentretenimien-
to, de aprendizaje, escape, necesidades internas, de socialización e iden-
tidad. Por su parte, McQuail (1969) señala que las necesidades menciona-
das con mayor frecuencia en varios estudios diferentes sobre medios .

masivos incluyen:
adquisición de noticias e información acerca del ambiente más amplio o del
medio inmediato; proporcionar evasión o descarga de la ansiedad, la sole-
dad, la tensión, los problemas personales por lo general en un mundo de
fantasía, y a menudo por medio de mecanismos de identificación con el
héroe o la heroína; ofrecimiento de apoyo, seguridad y aun aumento de
autoestima; ayuda a la interacción social, como tema de conversación (74-
75 pp.). (El subrayado es mío).
En el presente análisis se consideró de relevancia indagar sobre el

tipo de necesidades infantiles que se ven gratificadas a través de los pro-
gramas El Chavo, Mazzinger Z y ¿Qué nos pasa?, y ver si son diferentes las
gratificaciones obtenidas por medio de ellos, dentro de sus correspon-

dientes grados de predilección.
Un hecho ya comprobado es que los tres programas aquí considera-

dos cumplen (aunque en grados diferenciales) con gratificaciones para
todos los tipos de necesidades sobre los que se les preguntó a los niños.
En los resultados de este estudio se dejan ver, al interior de cada progra-
ma, muy pocas diferencias entre el grado de gratificaciones obtenidas pa-
ra los diversos tipos de necesidades. Sin embargo, en relación a cada pro-
grama se hallaron grupos de necesidades que dejan ver una relativa
mayor obtención de gratificación (cuadro 3). Respecto al programa El
Chavo, por ejemplo, sobresalen las necesidades de tipo afectivo, relacio-

nes sociales y de entretenimiento.
En la clasificación de este estudio, la categoría de relaciones afecti-

vas únicamente comprendió la necesidad de inclusión, entendiendo por
ésta la necesidad infantil de participar en el juego de los demás. Según la
opinión de un 60% de los encuestados, este tipo de necesidad encuentra
cierta gratificación por medio de El Chavo. De éstos, el 35% señaló obte-
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necesidades que tengan que ver con tendencias (la mayoría de las veces
quizá inconscientes) a procesar psicológicamente todo aquello que sea de
carácter perturbador. El que este tipo de programa proporcione gratifi-
caciones de esta clase puede explicarse (como ya se mencionaba) a partir
de su contenido de acción y más "ciencia ficción", que son elementos que
propician la estimulación de la fantasía y por lo tanto gratificadores de
necesidades internas del niño.

CUADRO 4
Indice del grado de gratificación promedio por tipología de necesidades en el

programa El Chavo(según nivel socioeconómico)

C. media Clase Clase
N .S.E. alta media trabajadora Total

Relaciones afectivas 27.00 29.00 32.00 88.00
Relaciones sociales 25.00 33.33 32.33 90.67
Entretenimiento 24.00 33.75 34.75 92.50
Aprendizaje 22.33 28.78 33.67 84.78
Necesidades de elaboración
de conflictos internos 23.36 30.82 30.18 84.36
Necesidades internas 23.00 32.00 29.67 84.67
Socialización 22.40 30.87 31.25 84.50
Identidad 22.67 29.67 32.33 84.67

De la serie de necesidades incluidas bajo la categoría de necesidades
de conflictos internos destacan, por ser las que en mayor grado son gra-
tificadoras a través de Mazzinger Z: la de fantasía, es decir, imaginar cosas
(61 % de los niños la mencionaron), aprender cómo pelear (63% de los
niños, de los cuales 42% indicaron encontrar esta gratificación en grado
de MUCHO). Este último dato es bastante interesante, por la razón de que
si los niños apuntan el elemento de cómo agredir o contraagredir, según
sea el caso, como algo gratificador, esto puede ser un factor para que el
niño se enfrente al contenido altamente violento que caracteriza a este
programa con menores elementos de defensas cognoscitivas.

En el grupo de necesidades "psíquicas" fueron incluidas demandas
que responden a procesos psicológicos más complejos. Se agruparon en
esta categoría las ne~esidades de imitación ("imitar a los personajes cuan-
do juego"), identificación ("ser como los demás") y autoexpresión ("ex-
presar lo que siento"). Estas necesidades encuentran gratificación a tra-
vés de Mazzinger Z, según la opinión del 54%, 44% Y 54%, siguiendo el
mismo orden.
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terminado programa de televisión ocupe un lugar privilegiado dentro del
sistema de preferencias televisivas infantiles, es necesario que contenga
elementos que de alguna manera proporcionen un grado mayor de gra-
tificación a un mayor número de necesidades del niño, sin olvidar que
prácticamente todos los contenidos televisivos gratifican en algún grado
todo tipo de necesidades psicosociales del público.

Sin embargo, aparentemente también es importante el tipo de
necesidades que un programa gratifique, puesto que en relación con los
tres programas (que fueron los preferidos,33 aunque en grados distin-
tos, por los niños) fueron señalados como altamente gratificadas las ne-
cesidades de entretenimiento y de relaciones sociales. Sobre estas últi-
mas, habrá que tener presente que Rota (s/f y 1982), en su estudio con
niños del Distrito Federal, observó que los escolares (de uno y otro sexo)
las apuntaron como las necesidades de mayor importancia dentro de su
sistema general de demandas. Hecho que se explica, insistimos, a partir
de las crecientes relaciones a que el niño se ve sometido, por primera vez,
a entablar en la edad intermedia a raíz de sus experiencias sociales más

amplias.
Según los datos del mismo autor, las necesidades de entretenimien-

to no serían igualmente importantes para los niños de esta edad; sin em-
bargo, la televisión sí es una fuente importante para gratificar este tipo
de necesidades. Estos resultados coinciden con los encontrados en el pre-
sente trabajo en relación con los programas preferidos por los niños,
pues constituyen también un medio importante para gratificar necesida-
des de entretenimiento. Una prueba fáctica ante el hecho de que la au- ¡
diencia (en su mayoría) se relaciona con los programas televisivos con la
finalidad de "entretenerse", de buscar sensaciones de relajación, lo pode-
mos encontrar en los datos de Alfaro (1988) sobre las posturas de relaja-
miento, comodidad y abandono que el público adopta en su rol de teles-

pectador.
Los datos, en lo que corresponde al tipo de necesidades que los

niños de los distintos niveles socioeconómicos gratifican por medio del
programa El Chavo, contienen información que merece ser señalada. Es
evidente que conforme se desciende en la escala socioeconómica, el gra-
do de gratificación obtenido por medio de El Chavo aumenta en general
para todo tipo de necesidades, siendo por lo tanto los niños que pertene-
cen a la clase obrera quienes consideran en mayor grado a El Chavo co-
mo una fuente importante de gratificación para su sistema de demandas ,

psicosociales.
Los resultados apoyan en cierta manera la hipótesis que propo-

níamos: la posición socioeconómica de los niños telespectadores es un
factor relevante para la preferencia desigual de los programas televisivos
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1.

a la autoridad, encuentra su raíz en una gratificación "inconsciente" de
demandas infantiles de expresar la hostilidad reprimida hacia sus padres.

Ante los resultados anteriores, puede concluirse que, aun cuando
varios programas de televisión proporcionen gratificaciones a un mismo
conjunto de necesidades, no son los mismos elementos integrantes de di-
chos contenidos los que gratifican un mismo tipo de demandas presentes [1

en el público.
En síntesis, la relación que se establece entre el niño y los progra- I

mas televisivos es muy compleja, pues en ella interviene toda la serie de
procesos psicológicos del niño, así como las condiciones socioeconómicas
y culturales en que se desenvuelve. y por si fuera poco, se ven involucra-
das de igual manera las estrategias de producción de la propia televisión.
Por lo tanto, el análisis del desarrollo de preferencias del público consti-
tuye todo un proceso, resultante de la interacción de una multiplicidad
de factores.

Conclusiones

Para la realización de este trabajo se partió del planteamiento de una se-
rie de interrogantes en torno a los factores de índole psicológica y social
que intervienen en el proceso de selección que el niño realiza a partir del
acervo de programas televisivos.

El niño televidente adquiere, como parte de su relación con la tele-
visión, una libertad condicionada para elegir determinados programas. La
libertad que el niño aparentemente tiene para elegir por sí mismo los
programas que ha de ver, se encuentra constreñida desde un principio
por la existencia de un plan de diversión35 seleccionado de antemano por
la misma organización televisiva que, como ya se ha visto, ve reflejados
en sus contenidos sus propios intereses ideológicos y económicos.

Una vez que la televisión se ha encargado de dar a conocer la exis-
tencia de sus programas, entran en juego en este proceso de selección
agentes de influencia que están representados por personas cercanas al
niño. En el caso de los niños encuestados, estos agentes de influencia fue-
ron principalmente los padres y los hermanos. Pudo verse que el que sea
uno u otro depende, en parte, de las características del contenido de los
programas. Es decir, no siempre es una misma persona quien influye en
la decisión del niño de esta edad para sintonizar un programa, sino que
el contenido de dicha programación parece ser un indicador de la perso-
na que seleccionará los programas y que influirá, en algún grado, sobre
el resto de la familia. En eJ caso de los niños encuestados, fueron los
papás, cuando el programa supuestamente estaba dirigido al público
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gran medida establecer el vínculo psicológico con el público. Así, la mis-
ma estructuración de la programación presentada por la televisión mexi-
cana constituye un factor relevante en el desarrollo de la selección
infantil de programas. Este es un asunto aún pendiente de seguir profun-
dizando, así como lo es el papel que juega la televisión dentro del esta-
blecimiento de los programas de "moda", ligado a la parte que corres-
ponde al público.

Reiteramos el cuestionamiento de ¿hasta qué punto es la propia
agenda televisiva la que conforma la fijación de una agenda de intereses, ,
gustos y preferencias en el público? Aun cuando se ha mencionado en nu-
merosas ocasiones que a los niños les gusta y exigen la actual programa-
cióntelevisiva, y por tal razón su permanencia en la pantalla, lo que ocu-
rre más bien ¿no será que a los niños se les ha acostumbrado a ver
siempre la misma estructura de la programación televisiva y éstos la ven
ya como lo que "debe ser"? Una vez más, ¿en dónde está la opción de se-
lección del niño?

No encontré datos de otros estudios sobre niños mexicanos para
comparar y complementar la información aquí descrita y sus conclusio-
nes. Por lo tanto, un hecho innegable es que aún continúa la necesidad ,
de recurrir a información producida con niños extranjeros; no sólo en lo I
que se refiere a la relación niños- TV ,sino también sobre las característi- !
cas psicosociales de los escolares mexicanos. I

NOTAS
l. Porque aunque se acepta en este trabajo que el niño tiene la opción de ver la programa-

ción que "quiera", también se sostiene que esa facultad se ve limitada por un patrón ya
establecido por los mismos medios y factores provenientes de otros agentes de influencia.

2. Consultar Liebert 1976 y Schramm 1972 para datos sobre el tiempo que dedican a ver
TV los niños de N orteamérica; también Rota 1976 y Sánchez Ruiz 1985 sobre datos res-
pecto a niños mexicanos.

3.]unio 1986.
4. El segundo aspecto analizado estuvo formado por el dilema de si la televisión (como me-

dio de comunicación masiva) se ha constituido en un agente generador de patrones de
simbolización de la manera en que se encuentra conformada la realidad social del niño.
Sin embargo, por razones de espacio, este aspecto no será tratado en este escrito, pero
puede consultarse en Tovar Peña (1988).

5. Ver por ejemplo Sánchez Ruiz 1985. Investigación generadora del interés en el análisis
de la problemática abordada en este escrito. ~'

6. Indice de audiencia se refiere al número de telespectadores con que cuenta un progra-
ma.

7. Propiedad que, como ya se mencionaba, sin duda alguna es explotada al máximo por las I1
personas involucradas en la elaboración y comercialización de los programas televisivos. i!'
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28. O imaginada, a nivel de fantasía, en donde podrían incluso estar interviniendo mecanis-
mos de proyección e identificación.

29. Se midieron tomando como base la escala empleada en el cuestionario: gusta mucho, al-
go, ni gusta-ni disgusta (indiferente), gusta poco y no gusta.

30. Rota (1982) ofrece estos datos respecto a niños del D.F.
31. Documento sin datos.
32. Recordemos que los niños evaluaron los tres programas en relación a la lista completa de

necesidades.
33. En el tiempo en que se levantó la encuesta. Recordemos que los programas preferidos .!

por el teleauditorio se van modificando conforme se establecen "modas" de programas
por parte de la agenda televisiva.

34. No olvidemos que el término "usos" se emplea para subrayar que la conducta del audi- I
tono ante los medios de comunicación obedece en parte a la búsqueda del cumplimien- I
to de algunos propósitos conscientes o inconscientes del público y que en este trabajo ha !
sido reemplazado por la expresión "el telespectador acude a la televisión con un propósi-
to".

35. Porque es la característica que predomina en la programación televisiva.
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